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Resumen

El presente caso investigativo realizado al Consorcio Servinpet consistié en el
analisis del area de inventarios. Los problemas que se observaron fueron deficiencias
en la administracion y en el control de dicha &rea. Esto ha generado frecuentes
problemas como la perdida de insumos y materiales, estimulados por el lugar en que
ellos se almacenan (espacios abiertos a la intemperie) y la carencia de una persona
encargada de controlar el ingreso y egreso de las compras para los proyectos a
ejecutarse.

Se ha realizado un analisis de los procesos que se siguen al adquirir dichos
materiales y se ha sugerido cual es la manera correcta de realizar el control para que
no exista perdidas de materiales.

Durante la ejecucion de este este trabajo se ha venido reportando lo que se ha
encontrado en el area de bodega las posibles soluciones que se esta encaminando y se
ha tomado las decisiones junto con gerencia para controlar y evitar los posibles

pérdidas y hurtos de materiales.

Xl



CAPITULO I. Introduccién del caso

1.1 Conocimiento del negocio o industria

Consorcio SERVINPET, es una empresa legalmente constituida por escritura

publica otorgado ante una notaria, situada en sector Parque Industrial Sur de la ciudad

de Quito, provincia de Pichincha. Sus actividades inician en el afio 2005.Entre sus

principales actividades econdmica esté la construccion, fabricacion e instalacion de

equipos mecanicos Yy electromecanicos construccion de puentes, torres de

telecomunicacion, galpones etc. Entrega sus productos y servicios a las diferentes

industrias petroleras, telecomunicaciones, eléctrica y construcciones en general. Los

principales productos que oferta a los diferentes sectores son:

Sector industria petrolera: estructuras galvanizadas; soportes para tuberias;
shelters, rejillas industriales (grating); tanques de almacenamiento y
sandblasting.

Sector industria eléctrica y telecomunicaciones: disefio, suministro, montaje y
construccion de estructuras galvanizadas para proyectos eléctricos y de
telecomunicaciones; torres de transmision eléctrica para lineas de alta, media
y baja tension; herrajes eléctricos; torres apernadas para telecomunicaciones;
postes abatibles para iluminacion; monopolos para empresas de telefonia
celular; y estructuras especiales para publicidad en vias publicas.

Sector industria construccion civil: puentes metalicos; vigas tipo i; naves
industriales, edificios y coliseos; pasamanos y plataformas de acceso; skids;

cinta de anclaje perforada y juegos infantiles.

1.2 Objetivos de la empresa Servinpet

Los objetivos planteados como metas or la gerencia de SERVINPET y que

constituyen la mision de la empresa son:

Alcanzar y mantener altos nivel de satisfaccion, mediante la entrega de
productos y servicios innovadores a los clientes.

Contar con los adecuados proveedores nacionales, entregando valores
agregados para los clientes.

Contar con un equipo de trabajo de excelencia para mantener y alcanzar la

competitividad dentro del mercado.



e Implementar técnicas de mejora continua que contribuya al desarrollo
empresarial con el fin de disminuir los errores y obtener 6ptimos procesos

El Consorcio Servinpet cuenta con 15 empleados, el capital de la empresa es

nacional perteneciente un solo socio que es el gerente propietario. Durante el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 sus ventas brutas fueron de

aproximadamente $ 1.1 millones, mientras que el total de activos fue de $1 millon.

1.3 Aportes de la industria

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la industria
metalmecanica ecuatoriana esta integrada por 11.050 empresas, las mismas que de
acuerdo con sus productos se agrupan en los subsectores de: fundicién, laminacion en
caliente y conformados largos, conformados planos, materiales para electricidad,
estructuras, partes y piezas. (INEC, s. f.)

Segun la revista Ekos, manifiesta que:

La industria metalmecanica es uno de los principales componentes de la
industria manufacturera en Ecuador. Esta constituido por la industria siderdrgica,
metalmecénica bésica y de transformacion, generando materiales, insumos, bienes de
capital, partes y servicios diversos. Este sector representa el 10% del total del PIB
manufacturero no petrolero, genera mas de 80 mil plazas de trabajo y es una de las
industrias més interrelacionadas sectorialmente en la economia.

La inversion desarrollada ha generado una importante capacidad instalada en
el sector metalmecénico, capacidad que al momento se encuentra al 51% de su
utilizacion, manteniendo asi una capacidad potencial de produccién que puede
emplearse para beneficio del cambio de la Matriz Productiva. Sin embargo, la caida
de la inversion publica y la recesion por la que atraveso el sector de la construccion
afectaron la demanda y, por tanto, el desempefio econémico de las empresas que
forman parte de él.(Situacion del sector metalmecénico y su importancia en la

economia ecuatoriana | Ekosnegocios, s. f.)



2. Problematica

El estado de situacion financiera de la empresa al 31 de diciembre de 2022
incluyo las siguientes cuentas: materias primas $187,000, insumos 33,000 inventario
de seguridad industrial $4,000 y herramientas $23,000 con una suma total de $247,000
en la cuenta inventarios, lo que represento el 25% aproximadamente del total de
activos.

La materia prima, constituida por vigas, varillas, heb, tubos, planchas correas
g, angulos, tool, etc, en varias medidas y espesores, son comprados de acuerdo con los
proyectos que se encuentran en proceso. Cada proyecto tiene una orden de produccion
en la empresa, y cada orden de produccion tiene la descripcion y cantidad de los
materiales y suministros que se estiman seran utilizados en el proyecto. De acuerdo
con el contenido de cada orden de produccion se preparan las 6rdenes de compra. Es
decir que el material que se compra es para consumirlo en el proyecto al que esta
destinado y no para generar un stock. En el proceso de produccion se generan
sobrantes de materiales.

Durante el periodo 2022, la empresa no contd con un personal fijo en el area
de bodegas, por lo que varios empleados administrativos y de produccién rotaron en
el area de bodega de acuerdo con la disponibilidad del trabajador. Tampoco se
manejaba un sistema contable de control de inventarios. No se aplicé un método de
valuacion para valorizar las materias primas y consumibles que se utilizaron para la
ejecucion de los proyectos. No se dispone de datos exactos sobre el material sobrante
por cada proyecto culminado, pudiendo esto ocasionar pérdidas de material por hurto
o por mal manejo dentro del proceso de fabricacién, afectando de forma negativa la
rentabilidad de la empresa.

Desde inicio del 2023, los inventarios de suministros cuentan con una bodega
y se ha asignado a una persona como encargada de su control. Sin embargo, la materia

prima ain no cuenta con una bodega ni personal para que ejecute su control.



3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Analizar el método de valuacién y procedimientos de control de los inventarios del
Consorcio SERVINPET de la ciudad de Quito.
3.2 Objetivos especificos
e Identificar las bases tedricas y legales de los métodos de valuacién y control
de inventarios en una empresa.
¢ Definir la metodologia de investigacion aplicada en la seleccion del método de
valuacion y control de inventarios de Servinpet.
e Analizar y proponer el método de valuacion y control para los inventarios de

Servinpet.



CAPITULDO I1. Desarrollo del caso
2.1 Marco teorico
2.1.1 Teoria de los inventarios

(Bayas & Martinez, 2017, p. 4) concluyeron que: El inventario es por lo
general, el mayor activo en el balance de una empresa y como consecuencia, l0s costos
generados por inventarios representan uno de los mayores rubros que se reflejan en el
estado de resultados. En este sentido, cuando se evaltan las cuentas relacionadas con
los inventarios-como forma bésica-estan presentes los siguientes componentes:
inventario inicial, compras, devoluciones en compras, gastos de compras, costo de
ventas, devoluciones en ventas, mercancias en transito, mercancias en consignacion,
inventario final.

Lo manifestado por Bayas & Martinez tiene relacion con la presente
investigacion debido a que ésta tiene como objetivo general analizar el método de
valuacion y procedimientos de control de los inventarios del Consorcio SERVINPET
de la ciudad de Quito, rubro de suma importancia en los estados financieros de esta
entidad.

2.1.2 Teoria del control de inventarios

(Vasquez & Ricon, 2017) manifiestan que la administracion, manejo,
direccion, control, seguimiento, anélisis de tiempo, documentacidon, contabilizacion y
reporte de informacion de inventarios es importante para conocer la capacidad
productiva de la empresa. Ademas, el mal manejo de los inventarios puede ser una
fuente de perdida financiera de dinero y tiempo que muchas veces es imperceptible
por la mirada del administrador por la falta de informacion.

El control de los inventarios dentro de las empresas se extiende desde el
momento en que realiza el pedido hasta que se vende o se entrega el producto final,
por lo tanto, se puede distinguir las fases de compra, recepcion, almacenamiento,
fabricacion y entrega.

(Westreicher, s. f.) manifiesta que el control de inventario es importante porque
permite, por ejemplo, a las empresas, planificarse en sus actividades y mantener

siempre un stock minimo disponible para la venta. De ese modo, se podréa satisfacer la



demanda de los clientes. Esto, sin mantener mucho tiempo la mercancia en almacén
porgue implica un coste.

Asimismo, (Westreicher, s. f.) menciona que al realizar un control fisico de
inventario de forma periddica permite a la compafia identificar si los registros
contables coinciden con el inventario fisico. Este ultimo es un conteo manual de las
existencias. Si se encuentra una incongruencia, pueden estar generandose robos o
extravios.

Estas teorias tienen relacién con el tema de investigaciéon debido a que, el
presente trabajo tiene el propdsito de analizar el método de valuacion y control de los
inventarios de la empresa SERVINPET, de tal forma que se pueda brindar
recomendaciones e informacidn necesarias sobre los inventarios de materias primas,
suministros y herramientas, para que sean manejados adecuadamente y no afecte a la

empresa en su rentabilidad.

2.2 Marco conceptual
(Contabilidad, 2023) La NIC 2 Inventarios define a los siguientes términos que

son usados en la presente investigacion:

2.2.1 Inventarios

El parrafo 6 de la NIC 2 indica que los inventarios son activos (a) poseidos
para ser vendidos en el curso normal de la operacién; (b) en proceso de produccion
con vistas a esa venta; o (c) en forma de materiales o suministros que seran consumidos

en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios.

2.2.2 Medicion de los inventarios

Segun en péarrafo 9 de la NIC 2, los inventarios se mediran al costo o al valor
neto realizable, segun cual sea menor. Asi también, esta Norma define los siguientes
términos:

Costo de los inventarios. El parrafo 10 de la NIC 2 establece que el costo de
los inventarios comprenderd todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su
condicion y ubicacion actuales.

Costo de adquisicion. Segun el parrafo 11 de la NIC 2, el costo de adquisicién

de los inventarios comprendera el precio de compra, los aranceles de importacion,


https://economipedia.com/definiciones/inventario-fisico.html

otros impuestos que no sean recuperables posteriormente de las autoridades fiscales,
transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras
partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Valor neto realizable. De acuerdo con el parrafo 6 de la NIC 2, el valor neto
realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios

para llevar a cabo la venta.

2.2.3 Formulas de céalculo del costo

El parrafo 23 de la NIC 2 expresa que el costo de los inventarios de productos
que no son habitualmente intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios
producidos y segregados para proyectos especificos, se determinara a través de la
identificacién especifica de sus costos individuales.

Mientras que, el parrafo 25 de la NIC 2 establece que el costo de los
inventarios, distintos de los tratados en el parrafo 23, se asignara utilizando los
métodos de (a) primera entrada primera salida (PEPS o FIFO por sus siglas en inglés)
0 (b) costo promedio ponderado.

La entidad utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios que
tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso
diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas de costo también diferentes.

El parrafo 27 de la NIC 2 explica que la formula PEPS o FIFO asume que los
productos en inventarios comprados o producidos antes seran vendidos en primer lugar
y, consecuentemente, que los productos que queden en existencia final seran los
productos comprados mas recientemente.

Asi también, si se utiliza el método o férmula del costo promedio ponderado,
el costo de cada unidad de producto se determinara a partir del promedio ponderado
del costo de los articulos similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de
los mismos articulos comprados o producidos durante el periodo. El promedio puede
calcularse periddicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de
las circunstancias de la entidad.



2.2.4 Reconocimiento de los inventarios como costo de ventas
De acuerdo con el parrafo 34 de la NIC 2, cuando los inventarios sean
vendidos, el importe en libros de los mismos se reconocera como gasto del periodo en

el que se reconozcan los correspondientes ingresos de operacion.

2.2.5 Reconocimiento de los inventarios como pérdida

El mismo parrafo 34 de la NIC 2 establece que el importe de cualquier rebaja
de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas pérdidas en
los inventarios, seran reconocidas en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida.
El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un incremento
en el valor neto realizable se reconocera como una reduccion en el valor de los
inventarios, que hayan sido reconocidos como gasto, en el periodo en que la
recuperacion del valor tenga lugar.
2.2.6 Politicas contables

De acuerdo con el parrafo 5 de la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores, las politicas contables son los principios, bases,
acuerdos, reglas y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la

elaboracion y presentacion de sus estados financieros.

2.2.7 Seleccion de politicas contables

De acuerdo con el parrafo 7 de la NIC 8, cuando una NIIF sea especificamente
aplicable a una transaccion, otro evento o condicién, la politica o politicas contables
aplicadas a esa partida se determinaran aplicando la NIIF concreta.

El parrafo 8 de la NIC 8 indica que en las NIIF se establecen politicas contables
sobre las que el IASB ha llegado a la conclusion de que dan lugar a estados financieros
que contienen informacién relevante y fiable sobre las transacciones, otros eventos y
condiciones a las que son aplicables. Estas politicas no necesitan ser aplicadas cuando
el efecto de su utilizacidn no sea significativo. Sin embargo, no es adecuado dejar de
aplicar las NIIF, o dejar de corregir errores, apoyandose en que el efecto no es
significativo, con el fin de alcanzar una presentacion particular de la posicion
financiera de la entidad, de su rendimiento financiero o de sus flujos de efectivo.
2.2.8 Control Interno
Segln (Luna Yerovi et al., 2019) menciona que:



El “control interno” se entiende como el conjunto de politicas regulatorias de
la accion contable, que tienden a garantizar informacion veridica y verificable,
oportuna y exacta sobre la situacion de la empresa y sus resultados obtenidos para un
determinado periodo o ejercicio fiscal

Un sistema de control interno es la representacion integrada de un conjunto de
normas y procedimientos, métodos, principios y valores propios de una organizacion,
de manera tal que puedan garantizar niveles de coordinacién procesal y técnica como
base para la generacién de informacion de valor para la toma de decisiones y la
evaluacion de resultados, que son asumidos formalmente por la estructura
organizacional para salvaguardar sus activos, garantizar la confiabilidad vy
razonabilidad de sus estados financieros a la vez que integra variables operacionales y
administrativas.

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salva g=guardar sus activos
certificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia

operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas(Mantilla, 2013)

2.2.8.1 Componentes del control interno
Manifiesta (Mantilla, 2015) que el control interno estd formado por cinco
componentes, tales componentes son:

Ambiente de control: La esencia de cualquier negocio es su gente, sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos, la competencia y el
ambiente en que ella opera.

Valoracion de riesgos: La entidad debe ser consciente de los riesgos y
enfrentarlos. Debe sefialar objetivos, integrados con ventas, produccion, mercadeo,
finanzas y otras actividades. de manera que opere concertadamente. También debe
establecer mecanismos para identificar, analizar y administrar los riesgos relacionados.

Actividades de control: Se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente las
acciones identificadas por la administracién como necesarias para manejar los riesgos

en la consecucion de los objetivos.



Informacion y comunicacion: Los sistemas de informacion y comunicacion
se interrelacionan y ayudan al personal de la entidad a capturar e intercambiar la
informacidn necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.

Monitoreo: Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario
hacer modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente,
cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.
2.2.8.2 Actividades de control
Las actividades de control pueden clasificarse en la siguiente manera segun (Gaitan,
2015)

Preventivos: Diseflados para prevenir resultados indeseables, estan
incorporados en los procesos de forma imperceptible, evita costos de correccion. Los
siguientes son ejemplos de actividades de control preventivo:

e Control de niveles minimos y maximos de inventarios
e Inspecciones de calidad

e Acceso restringido a los activos fisicos

e Claves o password para ingresar a la informacion

¢ Niveles de autorizacion de transacciones

e Segregacion de funciones

e Automatizacion de transacciones

Detectivos: Disefiados para detectar hecho indeseable, después de que haya
ocurrido. Entre la principal caracteristica existente esta que: detienen el proceso o
aislan las causas del riesgo, ejerce una funcién de vigilancia y actian cuando se evaden
los preventivos. Los siguientes son ejemplos de actividades de control detectivo:

e Comprobaciones fisicas de activos tangibles
e Conciliaciones bancarias
e Conciliaciones o cruces de cuentas o transacciones
e Auditorias internas
e Confirmaciones de terceros
2.3 Marco legal

El capitulo VI de la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) incluye los

siguientes articulos sobre la contabilidad y los estados financieros:
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Art. 19.-Obligacion de llevar contabilidad. -Todas las sociedades estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que
arroje la misma. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas
cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a
trescientos mil (USD $. 300.000) délares de los Estados Unidos.

Art. 20.-Principios generales. -La contabilidad se llevard por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de América,
tomando en consideracion los principios contables de general aceptacion, para
registrar el movimiento economico y determinar el estado de situacion financiera y los
resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.-Estados financieros. -Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion
a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros,

segun el caso.
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CAPITULDO II11. Metodologia y resultados de la investigacion

3.1. Disefio metodoldgico de la investigacion

El disefio es el plan o la estrategia concebida para responder a las preguntas de
investigacion. El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus
objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado. (Hernandez
Sampieri et al., 1991). Entre los disefios mas conocidos en la materia de investigacion,

podemos mencionar el disefio experimental y no experimental.

3.1.1 Disefio experimental

Como se ha indicado hasta ahora los estudios de profundidad
explicativa o confirmatoria buscan probar las relaciones de causa — efecto entre
las variables ligadas a un fendmeno, evento o situacion. Las pruebas de estas
relaciones se realizan a través de disefios experimentales donde se manipula la
variable independiente para medir su efecto sobre la dependiente, apoyado en
el control de variables intervinientes.(Mousalli, 2015)

Un experimento es una investigacion en la cual el investigador manipula y
controla una o mas variables independientes y observa la o las variables dependientes

para medir las variaciones concomitantes(Agudelo Viana & Aigneren Aburto, 2008)

3.1.2 No Experimental

En este disefio no hay estimulos o condiciones experimentales a las que se
sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su contexto
natural sin alterar ninguna situacion; asi mismo, no se manipulan las variables de
estudio. Dentro de este disefio existen dos tipos: Transversal y longitudinal y la
diferencia entre ambos es la época o el tiempo en que se realizan.(Arias & Gallardo,
2021). El autor (Hernandez Sampieri et al., 1991) clasifica el disefio no experimental
en:
3.1.2.1 Investigacion transeccional o transversal

El disefio de investigacion transeccional o transversal recolecta datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo
qgue sucede. Por ejemplo, investigar el nimero de empleados, desempleados y

subempleados en una ciudad en cierto momento. O bien, determinar el nivel de
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escolaridad, analizar la relacion entre la autoestima y el temor de logro en un grupo de

atletas de pista (en determinado momento).

3.1.2.2 Investigacion longitudinal

En ciertas ocasiones el interés del investigador es analizar cambios a través del
tiempo en determinadas variables o en las relaciones entre éstas. Entonces se dispone
de los disefios longitudinales, los cuales recolectan datos a través del tiempo en puntos
0 periodos especificados, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes
y consecuencias. Por ejemplo, un investigador que busca analizar cémo evolucionan
los niveles de empleo durante cinco afios en una ciudad u otro que pretendiera estudiar
como ha cambiado el contenido de sexo en las telenovelas

El desarrollo del presente trabajo de investigacion ha sido efectuado bajo la
aplicacion de un disefio no experimental, ya que en ningin momento las variables
fueron manipuladas, se procedi6é a observar el caso de estudio para en lo posterior
realizar el analisis correspondiente, bajo un disefio transversal ya que la informacion

se recolecta en un periodo determinado.

3.1.3 Tipos de la investigacion

La tipologia se refiere al alcance que puede tener una investigacion, consiste
en elegir el tipo de estudio que efectuaremos debido a que segun el tipo de estudio de
que se trate varia la estrategia de investigacion. (Hernandez Sampieri et al., 1991).
Segun el autor (Arias & Gallardo, 2021), los siguientes son los principales tipos de
investigacion: documental, de campo, bésica, proyectiva, aplicada, explicativa y
descriptiva:

Investigacion documental: Este tipo de investigacion es aquella que se realiza
mediante la consulta de documentos. Normalmente se pueden realizar en las areas del
Derecho, Antropologia, Psicologia, entre otras.

Investigacion de campo: Es aquella que se realiza en el mismo lugar y en el
tiempo donde ocurre el fenémeno. Su objetivo es levantar la informacién de forma
ordenada y relacionada con el tema de interés; las técnicas utilizadas aqui podrian ser
la entrevista, la encuesta o la observacion.

Investigacion béasica: También llamada investigacion pura, en este tipo de

investigacion no se resuelve ningin problema inmediato, mas bien, sirven de base
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tedrica para otros tipos de investigacion. Se pueden plantear tesis con alcances
exploratorios, descriptivos o hasta correlaciones.

Investigacion proyectiva: Consiste en considerar propuestas o planes
procedimentales como posible solucién a un problema o necesidades encontradas de
forma empirica. Si bien, este tipo de investigacion estd mas alla de ser basica o pura
porque ya se conocen las bases tedricas, ain no llega a ser una investigacion aplicada
debido a que no se sabra efectivamente, si el plan propuesto funciona o no debido a
gue no se ejecuta. Este tipo de investigacion normalmente se usa en estudios de
ingenieria, contables o administracion.

Investigacion aplicada: Se abastece por el tipo basico o puro, ya que mediante
la teoria se encarga de resolver problemas practicos. Se basa en los hallazgos,
descubrimientos y soluciones que se plante6 en el objetivo del estudio. Usualmente
este tipo de investigacion se utiliza en la medicina o ingenierias. Los alcances que se
pueden plantear aqui son explicativos o predictivos.

Investigacion descriptiva: Mide y evalla diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendbmenos a investigar. Los estudios descriptivos miden
de manera independiente las variables, luego pueden integrar las mediciones de cada
una de dichas variables para decir como es y se manifiesta el fendmeno de interes.
(Collado & Lucio, s. f.)

Investigacion explicativa: Segun los autores Collado y Lucio manifiestan
que: estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Como
su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en
qué condiciones se da éste, o por qué dos 0 mas variables estan relacionadas. (Collado
& Lucio, s. f.)

En el presente trabajo de investigacion se aplicé la investigacion proyectiva, ya
que se describiran las principales caracteristicas respecto a la variable de estudio para
después del analisis proponer mejoras en el control y valuacion del inventario, también
se aplico la investigacion de campo ya que el levantamiento de informacion fue hecho

en el lugar donde la investigadora presta sus servicios profesionales.
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3.1.4 Enfoque de la investigacion

Los enfoques son un proceso de aproximacion, planteamiento, creacion y
abordaje del problema cientifico que sirve de orientacion metodolédgica en la
investigacion; no simplemente se limita a actos instrumentales y decisiones operativas,
ni a teorias o conceptos codificados y matematizados, sino que abarcan las
metodologias, los principios y las orientaciones mas generales del proceso de
investigacion.(Faneite, 2023)

Entre los principales tipos de enfoque de investigacion tenemos el cuantitativo
y cualitativo segun (Alan Neill & Cortez Suarez, 2018)

Investigacion cuantitativa: También llamada empirico-analitico, racionalista
0 positivista, es aquel que se basa en los aspectos numéricos para investigar, analizar
y comprobar informacion y datos. Es una forma estructurada de recopilar y analizar
datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas
informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en
su proposito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado
estd mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor.

El objetivo de una investigacion cuantitativa es adquirir conocimientos
fundamentales y la eleccién del modelo mas adecuado que nos permita conocer la
realidad de una manera mas imparcial, ya que se recoge y analiza los datos a travées de
los conceptos y variables medibles.

Investigacion cualitativa: Se la concibe como una categoria de disefios de
investigacion que permite recoger descripciones a través de la aplicacion de técnicas
e instrumentos como observacion y la entrevista, a fin de obtener informacién en forma
de narraciones, grabaciones, notas de campo, registros escritos, transcripciones de
audio y video, fotografias, entre otros.

En conclusion, para el desarrollo del presente trabajo se utilizé un enfoque de
investigacion cualitativa debido a que se va a indagar sobre las causas de la
problemética y la respectiva explicacion de los hechos obteniendo de esta manera
resultados que permitan exponer soluciones del problema en estudio contando con una

poblacion y muestra definida especificamente para el estudio del caso.
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3.1.5 Instrumentacion

Los instrumentos de investigacion cumplen roles muy importantes en la
recogida de datos y se aplican segun las necesidades y caracteristicas del problema y
la intencionalidad del objetivo de la investigacion.(Ayala Vargas, 2017). Segin como
cito (Gallardo, 2017), la recoleccion de datos se efectia mediante la aplicacion de los
instrumentos disefiados en la metodologia, utilizando una gran diversidad de métodos,
técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el investigador para desarrollar
los sistemas de informacion, como la observacion, la entrevista, la encuesta, los
cuestionarios, los test, la recopilacién documental, la observacion, el diagrama de
flujo, el diccionario de datos y otros.

En el presente trabajo de investigacion, para la recopilacion de datos e
informacion necesaria se aplicé la técnica de la observacién como instrumento de
investigacion. También se revisd documentos soporte dentro del area de bodega para
sustentar el ingreso y salida de mercaderia con el fin de analizar cuéles son los

principales problemas dentro de esta area de inventario.
3.1.6 Poblacién, muestra y muestreo

3.1.6.1 Poblacion

La poblacidon de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
que formaré el referente para la eleccidn de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios predeterminados. (Arias-Gomez et al., 2016)

Segun datos del Instituto Nacional de Economia y Censo (INEC), en la
provincia de Pichicha, en base al registro estadistico de empresas con actividades
relacionadas a la de fabricacion, construccion de estructuras metélica existen alrededor
de 668 empresas registradas en la base de datos. Dentro de estos datos estadisticos se
encuentra la empresa en la que se desarroll6 el presente trabajo investigativo.(INEC,
s. f)
3.1.6.2 Muestra

(Lopez, 2004) manifiesta que es un subconjunto o parte del universo o
poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener
la cantidad de los componentes de la muestra como férmulas, l6gica y otros. La

muestra es una parte representativa de la poblacion.
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3.1.6.2.1 Tipos de muestra

Segun el autor (Hernandez Sampieri et al., 2022) menciona que la muestra se
categoriza en muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas.

Muestras probabilisticas: Todos los elementos de la poblacién tienen la
misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, utilizando una seleccion
aleatoria 0 mecénica de las unidades de muestreo.

Muestras no probabilisticas: Aqui el procedimiento no es mecénico ni se
basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones
de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Elegir entre una muestra
probabilistica 0 una no probabilistica depende del planteamiento del estudio, del
disefio de investigacion y de la contribucion que se piensa hacer con ella.

Para la realizacion de la presente investigacion se ha tomado como muestra a
la empresa Servinpet del total de la poblacion, la misma que se convierte en la muestra
no probabilistica para el desarrollo del trabajo, ya que se tiene alcance a la informacién

necesaria para la ejecucion de la investigacion.

3.1.7 Recoleccidn y registro de datos

El investigador debe realizar una serie de actividades y consideraciones éticas
durante la recoleccion de datos, como la confiabilidad, contar con el consentimiento
informado de aquellos que son objeto de estudio, entre otras consideraciones
(Gallardo, 2017).

Como cito (Gallardo, 2017) es importante mencionar que los estudios que
utilizan datos de tipo cualitativo emplean métodos de recoleccion que difieren de
aquellos que se utilizan en estudios cuantitativos. Tres técnicas de recogida de datos
destacan sobre todas las demas en los estudios cualitativos: la observacion, la
entrevista y la revision de documentos o lectura de textos.

La observacion, con mayor o menor participacion del observador (en el
extremo de menor participacion estaria la observacion a través de un espejo de visién

unilateral; en el extremo de mayor participacion, la investigacion).
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Las entrevistas (narrativas, semi-estructuradas con temas predefinidos, o
focalizadas en alguna problemaética especifica; individuales o grupales). En términos
generales las entrevistas no presentan una estructura estandar sino se manejan en
forma flexible, que se asemeje en lo posible a una situacién de la vida cotidiana. (p.74)

Para la recoleccion de datos en la presente investigacion, se aplico la técnica
de la observacion, de como es el proceso que se aplica desde el momento que se genera
la orden de compra hasta la salida del producto terminado. También se procedié a la
revision de la documentacion, guias, de ingreso y despacho de materiales e inventarios
con que la empresa cuenta.

3.1.8 Andlisis e interpretacion de datos

Segun (Rojas-Soriano, 2013) como cito (Gallardo, 2017), el analisis y la
interpretacion de datos son dos procesos que estan ligados pero completamente
diferentes. El andlisis de datos “consiste en separar los elementos basicos de la
informacion y examinarlos con el proposito de responder a las distintas cuestiones
planteadas en la investigacion. La interpretacion es el proceso mental mediante el
cual se trata de encontrar un significado mas amplio de la informacién empirica
recabada” (P.81)

El analisis e interpretacion de los resultados de la presente investigacion se

encuentran expuestos en el contenido del cuarto capitulo titulado Propuesta.
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Capitulo IV. Propuesta
4.1. Andlisis del método de valuacion de los inventarios
La Tabla 1 incluye el analisis comparativo del método de valuacién seleccionado por la empresa sujeta a investigacion por tipo de
inventarios versus el método de valuacion sugerido por la investigadora, con base a las Normas Internacionales de Informacion Financiera:
Tabla 1

Andlisis del método de valuacién de inventarios

Método de valuacién

Tipo de inventario Seleccionado por la Sugerido por la
Gerencia investigadora

Materias primas Promedio Ponderado Promedio Ponderado
Productos en proceso Promedio Ponderado Promedio Ponderado
Productos terminados Promedio Ponderado Promedio Ponderado

Fuente: La autora

El método del promedio ponderado busca calcular el costo unitario promedio de las mercancias disponibles, el cual se obtiene al
dividir el costo total de las mercancias disponibles para la venta entre las unidades en existencia. Esta operacion se realiza cada vez que
se produzca una compra, 0 cada vez que haya una modificacion del saldo o de las existencias. Con el costo promedio se valuara el costo
de ventas y el inventario final.

La gerencia de la empresa ha adoptado el método promedio ponderado para valorar los inventarios de materia prima y productos

terminados. En opinién de la investigadora, este método es el apropiado debido a que produce un costo de venta mas equilibrado,
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precisamente porque representa un promedio de los precios que se pagaron para adquirir o construir el inventario. Sin embargo, la
aplicacion del método promedio ponderado por parte de la compariia contiene errores aritméticos que deben ser corregidos.
4.2. Andlisis de los procedimientos de control de inventarios

Las Tablas 2 al 6 incluyen el andlisis de los procedimientos de control implementados por la Gerencia de la empresa sujeta a
investigacion y los procedimientos de control sugeridos por la investigadora, en las diferentes etapas del ciclo de produccion: compras,

almacenamiento, consumo, ventas e inventarios.
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Tabla 2

Procedimientos de control de compras

Actividades de Control

Tipo de Control

bodega

Implementado por la Gerencia Notas Sugerido por la Investigadora Notas | (Preventivo / Detectivo)
Ausencia de control Manual de procedimientos 1 Preventivo
Ausencia de control Kardex actualizado 2 Preventivo
Ausencia de control Asignacion de funciones y responsabilidades 3 Preventivo
Revision del listado de materiales a comprar 4 Revision del listado de materiales a comprar 5 Preventivo
Ausencia de control Lista de proveedores aprobados 6 Preventivo
Ausencia de control Cruce de factura de proveedor con cotizacion

del proveedor y formulario de ingreso a Detectivo

Fuente: La autora
Notas:

1. Que incluya la descripcion de politicas, controles y actividades a realizarse en una tarea especifica.

2. Compafiia mantiene Kardex desactualizado.

3. Paralos puestos de “Encargado de Compras”y “Bodeguero”. Actualmente, estas funciones son realizadas por cualquiera de

los colaboradores disponibles.

4. Actualmente, la ejecucion de esta actividad no es “efectiva” por carecer de un Bodeguero fijo y poseer un Kardex

desactualizado.

5. Ejecutada por el Bodeguero, con base a un Kardex actualizado.

21




6. Que incluya los nombres y direcciones de proveedores de bienes y servicios cualificados previamente por la Gerencia.

Tabla 3
Procedimientos de control de almacenamiento
Actividades de Control Tipo de Control
Implementado por la Gerencia Notas Sugerido por la Investigadora Notas | (Preventivo / Detectivo)
Recepcion de la mercaderia comprada 1 Manual de procedimientos 2 Preventivo
Asignacion de funciones y responsabilidades

Almacenamiento de mercaderia 3 Layout de bodega 4 Preventivo
Ingreso al sistema 5 Ingreso de mercaderia al sistema 6 Preventivo

Fuente: La autora

Notas

1.

N

La ejecucion de esta actividad no es efectiva. Actualmente, esta funcién es realizada por cualquiera de los colaboradores

disponibles. Los documentos utilizados no contienen la constancia de que la mercaderia comprada fue recibida.

. Que incluya la descripcion de politicas, controles y actividades a realizarse en una tarea especifica; y la descripcion de

funciones para el puesto de “Bodeguero”.

estabilidad intrinseca y manejabilidad).

Todo material que se adquiera debera ser ingresado al sistema para su control.
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La ejecucion de esta actividad no es efectiva. Actualmente, solo se ingresan al sistema los suministros

La ejecucidn de esta actividad no es efectiva. Actualmente, la mercaderia es ubicada a la intemperie, o en cualquier estante.

Que incluya el disefio de la bodega sobre un plano para ubicar la mercaderia segun sus caracteristicas (durabilidad,




Tabla 4

Procedimientos de control de consumo

Actividades de Control Tipo de Control
Implementado por la Gerencia Notas Sugerido por la Investigadora Notas | (Preventivo / Detectivo)
Ausencia de control Ordenes de salida de material 1 Preventivo

Fuente: La autora
Notas
1. Emitir érdenes de salida de materiales segln la necesidad de las ordenes de trabajos en proceso, aprobadas por un funcionario

autorizado. Actualmente, varias personas autorizan verbalmente el consumo sin tener el conocimiento de material ocupado.

23



Tabla b

Procedimientos de control de ventas

Actividades de Control

Tipo de Control

Implementado por la Gerencia Notas Sugerido por la Investigadora Notas | (Preventivo / Detectivo)
Ausencia de control Manual de procedimientos 1 Preventivo
Guia de salida materiales 2 Guia de salida de mercaderia y factura de venta 3 Preventivo
Fijacion de precios de ventas 4 | Sistema de costo por Ordenes de Trabajo 5 Preventivo
Especificas

Fuente: La autora

Notas

1. Que incluya la descripcion de politicas, controles y actividades a realizarse en las tareas especificas de ventas

2. La ejecucion de esta actividad no es “efectiva”. Actualmente, la guia es realizada en Excel en varias ocasiones, La factura de

venta se emite posteriormente.

3. Usar formularios autorizados por el Servicio de Rentas Internas para respaldar la salida de los productos terminados de la

fabrica.

4. No existen precios fijos para la facturacién, son establecidos por gerencia al momento de facturar una vez revisados y realizados

los célculos de los materiales y suministros ocupados para dichos trabajos.

5. Adquirir un sistema donde se pueda ingresar la receta en la fabricacion de cada pedido para que tengan costos reales al

momento de fijar los precios de ventas.
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Tabla 6

Procedimientos de control de inventarios

Actividades de Control Tipo de Control
Implementado por la Gerencia Notas Sugerido por la Investigadora Notas | (Preventivo / Detectivo)
Toma fisica de inventarios 1 | Toma fisica de inventarios 2 Detectivo

Fuente: La autora
Notas
1. Laejecucion de esta actividad no es “efectiva”. Actualmente, la compafia toma inventario a fin de cada afio.
2. Periodicamente sobre bases selectivas, e inventario fisico total al final del afio, identificando la mercaderia obsoleta o dafiada y

ajustando los saldos de Kardex por faltantes o sobrantes, previa aprobacion de Gerencia.
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Conclusiones

Una adecuada orden y administracion del inventario es uno de los pilares
fundamentales que incide en el correcto funcionamiento de las actividades y en la
ganancia que se obtiene dentro de las empresas, Por lo tanto, es de vital importancia
que toda empresa cuente con un inventario bien administrado y controlado, con el fin
de mantener un nivel 6ptimo para minimizar costos innecesarios.

La planificacion a largo plazo y la toma de decisiones basadas en una estrategia
clara son necesarias para evitar pérdidas, Finalmente, se menciona que la falta de
conciencia por parte del personal encargado de inventarios y compras puede llevar a
pérdidas considerables que afectan la rentabilidad de la empresa.

De acuerdo con la informacion que se obtuvo se considera necesario plantear
soluciones en el area de inventario con el fin de que se pueda tratar de minimizar los
problemas en dicha area.

Debido a que existen faltantes y sobrantes de inventario en la toma de
inventarios realizados esta causa una pérdida para la empresa, esto indica que la
empresa debe realizar inventario con mas frecuencia para identificar oportunamente

faltantes de inventarios.
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