UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

TEMA:

Cudles son los factores que influyen en la motivacién laboral de los trabajadores
de salud.

AUTOR:
Satama Pereira Franklin Danilo

Previo ala obtencion del Grado Académico de:

Magister en Gerencia en Servicios de la Salud

Guayaquil, Ecuador

2024



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por el Médico Franklin Danilo
Satama Pereira, como requerimiento parcial para la obtencién del Grado Académico de
Magister en Gerencia en Servicios de la Salud.

REVISOR

Ing. Freddy Camacho Villagomez, Ph.D.

DIRECTORA DEL PROGRAMA

Econ. Maria de los Angeles Nufiez, Mgs.

Guayaquil, alos 10 dias del mes de junio del afio 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Franklin Danilo Satama Pereira

DECLARO QUE:

El documento final Cuéles son los factores que influyen en la motivacion laboral de los
trabajadores de salud previa a la obtencion del Grado Académico de Magister en Gerencia
en Servicios de la Salud, ha sido desarrollada en base a una investigacion exhaustiva,
respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan al pie de las
paginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia. Consecuentemente
este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance cientifico del
documento final del Grado Académico en mencion.

Guayaquil, alos 10 dias del mes de junio del afio 2024

EL AUTOR

o

J re Firmado electrénicamente por:
y t;'c;.-; FRANKLIN DANILO
A W\ SATAMA PEREIRA
g
NEE NTH

f.

Franklin Danilo Satama Pereira



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

AUTORIZACION

Yo, Franklin Danilo Satama Pereira

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, la publicacién en la biblioteca de
la institucion del Ensayo previo a la obtencion del grado de Magister en Gerencia en Servicios
de la Salud titulado: Cuéles son los factores que influyen en la motivacién laboral de los
trabajadores de salud, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y
total autoria.

Guayaquil, alos 10 dias del mes de junio del afio 2024

EL AUTOR

Franklin Danilo Satama Pereira



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

A .

@ CERTIFICADD DE AMALISIS
C  magisrer

u

Ensayo - Franklin Satama

10 ded doCuMmEnto: S0s4d 500 b Db
Tamafio del documento original: 3

' Desoripdones

Fuentes con similitudes fortuitas

N Descripdones

1 8 mnn:morln.nxsgtcﬂJ.tL

LR 1§

= DOOUMENto dE oino usuario
W Bl e rrmrsin prowwe e de clre gru

REPORTE COMPILATIO

2%

Textos sospechosos

Fecha de depdsito: 2024
Tipo de cargac Intorfac
fecha de fin de analisis: 250472004

Simillitudes

13 Il

1w

Depositante Maria g los Angeles Mafer Lap

: b 2w Similiudes

Ay 3w Idiomas no reconocidos (ignorada]

MNumero de palabras: 377
NOmMErn de carscoeres: 25700

Ubkcaciones Dasos adicionales:
m
Ubbcaziones Datos adicionales



Vi

AGRADECIMIENTO
Con sincera gratitud, deseo expresar mi profundo agradecimiento a Dios, cuya fuerza y

sabiduria me han sostenido a lo largo de este proyecto.

También deseo extender mi reconocimiento a mi familia: mi esposa, madre, padre y mis 2 tiernos
hijos, quienes han sido pilares inquebrantables en mi camino hacia el crecimiento profesional y
personal. Asimismo, quiero reconocer y agradecer a los docentes que han compartido
generosamente sus conocimientos y experiencias en los ambitos de la salud y laadministracion.
Su guia y dedicacién han sido esenciales para mi desarrollo. Este proyecto no habria sido posible
sin el respaldo y la orientaciéon de todas estas personas, a quienes lesestoy profundamente

agradecido.

Franklin Danilo Satama Pereira



Vi

DEDICATORIA

Con sincera gratitud, deseo expresar mi profundo agradecimiento a Dios, cuya fuerza ysabiduria
me han sostenido a lo largo de este proyecto.

También deseo extender mi reconocimiento a mi familia: mi esposa, madre, padre y mis 2tiernos
hijos, quienes han sido pilares inquebrantables en mi camino hacia el crecimientoprofesional y
personal.

Quiero dedicar el resultado de este trabajo a mi familia, un pilar fundamental en mi vida. A mis
padres, Gloria y Anselmo, quienes han sido mi apoyo incondicional y mi roca en los momentos
dificiles, les agradezco por ensefiarme a afrontar las adversidades con entereza ycalma. Su amor
y ejemplo han sido la base de mis principios y valores, y les estoy profundamente agradecido por
todo lo que han hecho por mi.

A mi esposa, Jaclyn, le dedico este trabajo con sincero agradecimiento por su paciencia,
comprensién, y amor incondicional. Reconozco que ha soportado las consecuencias directas de
mi trabajo, y le pido disculpas por ello. Su constante apoyo y carifio son mi mayor fortaleza, y le
estaré eternamente agradecido por todo lo que significa para mi.

Asimismo, dedico este trabajo a mis hijos Danilito y Daniel su presencia ha sido la mayor
motivacion para terminar este proyecto, y considero que son el regalo mas maravilloso quela vida
me ha dado.

Al alcanzar el final de este camino, espero que este trabajo pueda inspirar a otros en supropio
viaje académico.

FRANKLIN DANILO SATAMA PEREIRA



Introduccién

El personal en las instituciones de salud juega un papel crucial, siendo determinante
para el éxito o fracaso de dichas organizaciones (Pefia Estrada, 2015). La motivacién, segun
se destaca, actla como un impulsor esencial que guia a los individuos hacia el logro de metas
personales y profesionales, influyendo directamente en el rendimiento laboral y méas alla. Esta
motivacion puede ser tanto interna como externa, y su naturaleza afecta la energia y direccion

con la que los trabajadores llevan a cabo sus tareas (Bances, 2021).

La motivacion laboral, es de importancia porque es un componente esencial que impulsa
a los individuos hacia el logro de metas personales y profesionales, ejerciendo una influencia
directa en el rendimiento laboral. Cabe destacar que el motivar a los trabajadores de la salud es
un desafio continuo para las organizaciones modernas, que buscan maximizar su eficiencia y
competitividad en un entorno empresarial dindmico.
De acuerdo con Padovan (2020) sefala que Frederick Herzberg propuso la "Teoria de los Dos
Factores" donde una se trata sobre los factores que provocan satisfaccion (llamados factores
motivadores) y los factores que evitan la insatisfaccién (llamados factores higiénicos). Los
factores motivadores, como el reconocimiento, responsabilidad y el crecimiento profesional,
estan directamente relacionados con la motivacion intrinseca mientras que los factores
higiénicos, como el salario y las condiciones laborales, evitan la insatisfaccion, pero no generan
un aumento significativo en la motivacion.

Segun una investigacioén realizada por Marin y Placencia (2017) analizaron la
motivaciénlaboral del personal de salud tomando en cuenta la teoria de Frederick Herzberg
concluye que los trabajadores se encuentran medianamente motivados (46,3%) con respecto a

los factores higiénicos mientras que en los factores motivacionales se obtuvo (57,4%).



A partir del siglo XX, se originaron avances tanto en medicina y tecnologia médica,lo que ayudo
a mejorar la atencion sanitaria y extender la esperanza de vida de la poblacion.

Surgieron nuevas formas de gestion de los servicios de salud, que optimizaron los recursos y
mejorar la eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos. Los servicios de salud son cada vez
mas complejos por lo que es necesario tener personal altamente capacitado y motivado (Junco,
2023).

De acuerdo con un estudio realizado en un area especifica de una institucion de salud concluye
gue la motivacion laboral esta vinculada con la vocacién del profesional, y la percepcidonque se
tiene del trabajo. Cabe indicar que la autonomia del profesional en su campo de trabajo es un
factor importante pues como él se desenvuelva se garantizara una buena calidad de atencion,
otros factores serian los salarios, horarios, recursos materiales y recursos humanos, etc.
(Moya, 2011).

La motivacion de un profesional de salud es dinamica este cambiaria segun el entorno laboral
ya sea este externo o interno de acuerdo con las decisiones tomadas en el ejercicio de su
trabajo. La experiencia laboral del profesional es una leccion sobre su trabajo y la organizacion,
y ese aprendizaje modificaria a la motivacion ya sea haciéndola crecer o disminuir. La
motivacion podria incrementar ya sea en cantidad y calidad hasta convertirse enun gran
compromiso con la organizacion, pero si existe mayor grado de desmotivacion podriaconducir al
abandono voluntario de la institucion, segun estudio realizado por Villaverde (2018).

Existen factores determinantes de la motivacion laboral como la motivacion intrinseca que es
afectada por factores internos propios de la personay la motivacion extrinseca por factores
como entorno laboral, remuneracion e incluso aspiraciones de ascensos en la organizacion. El
ensayo busca destacar la relevancia de la motivacién laboral en el contextode la prestacion de
servicios de salud, considerando su influencia en la eficiencia, la satisfaccién del paciente y

otros resultados relevantes.



Conceptualizacion de la Motivacion Laboral

De acuerdo con varios cientificos se puede definir a la motivacion de distintas formas como
Arnold y Randall que lo definen como la razén que tiene el individuo para realizar algo,mientras
gue Kast lo define como aquello que impulsa a la persona actuar de una manera, o es el origen

a una determinada tendencia (Villaverde, 2018).

La motivacion laboral es un fenémeno complejo que influye significativamente en el
desempefio y la satisfaccion de los empleados en el ambito laboral. Conceptualizar y
caracterizar la motivacion laboral implica comprender las fuerzas internas y externas que
impulsan a los individuos a actuar, comprometerse y perseverar en sus tareas laborales.

De acuerdo con Barcia y Mendoza (2019), nos esclarecen que la motivacién en los
trabajadores es una parte clave importante para las instituciones pues al contar con un ambiente
motivado su productividad serd mucho mayor, y se lograra excelentes resultados.

Es importante saber qué es lo que motiva al personal para seguir en la instituciéon, pues el
personal motivado desea ir a trabajar, seguir formando parte de este, colabora ya sea con la
empresa y sus compaferos, se plasma objetivos personales; un profesional motivado tiene un
Optimo rendimiento, pero no siempre el bajo rendimiento es debido a una motivacion deficiente
este puede deberse a la falta de recursos, habilidades o a la incapacidad del directivo o

superior de la organizacién (Alvarez Baza, 2003).

Finalmente, el reconocimiento y las recompensas justas no sean solo de aspecto financiero,
sinoque incluyan expresiones verbales de aprecio y oportunidades de ascenso dentro de la

institucion.



i. Factores Extrinsecos e Intrinsecos

Los factores intrinsecos y extrinsecos son dos formas dispares de la motivacion, pero también
ambas pueden mostrarse de manera positiva o negativa sobre el rendimiento laboraldel
individuo.

La motivacion extrinseca se asocia con aquellos factores externos que determinan la conducta
del personal hacia un fin en si. Estan conformados por diversos manuales que direccionan el
comportamiento del trabajador entre los principales se hace mencion tales como:los
reconocimientos, incentivos y condiciones de trabajo (Bances, 2021).

Segun Moncayo y Ramirez(2021), nos indican que la motivacion intrinseca dentro de lolaboral
donde el individuo sentird una motivacion interna sin necesidad de factores o incentivos
externos. Los colaboradores tienen un alto nivel de motivacién intrinseca, su rendimiento sera

Optimo ya que no se basarian solo en incentivos externos sino en la ganancia personal.

ii. Teorias Relacionadas ala Motivacion.

1. Teoriade Herzberg

La teoria de los dos factores de Herzberg permite definir las diferentes interacciones quetienen
los trabajadores en una organizacion y permite verificar el grado de motivacion que sienten los
colaboradores.

Factores higiénicos: Estos se relacionan con todo aspecto o estimulo que aplica laorganizacion
con el fin de motivar a los colaboradores.

Factores motivacionales: Son propios de los seres humanos, y se manifiesta cuandolos

trabajadores encuentran motivos suficientes para realizar un trabajo de calidad.



2. Teoria de Maslow.

La teoria de Maslow centrada en las necesidades jerarquizadas en dos categorias. La primera
categoria comprende las necesidades primarias, divididas en dos niveles. El primer nivel
abarca las necesidades fisioldgicas como alimentacién, suefio, abrigo y deseo sexual. El
segundo nivel aborda las necesidades de seguridad, destinadas a proteger al individuo contra
amenazas o peligros, siendo esenciales para garantizar su supervivencia y seguridad (Pefia
Rivas & Villén Perero, 2017).

3. Teoriade McClelland.

McClelland creo la teoria de las necesidades sociales que potenciaron los conocimientos
existentes sobre la ganancia, afiliacion, son elementos primordiales para la motivacion. Estos
buscan el cumplimiento de metas, deseos de innovar, obtener un nivel de excelencia,
superacion; también de conservar, conseguir o restaurar las relaciones afectivas donde
condicionan el accionar y provocan complacencia en el desempefio de las organizaciones
(Ancieta & Poma, 2018).

4. Teoria de Alderfer.

Segun (Pefa, 2015) Clayton Alderfer consiguio realizar la remodelacion de la teoria jerarquizada
de necesidades de Maslow para ajustarla con los resultados de la investigacion empirica. Esta

teoria se le denomina Teoria ERC (Existencia, Relacion y Crecimiento).

La Necesidad de Existencia es donde las necesidades basicas se incluyen la provision de
elementos bésicos para la supervivencia humana. Maslow la denominé como las necesidades

fisiologicas y de seguridad. La Necesidad de Relacién inquieta al deseo personal de crear lazos



de importancia y a la necesidad de relacién social de Maslow. Necesidades de Crecimiento:esta
se refiere al deseo de progreso individual o como lo definié6 Maslow, autorrealizacion (Pefia,
2015).

i Importancia de la Motivacion laboral en el Recurso Humano.

El capital humano, aporta grandes cualidades a la institucién como son las capacidades,
actitudes, destrezas y conocimientos, es decir, forman diligentes individuales e intransferibles.
El capital humano es para designar a un factor de produccion dependiente nosolo de cantidad,
sino también de la calidad, el grado de formacion y de productividad de losindividuos
involucrados en diversos procesos (Navarrete, 2018).

De acuerdo con (Salazar, 2021) en un estudio realizado en una institucién de salud fue
evaluado la motivacion y calidad laboral del personal de dicho establecimiento, indica que
existe un deficiente desarrollo de las condiciones de trabajo y salud del personal. Por loque se
concluye que los trabajadores tienen un bajo porcentaje de motivacion debido a queel hospital
no les brinda seguridad laboral y que las circunstancias de trabajo son infimas; otra causa seria
unos escases de gestion del recurso humano.

Es esencial conocer las necesidades reales o afectivas del personal de salud porque
estas influyen en el rendimiento laboral, las mismas que favorecen al logro de lo planificado,lo
cual se vera reflejado en la productividad. Para poder brindar una apropiada atencién a los
pacientes; las instituciones de salud analizaron cuales eran los factores que se hallan ligados e
influyen en el rendimiento de los trabajadores, entre esos se destacan la motivacion laboral,
carga laboral, competencia profesional y familia (Vega, 2021).

Un estudio evalué la motivacion y desempefio laboral del personal de salud indica que se
determina por medios y fines, y depende de los valores y creencias de cada individuo, también

como es interpretado y se evalla cada situacion. Un ejemplo seria cuando



un trabajador sienta que su carga laboral es excesiva e injusta, produciria enojo o estrés
laboral; pero si piensa que lo realizado después va ser recompensado lo realiza de manera
satisfactoria (Bayser, 2022).

Segun un estudio realizado por Pizarro, et. al (2019) estos autores nos indican que el
estado de Flow es un estado actual donde las personas se hayan involucradas en su actividad
y nada mas parece importarles, la actividad por si misma es tan placentera que laspersonas la
realizan, aunque tengan un gran coste, por el puro motivo y placer de hacerla.

i El Ciclo de la Motivacion

El ciclo de la motivacién se inicia con un punto de partida en el que el organismo
permanece en estado de equilibrio. Luego, aparece un estimulo ya sea este externo o interno
gue forma una necesidad. Esta necesidad destruye el estado de equilibrio del individuo y se
produce un estado de tension que conduce a tender un comportamiento para emerger de la
situacion de desequilibrio. Si es eficaz, la necesidad queda satisfecha, regresando al estado de
equilibrio, hasta que otro estimulo surja (Pefia, 2015).

Figural
Ciclo lade la Motivacion
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Nota: La siguiente figura es la representacion del ciclo de la motivacion. Fuente:
(Pefa, 2015).
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Conclusiones

Este ensayo ofrece una vision detallada sobre la motivacion laboral en el &mbito de la
salud, resaltando su papel fundamental en el rendimiento y la satisfaccion de los trabajadores.
Se identificaron una variedad de factores que influyen en la motivacién, tanto intrinsecos como
extrinsecos, incluyendo reconocimiento, responsabilidad, remuneracién y condiciones
laborales.

Las teorias de motivacién de Herzberg, Maslow, McClelland y Alderfer proporcionaron
marcos Utiles para comprender estos factores. Ademas, se enfatiz6 la dinAmica de la
motivacion laboral, que puede cambiar segun la experiencia laboral, el entorno de trabajo y las
percepciones individuales.

Finalmente, se presenté el ciclo de la motivacién como un proceso que influye en el
compromiso y la respuesta de los trabajadores a los estimulos laborales. Estas conclusiones
subrayan la importancia de comprender y gestionar adecuadamente la motivacion laboral en
las instituciones de salud para promover un entorno laboral positivo y mejorar el desempefio yla

satisfaccion de los empleados.



Recomendaciones

Se pueden sugerir varias recomendaciones para mejorar la motivacion laboral en el personal
de salud. En primer lugar, las instituciones de salud deben implementar estrategias que
reconozcan y valoren el trabajo de sus empleados, proporcionando incentivos y oportunidades
de crecimiento profesional. Ademas, es importante mejorar las condiciones laborales y

garantizar un salario justo y competitivo que satisfaga las necesidades basicas del personal.

Se deben promover un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, donde se fomente el trabajo
en equipo y se brinde apoyo mutuo entre los colegas. Es fundamental también se ofrezca
programas de capacitacion y desarrollo profesional que permitan a los trabajadores adquirir

nuevas habilidades y avanzar en sus carreras.

Finalmente, las instituciones deben estar atentas a las necesidades individuales de sus
empleados y trabajar en la creacién de un equilibrio entre la vida laboral y personal. Estas
recomendaciones pueden contribuir a aumentar la motivacion y el compromiso de los
trabajadores de salud, lo que a su vez puede mejorar la calidad de la atencién médica y el

bienestar tanto del personal como de los pacientes.
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