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Introducción 

 
 

El personal en las instituciones de salud juega un papel crucial, siendo determinante 

para el éxito o fracaso de dichas organizaciones (Peña Estrada, 2015). La motivación, según 

se destaca, actúa como un impulsor esencial que guía a los individuos hacia el logro de metas 

personales y profesionales, influyendo directamente en el rendimiento laboral y más allá. Esta 

motivación puede ser tanto interna como externa, y su naturaleza afecta la energía y dirección 

con la que los trabajadores llevan a cabo sus tareas (Bances, 2021). 

La motivación laboral, es de importancia porque es un componente esencial que impulsa 

a los individuos hacia el logro de metas personales y profesionales, ejerciendo una influencia 

directa en el rendimiento laboral. Cabe destacar que el motivar a los trabajadores de la salud es 

un desafío continuo para las organizaciones modernas, que buscan maximizar su eficiencia y 

competitividad en un entorno empresarial dinámico. 

De acuerdo con Padovan (2020) señala que Frederick Herzberg propuso la "Teoría de los Dos 

Factores" donde una se trata sobre los factores que provocan satisfacción (llamados factores 

motivadores) y los factores que evitan la insatisfacción (llamados factores higiénicos). Los 

factores motivadores, como el reconocimiento, responsabilidad y el crecimiento profesional, 

están directamente relacionados con la motivación intrínseca mientras que los factores 

higiénicos, como el salario y las condiciones laborales, evitan la insatisfacción, pero no generan 

un aumento significativo en la motivación. 

Según una investigación realizada por Marín y Placencia (2017) analizaron la motivación 

laboral del personal de salud tomando en cuenta la teoría de Frederick Herzberg concluye que 

los trabajadores se encuentran medianamente motivados (46,3%) con respecto a los factores 

higiénicos mientras que en los factores motivacionales se obtuvo (57,4%). 
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A partir del siglo XX, se originaron avances tanto en medicina y tecnología médica, 

lo que ayudo a mejorar la atención sanitaria y extender la esperanza de vida de la población. 

Surgieron nuevas formas de gestión de los servicios de salud, que optimizaron los recursos y 

mejorar la eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos. Los servicios de salud son cada vez 

más complejos por lo que es necesario tener personal altamente capacitado y motivado 

(Junco, 2023). 

De acuerdo con un estudio realizado en un área específica de una institución de salud 

concluye que la motivación laboral está vinculada con la vocación del profesional, y la percepción 

que se tiene del trabajo. Cabe indicar que la autonomía del profesional en su campo de trabajo 

es un factor importante pues como él se desenvuelva se garantizara una buena calidad de 

atención, otros factores serían los salarios, horarios, recursos materiales y recursos humanos, 

etc. (Moya, 2011). 

La motivación de un profesional de salud es dinámica este cambiaria según el entorno 

laboral ya sea este externo o interno de acuerdo con las decisiones tomadas en el ejercicio 

de su trabajo. La experiencia laboral del profesional es una lección sobre su trabajo y la 

organización, y ese aprendizaje modificaría a la motivación ya sea haciéndola crecer o 

disminuir. La motivación podría incrementar ya sea en cantidad y calidad hasta convertirse en 

un gran compromiso con la organización, pero si existe mayor grado de desmotivación podría 

conducir al abandono voluntario de la institución, según estudio realizado por Villaverde 

(2018). 

Existen factores determinantes de la motivación laboral como la motivación intrínseca 

que es afectada por factores internos propios de la persona y la motivación extrínseca por 

factores como entorno laboral, remuneración e incluso aspiraciones de ascensos en la 

organización. El ensayo busca destacar la relevancia de la motivación laboral en el contexto 

de la prestación de servicios de salud, considerando su influencia en la eficiencia, la 

satisfacción del paciente y otros resultados relevantes. 
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Conceptualización de la Motivación Laboral 

 
 

De acuerdo con varios científicos se puede definir a la motivación de distintas formas como 

Arnold y Randall que lo definen como la razón que tiene el individuo para realizar algo,mientras 

que Kast lo define como aquello que impulsa a la persona actuar de una manera, o es el origen 

a una determinada tendencia (Villaverde, 2018). 

La motivación laboral es un fenómeno complejo que influye significativamente en el 

desempeño y la satisfacción de los empleados en el ámbito laboral. Conceptualizar y 

caracterizar la motivación laboral implica comprender las fuerzas internas y externas que 

impulsan a los individuos a actuar, comprometerse y perseverar en sus tareas laborales. 

De acuerdo con Barcia y Mendoza (2019), nos esclarecen que la motivación en los 

trabajadores es una parte clave importante para las instituciones pues al contar con un ambiente 

motivado su productividad será mucho mayor, y se logrará excelentes resultados. 

Es importante saber qué es lo que motiva al personal para seguir en la institución, pues el 

personal motivado desea ir a trabajar, seguir formando parte de este, colabora ya sea con la 

empresa y sus compañeros, se plasma objetivos personales; un profesional motivado tiene 

un óptimo rendimiento, pero no siempre el bajo rendimiento es debido a una motivación 

deficiente este puede deberse a la falta de recursos, habilidades o a la incapacidad del 

directivo o superior de la organización (Álvarez Baza, 2003). 

Finalmente, el reconocimiento y las recompensas justas no sean solo de aspecto financiero, sino 

que incluyan expresiones verbales de aprecio y oportunidades de ascenso dentro de la institución. 
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i. Factores Extrínsecos e Intrínsecos 

 
 

Los factores intrínsecos y extrínsecos son dos formas dispares de la motivación, pero 

también ambas pueden mostrarse de manera positiva o negativa sobre el rendimiento laboral 

del individuo. 

La motivación extrínseca se asocia con aquellos factores externos que determinan la 

conducta del personal hacia un fin en sí. Están conformados por diversos manuales que 

direccionan el comportamiento del trabajador entre los principales se hace mención tales como: 

los reconocimientos, incentivos y condiciones de trabajo (Bances, 2021). 

Según Moncayo y Ramírez(2021), nos indican que la motivación intrínseca dentro de lo 

laboral donde el individuo sentirá una motivación interna sin necesidad de factores o 

incentivos externos. Los colaboradores tienen un alto nivel de motivación intrínseca, su 

rendimiento será óptimo ya que no se basarían solo en incentivos externos sino en la 

ganancia personal. 

 
ii. Teorías Relacionadas a la Motivación. 

 
1. Teoría de Herzberg 

 
 

La teoría de los dos factores de Herzberg permite definir las diferentes interacciones que 

tienen los trabajadores en una organización y permite verificar el grado de motivación que 

sienten los colaboradores. 

Factores higiénicos: Estos se relacionan con todo aspecto o estimulo que aplica la 

organización con el fin de motivar a los colaboradores. 

Factores motivacionales: Son propios de los seres humanos, y se manifiesta cuando 

los trabajadores encuentran motivos suficientes para realizar un trabajo de calidad. 
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2. Teoría de Maslow. 

 
La teoría de Maslow centrada en las necesidades jerarquizadas en dos categorías. La 

primera categoría comprende las necesidades primarias, divididas en dos niveles. El primer 

nivel abarca las necesidades fisiológicas como alimentación, sueño, abrigo y deseo sexual. El 

segundo nivel aborda las necesidades de seguridad, destinadas a proteger al individuo contra 

amenazas o peligros, siendo esenciales para garantizar su supervivencia y seguridad (Peña 

Rivas & Villón Perero, 2017). 

3. Teoría de McClelland. 

 
McClelland creo la teoría de las necesidades sociales que potenciaron los conocimientos 

existentes sobre la ganancia, afiliación, son elementos primordiales para la motivación. Estos 

buscan el cumplimiento de metas, deseos de innovar, obtener un nivel de excelencia, 

superación; también de conservar, conseguir o restaurar las relaciones afectivas donde 

condicionan el accionar y provocan complacencia en el desempeño de las organizaciones 

(Ancieta & Poma, 2018). 

4. Teoría de Alderfer. 

 
 

Según (Peña, 2015) Clayton Alderfer consiguió realizar la remodelación de la teoría 

jerarquizada de necesidades de Maslow para ajustarla con los resultados de la investigación 

empírica. Esta teoría se le denomina Teoría ERC (Existencia, Relación y Crecimiento). 

La Necesidad de Existencia es donde las necesidades básicas se incluyen la provisión de 

elementos básicos para la supervivencia humana. Maslow la denominó como las necesidades 

fisiológicas y de seguridad. La Necesidad de Relación inquieta al deseo personal de crear lazos 
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de importancia y a la necesidad de relación social de Maslow. Necesidades de Crecimiento: 

esta se refiere al deseo de progreso individual o como lo definió Maslow, autorrealización 

(Peña, 2015). 

i. Importancia de la Motivación laboral en el Recurso Humano. 

 

El capital humano, aporta grandes cualidades a la institución como son las capacidades, 

actitudes, destrezas y conocimientos, es decir, forman diligentes individuales e 

intransferibles. El capital humano es para designar a un factor de producción dependiente no 

solo de cantidad, sino también de la calidad, el grado de formación y de productividad de los 

individuos involucrados en diversos procesos (Navarrete, 2018). 

De acuerdo con (Salazar, 2021) en un estudio realizado en una institución de salud 

fue evaluado la motivación y calidad laboral del personal de dicho establecimiento, indica 

que existe un deficiente desarrollo de las condiciones de trabajo y salud del personal. Por lo 

que se concluye que los trabajadores tienen un bajo porcentaje de motivación debido a que 

el hospital no les brinda seguridad laboral y que las circunstancias de trabajo son ínfimas; 

otra causa seria unos escases de gestión del recurso humano. 

Es esencial conocer las necesidades reales o afectivas del personal de salud porque 

estas influyen en el rendimiento laboral, las mismas que favorecen al logro de lo planificado, 

lo cual se verá reflejado en la productividad. Para poder brindar una apropiada atención a 

los pacientes; las instituciones de salud analizaron cuales eran los factores que se hallan 

ligados e influyen en el rendimiento de los trabajadores, entre esos se destacan la 

motivación laboral, carga laboral, competencia profesional y familia (Vega, 2021). 

Un estudio evaluó la motivación y desempeño laboral del personal de salud indica que se 

determina por medios y fines, y depende de los valores y creencias de cada individuo, 

también como es interpretado y se evalúa cada situación. Un ejemplo sería cuando 
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un trabajador sienta que su carga laboral es excesiva e injusta, produciría enojo o estrés 

laboral; pero si piensa que lo realizado después va ser recompensado lo realiza de manera 

satisfactoria (Bayser, 2022). 

Según un estudio realizado por Pizarro, et. al (2019) estos autores nos indican que el 

estado de Flow es un estado actual donde las personas se hayan involucradas en su 

actividad y nada más parece importarles, la actividad por sí misma es tan placentera que las 

personas la realizan, aunque tengan un gran coste, por el puro motivo y placer de hacerla. 

iii. El Ciclo de la Motivación 

 
El ciclo de la motivación se inicia con un punto de partida en el que el organismo 

permanece en estado de equilibrio. Luego, aparece un estímulo ya sea este externo o interno 

que forma una necesidad. Esta necesidad destruye el estado de equilibrio del individuo y se 

produce un estado de tensión que conduce a tender un comportamiento para emerger de la 

situación de desequilibrio. Si es eficaz, la necesidad queda satisfecha, regresando al estado 

de equilibrio, hasta que otro estímulo surja (Peña, 2015). 

Figura 1 

Ciclo la de la Motivación 
 
 

 
 
 
 

 
Nota: La siguiente figura es la representación del ciclo de la motivación. Fuente: (Peña, 2015). 
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Conclusiones 

 
 

Este ensayo ofrece una visión detallada sobre la motivación laboral en el ámbito de la 

salud, resaltando su papel fundamental en el rendimiento y la satisfacción de los trabajadores. 

Se identificaron una variedad de factores que influyen en la motivación, tanto intrínsecos como 

extrínsecos, incluyendo reconocimiento, responsabilidad, remuneración y condiciones 

laborales. 

Las teorías de motivación de Herzberg, Maslow, McClelland y Alderfer proporcionaron 

marcos útiles para comprender estos factores. Además, se enfatizó la dinámica de la 

motivación laboral, que puede cambiar según la experiencia laboral, el entorno de trabajo y las 

percepciones individuales. 

Finalmente, se presentó el ciclo de la motivación como un proceso que influye en el 

compromiso y la respuesta de los trabajadores a los estímulos laborales. Estas conclusiones 

subrayan la importancia de comprender y gestionar adecuadamente la motivación laboral en 

las instituciones de salud para promover un entorno laboral positivo y mejorar el desempeño y 

la satisfacción de los empleados. 
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Recomendaciones 

Se pueden sugerir varias recomendaciones para mejorar la motivación laboral en el personal 

de salud. En primer lugar, las instituciones de salud deben implementar estrategias que 

reconozcan y valoren el trabajo de sus empleados, proporcionando incentivos y oportunidades 

de crecimiento profesional. Además, es importante mejorar las condiciones laborales y 

garantizar un salario justo y competitivo que satisfaga las necesidades básicas del personal. 

Se deben promover un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, donde se fomente el trabajo 

en equipo y se brinde apoyo mutuo entre los colegas. Es fundamental también se ofrezca 

programas de capacitación y desarrollo profesional que permitan a los trabajadores adquirir 

nuevas habilidades y avanzar en sus carreras. 

Finalmente, las instituciones deben estar atentas a las necesidades individuales de sus 

empleados y trabajar en la creación de un equilibrio entre la vida laboral y personal. Estas 

recomendaciones pueden contribuir a aumentar la motivación y el compromiso de los 

trabajadores de salud, lo que a su vez puede mejorar la calidad de la atención médica y el 

bienestar tanto del personal como de los pacientes. 
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