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Introducción 

 
El estrés laboral, particularmente en el ámbito de la salud, ha emergido como un 

problema de salud pública en la sociedad contemporánea. Los profesionales de la 

salud, quienes desempeñan un papel vital en la atención y el bienestar de la población, 

se enfrentan a una carga laboral intensa que puede dar lugar a niveles alarmantes de 

estrés (Mero et al., 2021). 

A nivel mundial existen estudios, que revelan que el estrés laboral tiene una alta 

prevalencia que va de intensidad moderada/severa, obteniendo resultados en un grupo 

de profesionales en un 75,8% y del 38,9% respectivamente, generando alteraciones 

físicas, psicológicas y emocionales inadecuadas, siendo justificado por las 

características del trabajo, nivel de dificultad y gravedad de los pacientes atendidos 

y/o en exceso y condiciones de trabajo desfavorables como el mal dimensionamiento 

de personal, carencia de equipamientos, remuneración inapropiada y falta de 

valorización profesional, entre otras (Pires et al., 2023). 

En América Latina, aproximadamente del 12% al 15% de los trabajadores han 

experimentado tensión y estrés en sus lugares de trabajo. Según datos de la 

(Organización Panamericana de la Salud, 2020) se observan distintos niveles de estrés 

laboral en varios países de la región. Por ejemplo, en Argentina, la cifra es del 26,7%, 

en Brasil del 14%, y en Chile del 27,9%. En el caso de Ecuador, las enfermedades 

profesionales relacionadas con el entorno y la presión laborales han aumentado hasta 

alcanzar el 41% (Alomoto & Mena, 2022). 

Existen diversos factores contribuyen al estrés en el personal de salud, las cuales 

pueden abarcar una amplia gama de síntomas, incluyendo la fatiga física y mental, la 

irritabilidad, la ansiedad, la disminución del rendimiento laboral y, en casos extremos, 

el agotamiento emocional conocido como el síndrome de burnout (Pires et al., 2023). 

La combinación de estos elementos puede crear un ambiente laboral tenso y 

desafiante, afectando negativamente la salud mental y física de los trabajadores de la 

salud (Magaña et al., 2023). 

Con base en esta problemática, el estrés puede afectar negativamente la toma de 

decisiones, la atención al paciente y la comunicación efectiva, comprometiendo así la 

seguridad y eficacia de la atención médica. Al comprender la gravedad del problema 

y adoptar medidas preventivas, podemos no solo mejorar la calidad de vida de estos 
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profesionales sino también fortalecer la resiliencia del sistema de atención médica en 

su conjunto (Lema & Reinoso, 2023). 

Para prevención del estrés laboral, es importante implementar estrategias de 

prevención efectivas (Ávila, 2023). Estas pueden incluir programas de apoyo 

emocional, acceso a servicios de salud mental, gestión eficiente de la carga laboral y 

capacitación en técnicas de afrontamiento, que fomenten un ambiente laboral de 

equilibrio entre las jornadas laborales y la vida personal como clave esencial para 

evitar el estrés (Chávez et al., 2020). Frente a lo expuesto, se plantea la siguiente 

interrogante ¿Cuáles son las medidas preventivas del estrés laboral en el personal de 

la salud? 

Es así como el estudio tiene como objetivo analizar las medidas de prevención del 

estrés en el personal de salud, reconociendo que existen desafíos únicos que enfrentan 

los profesionales de la salud en entornos laborales exigentes, de manera que al 

reconocer la complejidad de estas tensiones, se pueda adoptar estrategias de 

prevención efectivas, que no solo ayude a mitigar las consecuencias individuales del 

estrés, sino que también fortalecerá la capacidad de la atención médica para enfrentar 

desafíos futuros. 

En el desarrollo de este trabajo sobre la prevención del estrés laboral en el personal 

de salud, se compone de tres secciones principales: En la primera sección, se iniciará 

con la definición del concepto de estrés laboral, explorando en profundidad los 

factores que contribuyen a esta problemática. Se examinará detalladamente la 

importancia del tema, subrayando las consecuencias que el estrés laboral puede tener 

en la salud y el bienestar tanto individual como organizacional. La segunda sección 

destacará el papel esencial de las habilidades de liderazgo en la gestión efectiva del 

estrés laboral. Se delineará cómo un liderazgo adecuado puede crear un entorno de 

trabajo más saludable y ofrecer apoyo crucial en situaciones desafiantes. Se explorarán 

estrategias y enfoques de liderazgo que puedan contribuir a la reducción del estrés 

laboral y al fortalecimiento del equipo de salud. 

En la tercera sección, se profundizará en modelos de prevención específicos, 

centrándose en las necesidades y características particulares del personal de salud. Se 

identificarán los desafíos específicos que enfrenta este sector en la prevención y 

gestión del estrés laboral, así como las posibles soluciones y enfoques adaptados a su 
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contexto laboral. Finalmente, el trabajo culminará con las implicaciones prácticas 

derivadas del análisis realizado y se presentarán las conclusiones obtenidas, 

destacando las principales recomendaciones para abordar y prevenir el estrés laboral 

en el personal de salud. 

Estrés laboral 

 

El estrés laboral o estrés organizacional se define como la respuesta física y 

emocional que experimentan los profesionales sanitarios como consecuencia de las 

exigencias y tensiones que prevalecen en su entorno de trabajo, este fenómeno se 

define por la percepción de un descontrol entre las demandas laborales y los recursos 

disponibles para enfrentarlas (Veneros, 2023). 

Existen muchos desencadenantes que están ligados al estrés laboral y al desempeño 

de las actividades durante el cuidado directo hacia el paciente, es muy frecuente que 

en los hospitales o centros de salud existan estresores, que pueden implicar el inicio 

de alteraciones en la salud física y mental, como consecuencia del contacto hacia el 

dolor ajeno, muerte del paciente, cargas laborales extensas, entre otras que generan 

tensiones en el personal de la salud (Suárez et al., 2020). 

En relación al entorno laboral, los profesionales de la salud a menudo tienen un 

ritmo constante de trabajo y si estos se encuentran en un entorno que no cuenta con 

las condiciones necesarias o con una infraestructura no adecuada hacen evidente a que 

sus actividades sean inseguras, ocasionando accidentes laborales, por ende al no 

brindar escenarios laborales estables y adecuados su estado de bienestar estará 

directamente afectado (Pinargote & Vera, 2021). 

Factores que contribuyen al estrés 

 

Diversos factores contribuyen al estrés en el personal de salud. Uno de los 

principales es la alta carga de trabajo, con jornadas extensas y la necesidad de tomar 

decisiones críticas en situaciones de alta presión. Además, la exposición constante a 

situaciones emocionales intensas, como la pérdida de pacientes o la gestión de 

emergencias médicas, puede generar tensiones significativas (Cirami et al., 2020). 

La falta de recursos, tanto humanos como materiales, también contribuye a la 

experiencia de estrés laboral, ya que puede dificultar la capacidad del personal de salud 

para proporcionar la atención adecuada. La falta de apoyo organizacional y la escasa 
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autonomía en la toma de decisiones también son factores que aumentan el estrés 

laboral en el personal de salud (Cantos, 2019). 

Tabla 1 

 

Resumen de los factores que contribuyen en el estrés. 

 
Categoría de Factores Factores Específicos 

Carga de Trabajo Jornadas extensas. 

 Toma de decisiones críticas bajo presión 

Exposición Emocional Pérdida de pacientes 

 Gestión de emergencias médicas 

Recursos laborales Escasez de recursos humanos 

 Escasez de recursos materiales 

Apoyo Organizacional Falta de apoyo organizacional 

 Escasa autonomía en la toma de decisiones 

Nota. Fuente: Cirami et al., (2020) y Cantos (2019) 

 

 
Consecuencias del estrés laboral 

 

El impacto del estrés en la salud física es evidente en la aparición de enfermedades 

cardiovasculares, trastornos gastrointestinales y problemas inmunológicos. La 

exposición crónica al estrés laboral puede ser un factor contribuyente al desarrollo de 

condiciones médicas graves, afectando la calidad de vida de los individuos. Puede 

contribuir al desarrollo de enfermedades cardiovasculares, trastornos 

musculoesqueléticos y problemas gastrointestinales (Espinoza et al., 2021). 

A nivel mental, el estrés laboral se asocia con un mayor riesgo de depresión, 

ansiedad y síndrome de burnout. Además, el rendimiento laboral disminuido, la fatiga 

y la falta de concentración son consecuencias directas del estrés, lo que puede afectar 

negativamente la capacidad del personal de salud para brindar una atención de calidad. 

Puede afectar negativamente la función cognitiva, manifestándose en dificultades de 

concentración y problemas de memoria (Espinoza et al., 2021). 

Así mismo, se refleja en las relaciones interpersonales, dando lugar a conflictos en 

el trabajo y aislamiento social. Además, el ausentismo y la disminución del 

rendimiento laboral son indicadores tangibles de la influencia perjudicial del estrés en 

la productividad y el ambiente de trabajo (Lucero et al., 2021). 
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Tabla 2 

 
Resumen de las consecuencias del estrés laboral. 

 

Impacto del 

Estrés 

Manifestaciones 

Físicas 

Manifestaciones 

Mentales 

Impacto en la calidad de 

atención y ambiente 

laboral 

 

Salud Física 

 
Enfermedades 

cardiovasculares 

 
Rendimiento laboral 

disminuido 

Errores médicos debido a 

falta de concentración y 

toma de decisiones 

apresuradas. 

  
Trastornos 

gastrointestinales 

 

Fatiga 

Disminución de la empatía y 

la comunicación efectiva 

entre el personal y los 

pacientes. 

 
Problemas 

inmunológicos 

 
Insomnio 

Riesgo de conflictos 

interpersonales y 

aislamiento social. 

 

Salud Mental 

Dificultades de 

concentración y 

problemas de 

memoria 

Riesgo aumentado 

de depresión, 

ansiedad y síndrome 

de burnout 

 
Ausentismo y disminución 

del rendimiento laboral 

   Agotamiento emocional e 

insatisfacción laboral. 

Nota. Fuente: Espinoza et al., (2021); García et al., (2020) y Lucero et al., (2021). 

 

 
Modelos de prevención de estrés y modelos que explican el estrés. 

 

La prevención del estrés laboral en el personal de salud implica la aplicación de 

diversos modelos y enfoques eficaces. 

Modelo de Prevención Primaria: La Prevención Primaria se enfoca en evitar la 

aparición del estrés mediante estrategias proactivas. Esto implica la promoción de 

prácticas saludables, el fomento de un equilibrio entre el trabajo y la vida personal, y 

la educación sobre técnicas de manejo del estrés. La implementación de estas medidas 

busca crear entornos laborales que favorezcan la salud mental y prevengan la 

manifestación de síntomas de estrés (Márques et al., 2023). 

Modelo de prevención secundaria: La Prevención Secundaria interviene una vez 

que los primeros signos de estrés se manifiestan, pero antes de que se conviertan en 

problemas graves. Incluye estrategias como la identificación temprana de síntomas de 

estrés, programas de apoyo y asesoramiento (Peiró et al., 2021). 
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Modelo de prevención terciaria: Enfocándose en la gestión y tratamiento del estrés 

ya presente, la Prevención Terciaria se centra en ofrecer intervenciones terapéuticas, 

programas de rehabilitación y estrategias para evitar la recurrencia del estrés en el 

futuro. Este modelo reconoce la importancia de proporcionar apoyo continuo a 

aquellos que ya han experimentado estrés significativo, buscando minimizar las 

consecuencias a largo plazo (Cova et al., 2019). 

Modelo transaccional de estrés y afrontamiento: Este modelo considera el estrés 

como una transacción entre el individuo y su entorno. Centrándose en la percepción 

de la situación estresante y las estrategias de afrontamiento utilizadas, busca modificar 

la percepción de la situación y mejorar las habilidades de afrontamiento. Este enfoque 

personalizado reconoce la subjetividad del estrés y la importancia de las estrategias 

individuales de afrontamiento (Linch & Cabrejo, 2021). 

Estrategias efectivas para la prevención del estrés 

 
La implementación de estrategias efectivas tiene importantes implicaciones 

prácticas que impactan directamente en el bienestar de los trabajadores, unos de los 

aspectos más importantes es adoptar medidas concretas para prevenir el estrés laboral, 

de manera que estas promuevan bienestar físico y mental, contribuyendo a la 

reducción del agotamiento, mayor satisfacción y un entorno laboral más positivo 

(Smith et al., 2020). Las estrategias para la prevención del estrés requieren de un 

enfoque integral: 

A nivel individual, es crucial que los empleados desarrollen habilidades de manejo 

del estrés, tales como técnicas de relajación y establecimiento de límites. Además, 

fomentar un estilo de vida saludable, que incluya ejercicio regular y una alimentación 

balanceada, fortalece la resistencia al estrés. En el ámbito organizacional, es esencial 

cultivar una cultura que promueva el bienestar mental y emocional, reconociendo 

logros y brindando apoyo cuando sea necesario (Cortés et al., 2020). 

En el ámbito organizacional, es imperativo equilibrar la carga laboral con los 

recursos disponibles. Evaluar y ajustar la distribución de tareas, así como proporcionar 

los recursos necesarios, previene la sobrecarga y reduce el riesgo de estrés laboral. La 

implementación de programas de bienestar en el trabajo, que aborden aspectos físicos, 

mentales y emocionales, contribuye a un entorno laboral más saludable (Cortés et al., 

2020). 
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Habilidades de liderazgo en la gestión efectiva del estrés laboral: La gestión 

efectiva del estrés laboral está directamente relacionada con el rendimiento laboral, 

dado que impulsa un cambio positivo en la cultura organizacional, dando como 

resultado en una mayor colaboración, comunicación abierta y un sentido de 

comunidad en el lugar de trabajo, ya que una cultura organizacional positiva tiene 

efectos duraderos en la moral del equipo y en la percepción general de la institución 

de salud (Abad et al., 2021). 

La reducción del estrés laboral tiene un impacto directo en la atención, ya que un 

personal más saludable y menos estresado está mejor preparado para ofrecer cuidados 

efectivos, seguros y centrados en el paciente, de manera que ayude a la innovación y 

la mejora continua en las prácticas asistenciales y políticas organizacionales, 

obteniendo un entorno laboral sostenible y saludable a largo plazo (Abad et al., 2021). 

Dentro de estas prácticas, se incluye el mindfulness y meditación como estrategia 

de prevención de estrés, que ayuda a abordar el estrés laboral, estas técnicas no solo 

han demostrado ser efectivas, sino que también ofrecen beneficios a la salud, que 

permite a los individuos liberarse de las tensiones relacionadas con el entorno laboral, 

lo que promueve un ambiente más tranquilo y menos estresante, la cual mejora la 

concentración y la claridad mental, facilitando la toma de decisiones y la gestión de 

situaciones desafiantes, que contribuye a la resiliencia emocional y al fomento de 

relaciones laborales positivas (Moscoso, 2019). 

Desafíos particulares que enfrenta el personal de salud. 

 

En relación con el estrés, el personal de salud enfrenta desafíos únicos que pueden 

agravar aún más las consecuencias de esta condición: 

En relación con el estrés, el personal de salud enfrenta desafíos únicos que pueden 

agravar aún más las consecuencias de esta condición: primeramente, se incluye la 

presencia de un alto riesgo de burnout, debido que la carga emocional y física del 

trabajo en el campo de la salud puede contribuir significativamente al burnout. El 

agotamiento emocional, la despersonalización y la falta de realización personal son 

características comunes del burnout, y el personal de salud está especialmente 

expuesto a estas condiciones debido a la naturaleza demandante de su trabajo (Vidotti 

et al., 2019). 
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Otro desafío importante es la exposición a traumas y eventos traumáticos, es decir 

que el personal de salud puede verse expuesto a situaciones traumáticas y/o 

emocionalmente impactantes, como accidentes graves, pérdida de vidas, y 

emergencias médicas. Esta exposición constante a eventos traumáticos puede 

aumentar el riesgo de trastornos de estrés postraumático entre los profesionales de la 

salud (Vidotti et al., 2019). 

Así mismo se incluye la presión por la toma de decisiones críticas, ya que, en 

situaciones de emergencia y cuidado crítico, el personal de salud a menudo enfrenta 

decisiones difíciles y cruciales. La presión para tomar decisiones rápidas y precisas 

puede generar altos niveles de estrés, especialmente cuando las vidas de los pacientes 

están en riesgo (Escobar & Cid, 2018). 

Se incluye también el cambio constante en las demandas laborales, debido que la 

dinámica del sistema de salud está sujeta a cambios rápidos, especialmente en 

situaciones de pandemia o crisis de salud pública. Lo que lleva a la adaptación a nuevas 

prácticas, protocolos y la gestión de la incertidumbre pueden contribuir al estrés 

laboral, aumentando así la carga administrativa, como una de las responsabilidades 

clínicas, que el personal de salud a menudo enfrenta lo que pueden afectar 

negativamente la eficiencia y aumentar la presión sobre los profesionales de la salud 

(Vásquez & González, 2020). 

Implicaciones prácticas 

 

La prevención del estrés en el personal de salud se manifiesta a través de un sólido 

fundamento conceptual que permite entender las complejidades subyacentes al 

fenómeno del estrés laboral. Al revisar la literatura, se identifican patrones empíricos 

específicos, permitiendo una comprensión más detallada de los desafíos que enfrenta 

el personal de salud en entornos clínicos. Este conocimiento sienta las bases para el 

desarrollo de estrategias efectivas, como programas de gestión del estrés y técnicas de 

afrontamiento, sino que también destaquen la importancia de abordar factores 

organizativos y culturales en el ámbito de la salud. 

La prevención del estrés implica un cambio único hacia un enfoque preventivo, ya 

que esta perspectiva sugiere abordar todas las tensiones laborales antes de que se 

conviertan en un problema de salud, también es necesario mejorar la eficacia y 

eficiencia del sistema de atención médica, de manera que se reconozca todas las 
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limitaciones asociadas a la implementación de programas de prevención del estrés, de 

forma que no solo se presente como una necesidad de salud, sino como una 

oportunidad para mejorar la calidad de vida laboral de los profesionales de la salud y 

su repercusión en la atención asistencial que brindan.. 

En el contexto real, ante la prevención del estrés permite la comprensión teórica de 

los factores que contribuyen al estrés, para identificar y abordar los desafíos 

específicos que enfrenta el personal de salud en su entorno laboral diario y ofrecer 

herramientas prácticas y estrategias probadas que se pueden implementar en el mundo 

real. Estas estrategias pueden incluir programas de gestión del estrés, técnicas de 

afrontamiento, y cambios organizativos que han demostrado ser efectivos en entornos 

similares. 

La idea central de este trabajo se extiende más allá de la mitigación de los efectos 

negativos del estrés laboral, ya que, al implementar estrategias efectivas, se mejora 

directamente el bienestar físico y mental de los profesionales de la salud, lo que 

contribuye a una mayor satisfacción laboral y a la reducción de problemas de salud 

mental, promoviendo un entorno laboral más saludable y reduciendo el ausentismo. 

En última instancia, la prevención del estrés no solo beneficia a los profesionales de 

la salud, sino que también contribuye a un cambio cultural y organizacional hacia 

entornos de trabajo más sostenibles y resistentes. 

Dentro de los desafíos y limitaciones importantes son los recursos financieros, los 

cuales podrían obstaculizar la implementación y sostenibilidad de estrategias de 

prevención en los sistemas de salud debido al déficit económico de las instituciones. 

Otra consideración importante es la resistencia al cambio en las organizaciones de 

salud, ya que la implementación de estrategias de prevención del estrés a menudo 

implica ajustes culturales y organizativos significativos. 

Dado esto, se sugiere que las futuras investigaciones deben centrarse en desarrollar 

intervenciones específicas en los diferentes entornos de atención médica, 

considerando las diferenciaciones culturales y estructurales. Además, se requiere una 

mayor atención en la creación de medidas de evaluación estandarizadas y fiables que 

permitan cuantificar el impacto de las estrategias de prevención del estrés. Desde la 

perspectiva académica, el ensayo subraya la importancia de integrar el conocimiento 

teórico en el desarrollo de estrategias de prevención. Esto podría inspirar a futuras 
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investigaciones interdisciplinarias que exploren la aplicación de teorías de gestión, 

psicología organizacional y ciencias de la salud. 
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Conclusiones 

 
El estrés laboral, actualmente sigue teniendo una alta prevalencia y afecta 

significativamente a los profesionales sanitarios en todo el mundo. Este fenómeno no 

solo afecta la salud física y mental de los trabajadores de la salud, sino que también 

compromete la calidad de la atención médica y la relación médico-paciente. Por esta 

razón el objetivo fue analizar las medidas de prevención del estrés laboral en el 

personal de enfermería. 

Para abordar este problema, se han propuesto diversos modelos de prevención del 

estrés, destacando la importancia de estrategias a nivel individual, organizacional y en 

el desarrollo de habilidades de manejo del estrés como un liderazgo efectivo 

fundamental para crear entornos laborales más saludables. Sin embargo, el personal 

de salud enfrenta desafíos particulares, como el riesgo de burnout, la exposición a 

traumas, la presión por decisiones críticas y la adaptación constante a cambios en las 

demandas laborales, además de la falta de apoyo emocional y de recursos también 

contribuye a la vulnerabilidad de estos profesionales. 

Sin embargo, existen desafíos y limitaciones importantes, como la disponibilidad 

de recursos financieros y la resistencia al cambio en las organizaciones de salud. Estos 

obstáculos pueden dificultar la implementación y sostenibilidad de las medidas de 

prevención del estrés, lo que subraya la necesidad de futuras investigaciones centradas 

en desarrollar intervenciones específicas adaptadas a diferentes entornos de atención 

médica y en crear medidas de evaluación estandarizadas para cuantificar el impacto 

de estas estrategias. 

Este trabajo resalta la importancia de integrar el conocimiento teórico en el 

desarrollo de estrategias de prevención, lo que puede inspirar futuras investigaciones 

interdisciplinarias que exploren la aplicación de teorías de gestión, psicología 

organizacional y ciencias de la salud en este campo crucial para la salud y el bienestar 

de los trabajadores de la salud. En última instancia, al comprender la complejidad del 

estrés laboral en el personal de salud se promueve a un enfoque integral que combine 

la atención individual y organizacional, que ayude a fortalecer la resiliencia del 

sistema de atención médica en conjunto, de manera que exista un beneficio directo 

tanto a los trabajadores de la salud como a la sociedad en general. 
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