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RESUMEN

En la siguiente investigacion se propone un Plstnakegico para Fomentar el
Desarrollo Turistico de la Ciudad de Macas - Pragirde Morona Santiaggara

ello se han ejecutado cuatro capitulos, que proponeprasegn las facilidades

turisticas y calidad de los servicios en la ciudadacas.

El Capitulo I, contiene puntos importantes comoulacacion de la zona,
antecedentes, planteamiento del problema paratdetas falencias de dicha ciudad,
y metodologia del trabajo.

En el Capitulo Il se expone el Diagnostico Turtstque fue basado en los
elementos del sistema turistico propuestos pori®Gédglina, para a partir de ello
elaborar el F.O.D.A. de la ciudad y realizar elnPEsstratégico para el desarrollo de
las actividades. Las principales Fortalezas fuesas atractivos en estado natural,
costos reducidos en hospedaje, facil movilizacibnagradable clima, en las
Oportunidades tenemos fiestas de la Virgen, dep@xé&emos, en las Debilidades
tenemos falta de apoyo de las autoridades, ped#deostumbres, una de las mas
importantes es la falta de capacitacion hacia msittntes de la ciudad, en las

amenazas tenemos la contaminacion, seguridad atrse

En el Capitulo Ill encontramos el Plan Estratégmlocual esta formado por
programas y proyectos que ayudaran al desarrolla @audad de Macas, mejorando
el nivel de vida, generando plazas de empleo. togramas creados son: Desarrollo
de Destinos y Facilitacion Turistica, Desarrollo@ipacidades del Talento Humano

y Promocion de la Imagen Turistica de la Ciudai/ldeas.

El Capitulo IV contiene el Esquema Financiero dahFEstratégico el cual fue
creado con valores aproximados el cual nos dadeemuy cercana del valor real
que podria presentar cada proyecto. La ejecucilprdgrama costara $181.600 y se

realizara en un periodo de 4 afos.
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ABSTRACT

The following research is proposed Strategttan for Promoting the
Development of Tourism in the City of Macas - Mas#oBantiago Province, for this
we have implemented four chapters, proposing imgmmnts in the quality of
tourism facilities and services in the city of Mac&hapter | contains important
points such as the location of the area, backgrostatement of the problem to

detect the flaws in that city, and methodology ofkv

In Chapter Il we have the Tourism Diagnosis wastam the elements of the
tourism system proposed by Sergio Molina, from tbislevelop the SWOT Canton
and perform the Strategic Plan for the developm@nthe activity. The main
strengths were its attractive natural surroundingsluced lodging costs, easy
mobilization and pleasant climate, the opportusitigave feasts of the Virgin,
extreme sports, Weaknesses have lack of suppam fiee authorities, loss of
customs, one of the most important is the lackahing to the citizens of the city,
we have pollution threats, security among others.

In Chapter Ill we find the Strategic Plan, whichnssts of programs and
projects that will help the development of the Cdafy Macas, improving living
standards, creating places of employment. The progrcreated are: Development
of Tourist Destinations and Facilitation, Capadivilding and Human Resource

Development of the Tourist Image of the City of Mac

Chapter IV contains the Financial Structure of Steategic Plan which was
created with approximate values which gives usoaeclidea of the real value that
could present each project. Implementation of tegm@mm will cost $ 181,600 and

will be held over a period of 4 years.

Palabras Claves: turismo, atractivos, servicios, eounidad, plan estratégico.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1. El Turismo en el Ecuador

Ecuador esta situado al noreste de América del Saiencuentra atravesado por
la linea ecuatorial, esto hace que su territorie dwidido entre el hemisferio Norte
y el hemisferio Sur permitiéndole gozar de unaab@n Unica en el mundo, por las
cualidades de su posicion geografica Ecuador tea&o regiones diferentes en un
mismo pais: la Costa Marina, la Sierra AndinaStdva Oriental, y la Regién
Insular o Islas Galapagos.

Imagen 1: Regiones del Ecuador

Fuente: www.investour.ecuador.travel

Segun la revista América Turistica (Ministerio d&i$mo de Ecuador , 2012)
“Ecuador estd considerado como uno de los 17 paisede esta concentrada la
mayor biodiversidad del planeta, siendo ademasa&d pon mayor biodiversidad por
kilometro cuadrado del mundo” (p. 363sto convierte al pais un destino turistico
privilegiado debido a la gran variedad de climassges, suelos, y ecosistemas que
posee.
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Entre los atractivos turisticos que tiene el Ecuagigpor los cuales se
distingue estan:
e Las Islas Galapagos que en 1979 fueron declaraatals pJNESCO
como Patrimonio Natural de la Humanidad, por siadarflora, fauna

y especies endémicas.

* La ciudad de Quito fue declarada por la UNESCO @r8icomo el
Primer Patrimonio Cultural de la Humanidad, la nasgue posee el

centro histérico mas grande y mejor conservadardérica.

» El Parque Nacional Yasuni es conocido por serma z0as biodiversa
del planeta por su riqueza natural, este parquegdimas especies de
animales por hectarea que toda Europa junta, fetardela por la
UNESCO en 1989 Reserva Mundial de Biosfera.

e La ciudad de Cuenca es conocida como la Atenag&de&hdor fue
declara por la UNESCO en 1999 como Patrimonio alltde la

Humanidad por su infraestructura colonial, tramheis y cultura.

* EI Tren Crucero realiza viajes de 4 dias y 3 nogloedos Andes y la
Costa ecuatoriana, empez06 su actividad turistich @ junio del
2013, a pesar de su poco tiempo de operaciongmgee varios
reconocimientos Internacionales entre los que dastacomo Mejor
Destino de Turismo de Naturaleza y Vida Silvested Mundo,
otorgado en el marco de la Feria World Travel Marka Londres,
Inglaterra.

18



Catedral dela Inmacolada Concepeiin, Coenca

Imagen 2: Atractivos Turisticos del Ecuador

Fuente: www.investour.ecuador.travel

Debido a las cualidades y variedades que tienerpiloductos Turisticos el
Ecuador se va consolidando como uno de los degpiadsridos por los extranjeros,
segun lo indicado en la edicion web del diarioTedlégrafo, 2014) en el afio 2012
llegaron al pais 1'271.901 de visitantes, y sedagr aumento de turistas del 7,42%
durante el aflo 2013, en el cual se registraron atal e 1'366.269 arribos,
superando el crecimiento mundial que conforme mdacado por la Organizacion
Mundial del Turismo, seria solo del 4%. Por tal inmeste Proyecto de Titulacidon
buscara mediante un Plan Estratégico promociongromover los atractivos
turisticos en la ciudad de Macas, este proyectd esmpuesto por 4 Capitulos:

Introduccién, Diagndstico Turistico del Area, PEstratégico y Financiamiento.

1.2. ANTECEDENTES

En la Amazonia ecuatoriana se encuentra la Ciggatacas capital de la
provincia de Morona Santiago, ubicandose al sunteidel Ecuador a una altura de

19



1020 m sobre el nivel del mar. Esta ciudad est&ad# en un area privilegiada en lo
alto del Valle del Upano lo cual hace que esteaddeale miradores naturales.

Macas posee diversidad de flora y fauna, sus cafigsn adornadas de arboles
entre ellos el de guayusa que es autdctono de Na senazolnica, su museo
municipal tiene cuatro salas en las que podemaosnednrs arqueologia, etnografia y
fotografia, en la sala principal se encuentranviestigios de la Cultura Upano que
data de los afios 2750 a.C. hasta 940 d.C.

La cultura de Macas estd marcada por las costisnalersus ancestros los Shuar
y los Macabeos. Los Shuar eran guerreros, praeticael ritual Tzantza que
consistia en cortarle la cabeza al enemigo paraudssreducirla, el objetivo
principal de este rito era el de retener la esemaealizar el espiritu, y asi este no
pueda tomar venganza contra el que le habia quitadimla. También se realizaba
este rito con fines religiosos a los mas sabiogdglo les reducian la cabeza con el

fin de guardar sus conocimientos y mantener suigspn la tribu.

Los Shuar vivian en los bosques, tenian familiamaerosas porque entre sus
tradiciones esta la poligamia. Los hombres se dbdit a la caza, pesca, horticultura
y las mujeres eran las encargadas de la recoledeidrutos, las tareas del hogar, el
cuidado de los nifios y de preparar la chicha. Slwsar creian en la naturaleza y en
las leyes del Universo las mismas que tenian sengsriores que los relacionaban
con la creacion del universo, la muerte, la vidasyenfermedades, los principales
son Arutam, Etsa, Nunkui, Tsunki, Shakaim de laZaey habilidad para el trabajo
masculino. En 1941 llego a la Amazonia la Ordelestana con el objetivo de

evangelizarlos Yy civilizarlos.
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Los macabeos, sus actividades estaban relaciomatat vida en el campo,
fiestas, manifestaciones de religiosidad, lab@m®su chacra, en el maizal, en la
platanera, o se dedicaban a la cacedfatire sus tradiciones se encontraba el
matrimonio macabeo que duraba hasta tres diaserles para el civil, el sabado
para el eclesiastico y el domingo para el rematiadiesta, de los cuales no todos

conservan sus tradiciones porque han sido inflaeiesi por la aculturacion.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En esta parte de la Amazonia se ha detectado ésidad de elaborar un Plan
Estratégico en base a problemas detectados congjegpoplo: falta de capacitacion
en la poblacion local, falta de infraestructuraeysonal adecuado y preparado para
visitar diferentes zonas de la Ciudad, ademas eataucon lugares de recreacion

familiar.

En la ciudad de Macas se prepararan a los Guiasti€as, pero no cuentan con
los implementos necesarios que esto requiere cheroamientas electronicas, un
establecimiento adecuado en el cual se puedan timfza clases, no cuenta con

profesores preparados y capacitados en dichos temas

Macas posee lugares turisticos, pero no cuentanwoplan Estratégico donde

se puedan dar a conocer Nacional e Internacionémen

Es necesario aumentar la afluencia de visitantess&n zona del pais, ya que
actualmente esta Region es la potencia del Ecuadi@mas muchos turistas no
tienen conocimiento de cuales son las riquezasa d&nazonia, ni cuales son los

productos y servicios que se ofrecen en dicha @iuda
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

La comunidad de Macas demanda convertir los amectiuristicos de esta
ciudad en Productos comercializables.

1.5. JUSTIFICACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

Ecuador es uno de los paises mas pequefios de Sigdaméro cuenta con una
gran variedad de lugares con una riqueza natualheste Unica, que atrae a muchos

visitantes nacionales y extranjeros.

Con el afan de promover el turismo en Macas y ptaseina propuesta nueva la
cual se enfocara principalmente en el Desarroliésiioo de dicha zona. Esta ciudad
cuenta con diversos sitios Turisticos que sobresadeno, La Catedral Purisima de
Macas y su historia, el parque central, rio Upaisag/ deportes, la visita al bosque de
arrayanes donde se puede realizar caminatas o pak®os, otra atractivo
caracteristico es el Mirador Cerro Quilamo adedsus tradiciones y costumbres

de la comunidad Macabea.

Se pretende mejorar la calidad Turistica de lalided, involucrando a la
poblacién con el fin de aumentar la afluencia deishuwo en esta zona, dandola a

conocer Nacional e Internacionalmente.

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General:

22



Crear un plan estratégico para buscar el desattolitico de la ciudad de

Macas.

1.6.2. Objetivos Especificos:

1. Hacer el diagndstico Turistico de la ciudad de Maca

2. Desarrollar un Plan Estratégico que busque aumehigimero de turistas
en Macas.

3. Realizar el cronograma valorado del Plan Estratégic

1.7. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual nos permitird examinar los eptas principales que
tiene este proyecto de titulacion en el trascaissu realizacion los mismos que

son:

Turisma- Segin la Organizacién Mundial del Turismo, (OMT,94p
“el turismo consiste en los viajes y estancias ceeizan personas en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodoesigr a un dia e inferior a un afio,
por ocio, negocios u otros motivos”. (p. 11)

Infraestructura: son todos los elementos basicessquitilizan para el desarrollo
del turismo como: agua potable, alcantarilladoctaelddad, carreteraseropuertos
(Molina, 1991).

L OMT: Organizacion Mundial de Turismo
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Gobernanza: son todas las organizaciones publicagvgdas que participan
directa o indirectamente en el control, fomentgutacion, y administracion de las

actividades turisticas (Molina, 1991).

Atractivos Turisticos: son los lugares o sitios e diene un valor histérico,

cultural, natural o de recreacién, que son visggolar los turistas (Molina, 1991).

Sitios Naturales: son aquellos sitios que no Idm alterados por el ser humano
y que poseen atracciones turisticas que recreartemtivan a los turistas a ser

visitadas como: las playas, cascadas, lagos, lagunaadore¢Molina, 1991).

Manifestaciones Culturales: son las expresionasndecomunidad por medio de
sus danzas, ritos, arte, leyendas, fiestas popuf@elos cuales los habitantes se

sienten identificados (Molina, 1991).

Demanda: son los consumidores o turistas que Sadem a diversos lugares en
su tiempo libre y pueden disfrutar de los servigdgwoductos turisticos que les son
ofertados (Molina, 1991).
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Comunidad Receptora: esta conformada por los mabgade una comunidad
local que estan relacionados directa o indirectaeneon las actividades turisticas,
son un elemento dinamizador y fundamental en earda® turistico (Molina,
1991).

Equipamiento e Instalaciones: se conforman por wpag de sistemas e
instalaciones especializados en servicios turistitales como: los hoteles,
restaurantes, centros de informacion turisticagedyasgencias de viajes entre otros
(Molina, 1991).

Oferta: son los productos y servicios que se ofrquara el disfrute de los
turistas (Molina, 1991).

Espacio Geografico: es el espacio fisico dondeaséadbferta y la demanda
turistica (OMT, 1994).

Operadores del Mercado: son los organismos 0 eagpregie intervienen entre
los consumidores y los productos o/ servicios tigds facilitando los

desplazamientos o las actividades a realizar (Bou2006).
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Plan Estratégico: es el proceso que permite alilmsametas y recursos de la
organizaciéon por medio de las oportunidades que gssenta, Kotler y Bloom
(1990) sirve para implementar un conjunto de tgjias de acuerdo a los programas
y proyectos, los mismos que buscaran resolveprolslemas detectados dentro del

area estudiada

1.8. MARCO TEORICO

1.8.1. Sistema Turistico:

El sistema turistico esta compuesto por varios ehos que permiten
realizar diferentes tipos de actividades, segu@riganizacion Mundial del Turismo
“La naturaleza de la actividad turistica es un réstib complejo de interrelaciones
entre diferentes factores que hay que considerajucwamente desde una Optica
sistematica, es decir, un conjunto de elementosrrigiacionados entre si que
evolucionan dinamicament@OMT, 1994),por tales motivos para esta organizacion
el Sistema Turistico esta conformado |gooferta; son los productos o servicios que
se ofrecen]a_demandaesta conformada por los visitantes o turisglsespacio
geograficoes el &rea donde se encuentran los atractivesitos,jos operadores del

mercadoson las empresas que facilitan la relacion entoédda y la demanda.
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Oferta

(Atractivos
Turisticos)

Espacio

Organizacion
Geogrifico

Mundial de
Turismo

Demanda

(Lugares) (Visitantes)

Operadores del
Mercado

(Instituciones,
Empresas)

Figura 1. Sistema Turistico

Fuente: OMT, 1994

Existen otros planteamientos sobre los elementescquforman el sistema
Turistico segun (Boullén, 2006) el turismo no ea industria ni una ciencia, para el
autor ‘no existe una unica version explicativa del sistanmdstico, lo cual no
significa que haya muchos sistemas, sino sé6lo onovarias facetas”estas facetas
se dividen en tres modelos analiticos denominagi@sta-demanda, antropoldgico

social y turismo industrial.
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Oferta turistica | & 3 Producto

Bienes y servicios puestos

efectivamente en el mercado Stiics sl e ds

actividades turisticas

1

Empresa turistica

SupstasuCtin * Atractivos turisticos

* Equipamiento turistico
* Infraestructura

Venta

'] (sistemas y redes propias y ajenas que
L apoya el funcionamiento del sector)
Demanda turistica * Interna
* Externa

Servicios solicitados efectivamente
por el consumidor l

|Estructura de produccion

Patrimonio turistico = del sector

Donde:

A = atractivos turisticos
P = planta turistica

| = infraestructura

S = superestructura

Figura 2: Funcionamiento del Sistema Turistico

Fuente: Boullén, Roberto: Planificacion del Espaliwistico, 2006, p.32

Segun (Molina, 1991) el Sistema Turisticbes un conjunto abierto de
procedimientos relacionados e integrados con sulioneambiente en el que
establece una especie de trueques, y este se nérecuéntegrado por un
subconjunto de subsistemas los cuales se relacienar si. Para la realizacion de
este trabajo de Titulacion nos basamos en el lnaldé Sistema Turistico de Sergio
Molina siendo éste el mas amplio y completo, l@sneintos del sistema interacttan
entre si, teniendo un objetivo en comun que eseeladilitar las actividades que
tienen los turista en su tiempo de ocio tratandacdmplir con sus expectativas y de

satisfacer sus necesidades.
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Superestructura

(Organizaciones
publicas y
privadas

Atractivos

Demanda

(Visitantes
Nacionales e
Internacionale)

(Sitios Naturale
o Culturales)

Sistema
Turistico

Comunidad Infraestructura
Receptora o
(Servicios
(Ciudadania Bésicos)
Local

Equipamiento e
Instalaciones

(Servicios e
Instalaciones Turisticas)

Figura 3: Sistema Turistico

Fuente: Molina, Sergio. Conceptualizacion del TmgsMéxico. LIMUSA. 1991.
p.40

1.9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la Investigacion de este Plarategfico se la desarrollo de la

siguiente manera: se empez6 por el diagnosticaaal el cual se lo realizé por

medio de salidas de campo para poder levantarléomdormacion basada en los

elementos del sistema Turistico de Sergio Molinaadizados por la Doctora Carla
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Ricaurte en el 2009 con las que son: GobernanZeaebtructura, Atractivos
Turisticos, Demanda, Comunidad Receptora y Equigatmie Instalaciones.

Se utilizé parte de la informacion de las Fichak Ideentario Turistico del
Canton Morona realizado en el afio 2006, mediantsal@a de campo se pudo
verificar que algunos Atractivos Turisticos yaeasten en la ciudad de Macas asi

como hay la creacion de otros establecimientogckeacion para los visitantes.

Por medio de entrevistas a los pobladores de ldadiude Macas se pudo
constatar que los habitantes se dedican en su faaydrabajar en las areas de la
ganaderia, comercio y agricultura, el turismo adnsae convierte en una de las
fuentes principales de ingresos debido a la faleainversion y promocion de las

entidades competentes.

El FODA se lo realiz6 de acuerdo a la informaajoe se levanté en el campo,
se pudo comprobar cuéles son las fortalezas, apdaites, debilidades y amenazas

gue tiene el sistema turistico de la ciudad.

En base al FODA se desarroll6 el Plan Estratéglicnismo que se compone de
Programas y Proyectos que proponen la creacion reas ade esparcimiento,
adecuaciones a los atractivos turisticos ya exesdencapacitar a las personas
involucradas en la hoteleria y el turismo para guedan brindar calidad en los

servicios que ofertan a los visitantes.

La Informacion secundaria que hemos utilizado peomplementar esta
investigacion ha sido obtenida del Ministerio dei§mo, del Municipio del Canton

Morona y sus respectivas paginas webs, librogjrdeatos y sitios web.
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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO TURISTICO DE LA CIUDAD DE MACAS.

El diagnéstico del area se lo realiza para estwaiSistema Turistico que posee
esta ciudad, el mismo que se lo define como wonjunto de elementos
(superestructura, demanda, comunidad local, atvadj equipamiento e
infraestructura) interrelacionados que propiciargatisfaccion a las necesidades de
uso del tiempo libréBoullon, R.; Molina, S. & Rodriguez, M., 1993, p)1

2.1. Gobernanza: La Superestructura turistica estd compuesta por

entidades nacionales, provinciales y cantonales spieencargan de la

administracion, planificacion, promocion, desdag fomento del turismo.
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Tabla N° 01. Gobernanza.

ORGANISMOS

COMPETENCIA
TURISTICA

DOCUMENTOS
PRODUCIDOS

1.- Regular, controlar y promover
actividad turistica, promoviendo
creacion de organizaciones

empresas comunitarias de turismo.

Gobierno Autbnom
Descentralizado d¢
Canton Morona

2.- Preservar, mantener y difundir

patrimonio arquitectonico, cultural|¥

natural.

3.- Crear espacios publicos
esparcimiento para los habitantes.

Impulsar el desarro

turistico.

y apoyar

el

lan

de

territorial de Morona.

de

lo

Ordenamiento

Gobierno Autbnom

Plan Estratégico Institucional

Provincial de
Morona Santiago

1.- Gestion Ambiental provincial gl : (_Boblerno HulEg
Provincial de Morona
Santiago

2.-. Planificar, construir y mantener
Plan de Desarrollo |y

Sistema vial provincial.

Turistica de Aventura

Ordenamiento Territorial de
Morona Santiago
1.- Promocionar el desarrollo ¢
turismo interno y receptivo del pa Ley de Turismo
de manera sustentable y sosteniblg
Coordinacién Zond 2--Proteger al turista y fomentar | Reglamento General Ley de
6 del Ministerio dé conciencia turistica Turismo
Turismo 3.- Coordinar las actividad{ Reglamento Actividade
turisticas en las aéreas protegidas.| Turisticas
Reglamento de Operaci

Fuente: COOTAD, 2014
Elaborado por: Las Autoras

2.2.

Infraestructura. - son todas las facilidades que ayudan al tusista

llegar a su destino y a disfrutar de su estadiés taomo; carreteras, medios
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de transporte y servicios basicos. En Macas existgas rutas de acceso por
las cuales se puede llegar a esta ciudad.

3. Medios de transporte

Tabla N° 02. Terrestre.

Riehsibeiis RUTA FRECUENCIA | D2FAFOT
San Francisco Guayaquil-Macas-Guayaqui| Tres veces al dia 8 horas
Macas Ltda. Guayaquil-Macas-Guayaqui| Dos veces al dia 8 horas
Riobamba Guayaquil-Macas-Guayaqui| Seis veces al dia 7 horas
Riobamba Riobamba-Macas-Riobambé Seis veces al dia 3 horas
Turismo Oriental | Cuenca-Sucua-Macas Cinco veces al dia 7 horas
16 de Agosto Cuenca-Sucua-Macas Una vez al dia 7 horas
Sucua Cuenca-Sucua-Macas Dos veces al dia 7 horas
Latinoamericana | Quito-Puyo-Macas Dos veces al dia 7 horas
San Francisco Quito-Puyo-Macas Cuatro veces al dia 7 horas
Macas Ltda. Quito-Puyo-Macas Dos veces al dia 7 horas

Fuente: Trabajo de Campo, 2014
Elaborado por: Las Autoras

Tabla N° 03. Aéreo.

TRA:A\I\IIéSRPE%RTE RUTA FRECUENCIA DURQ/CI:EJ)E DEL
TAME Quito- Macas-Quito Una vez al dia |45 Minutos

TAE Macas-Cumbaratza-Maca Una vez al dia |1 Hora

TAE Macas-Latacunga-Macas | Una vez al dia |1 Hora

TAE Macas-Tutinetza-Macas |Unavez al dia |30 Minutos

TAE Macas-Wampuik-Macas |Unavez al dia |35 Minutos

Fuente: Trabajo de Campo, 2014
Elaborado por: Las Autoras
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Tabla N° 04. Servicios Basicos.

Empresa Eléctrica Regional Centro
Sur C.A.

Segun el CONELEC el 13.0% ¢
viviendas no estan electrificadas, €
quiere decir que el 87% de las viviend
en la ciudad de Macas cuentan con
servicio eléctrico.

le

sto

las
el

EMAPSA-M

Segun el “Plan Cantonal de Desarroll
Ordenamiento Territorial” destaca que
81.12% de la poblacion tiene acces
este servicio basico el cual se dota las
horas al dia.

El 18.88% de la poblacién necesita €
servicio, por tal motivo se es
implementando proyectos para abaste
con el 100% de este servicio a
pobladores

D Y
el

D a

5 24

ste
ta
2cer
0s

Alcantarillado

Al igual que el servicio de agua potalt
solo el 82.48% de la poblacion poses¢

4

e

servicio de alcantarillado segun los datos

del “Plan Cantonal de Desarrollo
Ordenamiento Territorial”

y

Benemérito Cuerpo de Bomberos

Los habitantes de la Ciudad de Ma
tienen un acceso total a este servicid
cual tiene como mision salvaguarg
vidas en caso de alguna catéastrofe c¢

incendio, rescate u otros.

cas
, el
lar

DMO

ECU 911

Todos los habitantes locales Naciona
0 Extranjeros tienen acceso a €
servicio de salud inaugurado el jueve
de Julio del 2014, el cual atendera

horas y los 7 dias a la semana.

les
ste
s 3
24

Internet

La provincia de Morona Santiago tie
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gran cobertura de internet en los
hogares, pero en este sigue liderandp la
ciudad de macas con un 88.94% (el

servicio

Fuente: Trabajo de Campo, 2014

Elaborado por:Las Autoras

SERVICIOS BASICOS
120,00%
100,00%
80,00% — —
60,00%
40,00% — —
20,00% — —
0,00% -
Agud Lus Acir;toarl Internel | Burmberos | Ecu 911
I | SERVICIOS BASICOS)  81,12% 87% 82,48% 88,94% 65% 100%

Grafico 1: Servicios Basicos

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del Canton Morona

Elaborado por: Las Autoras

2.3.  Atractivos Turisticos: Son un conjunto de elementos tangibles e
intangibles que inciden en la decision de los tasis realizar visitas desplazandose

desde su lugar habitual hacia otro territorio.

Macas posee variedad en sus atractivos los sitabgrales como sus
playas, rios y paisajes estdn conservados, sugorgsanecesitan adecuaciones que
permitirian mayor afluencia de visitantes Entre naenifestaciones culturales que
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tiene estan sus fiestas, museos, centros de ietacnes entre las que destacan las

Fiestas Juradas donde se agradece a la Virgeninkarie Macas patrona de la

ciudad y se realizan dos veces al afio el 18 deeFerel 5 de Agosto.

Atractivos Turisticos

Tabla N° 05. Sitios Naturales

VALORIZA-
ATRACTIVO | CATEGORIA TIPO SUBTIPO UBICACION CION DEL JERARQUIA
ATRACTIVO
Provincia;
VALLE DEL Sitios - Morona Santiago
Planicies| Valle p 37 1
UPANO Naturales Canton: Morona
Parroquia: Macas
Provincia:
PLAYAS DEL Sitios . : Morona Santiago
. Rios Ribera . 54 1
RIO UPANO | Naturales Cantén: Morona
Parroquia: Macas
MlII;EAEAOR Provincia:
Sitios - . Moron nti
EMISORA Montafia | Colina oro ,a.Sa UG 47 Il
VOZ DEL Naturales Canton: Morona
UPANO Parroquia: Macas
Provincia;
MIRADOR EL Sitios ~ : Morona Santiago
Montafia | Colina , 53 1l
QUILAMO Naturales Cantén: Morona
Parroquia: Macas
PLAYAS DEL Provincia;
A Sitios . . Morona Santiago
RiO N | Rios Ribera Ssne M 9 55 1"
JURUMBAIO aturales Canton: Morona

Parroquia: Macas

Fuente: Trabajo de Campo, 2014

Elaborado por: Las Autoras
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Imagen 3: Playas del Rio Upano

Fuente: Inventario de Atractivos Turisticos del Canton leioa

Imagen 4: Vista de la ciudad de Macas desde el Midar El

Quilamo

Fuente: Inventario de Atractivos Turisticos del Canton leioa
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Tabla N° 06. Manifestaciones Culturales

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO UBICACION JERARQUIA
SR Provincia:
HISTORICO Manifestaciones Histéricas Zonas | Morona Santiag I
UR&QQ‘/%DE Culturales Histéricas | Canton: Morona
Parroquia: Macal
CENTRG B Provincia:
INTERPRETA- Manifestaciones| . qicac Museo | Morona Santiag |,
CIO'C\IUT%%FXELY Culturales Etnoldgico | Canton: Morona
Parroquia: Maca|
Provincia:
CAIEDIRAL Manifestaciones| . ... Arquitectura] Morona Santiag
PURISIMA DE Historicas . " ]
MACAS Culturales Religiosa | Canton: Morona
Parroquia: Macal
Acontecimient FIEMITEEE
FIESTAS Manifestaciones s Fiestas | Morona Santiag I
JURADAS Culturales roaramados Religiosas | Cantén: Morona
brog Parroquia: Maca|
Realizacioneg AOUIEEL
PARGLIE Manifestaciones| ' .. . )} Morona Santiag
RECREACION- técnicas y Parque R Il
AL Culturales e Canton: Morong
Sl Parroquia: Maca|
Realizacione§ Centro FCHLTEEE
CIERTIND) Pl Manifestaciones| .. I Moron ntiag(
INTERPRETA- técnicasy | cientificoy oro ,a.Sa ad I
CION SANGAY Culturales cientificas técnico Canton: Morona
Parroquia: Macal
Acontecimient FIEVITEEL
; Manifestaciones Fiestas | Morona Santiag
FIESTAS CIVICAS 0s g . Il
Culturales Civicas | Canton: Morona
programados

Parroquia: Macal

Fuente: Trabajo de Campo, 2014
Elaborado por: Las Autoras
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Imagen 5: Procesion de la Virgen Purisima de Macabjestas
Juradas

Fuente www.macas.gob.ec

Imagen 6: Centro Histdérico Urbano de la ciudad de Mcas

Fuente www.macasturismo.gob.ec

2.4. Equipamiento e Instalaciones:Segun una encuesta realizada a las

personas mas referentes de la hoteleria en laccieldacas son las facilidades
tales como: hoteles, restaurantes, centros demafmdn, servicios turisticos
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entre otros que posibilitan la realizacion de #&tividades de los turistas.
Macas ofrece estas facilidades:
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Tabla N° 07. Hoteles

Fuente: Consolidado Nacional MINTUR, 2013
Trabajo de Campo, 2014
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Tabla N° 08. Restaurantes

RESTAURANTES
N°| CATEGORIA | CANTIDAD |CATASTRO
1 Segunda 3 Si
5 Tercera 12 S|
3 Cuarta 1 S|

Fuente: Consolidado Nacional MINTUR, 2013
Trabajo de Campo, 2014

Tabla N° 09. Bares y Fuentes de Soda.

BARES Y FUENTES DE SODA

N°| ESTABLECIMIENTOS |CATEGORIA | CANTIDAD |CATASTRO
1 Bar Segunda 1 SI
2 Bar Tercera 15 Sl
3 Fuente de Soda Segunda 2 SI

Fuente: Consolidado Nacional MINTUR, 2013
Trabajo de Campo, 2014
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Tabla N° 10. Agencia de Viajes.

o NOMBRE DEL ACTIVIDAD .

N° | CANTON | PARROQUIA ESTABLECIMIENTO DIRECCION TURISTICA CATEGORIA

1 | Morona Macas ORIENTRAVEL 10 de Agosto y Soasti | Agencias de Viajes | Operadora
INSONDU MUNDO Bolivar y Soasti . -

2 Morona Macas SHUAR (Esquina) Agencias de Viajes | Operadora

3 | Morona Macas PLANETA TOURS S.A | Domingo Comin y Soas| Agencias de Viajes | Operadora

4 | Morona Macas TSURIM VIAJES Don Bosco y Sucre Agencias de Viajes | Operadora

5 | Morona Macas llaSi Amazonas uito Agencias de Viajes | Operadora
EXPEDITIONS yQ g jes |&p

6 | Morona Macas JHACRISMOL gl(jlfré)ctub 18 Sk, 17 Agencias de Viajes | Operadora
REAL NATURE Av. la Ciudad - Barrio la . . :

7 | Morona Macas TRAVEL COMPANY Barranca Agencias de Viajes | Dualidad
AMAZONIA

8 | Morona Macas CORAZON DE LA Soasti y Bolivar Agencias de Viajes | Operadora
SELVA

Fuente: Consolidado Nacional MINTUR, 2013
Trabajo de Campo, 2014
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2.5.

Demanda Turistica.- La demanda depende de las

necesidades del

consumidor en cuanto a productos o servicios, dépedo de precio, calidad o

servicio como tal. También se la puede denominarlaaafluencia de turismo,

frecuencia y motivo por el cual visitan la ciudg®odriguez, 2014)

Turismo Nacional:
Tabla N° 11. Turismo Nacional.

AFLUENCIA FORMA DE | MOTIVOS DE | TIEMPO DE
VIAJE VISITA ESTADIA

Los Turistas| Los visitantes s¢ Fiestas de [g Su estadia

vigjan mas a lq trasladan de manel Virgen ferias| maxima es de 2

Ciudad, en independiente,  si| ganaderas, sitio a 3 dias en la

feriados parg hacer uso dq turisticos y| ciudad.

conocer log Operadoras ¢ comercio.

atractivos. Agencias de viajes.

Fuente: Trabajo de Campo, 2014

Elaborado por: Las Autoras

Turismo Internacional:

Tabla N° 12. Turismo Internacional.

AFLUENCIA | FORMA DE VIAJE | MOTIVOS DE | TIEMPO DE

VISITA ESTADIA

El turismo de Muchos extranjeros § EI motivo mas Su estadia

extranjeros e trasladan de manel importante es € maxima en I3

diferente, ya qu¢ independiente, e| conocer la ciudad es de !

ellos viajan en
temporada
vacacional de s
pais natal.

varias ocasiones hg
llegado turistas qu
vigjan en bicicleta
pero sin duda algun
la mayoria opta po
hacer uso dé
Operadoras Turisticg
0 Agencias de viajes.

Amazonia, la|
cultura Shuar Y
sus alrededores

a 4 dias en I
ciudad, pero el
la provincia su
méaximo es de
8 a 10 dias

- eI

Fuente: Trabajo de Campo, 2014
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Elaborado por: Las Autoras

En cuanto a la demanda en Macas es la cantidadstiiue dispuestos a comprar
los turistas de un determinado producto o servi@dossiderando precio, producto y
calidad. La finalidad de este plan estratégicoasadconocer la ciudad para que la

demanda y la economia aumenten realizando detetosnprogramas y proyectos.

2.6. Comunidad Receptora.- De acuerdo con el “Plan Cantonal de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canténrblm” , se identifican a las

actividades Econdmicas mas sobresalientes, lassah:

* Ganaderia
« Comercio

* Agricultura

Tabla N° 13. Actividades

GANADERIA COMERCIO AGRICULTURA

En la provincia de MorongEn los ultimos afios, ¢ Esta fuente de ingreg
Santiago, principalmente eicomercio ha sobresalidccomo es la agricultura, h

la Ciudad de Macas, |
ganaderia ha tenido may
progreso en los ultimo

cen la ciudad de Macs

cgracias a la migracion dedesarrollo,

1rtavanzado con rapidez en
ya que lo

<locales a otros paises.

productos cosechados

solo son vendidos en
Eprovincia, si no que s

tiempos, por esa razén | a
e
€comercializan a nivel de
S
S

ganaderia bovina vy |EEI_ ma}’or porcenta;e d
migraciones ha sido

porcina son una fuente

; _ . ‘
importante de ingreso en IaESt"’}dOSI Unidos, por es
familias macabeas. motivo las personas qu

viven en dicho pais envia
Tomando en cuenta que [¢mercadearia 0 regresan
90% de las familias Ecuador y de esta mane
alimentan los animales cagicomercializan su
la siembra de producto:productos.

locales, subproductos

Sregiones. Entre lo
'productos mas cultivada
ltenemos: naranjilla, café
cafla de azlcar, maracuy.
'plétano, yuca, palma man
31‘réjo|, arroz, té cacao, maig,
banano, tomate rifiidn, etc.

-

"Este equivale al 30.15%
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-

desperdicios de la cocina. | de la actividad econémic: ]
Este equivale al 46.11% de

Este equivale al 55.08% de la actividad econémica
la actividad econémica.

Fuente: Trabajo de Campo, 2014
Elaborado por: Las Autoras

COMUNIDAD RECEPTORA

B Ganaderia M Comercio Agriculrura

Grafico 2: Comunidad Receptora

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del Cantén Morona

Elaborado por: Las Autoras

Lamentablemente el Turismo no es una de las fuedéesngreso mas
representativas de la ciudad de Macas, pero dicertdirectamente la Ganaderia, la
Agricultura y el Comercio ayudan la afluencia desimo, de tal forma que por
medio de éstas se realizan variedad de progranta® derias agricolas, ferias
ganaderas, y llegan a la ciudad visitantes RefgenBlacionales e Internacionales a

observar la exhibicién de dichas especies en cualst@anaderia.

Muchas de las personas que visitan la ciudad pas ésrias, se toman su tiempo

para recorrer la ciudad visitando los atractivessticos mas importantes.

46



2.7. FODA DEL DIAGNOSTICO TURISTICO DE LA CIUDAD
DE MACAS.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1.- Los Atractivos turisticos de Mag
estan conservados, la flora y fay
permanecen casi intacta.

1.- Congregacion de los fiel
catolicos locales y provincialg
quienes asisten a la celebracion de
Fiestas Juradas que se realizan
veces al afo.

es
DS

las

dos

2.- Los costos como hospedaje
alimentacion son bajos en relacior
otras provincias cercanas.

2.- Realizacion de Event

DS

Deportivos, aprovechando sus sitios

naturales como los rios, para real
actividades como: kayaking, rafting
regatas.

zar
y

3.- Macas es una ciudad pequefia
cual permite que nos movilicemos
manera mas rapida sin contamina
medio ambiente.

3.- Los turistas que se movilizan j
la via Puyo - Macas al Parq
Nacional Sangay pasan por Macad
pueden disfrutar de los servic
turisticos que esta ciudad les ofrecd

DOr
ue
sy
oS

174

4.-Macas posee un clima Templa
que lo diferencia y beneficia ¢
comparacion con las otras parroquia

4.- Agrupaciéon de los poblador
locales y provinciales cuando
festejan las fiestas de cantonizacio

es
se

5.- La ciudad de Macas cuenta con
Aeropuerto comercial de cobertt
Nacional.

5.- Concentracion de la comunid
local y turistas cuando se realiz
ferias gastrondmicas dando a cong
sus platos tradicionales como
ayampaco Y la guayusa.

ad
an
cer
el

6.- Macas es la capital de la Provin
de Morona Santiago aqui funcionan
principales entidades publicas
privadas del sector.

Fuente: Trabajo de Campo, 2014
Elaborado por: Las Autoras
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DEBILIDADES

AMENAZAS

1.- Poco interés de las autorida
locales y provinciales por fomentar,
turismo en la ciudad de Macas.

1.- Contaminacion por los desech

gue se depositan en los rios.

2.- Falta de Capacitacion de
persmas que estan involucradas ern
area del turismo como: barg
restaurantes, hoteles, entre otros.

2.- Aumento de la inseguridad por

migracion de personas.

3.- Despreocupacion de sus habita
por mantener las calles de la ciug
limpias.

3- Los derumbes en las vias

acceso por causa de las lluvias g

los fendbmenos naturales.

4.-Perdida de sus costumbres
tradiciones por la aculturacion.

4.- Macas esta en desventaja po

falta de promocion turistica,
relacion a otros lugares de
Amazonia.

5.- Falta de sucursales bancarias
cajeros automaticos.

5.- Descuido en el mantenimiento
los Atractivos Turisticos.

6.- Carencia de Senalética Turistica.

Fuente: Trabajo de Campo, 2014
Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO IlI

3. PLAN ESTRATEGICO PARA BUSCAR EL DESARROLLO

TURISTICO DE LA CIUDAD DE MACAS.

Se tiene como objetivo que la ciudad de Macas sesiderada como una

potencia turistica, gracias a sus atractivos ailkgr religiosos y naturales. Por tal

motivo se ha creado programas y proyectos connlalidad de incrementar el

turismo, mejorando la calidad de vida de los pairesl generando nuevas plazas de

empleo.

Entre los programas y proyectos tenemos:

PROGRAMAS

PROYECTOS

Desarrollo de Destinos y
Facilitacion Turistica

Parque Lineal Jurumbaino

Adecuaciones al Mirador Quilamo

Desarrollo de
Capacidades del Talento
Humano

Guias Nativos

Capacitaciones Taxistas

Fomentar el cuidado y preservacion de
atractivos turisticos de la ciudad de Ma

los
cas

Capacitacion en atencion al cliente a
Hoteleros

Promocién de la Imagen
Turistica de la Ciudad de
Macas

Implementar un centro de informacion
turistica (ITUR)

Crear una Pagina Web de promocion
Turistica.

Promocionar las Fiestas Juradas para
incentivar el turismo Religioso
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3.1. PERFILES DE PROYECTOS DE ACUERDO A CADA
PROGRAMA.

3.1.1. PROGRAMA #1: Desarrollo de Destinos y Facilidades dristicas

a) Nombre del Programa:

DESARROLLO DE DESTINOS Y FACILITACION TURISTICA

b) Objetivo del Programa:

» Crear y mejorar las facilidades turisticas denedas estandares Nacionales

e Internacionales, buscando satisfacer las esigeudel visitante.

c) Proyectos:

* Parque Lineal Jurumbaino

* Adecuaciones al Mirador Quilamo
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Programa #1 :Desarrollo Destinos y Facilitacion Turistica

Proyecto # 1:Parque Lineal Jurumbaino

Localizacion: : Margenes del Rio: Jurumbaino” el proyecto mien el Sector
Norte, junto al aeropuerto

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribug: Incentivar el volumen deg
turismo interno potencializando las posibilidadesiaecondmicas del mercado,
evolucion en el tiempo y abierta a todos los sestale la poblacién que ejerce

ocio como derecho.

Los recolectores de basura se instalaran cada 300 e. de distancia uno d otro
estaran ubicados junto a las canchas deportivass averdes, restaurante
parqueadero.

Este pargue contara con otras areas como para deuss turistas como:

Implementacion de senderos interpretativos.
= Accesos para personas con capacidades limitadas.

» Interpretacidn para personas con capacidades diasta
» Implementacién de servicios sanitarios.

= Areas de picnic.

= Mantenimiento de Instalaciones

= Sefalética: descriptiva, informativa, interpretativ

El mapa donde estara ubicado el parque:

Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:
Municipio $ 133.000,00
Direccion Planificacion Urbana

Departamento de Economia Solidaria, Turisn
Cultura y Social

Su

el

Plazo de ejecucion
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Inicio: 2015

Duracion: Dos Anos

Programa # 1:Desarrollo Destinos y Facilitacién Turistica

Proyecto # 2:Adecuaciones al Mirador Quilamo

Localizacién: Cerro del Quilamo, Sector Norte, junto al aerofmer

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribug: Incentivar el volumen de
turismo interno potencializando las posibilidadesi@&economicas del mercado,
evolucion en el tiempo y abierta a todos los sestde la poblacion que ejerce el o

como derecho.

Objetivo General:
Promover e impulsar el desarrollo turistich e@ador Quilamo, como ut

eje de reactivacion econdémica para el cantéon Macas.

Objetivos Especificos

* Poner sefalética de acceso y turisticas para brifaddidades a lo$

visitantes.
* Fomentar el reciclaje colocando los diferentesdaate basura (plastico
organicos.)

* Brindar el mantenimiento adecuado para consenaraitivo.

Su

Cio

D

Descripcion del Proyectc La finalidad de este proyecto es aprovechar leielde
este atractivo por las ventajas que posee al sklinadlor Natural, adecuandolo con
necesario para facilitar su acceso y de esta mgnexda aumentar el niumero
visitantes. Los proyectos seran:

* Implementacion Sanitaria

* Reciclamiento

e Mantenimiento de monumento.

» Senfalética: descriptiva, informativa, interpretati

Esta es la ubicacion del Mirador

0
de
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Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:
Municipio $8000
Direccion Planificacion Urbana

Departamento de Economia Solidaria, Turisn
Cultura y Social.

Plazo de ejecucion
Inicio: 2015

Duracion: Seis meses

3.1.2. PROGRAMA #2: Desarrollo de Capacidades del Talentélumano

a) Nombre del Programa:

DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL TALENTO HUMANO

b) Objetivos del Programa:

» Capacitar a las personas involucradas en el ardeteéderia y turismo para
que puedan brindar excelencia en cuanto al sergigoofrecen.
e Capacitar a la comunidad local para que particgoe el cuidado y

preservacion de los atractivos turisticos.

c) Proyectos:
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* Guias Nativos.

e Capacitaciones Taxistas.

* Fomentar el cuidado y preservacion de los atrastivdsticos de la ciudad de
Macas.

» Capacitacion en atencion al cliente a Hoteleros.

Programa # 2:Desarrollo de Capacidades del Talento Humano

Proyecto # 1 Guias Nativos

Localizacion: Ciudad de Macas

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribug: Coordinar los esfuerza
publicos, privados y comunitarios para el desasrdéll turismo sostenible, basado

sus destinos turisticos y bajo los principales ettuccion de la pobreza, inclusi¢

social, equidad, sostenibilidad, competitividadegtipn descentralizada.

en

Objetivo del proyecto: Desarrollar las capacidades del Guia turisticd.loca

Descripcion del Proyecto:Por medio de capacitaciones especializadas ercgew|
atencion al turista, queremos desarrollar los cionientos de Guias locales ya g
son los que conocen la riqueza que tiene zona.

ue

CANTIDAD HORAS
LOCALDAD | CURSO por. [ TOTAL ([ vALOR
ES SEMANA
Capacitacion a los
Guias Turisticos 10 160 $ 4.000
1 Locales
Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:
Municipio y Departamento de Economia $ 4000
Solidaria, Turismo, Cultura y Social.
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Plazo de ejecucion

Inicio: 2015

Duracion: Cuatro Afios

Programa # 2:Desarrollo de Capacidades del Talento Humano

Proyecto # 2:Capacitaciones Taxistas

Localizaciéon: Ciudad de Macas

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribug: Coordinar los esfuerza
publicos, privados y comunitarios para el desasrdéll turismo sostenible, basado

sus destinos turisticos y bajo los principales ettuccion de la pobreza, inclusi¢

social, equidad, sostenibilidad, competitividadegtipn descentralizada.

en

Objetivo del proyecto: Capacitar a Taxistas para ofrecer un mejor servicio

Descripcion del Proyecto:El objetivo principal es ofrecer un mejor servieidos
turistas, debido a que los taxistas muchas veage®lsprimer contacto que tiene
visitante, y este a su vez podra brindarle infoigraactual de los sitios turisticos q
tiene la Ciudad.

Por tal motivo es necesario capacitar a los taxistandandoles conocimientos sof
los atractivos de la Ciudad.

el

re

CANTIDAD HORAS
LOCALIDAD CURSO POR [ 1AL Macvt)
ES SEMANA
CapaC|ta_10|on alog 10 80 $ 2 000
1 Taxistas
Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:
Municipio y Departamento de Economia $1000
Solidaria, Turismo, Cultura y Social.

Plazo de ejecucion

Inicio: 2015

Duracion: dos afios
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Programa # 2:Desarrollo de Capacidades del Talento Humano

Proyecto # 3:Fomentar el cuidado y preservacion de los atragtividsticos de la
ciudad de Macas

Localizaciéon: Ciudad de Macas

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribug: Coordinar los esfuerza
publicos, privados y comunitarios para el desasrdéll turismo sostenible, basado

sus destinos turisticos y bajo los principales etbuccion de la pobreza, inclusi¢

social, equidad, sostenibilidad, competitividadegtipn descentralizada.

Objetivo del proyecto: Capacitar a los habitantes para incentivarlos sebcaidado
y la preservacion de los atractivos turisticos daena sostenible para disminuir
impacto negativo sobre estos sitios.

Descripcion del Proyecto:En la Ciudad de Macas, la gente no tiene la culter
cuidar la ciudad ni sus atractivos Turisticos, y& gu fuente de ingreso no es
turismo, por tal motivo arrojan basura o si venenlaca alguien no hacen nada
evitarlo.

Viendo estas acciones de propios nativos, se dedldipacitar a las escuelg
Colegios y empresas, con talleres para hacerlo dimésnico, de esta manera
comunidad tendra conocimientos de como protegaiedio.

» Talleres a escuelas y empresas para concienciaxdbgos por los que debs
cuidar el medio ambiente.

S
en

el

el
Dor

AS,
la

N

Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:

Municipio y Departamento de Economia $1.600,00
Solidaria, Turismo, Cultura y Social.

Plazo de ejecucion:
Inicio: 2015

Duracion: Dos Semanas
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Programa # 2:Desarrollo de Capacidades del Talento Humano

Proyecto # 4:Capacitacion en atencion al cliente a Hoteleros

Localizacion: Ciudad de Macas

Objetivo estratégico del Plandetur al que contribug: Coordinar los esfuerza
publicos, privados y comunitarios para el desasrdéll turismo sostenible, basado

sus destinos turisticos y bajo los principales etbuccion de la pobreza, inclusi¢

social, equidad, sostenibilidad, competitividadegtipn descentralizada.

S
en

Objetivo del proyecta Mejorar la atencion al cliente buscando la exuske en
nuestro servicio.

Descripcion del Proyecto:La actividad hotelera debe prestar especial atengio

tema de la calidad, y atencidbn a los turistas, pr motivo se realizara
capacitaciones el cual seran dirigidas por persesgkrto en el tema, para
desarrollo 6ptimo de las capacidades de los empdeatientras se desarrolla
prestacion del servicio.

N
la

CANTIDAD CURSO HORAS POR| TOTAL VALOR
LOCALIDADES SEMANA | HORAS TOTAL
Servicio al 10 160 $ 4.000
1 cliente '

Num. Max. Participantes: 40
NUm. Total horas semana: 10
Num. de localidades: 1
Responsable de la ejecucion: Presupuesto Referencial:
Municipio y Departamento de Economia $4.000,00

Solidaria, Turismo, Cultura y Social.

Plazo de ejecucion
Inicio: 2015

Duracion: Cuatro Afos
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3.1.3. PROGRAMA #3: Promocién de la Imagen Turistica de la ciudad de
Macas.

a) Nombre del Programa:

PROMOCION DE LA IMAGEN TURISTICA DE LA CIUDAD DE ®#S

b) Obijetivos del programa:

* Promover la imagen de la ciudad de Macas paraiposaito como destino

turistico en coordinacién con las Entidades publicarivadas.

» Fortalecer el Turismo Religioso posicionandolo camadestino potencial en

la ciudad de Macas.

c) Proyectos:

* Implementar un centro de informacion turistica (R)U

e Crear una Pagina Web de promocién Turistica

* Promocionar las Fiestas Jurada para incentivarrishto Religioso
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CAPITULO IV

4. ESQUEMA FINANCIERO DEL PLAN ESTRATEGICO.

Por medio del Diagrama de Gantt se detalla a agatidn cada uno de los valores
que seran utilizados dependiendo de la ejecuciénlodeProgramas con sus
proyectos, este Plan Estratégico esta planteatieds afio 2015 hasta el afio 2018.

4.1. CRONOGRAMA VALORADO.
PROGRAMA #1 PROYECTO 2015 2016 2017 2018 TOTAL
) (atractivos (atractivos
Dgsarrollo de I\,:\_deguagor_}es all principales)| complementarios
estinos irador Quilamo
Faciltacion $ 800,00 - $ 800,00
Turistica | Parque Lineal | ¢35 590 0 $ 33.000,00 $ 133.000,0(
Jurumbaino
Total Programa 1 : Desarrollo de Destinos y Faciliécion Turistica $ 133.800,00
PROGRAMA #2 PROYECTO 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Guias Nativos $ 1.000,00| $ 1.000,04 $ 1.000,00 |$1.000,00(% 4.000,00
Capacitaciones
Taxistas $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 2.000,00
Desarrollo de | Capacitacion e
Capacidades del atencion al cliente
Talento Humano |Hoteleros $ 1.00,000( $ 1.000,0d $ 1.000,00 |$1.000,00| $ 4.000,00
Fomentar e
cuidado Y
preservacion de Ig
atractivos turistico $ 800,00 $ 800,00 $ 1.600,00
de la ciudad d
Macas
Total Programa #2: Desarrollo de Capacidades del Tanto Humano $ 11.600,00
PROGRAMA #3 PROYECTO 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Implementar ur
centro de
informacion turistica $ 8.000,00 | $5.500,00 $5.500,00(% 5.500,04 $ 24.500,00
ITUR
Promocion de la ( )

Crear una Pagin
Web de promociol $ 2.300,00($ 1.800,0d $ 1.800,00($ 1.800,04$ 7.700,00
Turistica.

Promocionar la
Fiestas Juradas p3g
incentivar el turismg
Religioso.

Imagen Turistica
de la Ciudad de
Macas

$1.000,00 $1.000,00 $4.000,00

$1.000,00 $1.000,00

Total Programa #3 Promocién de la Imagen Turisticale la Ciudad de Macas $ 36.200,00
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4.2. DETALLE DE LOS VALORES TOTALES DE LOS

PROGRAMAS:
Total Programa 1 : Desarrollo de Destinos y Facili#cion Turistica $ 133.800,0
Total Programa #2 Desarrollo de Capacidades del Tahto Humano $ 11.600,00
Total Programa #3 Promocién de la Imagen Turisticale la Ciudad de Macas| $ 36.200,00
Total de los Programas del Plan Estratégico $ 181.600,00
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

* La ciudad de Macas es un gran potencial turistictaéAmazonia, gracias a
sus atractivos naturales y culturales, de tal n@agae se ha creado un plan
estratégico para reactivar el turismo en la zoaaiyhacerlo mas competitivo

en relacién a los atractivos mas cercanos.

e Por medio del turismo se mejorara la calidad dea \dé los pobladores,
generando plazas de empleo y asi desarrollar pegickades de los locales al

ofrecer excelencia en el servicio

* Actualmente la ciudad de Macas no cuenta con umiaqxion turistica que
abastezca el territorio Nacional e Internacionat,lp cual se ha desarrollado

programas y proyectos para dar a conocer a Maeas potencia Turistica.

* Por medio de una evaluacion financiera, se pudermétar los costos de los

nuevos proyectos en la ciudad que aumentaranderedia turistica.

* Macas tiene una de las ventajas mas grandes dgitmrAmazonica, ya que
aun cuenta con atractivos naturales inalteradasu#b le otorga un valor

agregado a cada lugar.
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RECOMENDACIONES:

 El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén rdvia podria
considerar invertir mayores recursos en estratetggomocion turistica del
destino, ya que es sede de muchos eventos Yy sénety mejoras en

facilidades y calidad de servicios.

» La implementacion de puntos de informacién, fawilédn la estadia y las

actividades que realizan los turistas.

* De la misma manera que el Gobierno Autbnomo Desadeza#do del Canton
Morona, debe mantener un constante mantenimiemgéogtar deterioros y

mal aspecto a los sitios turisticos.

» Los pobladores podrian organizarse, con la findldimantener las calles de
la ciudad limpias, proyectando una buena imagea lastturistas nacionales

e internacionales.

* Los habitantes de la Ciudad de Macas, deben deataormas y leyes para

preservar el entorno medioambiental, evitando pesitaios a la naturaleza

y asi podra las futuras generaciones disfrutasties @ecursos.
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ANEXOS

ANEXO 1. FICHAS ATRACTIVOS NATURALES DE LA CIUDAD DE MACAS.

ATRACTIVO

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

UBICACION

PROVINCIA | CANTON

PARROQUIA

DESCRIPCION DEL
ATRACTIVO

DIFUSION DEL
ATRACTIVO

VALORI-
ZACION
DEL
ATRACTIV
O

JERAR-
QUIA

VALLE DEL
UPANO

Sitios
Naturales

Planicies

Valle

Morona

Santiago Relons

Macas

Es un sitio emblematico
de la ciudad, gracias a
su flora y fauna
existente en la zona.
En sus alrededores
encontramos bosque de
Arrayanes, orquideas,
se pueden realizar
caminatas, tomar
fotografias y observar el
paisaje.

local

37

PLAYAS
DEL RiO
UPANO

Sitios
Naturales

Rios

Ribera

Morona

Santiago M

Macas

Tiene una extension
aproximada de 200
metros, el agua de sus
playas son caudalosas
se puede nadar, vy
realizar deportes de
aventura como rafting y
kayaking.

local

54
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MIRADOR
DE LA
EMISORA
VOZ DEL
UPANO

Sitios
Naturales

Montafna

Colina

Morona
Santiago

Morona

Macas

Este Mirador se
encuentra ubicado en
las partes mas altas de
Macas, se puede
observar el paisaje, la
flora tipica de la zona y
el imponente Rio
Upano. Aqui también
funciona la Emisora
Voz del Upano.

local

47

MIRADOR
EL QUILAMO

Sitios
Naturales

Montafa

Colina

Morona
Santiago

Morona

Macas

Ubicado en el cerro el
Quilamo a 1404m, es
uno de los atractivos
mas importantes de la
ciudad ya que cuenta
con monumento de la
Virgen que es la
representacion de
Macas.

local

53

PLAYAS
DEL RIO
JURUMBAIO

Sitios
Naturales

Ribera

Morona
Santiago

Morona

Macas

Cuenta con una
extension de 25,5
kilometros
aproximadamente y 10
metros de amplitud,
posee un gran paisaje
tiene flora tipica y
endémica, a sus
alrededores, existe un
playa pequefia que es
utiizada para realizar
actividades de regatas y
rafting.

local

55

Fuente: Trabajo de Campo, 2014

Elaborado por: Las Autoras
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ANEXO 2. FICHAS DE LAS MANIFESTACIONES CULTURALES DE LA CIUDAD DE MACAS.

UBICACION

DIFUSION

ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO DESCRIPCION DEL DEL JERARE
PROVINCIA | CANTON | PARROQUIA ATRACTIVO ATRACTIVO QUIA
En el centro historico d
Macas encontrarem
pintorescos balcones
CENTRO e 2 M fachadas, entre I
S,'QS;AONR(;CDOE aghﬁﬁgf;nes Historicas His(t)énr?csas Saonrt(i)ggo Morona| Macas Iuggres que lo con,fo_rme Provincial Il
MACAS estan el Parque Civico,
Parque de la Amazonia
el Pasaje  Turistic
Domingo Comin.
Este Museo posee u
serie de elementos m
| ’\(l:_ll_Eé\lF;l'PRé)E%Ii importantes comg
S | Meteenes pisorias | MUSE0 | MO | worons wacas |GETAMIOSE) vesies S| Locay |
CULTURAL Etnografia de las culturg
Shuar y Macabea ent
otros.
Esta catedral fu
reconstruida después
CATEDRAL un incendio, S
PURISIMA Maggletﬁtrgféznes Histéricas AQ;:S??ST g/lorc_)na Morona| Macas | €Stauracion empezo Local [
DE MACAS antiago 1980 y terminé en 199
los feligreses asisten a
fiestas, caminatas
peregrinaciones.
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Fuente: Trabajo de Campo, 2014
Elaborado por: Las Autoras

ANEXO 3. FICHAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPE DAJE DE LA CIUDAD DE MACAS.
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Sucre

29 de Mayo Barrig

3 | Morona Macas DEL VALLE Yambas Alojamiento Cabafa Segunda
12 de Febrero y 1

4 | Morona Macas LA LIRIA de Mayo Alojamiento | Hostal Residencii  Segunda

5 | Morona Macas SAN ANDRES Km. 8 Via a Suci{ Alojamiento Hosteria Segunda
29 De Mayo via 8

6 | Morona Macas CALIFORNIA Sucua Alojamiento | Hostal Residencid Segunda

7 | Morona Macas SOL DE ORIENTE Tarqui y Soasti | Alojamiento Hotel Segunda

Soastiy 10 de

8 | Morona Macas HELICONIA Agosto Alojamiento Hotel Segunda

9 | Morona Macas DON HUMBERT Amazonas y Sucr| Alojamiento Hostal Segunda

10 | Morona Macas PLAZA LY BIE A GEsiD B0 Alojamiento Hostal Segunda
Amazonas y Soas
Juan de la Cruz y,

11| Morona Macas LEVEL 5 Soasti Alojamiento | Hotel Residencial Segunda
Km. 4 Via Macas

12 | Morona Macas EL FARALLON — Puyo Alojamiento Hosteria Segunda
Ave. 29 de Mayo

13| Morona Macas MORZUA Amazonas Alojamiento | Hostal Residencig Segunda

14 | Morona Macas LOS HELECHOS Tarqui y Soasti | Alojamiento | Hostal Residencia Segunda

Av. Capitan
15| Morona Macas MANZANA REAL Villanueva y Sor | Alojamiento Hotel Tercera
Maria Riqueti
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Fuente: Consolidado Nacional MINTUR, 2013
Trabajo de Campo, 2014

74



ANEXO 4. FICHAS DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE MACAS.

o < NOMBRE DEL < ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD .
N NIRRT ESTABLECIMIENTO PIIREGEOR TURISTICA TURISTICA CAUESOIRIA
SPORTYS CAFE BAR . . . -
1 Morona Macas AND GRILL Soasti y Bolivar | Comidas y Bebidag Restaurantes Segunda
CHIFA PAGODA Amazonas y
2 | Morona Macas CHINA Domingo Comin | Comidas y Bebiday Restaurantes Segunda
3 | Morona Macas ITALIANA PIZZA LA Soasti y Sucre | Comidas y Bebiday Restaurantes Segunda
Amazonas y
4 | Morona Macas RINCON MANABITA Tarqui Comidas y Bebida§  Restaurantes Tercera
POLLO RICO EL 10 de Agosto y
5 | Morona Macas TURCO Soasti Comidas y Bebiday Restaurantes Tercera
) Avda. Cumanda y
6 | Morona Macas TIPICAL FUSION Amazonas Comidas y Bebida§  Restaurantes Tercera
24 de Mayo y
Antonio
7 | Morona Macas HONDIPO Samaniego Comidas y Bebida§ Restaurantes Tercera
Av. 29 de Mayo y
_ Gabino
8 | Morona Macas LA PARLENA Rivadeneira Comidas y Bebida§  Restaurantes Tercera
9 | Morona Macas COSITAS RICAS | Soasti y Riobambj Comidas y Bebidag Restaurantes Tercera
10 | Morona Macas RINCON DEL SABOR| Bolivar 728y | Comidas y Bebidag Restaurantes Tercera
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Fuente: Consolidado Nacional MINTUR, 2013
Trabajo de Campo, 2014

ANEXO 5. FICHAS DE LOS BARES Y FUENTES DE LACIUDAD DE MACAS.




3 | Morona Macas ITALIANA PIZZA LA Soasti y Sucre | Comidas y Bebidag Restaurantes Segunda
4 | Morona Macas RINCON MANABITA | Amazonas y Tarqu| Comidas y Bebiday Restaurantes Tercera
POLLO RICO EL 10 de Agosto y

5 | Morona Macas TURCO Soasti Comidas y Bebiday Restaurantes Tercera
) Avda. Cumanday

6 | Morona Macas TIPICAL FUSION Amazonas Comidas y Bebiday Restaurantes Tercera

24 de Mayo y

7 | Morona Macas HONDIPO Antonio Samaniegq Comidas y Bebiday Restaurantes Tercera
: Av. 29 de Mayo y

8 | Morona Macas LA PARLENA Gabino Rivadeneir{ Comidas y Bebiday Restaurantes Tercera

9 | Morona Macas COSITAS RICAS Soasti y Riobambg Comidas y Bebiday Restaurantes Tercera

10| Morona Macas RINCON DEL SABOR | Bolivar 728 y Soas{ Comidas y Bebiday Restaurantes Tercera

CHELOS

11| Morona Macas PARRILLADAS Soasti y Bolivar | Comidas y Bebidag Restaurantes Tercera

12 | Morona Macas LA NAPOLITANA Amazonas y Tarqu| Comidas y Bebidag Restaurantes Tercera

13| Morona Macas LA COSTENA Soasti y Cuenca | Comidas y Bebidag Restaurantes Tercera

14| Morona Macas UNCHIPAL Juan de la Cruz | Comidas y Bebiday Restaurantes Tercera
Ambrocio Zabala y|

15| Morona Macas EL SABOR DEL MAR 9 de Octubre Comidas y Bebiday Restaurantes Tercera

16 | Morona Macas CHARLOT Soasti y Bolivar | Comidas y Bebidag Restaurantes Cuarta

Fuente: Consolidado Nacional MINTUR, 2013
Trabajo de Campo, 2014
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ANEXO 6. MAPAS DE LOS PROYECTOS #1 PARQUE LINEAL
JURUMBAINO Y PROYECTO #2 ADECUACIONES MIRADOR QUILA MO

DEL PROGRAMA # 1 DESARROLLO DE DESTINOS Y FACILITAC ION
TURISTICA.

Parque Lineal Jurumbaino

MACAS -

LA CIUDAD f

Figura 4: Plano Turistico de Macas

Fuente: Municipio del Cantén Morona
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Adecuaciones Mirador Quilamo

Figura 5: Plano Turistico de Macas

Fuente: Municipio del Canton Morona
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ANEXO 7. FOLLETOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE

MACAS

PROGRAMA # 3 PROMOCION DE LA IMAGEN TURISTICA DE LA

CIUDAD DE MACAS DEL PROYECTO# 1:

DE INFORMACION TURISTICA (ITUR).

MACAS

Moo, Evmerolde Orisntol 26
sabeser contond de Mosng sn
Ia Frovingia de
pluoca  en

aoustafiono,
Mive pora feinda o Jusmo m
e ambiorie  dimafco, can

I

uha |€‘f\’mhltl entre ol 18 o 38
gy configmeice. Macon. ez ol
meke atwe oo * i jebea
ecatofon deaoe ool ie ITIUE"E
recilecy uh sremees

achidodes en oonfance Con
natusla v wa nabitanies.

Pargue Chics

iglesia Purisma

GASTRONOMIA

Macos ghece wo  gran
wriadad de upaes pora
saborear ] i
frodicional, como
i dilerentes g
pasionamia  in

t tostarante, fuentes do
fogas, bores, catetarias
porodones henterias
Dindon o vidlonte o
vetante Una gama  que
incluye lusanes enhe o

COCING MACabes y gourmet.

IMPLEMENTAR UN CEN TRO

Eeuidor

Fiestas
Populares

Caomaval- Cottumibre frodiclonol
de alkconce naclonal con lo
eleccdn de lo Seforita Mas Tanga
ofgonizoda por e complejo
turisfico “San Andrés”,

ARTESANIA

Enfe las aclividodes arfesanales
qua M se dedoson  won:
eboniiera. corpinfeta, corle y
confecclén, sastredn, zapateria y
oivofiera. Todos estos lobores
producen blenes.  bascamente,
palo el consumo local,
En los Ullimo: ofies ha tenido un
dewrolle significafive las labores
de bordados ¥ tejidos.
con o
I’Qunas lo que ha permitido un
comerclo a nivel nacionol o

WELCOME

MACAS

bast chmote for fourish with an
alfilude ol 1.016 matos over
sea level and a population of
m:\m nubuunn and an

emperats
bmwsen 8 and 24 degreas
Celtivs. Mocos & the best
mouth apening of Ecuodorian
|ungies wheres erdiess octivities
and naoture owoll for you.

Tha Purisima Church

GASTRONOMY

Maocos oflers o greal variety

of ploces 1o \aure tradifianal

food, o as  maony

diffesent dlm from around

the word gastronomy, its
which

constitule the
ot Ecuad

FESTIVALS

Carnivals.- Tradicional celebro-
fions like the Miss Tango elec-
cion that fokes place al a turist
complex colled San  Andres.

HAND CRAFTS

Frnm the maost popular hand crofts
can igghligi:

fry. Drassmoking. toiloring.
masansy,

basically for the local consume
n the st years ils hod on
significont development the lobors
of embroidery and weaving.
especially with Indian motives fhat
hove provided notionol ond
Intemational commercialization.

Imagen 7: Folletos Turisticos de Macas
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Fuente: Erazo, Gabriela. Tesis Plan de Marketingsfico para la ciudad de Macas.

ANEXO 8. IMAGEN DE LA VIRGEN PURISIMA DE MACAS.

PROGRAMA # 3: PROMOCION DE LA IMAGEN TURISTICA DE L A
CIUDAD DE MACAS DEL PROYECTO # 3: PROMOCIONAR LAS
FIESTAS JURADAS PARA INCENTIVAR EL TURISMO RELIGIOS O.

Imagen 8: Iglesia de la Virgen Purisima de Macas

Fuentewww.macas.gob.ec
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