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Introducción 

Analizar las características desde el plano social de una unidad de personas que se 

encuentran padeciendo alguna patología, supone un verdadero desafío para quienes lo 

estudian. Se busca conocer la realidad de la mejor manera posible para detallar en cualidades 

y en números para entender en los diversos entornos sociales de la ciudad de Guayaquil se 

toman en cuenta cualidades y circunstancias a la hora de observar una enfermedad. 

El objetivo central de la presente investigación es determinar los factores 

sociodemográficos y de salud asociados a la demanda de atención en el servicio de 

hematología de pacientes adultos con cáncer en el Hospital de SOLCA Guayaquil. Este 

objetivo se enmarca en la búsqueda de una atención más personalizada y centrada en el 

paciente, reconociendo la diversidad de perfiles que conforman la población atendida en la 

unidad oncológica. La especificidad del servicio de hematología añade una capa adicional 

de complejidad, ya que las condiciones hematológicas a menudo requieren enfoques 

terapéuticos particulares y una atención especializada. La caracterización sociodemográfica 

de pacientes oncológicos en el área de hematología del Hospital Oncológico SOLCA-

Guayaquil es un proceso esencial para comprender la dinámica de esta población, sus 

necesidades y desafíos. Esta caracterización se basa en datos clave proporcionados por un 

grupo de pacientes atendidas en la consulta externa. A través de estos datos, se puede trazar 

un perfil detallado de la población atendida y comprender mejor la situación oncológica en 

esta área del hospital. 

En primer lugar, se estima 4 millones de personas fueron diagnosticadas en el 2020 

con cáncer, la población analizada consiste en 3027 mujeres que han sido atendidas en la 
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consulta externa de SOLCA-Guayaquil. Estos datos son fundamentales para entender el 

alcance y la magnitud de la atención médica en esta institución, con un enfoque específico 

en el área de hematología. La justificación para llevar a cabo esta investigación se 

fundamenta en la necesidad apremiante de adaptar y perfeccionar de manera continua los 

servicios de salud, especialmente en el ámbito oncológico, con el objetivo de satisfacer de 

manera precisa las necesidades particulares de los pacientes afectados por esta enfermedad. 

La comprensión minuciosa de los factores sociodemográficos y de salud que están 

vinculados a la demanda de atención en el servicio de hematología es esencial para afinar 

estrategias de atención más eficaces y eficientes. En última instancia, el propósito de este 

estudio es contribuir de manera significativa a la optimización de la atención oncológica en 

el Hospital de SOLCA Guayaquil, asegurando que esta responda de manera específica a las 

características y requisitos de la población a la que atiende. 

En el panorama actual de la investigación sobre cáncer y servicios oncológicos, 

varios estudios recientes proporcionan una base sólida que respalda y contextualiza la 

presente indagación. Entre estos, el trabajo de Castro (2022) sobre la prevalencia de cáncer 

de mama en mujeres atendidas en la consulta externa del Hospital de SOLCA Guayaquil 

destaca la importancia de entender la incidencia de tipos específicos de cáncer en contextos 

hospitalarios similares. Este estudio es particularmente relevante ya que se llevó a cabo en 

el mismo hospital objeto de nuestra investigación y subraya la necesidad de abordar las 

particularidades de los pacientes oncológicos. 

Florenciano, González, Barrios y Torales (2023) proporcionan un reporte preliminar 

de las características sociodemográficas y clínicas de los pacientes con hemopatías 

malignas, basándose en la experiencia de un hospital universitario. Este estudio resalta la 

importancia de comprender las características específicas de los pacientes con 

enfermedades hematológicas, un aspecto central en el estudio que se centra 
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en el servicio de hematología. 

 

Galvan y Mañez (2023) exploran el nivel de satisfacción de la atención de pacientes 

en el área de hospitalización clínica de un hospital oncológico en Guayaquil. Este trabajo 

sugiere la relevancia de no solo analizar la demografía y salud de los pacientes, sino también 

su experiencia general en el sistema de atención médica. Este enfoque amplio se alinea con 

la perspectiva integral se busca adoptar en la investigación. 

El estudio de Guevara, Ipiales y Gómez (2022) sobre la autoestima e imagen 

personal en pacientes mastectomizadas ofrece una mirada crucial a aspectos psicosociales 

relacionados con la atención oncológica. Si bien el enfoque es principalmente demográfico 

y de salud, este estudio sirve como recordatorio de la complejidad de las necesidades de los 

pacientes oncológicos y la importancia de considerar diversos aspectos en la planificación 

de la atención. 

Sabando (2019) investiga los factores sociodemográficos y de salud asociados a la 

demanda de pacientes adultos con cáncer terminal en el servicio de emergencia del Hospital 

SOLCA Guayaquil en 2018. Aunque su enfoque es específico para pacientes terminales en 

el servicio de emergencia, sus hallazgos podrían tener implicaciones valiosas para entender 

la demanda de atención en pacientes oncológicos en diferentes contextos, incluyendo el 

servicio de hematología. 

La integración y análisis de los diversos artículos y estudios mencionados 

previamente no solo enriquecen, sino que profundizan significativamente en la comprensión 

del padecimiento del cáncer, ofreciendo una visión holística de su complejidad. Cada 

estudio, desde la prevalencia del cáncer de mama hasta la evaluación de la imagen 

corporativa de hospitales oncológicos, agrega capas de conocimiento que se entrelazan para 

formar un panorama detallado y multidimensional de la enfermedad en la 
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ciudad de Guayaquil. En conjunto, estos artículos y estudios trascienden la mera 

acumulación de datos para ofrecer una exploración profunda y contextualizada del cáncer 

en la ciudad de Guayaquil. La diversidad de enfoques, desde la prevalencia hasta la calidad 

de vida del paciente, se entrelaza para crear un marco integral que no solo informa sobre el 

estado actual del padecimiento, sino que también sienta las bases para intervenciones y 

estrategias de atención más personalizadas y eficaces. Las fuentes grises, como el Proyecto 

de Fortalecimiento del Sistema de Información de Salud en Ecuador (MSP, Semplades, 

USAID, 2010), representan una contribución invaluable a la comprensión del cáncer en 

Guayaquil. Estos documentos gubernamentales y proyectos de salud pública ofrecen datos 

precisos y actualizados, brindando una visión panorámica de la epidemiología y los 

recursos disponibles. 

Al recopilar información a nivel nacional, las fuentes grises complementan y 

respaldan las investigaciones locales, proporcionando un contexto más amplio que ayuda a 

definir estrategias de atención y políticas de salud. Su relevancia radica en ser un 

fundamento robusto para la toma de decisiones informadas, mejorando la planificación y 

ejecución de intervenciones en el ámbito oncológico, beneficiando así a la población 

guayaquileña y fortaleciendo la efectividad de la atención hospitalaria. 
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Método 

 

Tipo de Estudio 

El estudio presentado se enmarca en una investigación de naturaleza cuantitativa, con 

un diseño retrospectivo, descriptivo ya que se centra en la recopilación y análisis de datos 

numéricos y estadísticas para describir y analizar las características sociodemográficas de los 

pacientes oncológicos en el área de hematología en un hospital oncológico de Guayaquil. 

(Vanegas & Mañez Ortiz, 2023) 

El diseño descriptivo busca caracterizar la población o fenómeno de interés y describir 

sus características de manera detallada (Lucas, 2022) En este contexto, el diseño retrospectivo 

y descriptivo se ajusta a la naturaleza del estudio, ya que se centra en analizar datos existentes 

para comprender las características sociodemográficas de los pacientes oncológicos en el área 

de hematología de SOLCA-Guayaquil. 

 

Instrumentos de Recolección de Datos 

Para explicar la configuración sociodemográfica en la sala de hematología se ha tomado 

información de diversos autores. Quienes han tomado como punto de partida al Hospital de 

SOLCA-Guayaquil. Ya que es el principal referente en el manejo de pacientes oncológicos en 

la ciudad y SOLCA como institución a nivel nacional. 

La información proporcionada se presenta en forma de datos cuantitativos y tiene 

como objetivo caracterizar la población de pacientes atendidos en el área de hematología de 

SOLCA-Guayaquil y analizar factores sociodemográficos relacionados con el cáncer. 

(Jaramillo, 2020) 

Para la recolección de datos, se utilizó información disponible en los registros médicos 

del hospital. Se recopilaron datos sobre sexo, edad, medios diagnósticos, nivel educativo, 

antecedentes familiares, etnia de los pacientes oncológicos atendidos en el área de hematología 

durante un período de tiempo específico. Se aplico un cuestionario de encuesta. 

 

 

 

Participantes 

Los participantes incluyeron a treinta pacientes oncológicos atendidos en el área de 

hematología del hospital durante el período de estudio. 
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Procedimientos 

La recolección de datos se llevó a cabo mediante la revisión de registros médicos 

electrónicos y físicos del hospital oncológico de Guayaquil. Se recopilaron datos de pacientes 

atendidos en el área de hematología durante un período de tiempo específico, abarcando un 

intervalo de tiempo relevante para el estudio. Se registraron los datos pertinentes, incluyendo 

los indicadores, en una base de datos para su posterior análisis. 

Posteriormente, los datos fueron analizados utilizando técnicas descriptivas para 

resumir y presentar la información recopilada. Se calcularon medidas de tendencia central y 

dispersión para variables numéricas, mientras que las variables categóricas se presentaron en 

forma de frecuencias y porcentajes. El análisis de los datos se realizó utilizando software 

estadístico apropiado. Es importante destacar que se respetaron todas las normativas éticas y 

de privacidad en la recolección y manejo de datos, garantizando la confidencialidad y 

anonimato de la información de los pacientes. 

 

Resultados 

Este apartado se construye a partir de una amalgama de datos provenientes de diversas 

fuentes, incluyendo información proporcionada por SOLCA-Guayaquil, así como estudios y 

análisis realizados por diversos autores especializados en cáncer. Esta aproximación integral 

permite abordar la complejidad del cáncer desde múltiples perspectivas, comprendiendo los 

diversos factores que influyen en la incidencia, prevalencia y tratamiento de esta enfermedad. 

Los datos obtenidos directamente de SOLCA-Guayaquil representan un pilar 

fundamental en este estudio, proporcionando información valiosa sobre la incidencia de cáncer 

en la población atendida por la institución, así como detalles sobre los tratamientos y 

resultados de supervivencia. Esta información interna es crucial para identificar patrones y 

tendencias específicas relacionadas con el cáncer en la región. Además, el análisis se enriquece 

con la revisión exhaustiva de la literatura científica, que abarca una amplia gama de áreas 

relacionadas con el cáncer, como la epidemiología, la sociología y la economía de la salud. 

Este enfoque holístico permite comprender la interconexión entre variables sociales, 

económicas y demográficas, reconociendo la importancia de estos aspectos para mejorar las 

estrategias de prevención, detección temprana y tratamiento del cáncer. 
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Tabla 1 

Características y Procedimientos Relevantes en el Estudio de Pacientes Oncológicos en Hematología 
 

Categoría Características 

Características 

Sociodemográficas 

- Edad: Distribución de edades de las 

pacientes atendidas en hematología. 

- Antecedentes Familiares (AF): Relación 

entre pacientes y familiares en términos de 

consanguinidad. 

 

- Etnia: Diversidad étnica en la población 

atendida. - Manifestaciones Clínicas: Descripción de 

síntomas predominantes. 

 

- Estadios del Tumor y Tipos: Gravedad y 

tipología de los tumores. 

- Medios Diagnósticos: Herramientas 

utilizadas para diagnosticar condiciones 

hematológicas. 

Procedimientos - Datos clave del estudio de Sabando (2019) 

destacando la frecuencia del cáncer de mama. 

Incidencia de Visitas al 

Servicio de Emergencia 

- Proporciona datos sobre la frecuencia de 

visitas al servicio de emergencia de pacientes con 

cáncer terminal. 

Diseño del Estudio - Retrospectivo, descriptivo y documental. 

Nota: Esta tabla proporciona una visión general de las características sociodemográficas, procedimientos y otros 
aspectos relevantes relacionados con el estudio de pacientes oncológicos en el área de hematología. Se incluyen categorías 

como edad, antecedentes 

Haciendo hincapié en la etapa o grado de avance de los tumores, se observa una 

distribución diversa. Un 24.3% se encuentra en grado 0, lo que indica un diagnóstico en una 

etapa temprana, mientras que el 31% está en grado II, lo que sugiere una etapa intermedia de 

la enfermedad. Esto refleja la importancia de la detección temprana y el diagnóstico preciso 

en la gestión de las enfermedades hematológicas. 

En términos de tipos de cáncer, la mayoría de los casos son de carcinoma in situ 

(93.4%), una forma de cáncer en una etapa muy temprana, lo que podría estar relacionado con 

el hecho de que las pacientes han sido atendidas en la consulta externa. El carcinoma lobulillar 

representa el 6.6% restante. Estos datos subrayan la relevancia de la detección temprana y la 

atención oportuna en el tratamiento de estas enfermedades. 

Los medios diagnósticos utilizados para evaluar las condiciones hematológicas 

incluyen resonancia magnética (14%), biopsia (16%), ecografía (90%), mamografía (93%) y 
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examen palpatorio (88%). Estos métodos ilustran la diversidad de enfoques diagnósticos 

utilizados, lo que indica una atención médica integral y multidisciplinaria. 

Tabla 2 

Distribución de Edad de las Pacientes en Hematología 
 

Rango de Edad Porcentaje 

23-29 años 6.3% 

40-51 años 28.1% 

50-63 años 30.5% 

64-75 años 23.6% 

75 años y más 11.5% 
Nota: La tabla presenta la distribución de edad de las pacientes atendidas en hematología, desglosada por rango 

de edad y porcentaje correspondiente. Se observa que la mayoría de las pacientes se encuentran en los grupos de edad de 

40 a 63 años, representando 

El rango de edad de estas pacientes es diverso, con una notable concentración entre los 

50 y 63 años (30.5%) y el grupo de 40-51 años (28.1%). Esto indica que la mayoría de las 

pacientes en el área de hematología pertenecen a un grupo de edad intermedio y cercano a la 

edad adulta. Sin embargo, también se observa una presencia significativa en grupos de edad 

más avanzados, como el 64-75 años (23.6%) y el grupo de 75 años en adelante (11.5%). Esto 

sugiere que las enfermedades hematológicas afectan a un rango amplio de edades, aunque con 

una tendencia hacia las edades medias y avanzadas. 

Tabla 3 

Antecedentes Familiares por Grado de Consanguinidad 
 

Parentesco Porcentaje 

Hermana 9.6% 

Hija 9.2% 

Tía 2.2% 

Prima 0.8% 

Abuela 3.1% 

Padre 7.8% 

Madre 17.3% 
Nota: Se muestra los antecedentes familiares de las pacientes en hematología según el grado de consanguinidad, 

expresado en porcentajes. Se destaca que la mayoría de las pacientes tienen antecedentes familiares de cáncer, siendo las 

madres las más mencionadas 

Se observa una variedad de relaciones por grado de consanguinidad, lo que subraya la 

importancia de la genética y la herencia en las enfermedades hematológicas. Es notable que las 

hermanas (9.6%) y las hijas (9.2%) sean las relaciones más comunes, lo que sugiere una posible 

predisposición genética compartida entre familiares cercanos. Además, la presencia 

significativa de madres (17.3%) y padres (7.8%) en el ámbito familiar resalta la influencia de 

los factores genéticos y familiares en el desarrollo de estas enfermedades. Este análisis 
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destaca la relevancia de considerar el historial familiar al evaluar el riesgo y la posible 

herencia de las patologías hematológicas. 

Tabla 4 

Distribución de Etnias en la Población 
 

Etnia Porcentaje 

Mestiza 98.5% 

Blanca 0.8% 

Indígena 0.5% 

Negra 0.2% 
Nota: Se muestra la distribución étnica de las pacientes atendidas en hematología, expresada en porcentajes. Es 

importante destacar que la gran mayoría de las pacientes son de etnia mestiza 

Se resalta en su mayoría el porcentaje de población mestiza (98.5%), ya que en el 

estudio desarrollado por (Sabando, 2019) muchos de los pacientes atendidos se auto percibían 

con la etnia mestiza. Sin embargo, se registran pequeñas proporciones de pacientes de otras 

etnias, como blancas (0.8%), indígenas (0.5%) y negras (0.2%). Esto resalta la diversidad étnica 

de la población atendida en el área de hematología. 

Los porcentajes asociados a cada manifestación representan la frecuencia con la que se 

observan estas manifestaciones en pacientes con enfermedades hematológicas. Por ejemplo, el 

40% Esto se refiere al aumento del tamaño de ciertas estructuras en el sistema hematológico, 

como los ganglios linfáticos, el bazo o la médula ósea, nódulos linfáticos (31%) es una 

inflamación ocasionada por la misma enfermedad, la retracción (26%) y las adenopatías (19%). 

Estos síntomas son indicativos de diversas condiciones hematológicas, lo que subraya la 

complejidad de estas enfermedades y la necesidad de un enfoque multidisciplinario en su 

diagnóstico y tratamiento. 

En términos de factores sociales, se ha investigado cómo las dinámicas comunitarias, 

las redes de apoyo social y las disparidades en el acceso a la información y los recursos influyen 

en la percepción del cáncer y la búsqueda de atención médica. Se destaca la importancia de la 

concienciación, la educación y la eliminación de estigmas asociados al cáncer para fomentar la 

prevención y garantizar la adhesión a los tratamientos. Por otro lado, la exploración de factores 

económicos ha revelado la presencia de barreras financieras que dificultan el acceso a servicios 

de atención oncológica de calidad. Se ha examinado cómo la situación económica de los 

pacientes afecta las decisiones relacionadas con la detección temprana y el cumplimiento de 

tratamientos, subrayando la necesidad de políticas que alivien la carga económica asociada al 

cáncer. En cuanto al ámbito demográfico, se han identificado 
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patrones relacionados con la distribución geográfica de los casos de cáncer y las variaciones 

en la incidencia según la edad y el género. Estos hallazgos ofrecen insights valiosos para 

adaptar las estrategias de prevención y tratamiento a las características específicas de cada 

grupo demográfico. En resumen, la combinación de datos provenientes de SOLCA- Guayaquil 

y la revisión de la literatura especializada permite construir una visión integral de la 

problemática del cáncer en la región, proporcionando una base sólida para el desarrollo de 

políticas y estrategias de salud efectivas. 

 

Conclusiones 

La investigación revela una distribución de edades y género estudiado en cuanto a los 

estadios de cáncer en los pacientes analizados. Esta diversidad sugiere la necesidad de 

estrategias de atención y tratamiento flexibles y adaptadas a las distintas fases de la enfermedad. 

La identificación de un porcentaje significativo en etapas tempranas resalta la importancia de 

esfuerzos continuos en la detección precoz y la concienciación sobre la importancia de la 

consulta médica regular. 

La especificidad del servicio de hematología agrega una capa adicional de complejidad 

a la atención oncológica. Los resultados indican la necesidad de enfoques terapéuticos 

particulares y una atención especializada para abordar las condiciones hematológicas. Esto 

destaca la importancia de la formación especializada del personal médico y la disponibilidad 

de recursos tecnológicos específicos para asegurar la calidad y eficacia en la atención a 

pacientes con cánceres hematológicos. 

La variedad de medios diagnósticos utilizados para evaluar las condiciones 

hematológicas resalta la importancia de un enfoque integral en el diagnóstico. La combinación 

de resonancia magnética, biopsias, ecografías, mamografías y exámenes palpatorios sugiere la 

necesidad de una evaluación holística de cada caso. La implementación eficaz de estos medios 

puede mejorar la precisión en el diagnóstico, permitiendo así una planificación más precisa de 

los tratamientos y un seguimiento más adecuado de la evolución de la enfermedad. 

La distribución demográfica por edades muestra una variabilidad notable en la 

población analizada. Esta variación, que abarca desde los 23 hasta los 75 años y más, subraya 

la importancia de considerar las diferencias en la respuesta a tratamientos y en las necesidades 

de apoyo emocional y social en función de la edad. Diseñar estrategias de 
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atenciones personalizadas que tengan en cuenta estas diferencias puede mejorar 

significativamente la calidad de vida y el bienestar de los pacientes. 

La diversidad étnica en la población analizada, con una predominancia mestiza, 

señala la importancia de garantizar la equidad en el acceso a la atención oncológica. Aunque 

los datos específicos no se presentan en estas conclusiones, la investigación subraya la 

necesidad de abordar las posibles disparidades étnicas para asegurar que todos los pacientes, 

independientemente de su origen étnico, tengan acceso equitativo a servicios de calidad y 

oportunidades de tratamiento. 
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