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Resumen

El tener la demanda de productos alimenticios por parte de los paises
europeos, en especial de Francia, garantiza la comercializacion; pero a la vez
requiere que las personas que desean involucrarse en su exportacion tengan un
conocimiento preciso, sobre todo en el caso de las especies marinas, como los

cangrejos y jaibas.

La jaiba en el Ecuador no es producida de manera tecnificada o
industrializada sino de forma manual. La comercializacion de la jaiba se la da
mayormente en la época de vedas del cangrejo que establecen las instituciones
de regulaciones acuicolas. Estas vedas se establecen dos veces al afio en la
actualidad, y la comercializacion o venta al extranjero de la pulpa de jaiba no es
de forma constante ni todo el afio, se lo hace de manera esporadica, segun lo
informan las instituciones gubernamentales como: el Banco Central del Ecuador
y PROECUADOR. El objetivo planteado en este trabajo fue el de analizar la
factibilidad de la exportacion de pulpa de jaiba a Francia, donde existe un alto

consumo de crustaceos.

‘La carne de jaiba tiene una gran aceptacion en los mercados de
mariscos franceses; existe una demanda aproximada de mas de 82 toneladas
(180778,92 |Ib) mensuales”, segun ProChile (2013). Es importante establecer
planes para fia produccion de este producto, ya que goza de gran aceptacion
en los mercados europeos, especialmente en el mercado francés que tiene una

gran diversidad gastronémica.

Palabras Claves: Jaiba, factibilidad, comercializacién, Francia, exportacion.
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Abstract

Having the food demand by European countries, especially France,
guaranteed marketing; but also requires that persons wishing to engage in
export have accurate knowledge, especially in the case of marine species such
as crabs and crabs.

The crab in Ecuador is not produced or industrialized tech way but the
made manually. The commercialization of this crab gives it mostly when the red
crab is prohibit to eat and sale which by aquaculture institutions which
established regulations. Actually these closures are set twice a year at present,
and marketing and sales abroad of crabmeat is not consistently or all year
round, it is done sporadically, as reported by government institutions as: Banco
Central del Ecuador and PROECUADOR. The stated goal in this report was to
analyze the feasibility of exporting pulp crab to France, where there is a high

consumption of shellfish.

"The crab meat is widely accepted in French seafood markets; there is an
estimated demand of more than 82 tons (180,778.92 pounds) per month”,
according to ProChile (2013). It is important to establish plans for production of
this product which is widely accepted in European markets, especially in the

French market that has a great gastronomic diversity.

Keywords: crabmeat, feasibility, marketing, France, exportation.

XVii



Introduccion

Cada dia se ve en el consumo de productos alimenticios, que especies
en ciertas circunstancias no son consumidas en la misma zona o pais, pero en
otros paises son productos de una mayor demanda. De tal manera, se
convierten en excelentes negocios y oportunidades para comercializar
productos a partir de la agro industrializacibn en pequefia escala, donde
productores y exportadores se relacionan para asi mejorar sus economias
(ProChile, 2012).

Ecuador se ha especializado en la exportacion de productos primarios,
en su gran mayoria agricola, pecuaria y acuicola. Entre los productos que se
comercializan en el exterior estan pulpa de fruta, carnes y filetes de pescado
(tilapia, chame) y de crustaceos (como cangrejo y jaiba). Los crustaceos son
especies que se capturan de sus habitats o provienen de cultivos tecnificados,
pero en el caso del cangrejo y la jaiba estos Ultimos no existen grandes

cantidades, por lo cual la mayor parte viene de la captura natural.

En el estudio que se presenta se visualiza la informacién obtenida de
diversas instituciones afines a la comercializacion, negociacion, exportacion y
produccion establecida por empresas comercializadoras de carne / pulpa de

jaiba, que se exporta desde el Ecuador.

La investigacion de exportacion de pulpa de jaiba a Francia esta divida
en seis capitulos. Estos capitulos comprenden: los antecedentes, el marco
tedrico, la oferta exportable de pulpa de jaiba a Francia, los requerimientos del
mercado europeo, analisis del mercado destino y su demanda, y finalizado por

el proceso y los costos de exportacion de la pulpa de jaiba.

En la oferta exportable de la pulpa de jaiba se determina la capacidad de

produccién del Ecuador con respecto a este crustaceo, las provincias



productoras, quienes son los productores, el proceso de cocido de la pulpa de
jaiba y las compafias dedicadas a este proceso.

Los requerimientos del mercado europeo comprenden los certificados
necesarios para la exportacién de la pulpa de jaiba a Francia, el envasado y el
etiquetado.

En el andlisis del mercado francés se muestra los productos que exporta
e importa ese pais, los importadores de pulpa de jaiba, los clientes potenciales
de este producto y la cantidad demandada de pulpa de jaiba en toneladas y en
dolares.

Finalmente en el Ultimo capitulo esta el proceso de exportacion, el medio
de transporte mas indicado para el envio de pulpa de jaiba y los costos que se

incurre para la exportacion de este producto.



Capitulo |

Generalidades de la Investigacidn

1.1. Antecedentes

Las jaibas son crustaceos que pertenecen al grupo llamado callinectes.
Estos crustaceos son habitantes de agua dulce y salada que cuentan con dos
pares de pinzas delanteras que sirven para poder defenderse y alimentarse de
otras especies. Entre sus habilidades esta el de caminar lateralmente y su
destreza para nadar a diferencia del cangrejo rojo. Con respecto a estandares
técnicos, la extraccion de la pulpa de jaiba se lo realiza de manera manual, ya
gue el Ecuador no cuenta con la tecnologia suficiente para extraer su carne por
medio de maquinaria. En la industria alimenticia la jaiba es distinguida por los
valores nutricionales que esta tiene, cuenta con proteinas, vitaminas y

minerales (Montoya, 2014).

En el Ecuador hay dos tipos de jaiba, estas son la jaiba verde y la jaiba
azul. El rendimiento de la pulpa de jaiba azul y verde es del 14% mas que el
resto de los crustaceos. Son una fuente importante de materia prima, optimiza

la explotacion a los diferentes mercados internacionales.

El nombre cientifico de la jaiba azul es Callinectes Toxotes Ordway, a
nivel internacional también es conocida como gigant crab o swimming crab. En
el Ecuador se encuentran mayormente en las zonas costeras de Esmeraldas y
Puerto Bolivar. La captura de la jaiba se lo hace de manera artesanal por medio
de trasmallo de fondo o de redes metalicas con trampas. Este crustaceo tiene
un caparazén convexo y ancho que tiene un promedio de 15 cm de espesor
(Lara, Mufioz, & Quevedo, 2009, pag. 25).



llustracién 1: Jaiba azul

o

Fuente y elaboracién: Instituto Nacional de pesca

La diferencia entre la jaiba azul y verde mayormente es el tamaiio, por lo
gue el caparazén de esta ultima es de 9 cm de ancho, ya que estas dos tienen
caracteristicas que son muy similares. El nombre cientifico de la jaiba verde es
Callinectes Arcuatus Ordway o también reconocida como swimming crab (Lara,
Mufoz, & Quevedo, 2009, pag. 25).

llustraciéon 2: Jaiba verde

Fuente: Instituto Nacional de pesca

La jaiba cuenta con diez patas (pledpodos) y todo su cuerpo tiene una
coraza de color verde llamado exoesqueleto. Este crustaceo decapodo en los
machos presenta un color gris-azulado, mientras que en las hembras las puntas
de sus patas son de un color rojizo-anaranjado. La jaiba se alimenta de varias
especies vivas que se encuentran activas y voraces; tales como: decapodos de

agua fria, peces, diferentes tipos de moluscos y algas.



El habitat para reproducirse este crustaceo es en las zonas costeras
tropicales y templadas en las épocas de verano y primavera. La temperatura de
los rios, esteros y desembocaduras deben ir de 18 a 23 °C, mientras que en las
playas entre depresiones de 0,40 y 2 metros. La reproduccion es de ovipara,
pueden llegar a poner desde 700000 a 2 millones de huevos segun la
fecundidad de una hembra. La jaiba puede vivir entre 3 y 8 afios (Milliken &
Williams, 2004).

El proceso productivo de la jaiba se puede dividir de dos maneras: jaibas
congeladas o partes de jaibas congeladas y la pulpa de jaiba (crabmeat) aptos

para el consumo (Lara, Mufioz, & Quevedo, 2009).

La jaiba forma parte del grupo alimenticio de los mariscos, apreciado por
la fuente de nutrientes que ofrece a las personas. Cuenta con proteinas, que
son abundantes en los mariscos, lo que es beneficioso para el ser humano, ya
gue ayudan a formar y regenerar los tejidos de los 6rganos, en cuanto a las
hormonas hace que generen sustancias quimicas para mantener la conexion
entre los sistemas corporales, mandado el correcto mensaje al sistema nerviso.
De hecho, la jaiba se puede convertir en un potencial sustituto de carnes rojas

en la dieta de cualquier ser humano, (Montoya, 2014).

La jaiba contiene vitaminas tales como: A, E y D, pero mayormente se
encuentra las del complejo B, que es buena para la digestion, para regenerar
tejidos, y para que el sistema nervioso comunigue correctamente los mensajes.
La carne de jaiba cuenta con altos niveles de Yodo y Zinc. El Yodo es
beneficioso para el metabolismo, regulando el nivel de energia y el correcto
funcionamiento de las células. El Yodo también ayuda a fortalecer el cabello, la
piel y las ufias. El Zinc facilita al organismo la asimilacion y el almacenamiento
de la insulina. El Zinc que contiene este alimento, contribuye a la madurez
sexual y ayuda en el proceso de crecimiento, ademas de ser beneficioso para el

sistema inmunitario y la cicatrizacion de heridas (Natursan, 2013).



Los desechos provenientes del camaron y varios crustdceos como la
jaiba, langosta y calamar se los puede aprovechar dandole un nuevo uso: su
conversion en lactato de calcio!. Este compuesto es una sal de alto valor que
tiene mdaltiples aplicaciones en las industrias de alimentos y de productos

farmacéuticos.

En el caso del sector alimenticio, el lactato de calcio se emplea como
conservante, para prevenir el crecimiento de hongos y levaduras. También se lo
utiliza para mejorar la textura de algunas frutas y como aditivo en algunos
alimentos sin azucar, para remineralizar los dientes y prevenir su caida (Murias,
2014).

En el sector farmacéutico, se usa para fabricar suplementos dietéticos de
calcio. La doctora en biologia Maribel Plascencia Jatomea, explica que los
desechos de crustaceos estan constituidos principalmente por proteinas,

quitina, pigmentos carotenoides, lipidos y calcio.

La jaiba no es producida de forma técnica en grandes cantidades en el
Ecuador, y lo que se comercializa es a partir de la captura artesanal. La
demanda de este producto en Francia es muy alta, lo cual genera que sea
adquirida de otros paises y, sobre todo, de los que estan mas cerca de Europa,
como México, donde la produccion es con tecnologia y especialmente esta al
lado del Atlantico, sin embargo, la transportacion del producto se realiza via
aérea. La informacion sobre la exportacion de carne o pulpa de jaiba hacia
Francia es limitada, y no indica la relacion entre la demanda y la oferta del
producto desde el Ecuador, por consiguiente establecerla es el objetivo principal

del trabajo.

1 El lactato de calcio es una sal de calcio que suele utilizarse como conservante natural en la

industria alimentaria. (Quiminet, 2014)



En el mercado extranjero es considerado como un producto de alta
calidad. Las exportaciones de la pulpa de este crustaceo han sido esporadicas
en estos Ultimos afos, a pesar de ser conocido en diferentes mercados

internacionales como el estadounidense, el espafiol y el francés.

El estudio de mercado se va a desarrollar bajo los siguientes parametros:
v' Geografia: establecer el entorno geografico del pais de destino.
v Estadistica: saber las cantidades de exportacion e importacién vy el
nivel de consumo del producto.
v' Logistica: conocer los envases, embalaje y las cadenas de
distribucién.
v' Requerimientos legales: requisitos que se necesitan para exportar

el producto.

1.2. Justificacion del tema

En la actualidad, la mejor forma de que el pais y las empresas privadas
obtengan mas ingresos es a través de la exportacion de los diversos productos
con los que cuenta, sean estos agricolas, pecuarios; entre ellos estan los
mariscos y materiales diversos; con la finalidad de obtener rentabilidad del
medio econdmico y de los recursos del pais y de la productividad de las zonas.
Para lo cual se debe determinar los diversos proceso de exportacion de los
voliumenes de carne / pulpa de jaiba, y asi potencializar el producto a raiz del

estudio del comercio francés.

El tema de la exportacion de pulpa de jaiba a Francia sigue los
lineamientos de investigacién propuesta por el Sumak Kawsay, SENECYT,
UCSG, FEE y la CARRERA DE COMERCIO Y FINANZAS.



1.3. Delimitacion del tema

El enfoque del tema de la investigacion sera solo a nivel de estudios de
produccion y distribucion del producto hacia el mercado Francés. Es decir esta
delimitado en la informacion sobre asuntos financieros, comercializacion en el
volumen de la carne / pulpa de jaiba, los valores de demanda, normalizacién del
producto a Francia actualmente, con el analisis de perspectivas a futuro

inmediato.

1.4. Hipotesis

La pulpa de jaiba tiene una alta demanda en el mercado francés y existe
oferta exportable en el Ecuador.

1.5. Objetivo general

Analizar la factibilidad de la exportacion de carne de jaiba desde el

Ecuador hacia el mercado francés.

1.6. Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se esperan conseguir mediante esta

investigacion, son:

v Establecer la produccioén de pulpa de jaiba en el Ecuador

v' Determinar las normas, requerimientos y especificaciones del
producto que debe cumplir en el mercado europeo.

v' Analizar el mercado francés y su demanda

v' Determinar el proceso y los costos de exportacién



Capitulo I

Marco Referencial

2.1. Marco Teorico

En el marco tedrico de esta investigacion se van a tratar las principales
teorias clasicas del comercio internacional como las que expone Adam Smith,
David Ricardo y Stuart Mill, a finales del siglo XVIII y a principios del siglo XIX.
Smith presenta primero la teoria de la ventaja absoluta y posteriormente David
Ricardo la ventaja comparativa y complementada por la teoria de la demanda

reciproca.

Adam Smith dice “Cuando un pais extranjero nos puede ofrecer una
mercancia mas barata de lo que nos cuesta a nosotros, serd mejor comprarla
gue producirla, dando por ella el producto de nuestra propia actividad
economica, empleada en aquellos sectores en que saquemos ventaja al

extranjero” (Torres Gaytan, 2005, pag. 67).

En cambio David Ricardo ya habla de la eficiencia del intercambio de dos
productos dando paso a la ventaja comparativa. Ricardo atribuye “El valor de
los bienes a la cantidad de trabajo que incorporan y considera que la
productividad del trabajo difiere al utilizarse distintas técnicas de produccion.
Luego, la causa del intercambio comercial internacional debe encontrarse en la
diferencia de la productividad del trabajo en los diferentes paises” (Torres
Gaytan, 2005, pag. 98).

Estas dos teorias del comercio internacional muestran los beneficios del
libre comercio. Mientras Smith trata de explicar que la especializacién permite
tener ventaja absoluta en la produccién de un bien y con ello exportar e importar
lo que producen otros paises ventajosamente. Pero Ricardo se plantea 'y ¢Si un

pais no tuviera la ventaja absoluta en ningun bien? La teoria de la ventaja

9



comparativa establece que aunque un pais tuviera una desventaja absoluta en
la produccion de los bienes con respecto a otro pais, si los costos son relativos,
el intercambio es posible y mutuamente beneficioso para ambos paises.

La tercera teoria clasica del comercio internacional es la de la demanda
reciproca elaborada por Stuart Mill (1873). Este acepta la teoria de David
Ricardo y la complementa con la ley de la oferta y la demanda. Mill dice “la
relacion real de intercambio que se establezca sera aquella que iguale la oferta
de exportacion de cada pais con la demanda de importacién del otro” (Torres
Gaytan, 2005, pag. 112).

Todas estas teorias clasicas del comercio internacional hablan de una
libre comercializacion, donde un pais puede satisfacer las necesidades de otro.
Es decir si no hubiera comercio internacional, un pais o una nacion tendria que
producir todos los bienes ella misma para satisfacer la demanda. Las
decisiones de produccion que el pais tendria serian las mismas que sus
decisiones de consumo, basado solo en los recursos y tecnologias que estén al
alcance de la nacidén. El intercambio internacional es beneficioso porque
aumenta la produccién y consumo de cada pais. E incorporando la dltima
tedrica clasica de Stuart Mill, sostiene que el éxito de un pais reside en

mantener un superavit en las exportaciones sobre las importaciones.

En la investigacion se utilizara la teoria de el analisis estructural de la
industria de Michael Porter (1990). Esta teoria se refiere a que la estrategia
competitiva debe basarse en el entendimiento de la industria para determinar la
rentabilidad. La estructura de la industria esta constituida por las siguiente
fuerzas competitivas: las amenazas de nuevos competidores, rivalidad entre los
competidores, poder de los proveedores, poder de los consumidores y

productos sustitutos (Emprende Pymes, 2013).
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Por medio de estas cinco fuerzas competitivas se determinan los precios,
los costos y la inversion que se necesita para competir dentro de una industria.
Es decir, se permite obtener un mejor andlisis del entorno de la industria que se
esta analizando, para poder idear estrategias que permitan obtener ventajas de
las oportunidades que se presentan y estar preparados ante las amenazas que

presente la industria.

La ventaja de esta teoria menciona las relaciones comerciales con el
bloque econdmico, poniendo en manifiesto la necesidad de competir con los
paises especializados en la produccién de la pulpa de jaiba, por la demanda

externa de los paises que conforman la Unién Europea.

En el proyecto de inversion para la implementacion de una planta
procesadora y comercializadora de mariscos para la exportacion a Europa
realizado por Medina, Paguay y Sanchez (2010) dice “la demanda mundial de
camarones ha incentivado la produccion de mariscos, impulsando la produccion
de los crustaceos en el Ecuador”. Tal como indica se abre una brecha para la
exportacion de pulpa de jaiba a los paises europeos, especialmente en Francia

gue es un gran consumidor de productos maritimos.

El Ecuador al contar con preferencias arancelarias por la Union Europea
hace mas factible la comercializacion o el intercambio de bienes. Los paises
europeos requieren cada vez mas de productos alimenticios marinos que
cubran las necesidades de los consumidores. La demanda de los mariscos ha
incrementado a lo largo de estos 20 afios, por los migrantes que realizan la
comercializacion de estos productos. El principal destino de las exportaciones
ecuatorianas son a los paises de la Unién Europea, (Banco Central del
Ecuador, 2014).

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2014), el total de las

exportaciones ecuatorianas de mariscos durante el afio 2013 es de 10844
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millones de dodlares. La exportacion de total a la Union Europea fue 2762
millones USD, seguido por Estados Unidos (2566 millones USD).

En cuanto al proyecto de exportacion de trucha al mercado europeo por
Castro y Quinto (2013) establece que “la unica forma de hacer rentable la
exportacion de mariscos, es dandole un valor agregado y someterlos a bajos

precios”.

Los productos insignias del sector de pesca y acuacultura para la
exportacion son el camardén y atin en conserva, representan el segundo y
tercer rubro mas importante del total de las exportaciones no petroleras
ecuatorianas. El camarén ecuatoriano se ubica entre los productos estrellas del
pais por la calidad y volumen de exportacion a nivel mundial. Mientras que la
industria pesquera atunera del pais es la segunda mas grande y moderna de
América (ProEcuador, 2014).

Tabla 1. Principales comprados por producto (2013)

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
Elaborado: El universo

El producto méas exportado durante el afio 2013 a los paises de la Unién
Europea es la conserva de atun con un total de 453,87 millones de dolares, en
donde su principal comprador es Espafa (146,64 millones USD). Tercero, el
camaron congelado con 269,38 millones de ddlares y su primordial consumidor
es Francia (108,31 millones USD) (El universo, 2014).

Ecuador puede ofertar 400 millones de libras anuales de camardn,
incluyendo productos de valor agregado. Dentro de los productos no petroleros,

el camaron es el segundo producto de exportacion del pais. Ecuador puede
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ofrecer 50.000 toneladas de tilapia al afio, como producto en filetes, entero,

fresco o congelado.

Los principales destinos de los productos estrellas del Ecuador son:
Holanda, Francia, Italia, Espafia y Alemania. La actividad pesquera se
desarrolla en todas las provincias costeras del Ecuador. Los principales
productos son: atun, sardina, dorado, pez espada, miramelindo, pampano,
carita, tiburén, sierra, merluza, camarén, melva, wahoo, macarela, jaiba, picudo,

calamar, caballas, jurel, corvina, pargo, cherna, harina de pescado.

En el Proyecto de exportacion de jaiba por Lara, Mufioz, & Quevedo
(2009) dice que es “factible exportar jaiba”. Ecuador cuenta con importante
cantidad de litorales, se puede sacar provecho de sus recursos y obtener una
buena oportunidad de explotar la jaiba a nivel mundial. Ya que este producto es
apreciado en el mercado europeo por la diversidad gastronOmica que se tiene

en ese continente y su dispendio se ha aumentado en estos afos.

2.2. Metodologia

El método que se va a seguir es el deductivo que parte de un
conocimiento general hasta llegar a una deduccion particular. Es decir parte de
razones generales previamente concebidas y proclamadas como verdaderas,
para derivar por medio de un razonamiento logico, diferentes hipdtesis seran
luego aplicadas en casos de forma particular y corroborar asi su validez

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

2.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién que se va a utilizar a lo largo de la investigacion
es el método exploratorio que consentira identificar las situaciones y las
particularidades afines al tema de investigacion, de una manera ordenada y

l6gica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
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La investigacion exploratoria se realiza cuando el objetivo es examinar un
tema de investigacién que es poco estudiado, no se abordado anteriormente o
cuando se tiene muchas dudas. Esto significa, que hay ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio o guias no investigadas. Los estudios
exploratorios sirven para familiarizarse con fendmenos parcialmente
desconocidos, conseguir informacion para realizar una investigacion mas

completa (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

2.4. Enfoques de lainvestigacion

A lo largo de la investigacion se usaran dos métodos; tanto el cuantitativo
como el cualitativo. Mediante el método cuantitativo se va a conseguir
establecer patrones de comportamiento para el andlisis estadistico, con base en
la medicion numérica obtenida a través de la recoleccion de datos. Pero, este
método cuenta con un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio. No se
puede saltar o evitar algin paso, su orden es estricto, aunque se puede

modificar alguna de las fases.

La fase uno parte de una idea preconcebida; en la segunda fase se
delimita el estudio del problema, se concretan los objetivos que se van a seguir
en el transcurso de la investigacion. Las preguntas de la investigacion se tratan
sobre cuestiones especificas. En la tercera fase se revisa la literatura, que es lo
gue se ha investigado anteriormente y se desarrolla el marco teérico o una
perspectiva tedrica; que va a derivar una o varias hipotesis que se tendran que
comprobar su veracidad, es decir, si son factibles o no. La cuarta fase es la
visualizacion del alcance del estudio. La quinta fase es la elaboracién de la
hipétesis y definiciones de las variables, que son las creencias formadas antes

de recolectar y analizar los datos.

La sexta fase trae el desarrollo del disefio de la investigacion, que son

formadas por los datos estadisticos adquiridos. La séptima fase es la definicion
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y recoleccion de la muestra. La octava fase constituye la recoleccion de los
datos, que deben ser medibles, y que pueden ser observados o referirse al
‘mundo real”. La penultima fase cuenta con el anadlisis de todos estos datos

recopilados, para finalmente obtener el reporte de los resultados.

Es decir, en el método cuantitativo se va a medir los fendmenos, utilizar
estadisticas, a probar la hipétesis y hacer un andlisis de causa y efecto. El
proceso que se va seguir sera secuencial, deductivo, probatorios y analizara la
realidad objetiva. Los beneficios de este enfoque es la generalizacion de

resultados, precision, control sobre fendmenos, réplica y prediccion.

El enfoque cualitativo se vale de la recoleccion de datos sin medicion
numérica para expresar o mejorar las preguntas de investigacion en el juicio de
interpretacion. Esta se mueve de manera dinamica entre la interpretacion y los
hechos. Cuenta con diferentes etapas donde se empieza con una idea, luego se
plantea el problema, tercero es la inmersion inicial en el campo que es
sensibilizarse con el entorno donde se llevara a cabo el estudio, para asi

averiguar la factibilidad del mismo.

El proposito de indagacion de los datos cualitativos consiste en
reconstruir la realidad, como lo perciben las personas involucradas en el
sistema social definido. Se Illama holistico, pues se considera el “todo”
(Manning, 1997). EI enfoque cualitativo evalta el desarrollo natural de los
sucesos, es decir, no hay manipulacién ni estimulacion respecto a la realidad
(Corbetta, 2003).
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Capitulo Il

Produccion de la pulpa de jaiba en el Ecuador

3.1. Antecedentes de la produccién de la jaiba a nivel

mundial

El total de la produccién mundial de crustadceos aumento y alcanz6 148,5
millones de toneladas en 2010, mientras que en la captura la produccién se ha
mantenido en torno a 90 millones de toneladas desde el afio 2001. La
produccién acuicola ha seguido mostrando un fuerte crecimiento, aumentando a
una tasa promedio de crecimiento anual de 6,3 por ciento, desde 34,6 millones
de toneladas en el afio 2001 a 59900000 toneladas en 2010. El valor de la
produccion acuicola se estimé en USD119,4 millones en 2010. En el top de
paises productores de crustaceos como la jaiba esta China, que es el pais con
el mayor volumen, seguida por Indonesia, India y los Estados Unidos de
América (FAO, 2013).

Los cultivos de jaibas se vienen realizando desde el siglo pasado, en las
llamadas “Granjas Jaiberas”. Las primeras locaciones donde se los encontraba
eran en Estados Unidos entre los Estados de Maryland y Virginia, y en
Centroamérica, en el Golfo de México y en la Costa Yucateca, donde se
utilizaban trampas para su captura. La jaiba sigue siendo un platillo popular de

esta region, y ademas se utiliza como carnada para el pulpo.

Los tres principales productores de jaiba proporcionan alrededor del 70
% del total de la produccion mundial. Estos son: China (593000 toneladas),
Estados Unidos (147000 toneladas) y Canada (96000 toneladas) (Polanco,
2012).

El consumo interno de uno de los principales productores de la jaiba

(Estados Unidos) es alto; incluso tienen que llevar a suplir esta demanda

16



doméstica con importaciones, que representan el 80% de ella. Sus principales
proveedores son Canad4, China, Tailandia y Chile (Lara, Mufioz, & Quevedo,
2009). Como se observa en el gréafico siguiente, la oferta de jaiba a nivel
mundial ha tenido un crecimiento moderado. Este incremento se considera que

se mantendra a largo plazo (Polanco, 2012).

Gréafico 1: Oferta de Jaiba a nivel Mundial
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Fuente: Marine Stewardship Council (MSC)
Elaboracién: Rodrigo Polanco

En el mercado extranjero la jaiba es muy apetecido, especialmente, en
el mercado estadounidense, uno de los mayores importadores del este
producto, muy contrariamente al mercado ecuatoriano. En estos ultimos afios
se ha visto un especial interés de los paises europeos, donde este producto ha
sido bien acogido. Se trata de un producto con mucho potencial. Solo en
Alemania durante el afio 2012, fue 71.350.000 EUR (La FAO, 2012).

La factibilidad de exportar la pulpa de la jaiba al mercado europeo
(Francia) fue con el fin de persuadir a las personas que se dediquen a la
explotacion de jaibas a nivel local para una futura exportacion de la pulpa de

este crustaceo. A lo largo de estos afios no se ha sacado el debido provecho a
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los diversos productos que tiene el Ecuador. La jaiba es un producto que se
puede explotar: es muy bien acogido por el resto de paises alrededor del
mundo, mas cuando se puede generar un producto de buena calidad, asi
compitiendo en igualdad de condiciones con el resto de paises. Esta
informacion ha sido obtenida a través de diferentes fuentes secundarias,
compitiendo asi en igual de condiciones con el resto de paises. Esta
informacion es obtenida paginas, como las paginas web de PROECUADOR y el
Banco Central del Ecuador; para asi analizar el potencial de la jaiba, un recurso
ecuatoriano no convencional (Lara, Muioz, & Quevedo, 2009).

El consumo de jaiba o la pulpa de jaiba en el mercado interno
ecuatoriano no son muy altos en comparacion a la del cangrejo, como se ha
corroborado mediante observacion en los mercados de mariscos de la ciudad
de Guayaquil. La demanda de los paises europeos y de los Estados Unidos ha
ido aumentando, lo cual ha puesto a competir al Ecuador con los mas grandes
exportadores asiaticos, para satisfacer esta demanda, con mayor énfasis la
generada por los paises de la Unidon Europea, entre los que se encuentra
Francia (ProEcuador, 2013).

Por medio de esto se genera riqueza para el pais, y teniendo en cuenta
gue este no es un producto ya explotado como el camarodn y la tilapia. La jaiba
es un crustaceo que puede llegar a ser uno de los productos estrellas del pais
considerando los estudios de pre factibilidad, ya que segun la FAO (2013) la
participacion del Ecuador en las exportaciones mundiales de crustaceos es del
5 % (ProEcuador, 2013).

3.2. Lajaibaen el Ecuador

La extraccion de los crustaceos en el Ecuador surgié aproximadamente
desde el afio de 1969, generd impactos econdmicos, sociales y ambientales,
especialmente en los manglares donde se perdieron significativas zonas de

extraccion de cangrejos, conchas, madera y peces. Los impactos sociales
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negativos son: el desplazamiento de los usuarios de sus lugares de trabajo y la
disminucion del nivel y calidad de vida ocasionados principalmente por los bajos
ingresos de las capturas. Actualmente la extraccion de crustaceos se encuentra
manejada por diferentes asociaciones, como la Asociacion de Cangrejeros 6 de
Julio (Direccion de Gestidn y Coordinacion Marino Costera , 2000).

Los crustaceos con mayor demanda comercial en el pais son los
cangrejos rojos. Anteriormente las dos temporadas de veda, se realizaban
desde el 15 de enero al 15 de febrero; esta restriccion era para permitir su
reproduccién, pero a partir del 2014 se difiere la primera fecha de veda para el 1
de marzo hasta 31 de marzo, que es el periodo mayor actividad reproductiva de
esta especie. En cuanto a la segunda veda del cangrejo rojo se da del 15 de
agosto al 15 de septiembre, porque su caparazén muda y emana una sustancia
gue puede intoxicar al consumidor. Sin embargo, el cambio de fecha de la
primera veda del cangrejo rojo no aplica para el cangrejo azul (jaiba), que se

mantiene entre el 15 de enero al 15 de febrero (El Comercio, 2012).

En esas dos fechas de veda el cangrejo rojo es reemplazado por otro
miembro de esta familia como: es la jaiba. Ambas especies de crustaceos
forman parte de la gastronomia nacional, especialmente en la Costa (El
Comercio, 2012).

En la Costa se calcula que alrededor de 20 comunidades estan
dedicadas a la captura de estos crustaceos. Estan distribuidas mayormente
entre las provincias del Guayas y El Oro, de acuerdo con un estudio del Instituto
Nacional de Pesca (INP). Dentro de estas comunidades de pescadores
artesanales, cerca de 2200 cangrejeros tienen en el cangrejo rojo como su
principal fuente de ingresos economicos. Entre ellos esta la Asociacion de
Cangrejeros 6 de Julio, del canton Naranjal (Guayas) (Ministerio de agricultura,

ganaderia, acuicola y pesca, 2014).
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La jaiba es capturada solo bajo pedido y se lo encuentra mayormente en
la zona de los manglares de Esmeraldas. Quien gusta de esta especie puede
pagar por un atado hasta USD 16. “Pero este no es precisamente uno de los
crustaceos de mayor demanda comercial interna, posiblemente por su sabor
diferente, un poco mas dulce”, advierte Luis Lépez, jornalero de la Asociacion

de Cangrejos 6 de Julio (El Comercio, 2012).

Lo contrario sucede con el cangrejo rojo. Segun Luis Lopez, la época de
mayor captura es diciembre. Al dia, cada uno de los cerca de 100 socios atrapa
48 unidades, en promedio, del area de manglar. Esto equivale a cuatro atados
de 12 unidades. Pero en diciembre, esa cifra llega a duplicarse. Por cada atado
reciben entre USD 5 y 6 por parte de los comerciantes, pero este precio sube
en Guayaquil hasta los USD 12, segun su tamafo (El Comercio, 2012).

3.3. Principales provincias productoras del pais.

Las principales provincias del Ecuador proveedoras de jaiba son:
Esmeraldas (ciudad de Esmeraldas), Guayas (Playas y Posorja) y Santa Elena
(Chanduy y Anconcito). Otros productores importantes de jaiba en el Ecuador
se encuentran ubicados en zonas de manglar como (Subsecretaria de Gestion
Marina y Costera, 2014):

v' Zona de Naranjal, Golfo de Guayaquil, Zonas de Estero Salado en
la provincia del Guayas.

v' Zona de Machala por la parte de los estuarios, en la provincia de
El Oro.

Todas las zonas productoras de jaiba que se mencionan anteriormente
se encuentran muy cerca de los principales puertos del Ecuador como: Puerto

Bolivar, Guayaquil, La Libertad y Esmeraldas.
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llustracion 3: Provincias productoras de Jaiba

Fuente y elaboracion: Subsecretaria de Gestién Marina y Costera &

Ministerio del Ambiente.

3.4. Empresas dedicadas a la venta de pulpa de jaiba

A esta actividad actualmente se dedican cuatro empresas de manera
esporadica y venden a diferentes mercados internacionales. Estan empresas
son: Alprojansa S.A., Promariscos S.A., Canino Héctor Marty S.A., y Docugensa
S.A (Lara, Mufioz, & Quevedo, 2009).

Tabla 2: Empresas exportadoras de jaiba ubicadas en el Canton

Guayas

Empresas Direccion Teléfono
ALPROJANSA S.A. Km. 1.5 Via Daule, Guayaquil 04-2898 252
PROMARISCOS S.A. Km 6 %2 Via Duran Tambo
CANINO HECTOR Mapasingue este calle 4ta 316 y 042-843 272
MARTY S.A. 2da avenida
DOCUGENSA S.A. Mz 245 solar 29, Guayaquil, 042-384 415

Ecuador

Fuente: Lara, Mufioz & Quevedo (2009)
Elaboracién: Andrea Martillo
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llustracion 4: Ubicacion de las empresas en el mapa de la ciudad de

Guayaquil y Duran
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Elaborado por: Matrtillo, 2014

ALPROSANJA S.A. es una empresa dedicada a exportar alimentos
procesados de jaiba nacional, con sede en Guayaquil, Ecuador. Ofrece una
gran variedad de alimentos procesados de jaiba. Cumplen con los mayores
estandares de calidad y cuentan con el aval de la FDA (Food and Drug
Administration) y Unién Europea. PROMARISCOS S.A., Canino Héctor Marty
S.A., y DOCUGENSA S.A. no solo se dedican a la venta de jaiba; el producto
estrella de estas empresas es el camarén. Otra empresa dedicada a la
comercializacion de jaiba es “El Centro Martin Pescador”, cuyos proveedores
son las comunidades del Norte de la provincia de Esmeraldas miembros de
FEPALHUM? (Centro sobre Derecho y Sociedad, 2013).

2 FEPALHUM es una organizacién de segundo grado que agrupa a 15 organizaciones de base
(agricultores, artesanales, agroforestales o comunitarios) de los cantones Eloy Alfaro y San Lorenzo. Su
objetivo es impulsar procesos de desarrollo local en la zona.
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3.5. Proceso productivo de la pulpa de jaiba cocida

La extraccidon de la carne o pulpa de jaiba a nivel industrial es bastante
compleja ya que esté vigorosamente pegada al carapacho y no hay maquinaria
tecnificada para desprender la carne con facilidad; es por eso que la mayoria
del tiempo el producto separa de forma manual, lo que se requiere de mano de
obra especializado dedicada a estas actividades, dividiéndolo en dos procesos
tales como: El descascarar la jaiba y despulparla (Alvarado & Bonete, 2013).

La recepcién de la jaiba a la fabrica o la planta donde se maneja este
producto es en un estado de vida, luego seran clasificadas por su sexo y
también las que se encuentre muertas seran descartadas y separadas para
evitar la contaminacion con las que se encuentren en buen estado. La admision
debe ser rapida para evitar pérdidas de frescura del producto y asi asegurar la

buena calidad de la carne (Alvarado & Bonete, 2013).

Los pedidos de jaiba no se realizan por medio de niumeros o unidades;
sino por libras, kilogramos o toneladas. Luego de la recepcion de las jaibas
estas procederan a ser lavadas antes de realizar la inmersion, para retirar las
impurezas o residuos. A temperaturas bajas se zambulle o se sumerge la jaiba
por una hora cambiando de manera permanente el agua, hielo y cloro para

conservar el proceso higiénico del producto.

A medida que el proceso anterior avanza se remite al producto al
proceso de ebullicién en una olla, (maquina industrial). El cocido a vapor es el
sistema recomendado, para una larga duracion del producto y para conservar
las propiedades de la carne .Posteriormente se las lleva a la camara de
enfriamiento con una temperatura inferior al 0°C y para que la carne se
contraiga y sea mas simple el despulpa de la jaiba. Este almacenamiento es

hasta el siguiente dia (Alvarado & Bonete, 2013).
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llustracion 5. Cocido industrial de la jaiba

Fuente: Asociacion 6 de Julio

Una vez cumplido el plazo de enfriamiento se separa el producto
congelado con mejores caracteristicas para ser distribuido en las mesas de
extraccion manual, donde realizardn el despulpado mediante pinzas para
cumplir con las buenas practicas de manufactura. De forma simultanea se
coloca la carne de jaiba en los depdsitos donde seran envasadas. Este envase
tiene que ser de material de polietileno con una baja densidad, una atmdésfera
normal y sellado hermético para que el producto no se vea afectado (Lara,
Mufioz, & Quevedo, 2009).

llustracion 6. Mesas de extraccion de pulpa de jaiba

Fuente: Asociacion 6 de Julio
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Los envases son recogidos para la inspeccion de calidad. En seguida se
procede al almacenamiento de la en la cAmara de enfriamiento hasta que sea
distribuida. A través de un bréker o un agente aduanero que es contratado de
forma particular se enviara el producto hacia el pais de destino (Francia) (Lara,
Mufioz, & Quevedo, 2009).

llustracion 7. Proceso del cocido de la pulpa de jaiba

Compra a los
proveedores de
la jaiba Recepcion de .,
(Asociaciones la jaiba vivaa Clasllgc_:;ct:)lgn de
cangrejeras y la planta J
de jaiba)

Fuente: Alvarado & Bonete (2013).
Elaborado: por la autora

3.6. Principales destinos de la jaiba

En el 2010, alrededor del 76 por ciento del total de las importaciones de
jaiba fueron realizadas por Estados Unidos de América y Japon. Estos dos
paises representan el 27 por ciento del total del consumo mundial de
crustaceos. Las importaciones de la Unién Europea (UE) representan una cuota
del 40 por ciento del total las importaciones mundiales. Sin embargo, si se

excluye el comercio intrarregional entre los paises de la UE, la participacion se
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reduce a 26 por ciento de las importaciones mundiales. Esto todavia hace de la

UE el mayor mercado del mundo para los crustaceos (FAO, 2013).

El mayor mercado del Ecuador es Estados Unidos. ALPROJANSA S A y
PIADORZA S.A. son empresas especializadas en la comercializacion de jaiba.
Como referencia estas dos empresas exportan la pulpa de jaiba a paises tales
como: Indonesia, Estados Unidos Francia, Vietham e ltalia. Estas empresas
cuentan con poca competencia en el mercado nacional, y considerando la
demanda internacional se puede estar dejando importantes mercados como el
de Francia. Al haber pocos exportadores de jaiba en el Ecuador, ellos tienen
ventaja debido a que la demanda en los mercados internacionales es alta (Lara,
Mufoz, & Quevedo, 2009).

Gréfico 2: Destinos de exportaciones de jaiba

ESTADOS UMNIDOS
ESPANA
VIETM AR
INDOMNESIA
0 10 20 30 40 50 60
B peso kilos
Fuente: BCE

Elaboracion: la autora

3.7. Volumenes de produccion de crustaceos en el

Ecuador segun la FAO

Los volimenes de produccidon de crustaceos que se muestran en la
siguiente tabla estan dados en kilogramos e incluyen a los cangrejos Yy jaibas.

La produccion de crustaceos ha ido en variando a lo largo de estos afios en el
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Ecuador, la méas alta produccion de crustaceo es en el 2013 con 508454
kilogramos y la mas baja es en el afio 2009 con 408926 kilogramos, pero en
conclusion grandes volumenes de carne de crustaceos se ha producido en 6

afios, segun la FAO.

Tabla 3: Produccién en kilogramos de Crustaceos en Ecuador

Pais 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ecuador | 469060 | 408926 | 505571 | 496678 | 399227 | 508454

Fuente: www.fao.org
Elaborado: por la autora

3.8. Produccion de la pulpa de jaiba en kilogramos por

cada organizacion pesquera 2012

Para la produccion de pulpa de jaiba se captura la jaiba verde y la jaiba
azul ya que tienen mas carne dentro de su carapacho. No se puede sacar un
namero exacto de cuantas jaibas se captura al mes, ya que todo depende de la
temporada, en verano se produce mas jaibas que en el invierno. Y por cada

socio se puede solo capturar hasta 72 jaibas por dia, es decir solo una gaveta.

La zona donde se realizan la produccion de jaiba de manera mas
constante es en las zonas de Naranjal, Balao y Puerto Baquerizo. Estas
organizaciones pesqueras estan mas especializados en la produccion e incluso

exportan a veces a Estados Unidos de manera esporadica.

La oferta de jaiba durante el afio 2012 fue 6872920 kilogramos, sumada
toda la produccién por parte de las organizaciones pesqueras. Asi lo informo el
Instituto Nacional de Pesca (INP). Los espacios que se encuentran en blanco
en las siguientes tablas se deben a que las organizaciones no han proveido

informacion al INP (Instituto Nacional de Pesca, 2013).
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Tabla 4: Produccién de pulpa de jaiba n kilogramos en el Ecuador

(2012)

ORGANIZACIONES 1TRIM [2TRIM |3TRIM |4TRIM |TOTAL

6 De Julio 137626 | 194285| 145056 | 191448 | 668415
Balao 169757 | 208856| 136078 | 241107 | 755798
Nuevo Porvenir 204984 | 276350 | 197251 | 244252 | 922837
25 de Julio 172793 | 216076 | 1523491215223 | 756441
Puerto Baquerizo 55973 54141 43279 67571 | 220964
Puerto La Cruz 86453 182411 | 268864
El Conchal 79681 79681
Mondragdn 41020| 50187| 45990| 75954| 213151
Buena Vista 38999 | 50494| 31375| 36614| 157482
Puerto Santo 94833 | 96188| 76254| 84006 351281
Soledad Grande 74504 40253 | 114757
24 de Marzo 70628 | 86699| 86559| 102096 | 345982
26 de Febrero 125674 | 125674
Caimital 130994 | 99574| 74199| 101016| 405783
La Flora 101664 | 130364 | 68715| 115790| 416533
6 de Septiembre 180855 180855
Los ceibos 98038 | 124527 | 221227 | 130543| 574335
Aguas Vivas 59788 | 67922 37832 | 165542
11 de Enero 199421 | 199421
15 de Enero 5122 5122
TOTAL 1632456 | 1742116 | 1283454 | 3270892 | 7928918

Fuente: Instituto Nacional de Pesca (2014)
Elaboracion: Andrea Martillo
La organizacion que tuvo mas produccion del crustaceo en el afio 2012
fue “Nuevo Porvenir” en el afno 2012, con una produccion de 922839
kilogramos, seguida por la Organizacion 25 de Julio. Esta produccion de jaiba

no la mantienen de manera constante.
La captura de la jaiba es controlada por la guardia marina del Ecuador y

por las organizaciones pesqueras, donde se revisa que no se escojan jaibas

hembras y que midan menos de 7 cm.
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Tabla 5: Produccién de pulpa de Jaiba en el Ecuador (2013)

ORGANIZACIONES 1TRIM |[2TRIM |3TRIM |4TRIM |TOTAL

6 De Julio 121655| 146358 | 217584 | 382896| 868493
Balao 142575| 200026 | 136078| 482214| 960893
Nuevo Porvenir 135885 | 196856 | 207251| 345073| 885065
25 de Julio 118893 | 227741| 132349 | 315223 | 794206
Puerto Baquerizo 36603 69418 53279 57571 | 216871
Puerto La Cruz 116839 182411 299250
El Conchal 55637 | 38869 94506
Mondragdn 28453 71821| 45888| 75954 | 222116
Buena Vista 36093 71821 30275 36614 | 174803
Puerto Santo 45483 45483
Soledad Grande 37803 40253 78056
24 de Marzo 81168 | 67279| 86559| 102096 | 337102
26 de Febrero 90309 125674 | 215983
Caimital 71992 | 49316| 74199| 101016| 296523
La Flora 82466 | 157759| 68715| 115790| 424730
6 de Septiembre 32745 92581 125326
Los ceibos 83862 | 100930| 221227 | 130543 | 536562
Aguas Vivas 30335 67922 98257
TOTAL 1231957 | 1607614 | 1273404 | 2561250 | 6674225

Fuente: Instituto Nacional de Pesca (2014)
Elaboracion: Andrea Matrtillo

Durante el afio 2013, la produccion total de jaiba de todas las
Organizaciones ha sido de 6674225 kilogramos. La Organizacion de Balao es la
qgue lider6é la produccion de jaiba en este primer semestre con 784244
kilogramos, seguida por Nuevo Porvenir, que en el afio 2012 fue la que lidero la

produccion de jaiba.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Pesca del Ecuador (2014) el
promedio anual de produccién de pulpa de jaiba en el pais es de 7301571

kilogramos.

Segun las entrevistas realizadas a las asociaciones de crustaceos

Soledad Grande, 6 de Julio, 16 de Octubre, 26 de Febrero y Nuevo Porvenir.
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Todos llegaron a un conceso que el pais no esta en capacidad para exportar la

pulpa de jaiba por la poca capacidad de produccién que se tiene actualmente.

Jairo Solis (2014) pescador artesano y miembro de la Asociacion
Soledad Grande, dijo “que anteriormente ya se ha llevado a cabo la idea de
exportar la pulpa de jaiba, pero la capacidad de produccién que tenian era muy
poca respecto a la cantidad demandada y muchas veces ellos no avanzaban
siquiera abastecer la demanda local. Y actualmente con las nuevas leyes de
proteccién del manglar ellos solo pueden coger una caneca de jaiba por

miembro de la asociacion”.

Teresa Mendoza (2014) secretaria, socia y sacadora de pulpa de jaiba 'y
cangrejo de la asociacion 6 de Julio dijo “las exportaciones que se hacen de la
pulpa de jaiba y cangrejo a Estados Unidos es solo mediante pedido que realiza
el empresario ecuatoriano. Y para hacer estos pedidos tuvieron una
capacitacion otorgada por USAID? , para el correcto proceso de extraccion de la
pulpa de jaiba, empaquetado y embalaje, incluso USAID dio ayuda financiera a

esta asociacion para mejorar sus instalaciones”.

3.9. Programas de financiamiento

En los siguientes cuadros se presenta dos lineas de crédito que ofrece el
Gobierno del Ecuador, a través de la Corporacion Financiera Nacional (CFN),
para el impulso de las empresas, y que podrian ser empleadas para financiar la

inversion.

3 USAID (United States Agency for International Development), es la agencia
estadounidense encargada de distribuir la mayor parte de la ayuda exterior de caracter no-

militar, para la reduccion de la pobreza
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Tabla 6: Linea de Crédito

Linea de Crédito Financiamiento Productivo

Destino Activo fijo: Incluye financiacion de terrenos, bienes muebles
e inmuebles y construccion.

Capital de trabajo: excluyendo gastos no operativos.
Asistencia técnica

Financiamiento de obligaciones (activos fijos y/o capital de
trabajo) cartera CFN o cartera propia.

Beneficiario Persona natural o juridica privada, o mixta legalmente
establecida en el pais.

Monto Hasta USD 20'000.000

Plazo Activo fijo: 10 afios

Capital de trabajo: 3 afios
Asistencia técnica: 2 aflos

Tasa Reajustable cada 90 dias en base ala TPR

Amortizacion | Cada 30, 90 6 180 dias o al vencimiento en operaciones de
hasta 360 dias, conforme el ciclo productivo de la actividad.

Garantias Negociadas entre la IFl y el BF, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero.

Sectores Sectores Priorizados establecidos en Manual de Crédito de

Priorizados Segundo Piso (Anexo 14). Confecciones y calzado,

Farmacéutica, Metalmecéanica, Energias renovables,
Petroquimica, Turismo, Automotor, Cadena Agroforestal,
Transporte y logistica, Tecnologia: Hardware y Software,
Bio-quimica, Plastico y caucho, Alimentos y Servicios
logisticos.

Fuente: Corporacion Financiera Nacional (2014)

Elaboraciéon: Andrea Martillo

En el siguiente cuadro se muestra la linea de crédito para financiar

proyectos para montos iguales o menores a 20000 USD.
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Tabla 7: Linea de Crédito hasta US$ 20.000,00

Linea de Crédito Financiamiento Productivo hasta US$ 20.000

Destino Activos fijos, incluye financiamiento de terrenos,
muebles e inmuebles, directamente vinculados al
proyecto.

Capital de trabajo: excluyendo gastos no operativos
Asistencia Técnica

Beneficiario | Personas naturales o juridicas privadas, legalmente
establecidas en el pais, con ventas o ingresos brutos
de hasta US$ 100000

Monto Hasta USD 20.000

Plazo Activo fijo: 10 afios
Capital de trabajo: 3 afios
Asistencia técnica: 2 afios

Tasa Reajustable cada 90 dias en base ala TPR

Amortizacion Cada 30, 90 6 180 dias o al vencimiento en
operaciones de hasta 360 dias, conforme el ciclo
productivo de la actividad

Garantias Negociadas entre la IFl y el BF, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero.

Sectores Sectores Priorizados establecidos en Manual de
Priorizados Crédito de Segundo Piso (Anexo 14): Confecciones y
calzado, Farmacéutica, Metalmecanica, Energias
renovables, Petroquimica, Turismo, Automotor,
Cadena  Agroforestal, Transporte y logistica,
Tecnologia: Hardware y Software, Bio-quimica,
Plastico y caucho, Alimentos y Servicios logisticos.

Fuente: Corporacién Financiera Nacional (2014)

Elaboracion: Andrea Martillo

Ademas, el Programa de Desarrollo a la Acuacultura Marina es una
oportunidad. EI programa busca que a través de sistemas innovadores de
produccion en el espacio maritimo de especies marinas, se supla el déficit y
reduzca la presibn sobre la explotacion de los recursos pesqueros,

incrementando la disponibilidad de alimento proveniente del mar.
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Tabla 8: Financiacion del Programa de Acuicultura Marina

Personas que puedan ejercer
actividades de acuicultura

Destino de la Financiacion

Financiamiento
Plazo

Periodo de gracia

Fuente: Corporacion Financiera Nacional (CFN)

Elaboracion: Andrea Martillo Soria

La Corporacion Financiera Nacional (CFN) presta asistencia técnica a
clientes o promotores con el objetivo de ayudar de forma intelectual y con
capital para llevar proyectos de desarrollo de

Nacional de Asistencia Técnica, 2014).

La capacitacion de la CFN consiste en estructurar e implementar
procesos integrales de una capacitacibn constante, para que se vaya
adaptando a las nuevas normas desarrollo del capital intelectual. Estos
programas van dirigidos a todas las personas ya sean estos clientes o no, a las

entidades privadas para mostrarle cuales son los diferentes canales de

Personas juridicas que tengan
Acuerdo de Concesion de Espacio
Acuético; Acuerdo de cria y cultivo de
especies bio-acuéticas en el mar,
emitidos por el Viceministerio de
acuicultura y pescay el permiso
correspondiente del Ministerio de
Ambiente.

Financiamiento de infraestructura y
logistica para cultivo de especies en
el mar.

Hasta el 70 % del crédito.

Activo Fijo hasta 10 afos

Capital de Trabajo hasta 3 afios

El periodo de gracia debe aplicarselo
de acuerdo a las caracteristicas del
proyecto.

Para adquisicion, construccion y
montaje de activo fijo, se podra
conceder hasta 1 afio de gracia total
y hasta 2 afos de gracia parcial. Se
prorrateara los intereses a partir del
segundo afio.

distribucion e incluso formar parte de la inclusion social.
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Los programas dedicados para el desarrollo empresarial a los sectores
econémicos sociales son dados por el Departamento de Asistencia Técnica y
Cooperacion Internacional, en el cual se hace un proyecto donde se beneficien
de los recursos con los que goza el pais. También entre sus estrategia el
estudio de las mejores préacticas que realiza tu competidor y copiarlas llamado
benchmarking (Subgerencia Nacional de Asistencia Técnica, 2014).

Por medio de estos departamentos de ayuda que ofrece la CFN, se
puede capacitar para el mejor manejo de los servicios financieros y destacar a
los sectores productivos mas solventes para una mejor calidad de vida y
envolviendo al pais en nuevos retos para una mejor participaciéon el mercado

internacional y local (Subgerencia Nacional de Asistencia Técnica, 2014).

llustracion 8: Promocion de Crédito del Banco Nacional de Fomento

* Agricola

+ Pacuado

* Pocueds indstia
* Atpsania

« Tutsmo,

* Posca asanal
* Piscicoia

* Maganana

* (omerio,

* Servicios

¢ Acuicoia

Fuente y Elaboracién: Banco Nacional de Fomento

3.10. Analisis PEST del sector jaibero en el Ecuador

3.10.1. Factor econdmico

En la actualidad el gobierno ha implementado diferentes planes para
impulsar la produccién de productos ya elaborados, y asi fomentar el empleo,

entre ellos tiene las lineas de crédito que dan la Corporacion Financiera
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Nacional (CFN). A continuacion se va analizar dos indicares econémicos: el

nivel de empleo y la inflacion.

indice de desempleo, empleo y subempleo

El desempleo urbano en Ecuador se ubic6 en 4,57 % en diciembre del
2013 frente al 4,63 % del mismo mes del afio anterior, segun la Ultima Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC). Y en el transcurso del afio 2014 es de 4,66.

Grafico 3: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU)

100

80

59.90 56.84 | 57.26 54.66 54.11 51.27 57.10 52.95 54.41

60
40

20

Jun-2010 Dec-2010 Jum-2011 Dec-2011 Jun-2012 Dec-2012 Jun-2013 Dec-2013 Mar-2014

Iﬂcupacién . Desempleo Subempleo

Fuente: INEC
Elaborado por: INEC

Segun el INEC la mayor cantidad de ocupados se encuentran en las
ramas de Comercio y Reparacion de Vehiculos (25,47%), Industrias
Manufactureras (12,32%) y Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca
(7,81%).

Como se puede evidenciar el desempleo en zonas rurales tiende a ser

menor que el de zonas urbanas, especialmente por la generacion de empleo
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estructural de la zona agricola y menor dinamismo de la economia rural. Y es
en esta zona rural del Ecuador donde se produce la jaiba (Instiruto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2014) .

También se debe considerar, que las organizaciones de produccion
pesquera artesanal y los cangrejeros independientes tienen un periodo donde
tienen que cesar sus actividades, por la veda del cangrejo que es dos veces al
afo. Y deben buscar otras maneras para mantenerse econémicamente activas.

En esas fechas los cangrejeros recolectan a las jaibas para la comercializacion.

indice de la inflacion

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) inform6 que en
2013 el Ecuador registro una inflacion anual de 2,70 % frente al 4,16 % del
2012. Se trata de la inflacion anual mas baja desde hace ocho afios, como se

muestra en el siguiente grafico:

Grafico 4: Inflacion anual del Ecuador

Inflacion Anual
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Grafico: INEC

Fuente y elaboracién: INEC.

Esta inflacion de los productos afecta de manera negativa al mercado
interno ecuatoriano de los crustaceos, segun Gabriela Cruz, presidenta de la
Federacion Nacional de Cooperativas Pesqueras del Ecuador (FENACOPEC).

Aclaré a las autoridades conformadas por: Viceministerio de Acuacultura y
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Pesca del MAGAP, Instituto Nacional de Pesca (INP) y Gobernacion del
Guayas (Rolando Panchana) que no son los pescadores artesanales quienes
aumentan los precios de los crustaceos, sino ciertos comerciantes que se
aprovechan de las fechas especiales donde existe mayor demanda del
cangrejo, y le suben el precio al producto, sobre todo en la ciudad Guayaquil
(MAGAP, 2014). La medida emergente que tomé el Gobernador del Guayas,
Rolando Panchana, fue fijar los precios de las ventas de los crustaceos
(Ministerio de agricultura, ganaderia, acuicola y pesca, 2014).

3.10.2. Factor social

En la actualidad, el Gobierno Ecuatoriano brinda ayuda a las diferentes
asociaciones pesqueras artesanales a través del Ministerio de Inclusiéon
Econdmica y Social (MIES), para remediar la situacién de los cangrejeros por la
veda del crustaceo. Esta ayuda llega con un centenar de sacos, entre arroz,
tamarindo, cebolla, maiz, camote y sandia. Fueron entregados a la dirigencia de
la pesca artesanal que los distribuyeron a seis asociaciones de Machala y

Puerto Bolivar (Diario Opinién, 2014).

A patrtir del 2008, en los manglares de Esmeraldas donde se da la mayor
produccion de jaiba en el Ecuador, el Centro sobre Derecho y Sociedad
(CIDES) consiguié un financiamiento de 49000 délares del Nacional
Endowment for Democracy (NED, Estados Unidos) para trabajar con la
FEPALHUM, Federacién Afro Palenque los Humedales del Bajo Borb6on en

Esmeraldas (Centro sobre Derecho y Sociedad, 2013)

FEPALHUM es una organizacion de segundo grado que agrupa a 15
organizaciones de base (agricultores, artesanales, agroforestales o
comunitarios) de los cantones Eloy Alfaro y San Lorenzo, con el objetivo de

impulsar procesos de desarrollo local en la zona, a través de un fortalecimiento
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organizativo con capacitaciones de gestion a los miembros (Centro sobre
Derecho y Sociedad, 2013).

En estos dos casos se puede evidenciar la ayuda externa que han
recibido las diferentes organizaciones de pesca artesanal del Ecuador, debido a
las épocas de veda y para el impulso del desarrollo de las capacidades de los

miembros de estas organizaciones.

El indice de pobreza nacional mide el nivel o la calidad de vida del pais,
obtenido a partir de encuestas de los hogares (El banco mundial, 2014). A
partir de la observacion directa, que se ha realizado para este estudio se puede
constatar que las personas que trabajan con los crustaceos no son personas

gue tengan una buena calidad de vida.

Un ejemplo de esta situacion se encuentra especificamente en los
cantones de Eloy Alfaro y San Lorenzo (Esmeraldas), donde se dan grandes
producciones de crustaceos. Esta poblaciéon afroecuatoriana sufre un alto grado
de pobreza y precarias condiciones de higiene, salubridad y educacion. El 85 %
de los afroecuatorianos son pobres y, de esta cifra, el 90 % no tiene acceso a

servicios basicos (Centro sobre Derecho y Sociedad, 2013).

A pesar de estas cifras, el apoyo del Estado en Esmeraldas es escaso.
No existe un ordenamiento territorial que garantice la seguridad de la tenencia
de la tierra, lo cual se constituye en la principal amenaza para el desarrollo
sostenible de estas comunidades. La educacion es baja: el 64% de la poblacién
apenas ha llegado hasta tercer grado o simplemente no tienen ningun nivel de
escolaridad. Los pescadores artesanales tienen que tratar con intermediarios
gue se aprovechan del desconocimiento de los pobladores dandoles un trato

discriminatorio (Centro sobre Derecho y Sociedad, 2013).
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Pero no todo es malo en el sector pesquero. Anteriormente no existian
los beneficios patronales, se contrataba por jornada de trabajo, es decir faena
de pesca. Pero para las personas que trabajan con crustaceos; ya sean estas
jaibas o cangrejo rojo, es importante estar dentro de una asociacion, tales
como: 25 de Julio, Unién de Organizacién de Pescadores Artesanales de El Oro
(UOPAO), Unién de Cangrejeros del Golfo de Guayaquil, etc., para tener
mejores beneficios (La hora, 2014).

Por medio de estas asociaciones pueden demandar apoyo al Gobierno
Ecuatoriano para exportar la produccion de jaiba. Para cualquier procedimiento
de exportacién una empresa tiene que cumplir con las normativas ISO, ya sean
estas administrativas (laborales), que incluyen seguro para sus empleados y
ambientales. Si la empresa cumple con esto su producto se podra comercializar

de mejor forma (La hora, 2014).

3.10.3. Factor tecnologico

La industria francesa posee un prestigio importante, reflejando no solo
Know How francés en los diferentes sectores de las industrias tradicionales
como la automocion, el material ferroviario, el lujo, la moda, e industrias de la
alimentacion, sino también el éxito de tecnologias como el sector de aeronaves,

naves espaciales y energia.

Ecuador no es un pais industrializado o generador de tecnologia. En el
afio 2011 Francia y Ecuador hacen un pacto estratégico en materia de
tecnologia. Firmaron dos acuerdos de cooperacion, uno sobre intercambios
universitarios, cientificos y tecnolégicos, y otro sobre economia social y solidaria
(El hoy, 2013).

"Ecuador es un pais que tiene un desarrollo rapido, que necesita
financiamiento, sin duda, pero que necesita sobre todo tecnologia. Las

empresas francesas estan dispuestas" a avanzar en esa direccion, por lo que
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"pudimos llegar rapidamente a un pacto estratégico en ese sentido”, declaré
Francois Hollande, presidente de Francia (El hoy, 2013). Pero, la mayor
cooperacion que puede recibir el Ecuador por parte de Francia es preparar al
talento humano, porque esa es la clave del desarrollo.

Para continuar con el proceso de extraccion de la jaiba se necesita
equipos tecnoldgicos especializados para la produccion mas eficiente,
habituales en el procesamiento de mariscos; que puede proveer Francia. Hay
gue resaltar que no existen maquinarias que realicen esta actividad y todo el
proceso se lo hace de manera artesanal es decir jaiba por jaiba mediante el
personal especializado, pero siguiendo las normas de calidad.

3.10.4. Factores legales y medio ambientales

El Gobierno Ecuatoriano ha establecido o incorporado leyes que
preservan el habitat de los crustaceos, tanto del cangrejo rojo como el del
cangrejo azul (jaiba). Las medidas regulatorias para la captura de un ejemplar
de jaiba deben tener como minimo, de 6 cm de carapacho. No se capturan a las

hembras. La jaiba no tiene veda, por tener menor consumo interno.

Las leyes ecuatorianas también amparan a los manglares, ya que es un
ecosistema marino costero importante para el pais y el planeta. Es un espacio
irremplazable y Unico que alberga a una increible biodiversidad de animales,
plantas, moluscos, aves, considerandolo como una de las cinco unidades

ecolégicas mas productivas del mundo (La Hora, 2013).

Segun Lider Gongora, representante de la Coordinadora Nacional de los
pueblos del manglar, de las 362 mil hectareas de mangle que habia en el pais,
ahora soOlo quedan 108 mil hectareas, las mismas que intentan ser cuidadas,
por lo que se ha dado paso a programas de reforestacion y proteccidn y se trata

de implementarlo en todo el sistema costero. Afiade que a pesar de que las
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actuales leyes ambientales han establecido una multa equivalente a 89 mil
dolares por la destruccion de una hectarea de manglar, hasta el momento no se
ha sancionado a nadie, lo que preocupa a las comunidades defensoras del
manglar (La Hora, 2013).

3.11. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

3.11.1. Amenaza de entrada de nuevos

competidores.

El mercado de la produccion de pulpa de jaiba actualmente, no se
encuentra saturado, es un mercado en crecimiento, y el ingreso de nuevos
competidores es medianamente alto. Sin embargo, para operar en esta
industria se necesita de una fuerte inversion en maquinarias, infraestructura,
mano de obra, logistica, etc., y también se debe tener conocimientos comercio

exterior sobre el negocio.

Pero para una pequefia empresa, el capital de trabajo sera
relativamente alto y dificulta encontrar financiamiento, para la exportacion. Para
las empresas existentes en este mercado, no es alta la amenaza de nuevos

competidores, ya que se necesita de una alta inversion.

3.11.2. Larivalidad entre los competidores.

Al contar con pocos competidores dentro del mercado ecuatoriano, la
rivalidad es baja. Ademas, la mayoria de las exportaciones de pulpa de jaiba va
orientada hacia Espafia, Indonesia, Estados Unidos y Vietnam (Lara, Mufioz, &
Quevedo, 2009).

En cuanto a la rivalidad de los competidores extranjeros que ofrecen la

pulpa de jaiba a Francia estan: Reino Unido, Rusia, Dinamarca, Irlanda y
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Madagascar. A quienes les compra grandes sumas de este crustdceos. Y en
Sudamérica esta Chile, que tiene firmado el tratado de libre comercio con UE.
La unica forma de competir con estos paises es a través de la calidad, ya que el
mercado francés es muy exigente (ProChile, 2012).

3.1.1.Poder de negociacion de los proveedores.

Si los proveedores de jaiba se mantienen en asociaciones, estas tienen
la ventaja de establecer el precio, ya que todos los proveedores se pondrian de
acuerdo en establecer un mismo precio por la captura de la jaiba. De este
modo, los pescadores artesanos tienen poder de la negociacion. Pero una de
las deficiencias, de los pescadores o jaiberos, son los temas administrativos y

asociativos.

No se debe depender de un solo proveedor. Es importante mantener
contactos con la mayor cantidad de proveedores en todos los materiales,
insumos, bienes y servicios ya que es en si una cadena que mejorara la imagen

del negocio y mas alla de eso la imagen de pais.

3.1.2.Poder de negociacion de los compradores

Para mantener la ventaja en la negociacién con los compradores es
importante, no solo tener un cliente, porque el negocio dependeria netamente
de ese solo comprador, sino necesita tener varios compradores. Y para eso se
necesita establecer estrategias para captar mas clientes. Por lo tanto la ventaja

la tiene el comprador.

Al mismo tiempo es necesario crear un vinculo con los consumidores
finales para asi poder fidelizarlos hacia el producto, dado que, ellos representan
un alto poder, al ser quienes determinan la aceptacién del producto. Y el
mercado francés es uno de los mas leales, si se cumple con las normas de

calidad que requiere el producto.
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3.1.3.Amenaza de ingreso de productos sustitutos

El mercado francés cuenta con una amplia gama de productos del mar,
por ende la amenaza de productos sustitutos es alta. Los productos sustitutos
de la jaiba en Francia son:

Camarones.
Moluscos
Cangrejos.
Centolla.

AN NN N

Langostinos.

La diversidad de mariscos con los que cuenta Francia, es una fuerte
amenaza, por lo tanto la sustitucion de la jaiba es facil, se deben aplicar
estrategias para desarrollar la diferenciacion del producto. Estas estrategias
deben ir orientadas a satisfacer temas de precio, la calidad y facil acceso del
producto en las diferentes cadenas de distribucion dentro del mercado meta

(Francia- Paris), para asi ganar la fidelidad por parte de los consumidores.

Analisis FODA de la pulpa de jaiba

Fortalezas

v' Obtencion de la materia prima de las zonas costeras del Ecuador.
Se encuentra en las provincias de: Guayas, Esmeraldas, El Oro y
Santa Elena.

v' Existen dos especies de jaiba tales como: jaiba azul y verde.

v La jaiba en su carapacho tiene mas carne que los otros

crustaceos.
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Oportunidades

v' Alta demanda de mercados internacionales, por la diversidad
gastronomica y una tendencia a una alimentacion mas sana.
v" Ayuda econdmica del gobierno con créditos para el desarrollo de
acuicultura.
v' Vedas de otras especies de crustaceos.
v Acuerdo comercial entre el Ecuador y la Union Europea.
v" Productos derivados de la jaiba que son utilizados por la industria
farmacéutica y alimenticia.
Debilidades
v' Pocas organizaciones pesqueras productoras la jaiba.
v" Mucho tiempo para el crecimiento de la jaiba en estado natural.
Amenazas
v" Muchos paises productores de jaiba en el continente tales como:
Chile, México, Colombia, Estados Unidos, Canada y Guatemala.
v" Fenbémenos climaticos afectan a la captura de la jaiba.
v" Nuevas leyes medio ambientales para la proteccion del manglar y

establezcan vedas para la jaiba.
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Capitulo IV

Requerimientos para la exportacion

4.1. Exigencias para el acceso al mercado francés

Los estandares de la Union Europea son cada vez mas estrictos en
materia de comercio exterior. El Ecuador debe ajustarse a las normas
relacionadas con medio ambiente y responsabilidad ética empresarial, para que

puedan ingresar los productos a la UE.

Francia es un gran importador de productos alimenticios de todas partes
del mundo, siendo su principal caracteristica la exigencia de productos de alta
calidad. Es importante tener en cuenta las tendencias de los consumidores y
tratar de adaptar la oferta exportable a este mercado tan demandante. En
términos generales, las oportunidades que se pueden presentar para Ecuador
son de productos de alta calidad en los que se pueda garantizar la ausencia de
antibidticos (para productos de la acuicultura), el respeto de los limites maximos
permitidos de pesticidas y un sistema de trazabilidad de los productos
(ProEcuador, 2013).

Es muy importante igualmente el embalaje moderno con tecnologias
apropiadas para ofertar productos que se adapten a estas exigencias de
calidad. Por ejemplo, productos empacados en el origen bajo atmodsfera
controlada con estrictos controles de calidad que van directamente al
consumidor, de manera que se pueda garantizar al 100 % la calidad del

producto.

En la Directiva CE 43/1993, se establecen normas para mejorar el nivel
de higiene donde se garantice y se proteja la salud publica de los consumidores
de los alimentos que circulan en la Unién Europea. Cada proceso tiene que ser

manejado de forma inocua esto es desde “preparacion, transformacion,
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fabricacion, envasado, almacenamiento, transporte, distribucidén, manipulacion y
venta o suministro de los productos alimenticios que se realizaran de manera

higiénica”.

Por medio del sistema de Andlisis de Riesgos y Control de Puntos
Criticos llamado HACCP, sus siglas en inglés, todas las empresas deben de
cumplir con los procedimientos de seguridad adecuados que estaran definidos
para llevarse a cabo en sus practicas (ProEcuador, 2013) .

En enero del 2006, entrd en vigencia el Reglamento CE 852/2004, que
es una revision de la Directiva CE 43/1993. Este reglamento hace hincapié en la
definicion de los objetivos que deben alcanzarse a nivel comunitario en materia
de seguridad alimentaria, dejando a los agentes econdmicos del sector la
responsabilidad de adoptar las medidas de seguridad que deben aplicarse para
garantizar la inocuidad de los alimentos. Con el nuevo reglamento se debe
garantizar cada fase del proceso del producto (pulpa de jaiba) hasta el
suministro del producto para que llegue al consumidor final, asi cumpliendo con
las normas HACCP (ProEcuador, 2013).

En conformidad con el Reglamento (CE) n° 178/2002, “se establece que
los agentes econdmicos del sector alimentario deberan aplicar sistemas y
procedimientos que permitan asegurar la trayectoria de los ingredientes y
alimentos y, en ciertos casos, de los animales utilizados para su produccion.
Define, ademas, que los productos alimenticios importados a la comunidad
deben cumplir las normas de higiene comunitarias u otras equivalentes”
(ProEcuador, 2013).
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4.2. Requisitos para la salida de la pulpa de jaiba en

Ecuador

Para poder exportar cualquier producto tanto las personas naturales o
juridicas deberan contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC),
adquirido en el Servicio de Rentas Internas (SRI) y estar de estado activo con
autorizaciones vigentes para formular las facturas y guias de remision
(ProEcuador, 2014).

4.3. Contratacion de exportacion

En las negociaciones productos hacia el exterior o en materia de
comercio exterior, es necesario y de suma importancia un contrato de compra-
venta internacional. Este documento encierra la normativa internacional trata
asuntos como: elaboracion del contrato, traspasos de los riesgos, obligaciones
del vendedor y del comprador. Por medio de este acto quedaran especificadas
de forma clara las especificaciones del contrato, evitando de esta manera
confusiones y alteraciones en las relaciones entre el vendedor y comprador
(Lara, Mufioz, & Quevedo, 2009).

4.4. Condiciones de compra

Los incoterms mas usados por los importadores franceses son FOB y
CIF. En lo que se refiere a los supermercados ellos realizan un primer contacto
y evallan si la empresa exportadora tiene el producto que estan buscando, si
cumple con las normas o requisitos técnicos, si cuenta con la capacidad
suficiente y constante para abastecer las 6rdenes que se le realicen. Si cumple
con los estandares solicitara el envio de muestras, intercambio de informacion,
visitas técnicas a las fabricas o plantas, pruebas, revisidbn de empaque. Incluso
muchos supermercados piden ademas trabajar con marca de distribuidor o
marca blanca (ProChile, 2014).
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“Es necesario cumplir con cada etapa de la transaccion para que el
empresario francés se sienta seguro, se debe cumplir con cada palabra y
mantener los compromisos, respetar cuidadosamente las fechas y los acuerdos,
de otra manera, la pérdida de confianza del importador hard que se termine el

contrato y no haya un acuerdo en el futuro” (ProEcuador, 2013).

4.5. Condiciones de pago

En el mercado francés los compradores o importadores tienen el poder
de establecer las condiciones y son reacios aceptar condiciones de pago
establecidas por el vendedor (exportador) tales como el crédito documentario, y
los costos que conlleva. Los importadores franceses suelen solicitar al
proveedor un crédito de 60 o 90 dias después de recibir la mercaderia, aunque
“la Ley de Modernizaciéon de la Economia del 2008 establecio que los plazos de
pago en Francia no deben superar los 45 dias. Los pagos se suelen efectuar
mediante transferencia bancaria, letra de cambio o cheque” (ProEcuador,
2013).

Con esta ley no hay un respaldo al vendedor ni se ofrece ninguna
garantia. Es preferible cobrar por adelantado las ventas y buscar informacion
gue asegure que el importador cuente con una solvencia financiera y a su vez

también para los clientes potenciales.

4.6. Elaboracién y aprobaciéon del formato Unico de

exportacion (FUE)

“Todas las exportaciones deben presentarse un Formulario Unico de
Exportacion (F.U.E.) y llenarlo segun instrucciones contenidas al reverso del
referido documento para obtenerla aprobacion en los bancos corresponsales
del Banco Central del Ecuador de la ciudad donde se trasmita la exportacion”
(Heras, 2009).
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4.7. Elaboracién y aprobacién del certificado de origen

Este es un documento que certifica la procedencia de la mercancia. Toda
mercancia que va a ser exportada desde Ecuador y que forme parte de bloques
economicos tales como: ALADI y COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES, y
cuente con el acuerdo de Sistema General de Preferencias de UE y a los
Estados Unidos de Norte América, necesitara de este certificado. Estos
Certificados de Origen son otorgados por el Ministerio de Comercio Exterior,
MIPRO vy por la Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR) (Lara,
Mufioz, & Quevedo, 2009).

4.8. Elaboracion y aprobacion de la declaracion aduanera
unica (DAU)

Un documento de requisito obligatorio para la exportacion es la
Declaracion Aduanera Unica y tiene que constar con informacién tales como:
datos del exportador e importador, pais de destino, tipo de mercancia, peso
bruto, peso neto de la mercancia es decir todos los datos referentes a la
exportacion, para que la Aduana pueda llevar un registro y estadisticas de lo

gue el pais exporta (Lara, Mufioz y Quevedo, 2009). Ver el anexo

4.9. Certificados fitosanitarios

Todo producto proveniente del mar que va ser exportado tiene que tener
autorizacion del Ministerio de agricultura, ganaderia, acuicultura y pesca
(MAGAP) y posteriormente sera verificado y registrados en el Instituto Nacional
de Pesca (INP) para tener la autorizacidon del certificado sanitario y el certificado
de calidad si es que se cumple con los requisitos y exigencias del pais al cual
se desea exportar. El certificado avalara las condiciones donde se realiza la
produccion, transportacidén, procesamiento y envasado / empaquetado, y la

condicion nutricional del producto (ProEcuador, 2014).
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4.10. Justificacion de divisas

Es una exigencia de caracter obligatorio que impone el gobierno
ecuatoriano para evitar el lavado de activos y el trafico de drogas el cual es
sancionado por la ley ecuatoriana. La procedencia de la mercancia tiene que
estar bien detallada y respaldada por documentos como factura comercial y
cuentas bancarias claras (Lara, Mufioz, & Quevedo, 2009). Los requisitos estan

representados en los siguientes tramites:

v" Mostrar la FUE con su certificado original y cinco copias.
v Afadir la factura original y cinco copias.
v’ Presentar el packing list que es un detalle de la cantidad de unidades

gue se esta enviado al exportador (Lara, Mufioz, & Quevedo, 2009).

4.11. Envases Yy etiquetado para la exportacion del

producto

Todo producto que ingrese a los paises de la UE deben cumplir con los
requisitos de etiqguetado del pais de destinado para garantizar la proteccién de
los consumidores. Por medio de estos requisitos se intentan certificar un alto
nivel de salvaguardar la salud, la seguridad y los intereses de los consumidores,
en la cual se le proporcionara informacién completa sobre el producto
(contenido, composicion, utilizacion segura, precauciones especiales e
informaciones especificas). Para los productos de la industria alimenticia,
calzado, textiles y electrodomésticos, la legislacion de la Union Europea

establece normas particulares para estos sectores (ProEcuador, 2013).

La informacién que se encuentra en el etiquetado general se debe
presentar en el idioma entendido por los consumidores (francés), para asi el
consumidor final no tenga ninguna confusion. Y si se va a comercializar el

producto a diferentes paises de la UE segun la legislacion establece la
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posibilidad de incluir multiples idiomas (ProEcuador, 2013). Se debe utilizar el
sistema métrico internacional para las unidades. Los aspectos por considerar en

el etiquetado general son los siguientes:

v" Nombre del producto en francés.

<\

Lista completa de ingredientes, y la cantidad en orden
decreciente segun la cantidad que se presente en el producto.
La cantidad de ingredientes.

La cantidad neta del contenido (peso, volumen).

La fecha de caducidad.

El nombre del fabricante, envasador o distribuidor.

Informacién de uso, conservacion y almacenaje.

Numero de lote.

NS N N N SR NN

El pais de origen de donde procede el producto.

llustracion 9: Especificaciones del Etiquetado

energéti ¥ nutrics
Peso neto

Ingredientes y lugar de procedencia

Lugar de envasado

Fecha limite de consumo NGmero de lote

Ltogo v je para p el rec

Fuente y elaboracién: Prochile, Informacion Comercial, Estudio de mercado de los
Crustéceos para el mercado francés (2012)

Los productos que se comercializan en la UE deben respetar los

requisitos que se dictaminan para los envases y embalajes para la proteccién
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del medio ambiente y disposiciones especificas de proteccion de la salud de los

consumidores como, por ejemplo:

v' Materiales que puedan ser reciclados y la prevencion de los
residuos de envases

v' Los tamafios, cantidades y capacidades nominales

v La composicion y los componentes de los materiales destinados a
entrar en contacto con los alimentos.

v' La carne de jaiba una vez sacada se la coloca en envases de:
polietileno (funda), tarrina de forma sellado hermético o
simplemente colocada la tapa.

Por tanto, estos productos estan sujetos a:

v' Los requisitos generales sobre envases y residuos de envases
establecidos por la Directiva 94/62/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo (DO L-365 31/12/1994) (ProEcuador, 2013).

v Las disposiciones especificas sobre las medidas de los envases y
embalajes establecidas en la Directiva 75/106/CEE del Consejo
(DO L-42 15/02/1975) y la Directiva 80/232/CEE del Consejo (DO
L-51 25/02/1980) (ProEcuador, 2013).

v' Las disposiciones especiales sobre los materiales y objetos
destinados a entrar en contacto con los alimentos, contempladas
en el Reglamento (CE) n° 1935/2004 del Parlamento Europeo y
del Consejo (DO L-338 13/11/2004).

v Ademas, las importaciones de embalajes de madera y de otros
productos vegetales también pueden estar sujetas a medidas
fitosanitarias contempladas en la Directiva 2000/29/CE del
Consejo (DO L-169 10/07/2000) (ProEcuador, 2013).
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llustracion 10: Envase de Pulpa de Jaiba

Fuente: Scalect
Elaboracion: Andrea Martillo

Tabla 9: Tipos de envases

Costo del
Envase
$0,05

Material del Envase Cantidad

Funda plastica de Varias

polietileno, empacado al | presentaciones
vacio. con un maximo
de 1 kilo
Tarrina plastica no Cantidad maxima | $0.15
sellada al vacio solo de 0.5 kilos

cubierta con cinta
plastica entre la tapa y el
recipiente

Impresion en tapa

Tarrina plastica no Cantidad maxima | $0,10
sellada al vacio y sin de 0.5 kilos
marca o logos

Fundas con cobertura de | Segun las $0,35
aluminio interna necesidades del
Impresion en los dos cliente

lados Hasta maximo 1

Sellada al vacio kilo.Hasta

maximo 2 jaibas
Fuente: Mercados y centros de abastos de carne de jaiba en Guayaquil
Elaborado por: la autora
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La certificacion NF (Norma Francesa) es una marca combinada que
garantiza la calidad y la seguridad de los productos y servicios que son
certificados por Francia. La marca NF certifica que se cumple con las normas
vigentes en el pais de destino (Francia) y aumenta los criterios de calidad que
exige el consumidor francés. Esta certificacibn o marca no es un requisito pero
al ser conocida por el 85% de los franceses le da una ventaja o un plus al
producto al momento de comercializarlo y pueda competir en este mercado.
(ProEcuador, 2013).

llustracion 11: Norma Francesa

Fuente: Pro Ecuador (2013)
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Capitulo V

Analisis del mercado de destino y su demanda

5.1. Relaciones comerciales con Francia

PROECUADOR sefiala que Francia ha mantenido un déficit comercial en
los ultimos 6 afios. En el periodo 2008 - 2013 las importaciones decrecieron a
una tasa promedio anual del 1,52 %, mientras que las exportaciones cayeron a
un ritmo del 1,96 %. A continuacién se puede encontrar la Balanza Comercial
de Francia representada en miles de ddlares.

En cuanto a la representatividad de Francia en las exportaciones de
productos ecuatorianos ha sido favorable, la balanza comercial entre Francia y
Ecuador se ha mantenido positiva durante los dltimos cinco afios, alcanzando
para el 2013 el valor de USD 194 millones (ProEcuador, 2013).

Gréfico 5: Balanza Comercial de Francia

BALANZA COMERCIAL TOTAL ECUADOR - FRANCIA
Miles USD FOB
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100,000
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142,002

204,281

200,004

237,138

316,260

H mportaciones

02,564
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Subsecretaria de direccion Pro Ecuador
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Francia redujo el déficit comercial a principios de 2014, en comparacién
al del 2013. En el primer trimestre de 2014, el déficit comercial francés por afio
8,2 % en tasa interanual a -14,4 mil millones de euros (19,34 mil millones de
dolares) y del 8,3 % en comparacion con el primer trimestre de 2013 (Journal
du net, 2014).

A continuacién se muestra un gréafico con los principales productos de
exportacion de Francia en el afio 2013. Los que tienen mayor representatividad
son los aviones con un valor de exportacion de USD 89689450 los
medicamentos preparados, con exportaciones de USD 20811260 y otros
aceites de petréleo y preparaciones USD 12627661. Como se puede observar
Francia mayormente es un pais productor de tecnologia, dentro de sus
principales exportaciones no se encuentran los productos acuicolas, es por esto

gue Ecuador puede ofrecer la jaiba al mercado francés (ProEcuador, 2014).

Gréfico 6: Productos exportados por Francia al mundo 2013

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR FRANCIA AL MUNDO
Miles USD FOB
2013
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271019 0TROS ACEITES DE PETROLED Y PREFPARACIONES - B,319,547
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B703.32 VEHICULODS AUTOMOVILES TRANSPORTE -
PERSOMNAS CON MOTOR DE EMBOLO DE CILIN 124550
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2208.20 AGUARDIENTE DE VIND O DE ORUJO DE UVAS - 6802410

2204 10 VINDESPUMOS0 - 6,482 430

] 20,000,000 40,000,000 60,000,000 &0,000,000

Fuente: Proecuador
Elaborado: Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones
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5.2. Aranceles de Francia

Estos requisitos se relacionan con el cumplimiento de legislaciones,
etiquetado, cédigos y sistemas de administracién. Se basan en los cuidados
ambientales, sociales, en la salud y en la seguridad del consumidor. Las
normas de importacion son armonizadas entre los paises de la Unién Europea,

y la Comision Europea es el interlocutor principal (ProEcuador, 2013).

Los paises beneficiarios de los derechos de aduana y aranceles
reducidos son los paises en vias de desarrollo por el acuerdo comunitario en
obtenido por el Sistema Generalizado de preferencias (SGP+). El proyecto del
SGP de la UE tiene como directriz reducir la pobreza de los paises en vias de

desarrollo.

En junio de 2007 se iniciaron las negociaciones para un acuerdo de
asociacion birregional, que comprendia un tratado de libre comercio, con la
Unidn Europea y Comunidad Andina de Naciones (Bolivia, Colombia, Ecuador y
Perd). La parte del acuerdo que concierne al comercio que incluiria
disposiciones sobre el acceso a los mercados para mercancias, las normas de
origen, las aduanas y la facilitacion del comercio, los obstaculos técnicos al
comercio, las medidas sanitarias y fitosanitarias, las medidas de defensa
comercial, los servicios, la contratacion publica, los derechos de propiedad
intelectual, la competencia, el comercio y el desarrollo sostenible y un

mecanismo de solucion de diferencias (Enriquez, 2014).

El Ecuador firmé un acuerdo comercial de preferencias arancelarias con
la Union Europea el miércoles 16 de julio del 2014 en Bruselas, Bélgica.
Aunque el acuerdo gener6 el beneplacito a los productores de camaron, atun y
cacao, aun hay preocupaciones a corto plazo. Ya que las nuevas condiciones
comerciales se empezaran a aplicar en el segundo semestre del afio 2016,

segun lo explicd Francisco Rivadeneira, ministro de Comercio Exterior, quien
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firmo6 el pacto con su homdélogo europeo, el comisario de Comercio Karel de
Gucht (El expreso, 2014).

Los aranceles que se presentan en el siguiente tabla corresponden a los
promedios ad valorem, que Francia aplica a los principales productos de la
oferta exportable ecuatoriana. Como se ve en la tabla 17 la jaiba congelada

entra con un arancel del 3 %, siendo Ecuador beneficiario del SGP+.

Tabla 10: Arancel cobrado por Francia a los productos exportados

por Ecuador

Arancel cobrado por Francia a los productos exportados por Ecuador

Subpartida Descripcion Arancel
0306.13 | Los demads crustaceos congelados 3,00%
1604.14 | Atunes, listados y bonitos en conserva, enteros en trozo 0,00%
2008.91 | Palmitos, preparados o conservados o con alcohol 0,00%

Flores y capullos, cortados para ramos o adornos, frescos,
0603.11 |secos, blanqueados, tefiidos 0,00%
1604.20 |los demas preparaciones y conservas de pescados 0,00%
Madera aserrada o devastada longitudinalmente cortada o
4407.22 |desenrollada incluso cepillada 0,00%
1804.00 | Manteca, grasa y aceite de cacao 0,00%
0304.99 |Los demas filetes y carnes de pescado congelados 0,00%
0803.00 | Platanos frescos o secos (Platanos excl) 9,37%
Sombreros y demas tocados o fabricados por unidn de tiras de
6504.00 | cualquier material 0,00%
2007.99 | Los demas purés y pastas de las demas frutas u otros frutos 5,63%
2005.99 | alcachofas (alcauciles) preparados o conservados 0,00%

Fuente: Centro de Comercio Internacional, MacMap, CCI
Elaboracion: Andrea Matrtillo

Sin embargo, la jaiba preparada o preservada entra a Francia y a los
paises de la Unién Europea con un arancel de 0 % con el acuerdo de GSP+

gue se logro el 16 de julio del 2014 en Bruselas.
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Tabla 11: Tarifa arancelaria de la jaiba por la UE

16051000055 jaiba
preparada o preservada
Producto (excl: ahumado)
Socio Ecuador
Afio 2014

Total ad valorem
equivalente a la

Tarifa de Francia Tarifa aplicada tarifa
MFEN servicios aplicados 8,00% 8,00%
Tarifas preferenciales a los
paises beneficiarios SGP 0% 0%

Fuente: European Commission (2014)
Elaborado: Andrea Matrtillo

Los productos que tienen mas salida al mercado francés son los

mariscos (los camarones congelados y atunes en conservas), seguidos por el

palmito en conservas, las rosas y la madera.

Tabla 12: Productos exportados del Ecuador a Francia

Subpartida Descripcion 2010 2011 2012 1013 | % 2013
0306.13.91 | Los demds camarones congelados 77567 | 97752124945 | 153195 | 24,38%
1604.14.10 | Atunes en conservas 31028 | 41304 | 50991 | 66024 | 10,51%
2008.91.00 | Palmitos en conservas 19282 | 25990 | 22519| 20037 3,19%
0603.11.00 | Rosas frescas cortadas 6839 7114 7171 7635 1,22%
Las demas preparaciones y conservas de
1604.20.00 | pescado 2120 6615 5127 5460 0,87%
0306.13.11 | Langostinos congelados enteros 5106 4194 0,67%
Manteca de cacao con un indice de
acides expresado en acido oleico entre 1
1804.00.12 | %y 1,65% 2964 3055 2595 417 0,07%
Los demds purés y pastas de las demds
2007.99.92 | frutas u otros frutos 688 849 1285 855 0,14%
Los demas filetes y demas carnes de
pescado n no contemplados en otra
0304.99.00 | parte 5121 2451 694 714 0,11%
Demas productos 219443 | 218170 | 271702 | 363033 | 57,77%
Todos los productos 370076 | 411202 | 501936 | 628362 | 100,00%

Fuente: Banco Central del Ecuador, BCE
Elaboraciéon: Andrea Martillo
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A continuacién se presenta un andlisis realizado por PROECUADOR de
los productos ecuatorianos estrellas, dilemas y con potencial en el mercado
francés. Estd basado en datos cuantitativos y cualitativos. Los datos
cuantitativos recopilados tienen que ver con las exportaciones ecuatorianas al
mundo y a Francia y las importaciones francesas del mundo y de Ecuador. Para
los datos cualitativos se tomaron en consideracion las tendencias de consumo
del mercado francés, la experiencia en la promocion de productos ecuatorianos
en Francia por parte de la Oficina Comercial y un andlisis de productos que
Ecuador produce y qué paises competidores los estan ingresando con éxito en

el mercado francés (ProEcuador, 2013).

Productos Dilema: son productos que ocupan una posicion en el
mercado que abarca una parte relativamente pequefia, pero compiten en una
industria de gran crecimiento. Por regla general, estos productos necesitan
mucho apoyo en promocion, pero generan poco efectivo (sus exportaciones son

pequefias aun) (ProEcuador, 2013)

Productos Estrellas: representan las mejores oportunidades para el
crecimiento y la rentabilidad a largo plazo. Esta posicion, que tiene una
considerable parte relativa del mercado y una tasa elevada de crecimiento para
la industria, debe captar inversiones para conservar o reforzar sus posiciones

dominantes (realizar eventos de promocion) (ProEcuador, 2013).

Principales productos con Potencial: Francia, un mercado que apunta
hacia el consumo de productos con alto valor agregado, es una vitrina que los
exhibe de todas las partes del mundo. La oferta exportable de Ecuador tiene

mucho potencial, y la misma va acorde con las tendencias (ProEcuador, 2013).
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Tabla 13: Productos potenciales para el mercado Francés

Productos potenciales para el mercado de Francia

Subpartida Descripcion Valoracion

0803.00 Bananas o platanos frescos o secos Dilemas

2009.80 Jugo de las demads frutas o de legumbres u hortalizas | Dilemas

4421.90 Las demas manufacturas de madera Dilemas
Flores y capullos, cortados para ramos o adornos,

0603.90 frescos, secos, blanqueados, tefiidos Dilemas

3203.00 Materias colorantes de origen vegetal o animal Dilemas

3824.90 Las demas preparaciones aglutinantes para moldes

0306.13 Camarones, langostinos, quisquillos Estrellas
Atunes, listados y bonitos en conserva, enteros o en

1604.14 trozos Estrellas
Las demas masillas, cementos de resinas y otros

3214.90 mastiques (enduidos) Estrellas
Las demas frutas preparadas o en conservas, al

2008.99 natural o en almibar Estrellas

1604.20 Las demas preparaciones y conservas de pescado Estrellas
Las demas compotas, jaleas, mermeladas, purés y

2007.99 pastas de frutas Estrellas
Los demas pescados congelados; excluidos filetes,

0303.79 higado, huevas Estrellas

0804.30 Pifias, frescas o secas Estrellas

0710.29 Otras legumbres desvainadas, cocidas, congeladas Estrellas

Fuente: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO CUADOR
Elaboracion: Andrea Matrtillo

Los productos estrellas del Ecuador para la exportaciéon a Francia son
principalmente los mariscos, ya sean estos productos congelados, conservados

o preparados tales como el camaron, langostino y diferentes tipos de pescados.

En el siguiente grafico se presentan los productos exportados por el

Ecuador a Francia. El mercado francés tiene una gran demanda de los

productos del mar, especificamente de los crustaceos.
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Grafico 7: Principales productos exportados por Ecuador a Francia

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR ECUADOR A
FRANCIA
Miles USD FOB
2013
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Fuente y elaboracién: Direccién de Inteligencia Comercial e Inversiones,
PRO ECUADOR.

Los principales productos de importacion por parte de Francia hacia el
Ecuador son los mariscos tales como: camarones, langostinos, decapodos de
agua fria congelados, atunes en conservas, demas preparaciones y conservas
de pescado. Estos productos marinos influencian de manera positiva en la
balanza comercial del Ecuador. Y la exportacion de jaiba también ayuda a que
se siga manteniendo un superavit en la balanza comercial entre estos dos

paises.

5.3. Importaciones francesas de pulpa de jaiba

Los cuatro principales proveedores de Francia respecto a las jaibas
congeladas son Reino Unido, Rusia, Dinamarca, e Irlanda. Bélgica perdié su
guinta posicion y ha sido adelantada por Madagascar en 2011 y 2013 (ProChile,
2014). Reino Unido es el primer proveedor de Francia, pero importa la jaiba

congelada de Dinamarca, Tailandia, e Indonesia.
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Tabla 14: Carne de jaiba congelada

Principales Paises de Cantidad (T) Monto (USS) % Participacion en
Origen 2011 el Mercado
Bélgica 764 15632 384 31,84

Vietnam 1496 10 925 862 22,25

Tailandia 577 4060 027 8,27

Irlanda 493 3627 345 7,39

China 171 3223144 6,56

Chile (7) 86 2 068 696 4,21

Subtotal 2 005 37 468 762 76,31

Total 4 659 49 102 510 100

Estadisticas 2012 Cantidad (T) Monto (USS) % Participacion en
Principales Paises de el Mercado
Origen

Reino Unido 877 8610 880 22,11

Rusia 191 6 358 535 16,33

Dinamarca 208 4 899 222 12,58

Irlanda 675 4777 935 12,27

Madagascar 953 4 610 005 11,84

Subtotal 2904 29 256 577 75,13

Total 3941 38 945 498 100

Estadisticas 2013 Cantidad (T) Monto (USS) % Participacion en
Principales Paises de el Mercado
Origen

Reino Unido 852 7942 610 19,94

Rusia 332 7941924 19,94

Dinamarca 198 5776512 14,50

Irlanda 671 4 399 425 11,31

Madagascar 728 3108 497 7,80

Subtotal 2781 29 168 968 73,49

Total 3902 39 828 561 100

Fuente: ProChile (2014)

Elaboracion: Andrea Martillo

El rubro “Crustaceos y moluscos”
de la pesca metropolitana, alcanzando 81,5 millones de euros en 2009 (15,1
toneladas). En 2010, las importaciones francesas de jaiba alcanzaron los 945,8

millones de euros mientras que las exportaciones se elevaron a 157,6 millones

representaba el 8,8 % de la facturacion

de euros, dando un saldo negativo: - 788,2 millones de euros en 2011.

En efecto, como sus vecinos europeos, Francia estaba afectada por un
déficit estructural ya que la produccién nacional no logra abastecer la demanda

interna. Este desequilibrio viene de dos causas: una demanda alta de los paises
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europeos y la disminucién de las capturas en la Unién Europea (ProChile,

2012).

Francia importa mas de lo que exporta, y podemos decir que es un

mercado con muchas oportunidades en lo que se refiere a la venta de

productos del mar y por consiguiente de crustaceos por parte de Francia, donde

se evidencia que el Reino Unido, Dinamarca y los Paises Bajos (ProChile,

2012).

Grafico 8. Importaciones de pulpa de jaiba por Francia por tonelada
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Fuente y elaboracién: TRADE MAP

Tabla 15: Importaciones de pulpa de jaiba a Francia (Anual FOB

USD)
Fecha 2009 2010 2011 2012 2013
Pais
Exportador
Otros 1.414.550.939 | 1.544.701.966 | 1.645.034.374 | 1.566.465.264 | 1.727.799.681
Total 4.278.230.786 | 4.680.617.668 | 5.013.467.032 | 4.654.338.326 | 4.991.385.276
Reino 538.436.270 582.264.001 626.254.323 558.493.067 660.007.659
Unido
Suecia 335.662.274 453.360.124 503.708.551 508.321.883 650.476.951
Dinamarca 416.542.602 450.757.093 391.033.526 340.824.303 346.540.924
Paises 350.418.327 386.569.641 392.432.863 417.163.944 | 412.667.056
Bajos
Esparia 278.730.269 286.839.861 308.141.516 309.759.307 275.367.823
Bélgica 275.944.085 276.667.374 351.160.135 235.010.566 235.571.773
Estados 185.721.362 192.393.584 224.361.545 207.571.658 198.561.349
Unidos
Alemania 214.170.998 207.792.300 203.382.790 158.803.540 170.039.844
China 145.950.615 159.517.421 215.136.187 186.946.914 159.820.487
Irlanda 122.103.046 139.754.302 152.821.222 164.977.880 154.531.729

Fuente y elaboracion: GLOBAL TRADE (2013)
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Como se observa en la tabla la mayoria de las importaciones de jaiba por
parte de Francia son provenientes de los paises que se encuentra en el mismo
continente o que conforman la Union Europea, esto es por los tratados
bilaterales que tienen o por la cercania entre estos paises.

5.4. Importadores de Francia

Los principales importadores de jaiba en Francia segun la Oficina
Nacional de productos del mar son:

Tabla 16: Importadores de pulpa de jaiba en Francia

Importadores de Direccién Contacto
jaiba en Francia
AQUABON MARC CoSLG-2rde Tel: 0146879941
DESPRETZ concarneau - BP 60324 - Fax : 0146879958

(General Manager) 94569 rungis cedex

ASMAK EUROPE 38 r du séminaire - centra  Tel: 0156340162
450 - 94626 rungis cedex Fax : 0156340139

BLUE SEA FOOD 22c all de saint malo - bp Tel:0164098718

COMAPNY 70114 - 94519 rungis Fax: 0164098718
cedex

ELAFOOD 3 r de la corderie - centra Tel:0145606536
306 - 94586 rungis cedex Fax : 0145600972

HOMARD 320 r de la tour - centra Tel: 0156706510

ATLANTIQUE 152 - 94566 rungis cedex Fax: 0156706515

MANZETTI S.A. 37c all de séete - bp 20242 - Tel: 0146870012
94539 rungis cedex Fax : 0145600866

Fuente: OFIMER- Office National interprofessionel des produits de la mer
Elaboracion: Andrea Martillo

Estas compafias se dedican a la importacidon de diferentes productos del
mar, especialmente de la jaiba. Algunas de estas comparfias se dedican
especificamente a la importacion de este producto para después venderlo a
grandes cadenas de supermercados, restaurantes y hoteles. Y otras la vende
directamente al consumidor final (OFIMER , 2014).
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La demanda de jaiba por parte de Francia se mantiene en crecimiento
anual del 2%. Segun una encuesta realizada por France Agrimer, el 70 % de los
franceses consume el crustaceos el mismo dia, el 7 % los congela y el 16 %
nunca compra este tipo de producto (ProChile, 2012).

5.5. Formas de consumo de la jaiba.

La frecuencia de consumo de productos de mar por parte de los
franceses es dos veces a la semana, siendo los crustaceos o la carne de estos
su preferida, ya sean estos en platos combinados o en platos directos. Se
evidencié una tendencia basada en los platos preparados de calidad como lo
que se puede encontrar en Picard* (ProChile, 2012).

Las tendencias de consumo de los franceses estan cambiando. Por una
parte, los franceses consumen cada vez menos productos frescos: bajé en un 3
% el consumo de pescados frescos y el 5% para los crustaceos frescos en
2011. Por otra parte, inmunizan los productos congelados y conservados, y
consumen cada vez mas platos preparados a base de crustaceos: hubo un de 2
% en 2011 (France Agrimer, 2012).

Los consumidores prefieren comprar en los supermercados y hard
discounts, donde los productos del mar son mas baratos que en las
pescaderias. Los franceses compran generalmente la langosta viva o
congelada (colas y pinzas): la comen sola o con mayonesa, y a veces de
manera mas elaborada: cocida acompafiada con una salsa de limén, cebolla y
perejil (ProChile, 2012).

Es muy comun comprar la jaiba y centolla viva también, incluso si se

encuentra cada vez mas en los platos preparados. Este crustaceo se puede

4 Cadena de supermercados de productos alimenticios congelados de muy buena

calidad
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preparar relleno o en caldo. Su carne se come sola 0 con mayonesa y muchas
veces acompafia las ensaladas, sopas, guarniciones. Asi, las ventas a
industrias son muy importantes también: empresas de transformacion y de

conservacion que permiten responder a la demanda.

5.6. Potenciales compradores

El mercado potencial son los restaurantes presentes en la ciudad de
Paris, por la gran demanda que existe des este producto (pulpa de jaiba),
debido a la diversa cultura gastronémica existente y por la cantidad de turismo
en esa ciudad, la cual puede ser evidenciada en la cantidad de restaurantes,

convirtiéndolo en un buen mercado para la comercializacion.

Tabla 17: Tendencias de consumo

ESTRUCTURA DE GASTO SEGUN LA EDAD ANO 2011 EN %

Menos | Desoa | De4sa | Desoa | >75
e 44 afos | 59 afios | 74 afios afios

Productos alimenticios y 996| 1263 14e9| 1777| 1959 1448
bebidas no alcohdlicas

Total

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Estudios Econémicos- INSEE,
ENQUETE BUDGET DE FAMILLE
Elaboracion: Oficina Comercial del Ecuador en Francia

El mercado meta son todas las personas residentes o visitantes de la
ciudad de Paris (aproximadamente 2 billones de habitantes), Francia, sin
distincion de género, con edades desde los 15 afios en adelante, que posean
altos ingresos econdémicos. ElI mercado potencial son los restaurantes
presentes en la ciudad de Paris, los cuales exigen calidad y frescura en los
productos que compran. Este sector tiene siempre una gran demanda de

jaibas.

Los mercados objetivos son los centros de abasto de mariscos en los
paises de estudio en donde se comercializa en forma de venta a granel y que

ademas las exigencias de controles no son tan estrictas, pero también se debe
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tener en cuenta cadenas de restaurantes especializados en la comercializacion
de platos a base de carne de jaiba. El mercado no es tan grande, la demanda
no es alta, pero si es segura con las cantidades que se adquiere.

Seran las mismas cadenas de comercializacion que impongan los
precios, cantidades e inclusive forma de presentacion. Los distribuidores seran
las empresas que provean al consumidor o comprador (mayorista) y esta
distribucién dependera de la captura por parte de los jaiberos, y por tanto de la
fisiologia, ambiente y normas que influyan en el crecimiento, desarrollo y

captura de la jaiba.

5.7. Estrategias para entrar al mercado francés

Para penetrar el mercado es importante conocer los habitos, tendencias
y costumbres de consumo. Encontrar una buena contraparte en el pais y
comunicar masivamente frente la prensa e importadores. Debido a la distancia
sera mas facil tener un representante, importador o distribuidor para encargarse
de vender los productos. Ademas, tendra una mejor vision del mercado y de los

requisitos para entrar (ProChile, 2014).

5.8. Estrategias para fidelizar el mercado.

Es importante destacar que en los ultimos meses la ‘infidelidad’ de los
consumidores franceses parece haberse incrementado como consecuencia de
la crisis (2008). De hecho, mas del 40 % de los franceses frecuenta cada afo
mas de 24 cadenas diferentes (teniendo en cuenta todos los sectores), segun
los resultados de la encuesta anual SIMM que lleva a cabo el departamento
MEDIA CONSOMMATION de TNS MEDIA INTELLIGENCE. A este hecho se
suma, ademas, una mayor exigencia en materia de precios y servicios. Dada la
situacion, los distribuidores deben comenzar a preocuparse, especialmente los

hipermercados, cuya cuota de visitas esta en descenso (Quilla Misk'i, 2013).
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5.9. Caracteristicas del empresario francés

El empresario francés desea hablar no solamente de precio y calidad,
sino también de caracteristicas técnicas y fisicas de cada producto. También
habra que vender el producto teniendo en cuenta que el Ecuador esta
geogréaficamente lejos de Francia. Habra que hacer hincapié en el valor
agregado (ProChile, 2012).

La planificacion y el desarrollo de estrategias son de uso comuin en
Francia. Los lideres franceses son tipicamente carismaticos y expresan su
sentido de la autoridad. El estilo de gestion es de tipo directivo. En la
negociacion la logica es esperada y respetada. Finalmente, es importante
seguir el protocolo (ProChile, 2014).

5.10. Estrategias de negociacion

Es necesario tomar en cuenta las diferencias culturales con el fin de no
cometer errores y evitar malentendidos con las contrapartes locales que podrian
ser perjudiciales para la realizacion de los negocios. Al intentar establecer
relaciones comerciales con una contraparte francesa se debe poner especial
énfasis en la cortesia y la formalidad. Se deben respetar los horarios de
reuniones y las estructuras jerarquicas. En lo posible hablar en francés
(ProChile, 2014).

También se debe considerar lo siguiente:
e Contar con material promocional en francés: Catalogos, tarjetas de
presentacion, sitio web.

e Entregar muestras y tal vez hacer degustaciones durante las

reuniones.
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La correspondencia ya sea via e-mail o fax debe ser respondida
con prontitud.

Se negocia punto por punto, cada parte expone su argumentacion.
El precio es lo ultimo que se discute. No se sienten comodos
hablando de dinero. Es necesario ir bien preparado a las
reuniones de negocios y tener la autoridad y rapidez suficiente
para tomar decisiones en el momento, sobre los temas a tratar
(ProChile, 2014).

Las presentaciones deben ser formales, informativas y muy bien

estructuradas.
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Capitulo VI

Proceso de exportacion y costos

6.1. Procedimientos de exportaciones

El proceso de exportacion esta dado por tres pasos: el proceso de pre-
embarque, embarque y post- embarque.

Grafico 9: Pasos de exportaciones

PRE- EMBARQUE | POST EMBARQUE

Plazo para regularizar: hagta 15 dias
Agente de siguientes al ingresa de zana primaria

aduanera, para el caso de perecibles via
Aduana adrea desde la feeha de fin de vigencia a la
Orden de Embargue.

Zona Primaria

Desde 7 dias antes de la
EI'I'I[H"ESE fecha de ermbarque

Transportista

Hasra 48 horas despuds del
embargue

Agencia de
Carga

Transaniite DAL
de

expartacidn

Agente de
Aduana

Dpto de
Exportaciones

Fuente y elaboracion: Aduana del Ecuador
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Pre-embarque

Por medio del sistema electronico ECUAPASS se inicia el registro de los
datos para cumplir con el formulario de la Declaracion Aduanera de Exportacion
(DAE), también se ingresara de forma electronica la factura o proforma y la toda
la documentacion requerida previamente al embarque. La declaracion no es
una intencién de embarque, sino es una reconocimiento legal que se va a
cumplir con los compromisos tanto con el importador como con el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
2012).

Los datos que se consignaran en la DAE son:
v' Del exportador

Descripcion de mercancia

Datos del importador

Lugar de desembarque de la carga

Cantidades

NN

Peso; y demas datos relativos a la mercancia.

Los documentos digitales ingresados en el ECUAPASS son:

v' Factura original expedida.
v' Autorizaciones previas de los ministerios o de los paises al cual se
va exportar.

v Certificado de Origen.

Una vez aceptada la DAE, la mercancia pasa a Zona Primaria que es un
depdsito temporal donde se registrara y almacenara la mercancia para el aforo
Si es que es sorteada previo a su exportacién (Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador, 2012). Los canales de aforo son:
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Canal de Aforo Documental: se designard un funcionario para la
inspeccion documental, cuando la mercaderia ingresa a la zona primaria, se
revisa que tanto los datos electronicos como el documento en fisico estén
correlacionados y no halla fallas y si no hay ninguna irregularidad se cerraré el
conteiner. Cualquier observacion o aviso se registrar4 en el ECUAPASS. Una
vez aprobado toda la inspeccién se emitird la Declaracion Aduanera de
Exportacién (DAE) para la salida y aprobacion de la mercaderia (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

Canal de Aforo Fisico Intrusivo: es la inspeccion fisica y documental de
la mercaderia, para saber que si lo que se esta declarando de manera digital es
lo mismo que se encuentra en el conteiner (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2012).

Canal de Aforo Automatico: la autorizacion de salida o embarque, sera
automatico al momento del ingresa la mercancia a la zonas primaria (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2012).

Post-embarque

Luego del embarque, se realiza la Declaracion Unica Aduanera definitiva
(DAU). Una vez ingresada la carga a la Zona Primaria, el exportador tiene un
plazo de 15 dias habiles para regularizar la exportacion, con la transmision de la
DAU definitiva. La exportacion de los productos perecibles frescos que se
realizan por via aérea, el plazo es de 15 dias habiles después de la fecha de fin

de vigencia (Pro Ecuador, 2013).

Se debera enviar el manifiesto de la carga por los transportistas antes del
envio electrénico de la DAU definitiva de exportacion. El manifiesto de carga y
la informacién de la DAU seran validadas por el Sistema de Informacién sobre

Comercio Exterior (SICE). Si el proceso de validacion es positivo se envia el
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mensaje de aceptacion al exportador o agente de aduana. Numerada la DAU, el
exportador o el agente de aduana presentara ante el Departamento de
Exportaciones del Distrito por el cual salid6 la mercancia, los siguientes
documentos (ProEcuador, 2013):

DAU impresa.

Orden de Embarque impresa.
Factura(s) comercial(es) definitiva(s).
Documento(s) de Transporte.

AN N NN

Originales de Autorizaciones Previas (cuando aplique).

6.2. Lalogistica de la exportacion.

Las principales proveedores de jaiba son las organizaciones pesqueras
gue proveen los diferentes tipos de cangrejos en el Guayas entre ellas estan: la
asociacion 6 de Julio, Nuevo Porvenir y 25 de Julio (Instituto Nacional de Pesca,
2013).

Los exportadores reciben el producto en materia prima. Revisan en fisico
para verificar que todo esté acorde a lo negociado. Y si es aprobado pasa a la
extraccion de la carne de jaiba, envasado y etiquetado (Lara, Mufioz, &
Quevedo, 2009).

El exportador se contacta con el broker para que se encargue de la
documentacion aduanera y la transportacion. El producto sera distribuido a los
diferentes supermercados, mercados de mariscos, restaurantes y hoteles de

Francia.

En el siguiente grafico se muestra la cadena de distribucion fisica

internacional desde el pais de origen Ecuador, hasta el destino que es Francia.
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Grafico 10: Cadena de distribucion

Cadena de gbastecimmiento [T - """ T T - - - - - - - —-———— ® [ Coders de distribucidn
PROYEEDORES DE {Productor}
MATERIA PRIMMA -
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INTERMEDIARIOS
Sirakers
PROYEEDORES DE A
Retail Agente
INSUMOS
- Supermrerogdos afierzado
- Tarnimgs
- Mercada de Sanrcos
- Eriquetas s cos

Food service
- Horeles
- Restourantes

- tRsrituciones

DISTRIBLIDOR
ESPECIALISTA

Y

IMPORTADOR

Fuente: Department of wildlife, Seattle
Elaborado por: Avila, Alvarez & Mendoza (2009)

6.3. Principales canales de distribucion

Los principales canales de distribucion en Francia son: los
hipermercados (38 %), supermercados (46 %) y descuento alimentario (16 %)
(ProEcuador, 2013).
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Gréafico 11: Canales de distribucion

Canales de Distribucion (Cantidad)

™ Hipermercado
m Supermercadc

Descuento
Alimentario

Fuente y Elaboracién: Oficina Comercial de Ecuador en Francia

En la siguiente ilustracion muestra las siete principales cadenas de
hipermercados y supermercados, que representan el 70 % del mercado.
Carrefour es el lider en ventas con 86 billones de euros, seguido de Auchan con
60 billones (ProEcuador, 2013).

llustracién 12: Principales Supermercados en Francia

4 ~uran D A

Gaas o E.LECLERC INTERMARCHE

L
WME@M@

[FRANPRIX]

Fuente y Elaboracién: Oficina Comercial de Ecuador en Francia

En Francia, se distinguen tres grandes tipos de empresas distribuidoras:
el comercio mayorista, el comercio minorista y los distribuidores de hosteleria,

restaurantes y catering (HORECA). Al hablar del comercio mayorista, en 2011
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habia censadas 188,000 empresas de comercio mayorista cuya cifra de
negocio ascendia a 421 billones de euros en total segun datos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Estudios Economicos. EI mercado tiende a

prescindir cada vez mas de este intermediario (ProEcuador, 2013).

6.4. Precios

El precio esta delimitado o dependera de diferentes estudios y procesos
financieros, para poder establecer el precio se evalla en el costo total del
producto, y de los precios en el mercado, sobre todo en valores e intercambio

monetario.

El precio debe ser atractivo, para que asi el producto pueda ser
adquirido, es decir, asequible al comprador. Se debe establecer un precio que
permita mantenerse por un buen tiempo en el mercado francés y que ademas
cuando se cambie no perjudiquen la calidad del producto ni la cantidad
consumidores. A continuacion se detallan los precios de la carne de jaiba
(ProEcuador, 2013):

Tabla 18: Precios referenciales de diferentes tipos de especies de

jaiba.

Tipos de jaiba Precio 12 oz
Special $ 26,22
Fingers $ 13,05
Jumbo Lump $ 13,18

Fuente y elaboracién: FAO

6.5. Modalidades de transporte de Ecuador a Francia

El transporte de la mayoria de los productos ecuatorianos a Francia es
por via maritima a excepcion de las flores y la pesca blanca, que por motivos de

conservacion es necesario hacerlo por via aérea.
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La ruta maritima de todas las exportaciones de los productos
ecuatorianos se hacen desde el puerto de Guayaquil hasta LE HAVRE, con una
frecuencia aproximada de 23 dias de transito. Este puerto se encuentra ubicado
en la costa occidental, es el segundo mas importante del pais y “esta integrado
por una importante zona comercial e industrial, ademas de tener conexiones
con las principales ciudades de Francia por via férrea y carretera” (ProEcuador,
2013).

LE HAVRE es lider en Francia en el manejo de trafico por contenedores,
con mas del 60 %. TRANSAVISA, Agencia Maritima TRANSOCEANICA,
EVERGREEN Y HAMBURG SUD son operadoras logisticas que manejan la
ruta de Ecuador a Francia. El costo por contenedor seco de 40 es
aproximadamente de $ 2500 y del refrigerado $ 5100, que es el que se necesita
para la exportacion de la pulpa de jaiba, si es que este fuera enviado por esta

via.

A pesar de que el transporte aéreo es el mas caro, es el mas correcto
para enviar la pulpa de jaiba por el tiempo de transito, ya que es un producto
perecible y al no llevar ningun preservante puede perder la textura. No existe
una ruta directa de Ecuador a Francia. Los productos ecuatorianos que circulan
por via aérea van desde el aeropuerto de Quito hasta el aeropuerto de
Amsterdam o Caracas, para llegar a Paris. Desde Guayaquil (Ecuador) a Paris
(Francia) estan separados por 9340 kilometros, estimando un tiempo
aproximado de vuelo de 13 horas con 21 minutos (puede variar por la

climatologia o rutas aéreas) (ProEcuador, 2013).
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llustracion 13: Ruta aérea

Version 18 Feb 2014

© Cagary Wisterdam
0

Aeuyy ®
Paris © pjano

Roma

[y

@ Air France via Paris Hub
® KLM via Amsterdam Hub

Alitalia via Roma & Milano Hubs

Operated by Delta airlines ( to and from Amsterdam)
@ Air Calin via Tokyo, Osaka, Seoul

AIRFRANCE / KL

7()/'Martinaif CARGO

Fuente y elaboracién: AIRFRANCE/ KLM cargo

El transporte debe contar con una camara de congelacion a temperaturas
entre -25 °C y -30 °C, ademas de lo establecido por las instituciones de control
mencionadas en sus reglamentos correspondientes (higiene de los alimentos,
etiquetado y presentacion e inspeccion y certificacion). Para la transportacion

del producto, se deben aplicar las siguientes medidas:

a) Al momento del embarque, la temperatura en el centro térmico del
producto no debe ser mayor de -18 °C.

b) El vehiculo de transporte debe estar limpio y sin malos olores antes de
iniciar el embarque.

c) Se debe pre-enfriar el vehiculo de transporte previo al embarque, por
un periodo de tiempo que garantice que el producto no sufra cambios bruscos

de temperatura y sea inocuo al consumo humano (CORPEI, 2010).
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6.6. Costo de Exportacidn

Los cargos vinculados con el proceso de exportacion incluyen: costos de
documentacion, tarifas administrativas para despacho de aduana y control
técnico, certificados de origen, sanitarios y transporte aéreo. En la siguiente
tabla se muestra los documentos que se necesitan para la exportacion de la

carne de jaiba y sus costos.

Tabla 19. Costos de documentos para la exportacion

Documentos de Costos Instituciones que lo
exportacion otorgan
Certificado de origen $ 10,00 Ministerio de Industria y
productividad (MIPRO)
Certificado Sanitario $ 20,00 Instituto Nacional de pesca
Cupdn aporte a Corpei | 1.5x $1000 sobre | Corpei
el valor FOB

Fuente: Ministerio de salud publica, MIPRO, Corpei, INP & KLM cargo
Elaboracion: Andrea Matrtillo

La operacion de exportacion se lo realiza mediante el sistema
ECUAPASS, que necesita de una firma electronica que asocia la identidad de

una persona. Las tarifas de los certificados de firma electrénica de acuerdo a la

Resolucion No.BCE-003-2012, son las siguientes:

Tabla 20. Tarifas vigentes de certificado electronico (ECUAPASS)

Tarifas Vigentes Precio IVA

Emision del certificado de firma $ 30,00 +IVA
electronica (TOKEN)
Dispositivo portable $ 26,00 +IVA
TOTAL $ 56,00 +IVA
Renovacion del certificado (valido $ 15,00 +IVA
por 2 afos)

Fuente: Comunidad Comercio Exterior en Ecuador
Elaboraciéon: Andrea Martillo

Para poder exportar la jaiba se necesita de un agente aduanero. Los

costos de los agentes aduaneros se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 21. Tabla de honorarios minimos de exportacion

PERFIL #1

EXPORTACIONES A CONSUMO PRODUCTOS PERECIBLES
O - 5.000 S 79,2 30% del SBU
5.001-10.000 S 79,2 30% del SBU
10.001-50.000 S 79,2 30% del SBU
50.001-100.000 S 132,0 50% del SBU
100.001-S00.000 S 184,8 70% del SBU
S00.001-1'000.000 S 237.6 S0% del SBU
1°'000.001-2'000.000 S 396,0 1,5 SBU
2'000.000 en adelante S 660,0 2,5 SBU

Fuente y elaboracion: SENAE

En la siguiente tabla se muestra los documentos y los costos que
requiere la linea aérea para el envio del producto a Francia, Paris. Las tarifas
gue se observan son otorgadas por KLM cargo.

Tabla 22. Tarifa de flete aéreo de KLM cargo

Documentos Tarifa
Costos de tarifa de cargo incluido el combustible y el seguro $ 333,00
(1000 kilogramos)
Guia aérea (Airway Bill) $ 15,00
Certificado sanitario emitido por Amsterdam por guia $ 355,70
Certificado de salud emitido por Amsterdam por certificado
Manifiesto de cargo $ 90,00

Fuente: KLM cargo
Elaborado: Andrea Martillo

81



Conclusiones

Después de haber realizado la investigacién de la exportaciéon de la
pulpa de jaiba a Francia, se elaboraron las siguientes conclusiones que se

muestran a continuacion:

Segun la investigacion de la produccion de pulpa de jaiba que existe
actualmente en el Ecuador con relacion a la demanda de Francia no tiene la
capacidad para cubrir ese mercado internacional, es decir la produccién de la
pulpa de jaiba por parte del Ecuador es de 67 toneladas anuales, es baja para
la exportacion de este producto de forma masiva; ya que el consumo interno de
la jaiba ha aumentado relativamente segun INP y ha disminuido la produccion
de la pulpa de jaiba por regulaciones ambientales como la sociedad manglar
gue establecen las vedas y el control de depredacion del manglar. Aunque para
la jaiba todavia no existen fechas de veda, en el invierno se escasean y si hay

control sobre su habitat.

En lo relativo a las normas, el producto debe cumplir los requerimientos
gue garanticen la seguridad y calidad. Estar en primera instancia en un
empaqgue sellado al vacio; no se puede comercializar de otra forma. Los
requerimientos tienen que estar bien especificados. Sobre todo debe cumplir
con las normas 1SO, OSHAS, entre otras, para garantizar su ingreso al mercado

francés.

Acorde a las investigaciones realizadas se puede concluir que el
mercado francés es un importante comprador de crustaceos, por su diversidad
gastronémica. La carne de jaiba tiene una gran aceptacion en los mercados de
mariscos franceses; existe una demanda aproximada de mas de 82 toneladas
(180778,92 Ib) mensuales, segun ProChile
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Las evaluaciones realizadas nos llevan a concluir que los costos de
exportacion son elevados, a pesar de que la carne de jaiba entre con un cero
por ciento en el mercado Francés. Este al ser un producto perecible necesita ir
a la temperatura adecuada para que el producto no llegue en mal estado y el
medio de transporte conveniente es el avion por el tiempo y la distancia que
este ahorraba, pero su precio es elevado respecto al otro medio transporte

(maritimo).

Con relacion a la hipétesis de esta investigacion en el capitulo 1 referente
a que existe factibilidad de la exportacion de la pulpa de jaiba al mercado
francés, se puede concluir que actualmente no hay la capacidad de produccién
para la exportacion de este producto, por las regulaciones ambientales del
Ecuador, la falta de capacitacion y por la falta de integracion de las
asociaciones. Pero no se descarta que se pueda llevar a cabo la exportacion de
la pulpa de jaiba en unos afios mas por la alta demanda de Francia y porque el
gobierno ecuatoriano esta tomando ya medidas para la capacitacion de los

pescadores artesanales.
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Recomendaciones

Organizar dentro de los jaiberos procesos de Asociatividad, pero con
afinacion en puntos estratégicos, sobretodo en la comercializacién y procesos
de acceso a la informacién de demanda de mercados, para que ellos puedan

negociar con los futuros compradores.

Determinar investigaciones al cultivo intensivo y bajo control de jaiba en

sistemas de piscinas.

Generar por medio de capacitaciones sobre la obtencion de carne de
jaiba, procesos de conservacion y cocinado en los centros de educacién que
maneja plantas agroindustriales, dirigido a los jaiberos y personas afines a esta

actividad.

Ampliar estudios respecto a los impactos ambientales de la produccion y

extraccion de jaiba del manglar.

Estudiar si se pueden hacer alianzas estratégicas con otros paises

productores de pulpa de jaiba para abastecer el mercado francés.
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Anexo 1: Entrevista al presidente de la Asociacidén pesquera
Soledad Grande, sefior Jairo Solis del recinto del Mango

1. ¢Por cuantas personas esta conformada la Asociacion Soledad
Grande?
Actualmente la organizacion esta formada por 125 socios que viven a los
alrededores del manglar.

2. ¢Quétipo de jaiba capturan?
Se captura la jaiba verde y la jaiba azul ya que tienen mas carne dentro
de su carapacho.

3. ¢Cuantas jaibas capturan al mes?

No se puede sacar un numero exacto de cuanto se captura al mes, ya
gue todo depende de la temporada. Por ejemplo en verano se pueden obtener
mas jaibas, pero en invierno es dificil ya que el agua dulce las espanta y se van
a mar abierto. Pero ningun socio puede capturar mas de 72 jaibas por dia. Es
decir solo una gaveta, eso nos puso ya la reserva como limite.

4. ¢Cudles son los precios de jaiba?

El precio es casi igual que el del cangrejo, un promedio de doélar por
unidad. También depende del porte y del dia para establecer el precio de la
jaiba. Por ejemplo un dia malo el precio es bajo, pero en fin de semana el precio
es mas alto.

5. ¢Ustedes realizan el proceso de extraccion de pulpa de jaiba?

Actualmente ya no, antes se lo realizaba pero era mas trabajoso y ya no
lo hacemos por esta zona y solo comercializamos ya la jaiba en los atados.
Pero si lo realizan en las zonas de Naranjal y Balao. Ellos estan mas
especializados en eso e incluso exportan a veces a otros paises.

6. ¢No ha pensado la asociacion en exportar la jaiba?

Ese proceso de exportacion se lo trato de llevar a cabo ya hace 5 afios
atras, pero no es recomendable para esta zona y a nivel nacional, porque se
sobreexplotaria el manglar y la extincion seria mas rapida.

7. ¢No han pensado hacer piscinas jaiberas como realizan las
camaroneras?
No se lo pueden realizar porque no son areas concesionas, aqui es una
reserva. Pero en Balao, Puerto Baquerizo y Naranjal si lo pueden hacer porque
son areas concesionadas y ellos mismos cuidan el manglar.

8. ¢Reciben ayuda del gobierno para implementar mejores formas

de comercializacién de la jaiba?
Ahora habido acercamiento con el gobierno donde se han realizado hay
estudios para concesionar el manglar. Incluso hablamos para hacer una planta
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en balao y organizarnos todas las asociaciones para poder extraer la carne de
la jaiba y exportarla. Pero en el estudio se determin6 que no se podia ya que la
demanda interna es alta y si aqui mismo no se abastece peor a un mercado
internacional. Y si yo sigo sacando mas jaiba para vender se va a seguir
sobreexplotando. Seria bueno exportar la pulpa de la jaiba quien no quisiera
poder exportar pero tendrian que tener mas control en no superar el tiempo del
trabajo para que la jaiba no se extinga.

9. ¢Quienes controlan la captura de la jaiba?

No hay mayor control aqui, nos autorregulamos. Como asociacién nos
podemos regular y controlar pero en el rio que es de libre navego se meten
otras personas incluso hay piratas. La marina ni la reserva controlan mucho la
captura de la jaiba. La reserva tiene poca vigilancia que solo ven que haya
credenciales. La jaiba no tiene veda y desde el mes de junio hay bastante jaiba
pero a partir del momento de invierno comienza a bajar la oferta.

10.¢,Cbomo capturan la jaiba?

Por el proceso de bolso, que es por medio de sacos que cuanto viene la
marea se lo mete y se saca la jaiba, el otro método es por medio de trampa que
es una cosa redonda de malla donde se coloca un pescado y se revisa cada 20
minutos a ver si la jaiba ha caido en la trampa. La tercera forma ya casi no se
utiliza que es como una especie de cajon ya que no es muy efectivo.

11.;De qué se alimenta la jaiba?
Esta es depredadora y come todo tipo de carne como camaron y
pescado. No es como el cangrejo que come las hojitas del mangle.



Anexo 2: Fotos de la Asociacién Soledad Grande




Anexo 3: Articulos de la Ley de Pesca y Desarrollo Pesquero
(Codificacién No. 2005-007)

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.- Los recursos bioacuéticos existentes en el mar territorial, en las
aguas maritimas interiores, en los rios, en los lagos o canales naturales y
artificiales, son bienes nacionales cuyo racional aprovechamiento sera regulado
y controlado por el Estado de acuerdo con sus intereses.

Art. 2.- Se entenderd por actividad pesquera la realizada para el
aprovechamiento de los recursos bioacuaticos en cualquiera de sus fases:
extraccion, cultivo, procesamiento y comercializacion, asi como las demas
actividades conexas contempladas en esta Ley.

Art. 3.- Para efectos de la investigacion, explotacion, conservacion y
proteccién de los recursos bioacuaticos se estara a lo establecido en esta Ley,
en los convenios internacionales de los que sea parte el Ecuador y en los
principios de cooperacion internacional.

Art. 7.- El Estado establecera las medidas de fomento necesarias para la
expansion del sector pesquero, conforme a los principios de la politica pesquera
ecuatoriana. Estimulard a los grupos sociales de pescadores artesanos,
especialmente a los organizados en cooperativas, a través de proyectos
especificos financiados por é€l, y a las asociaciones de armadores organizadas
conforme a la Ley de Cooperativas.

Art. 8.- ElI Estado fomentara el funcionamiento de las empresas
integradas, entendiéndose por tales, aquéllas que realicen concurrentemente
las fases de extraccion, procesamiento y comercializacion.

En los casos en que no se requiera transformacion se exigira solo las
instalaciones para congelamiento y conservacion.

TiTULO 1Nl
LA ACTIVIDAD PESQUERA
CAPITULO |
DE SU EJERCICIO

Art. 18.- Para ejercer la actividad pesquera en cualquiera de sus fases se
requiere estar expresamente autorizado por el Ministerio del ramo y sujetarse a
las disposiciones de esta Ley, de sus reglamentos y de las demas leyes, en
cuanto fueren aplicables.

Art. 19.- Las actividades de la pesca, en cualquiera de sus fases, podran
ser prohibidas, limitadas o condicionadas mediante acuerdo expedido por el
Ministro del ramo cuando los intereses nacional asi lo exijan, previo dictamen
del Consejo Nacional de Desarrollo Pesquero.

CAPITULO Il
DE LAS FASES EXTRACTIVAS Y LA DE CULTIVO

Art. 20.- La fase extractiva comprende las actividades que tienen por fin
capturar las especies bioacuaticas. Su regulacion, control y fomento
corresponde al Ministerio del ramo.

La fase de cultivo de las especies bioacuaticas comprende el desove,
cria y produccion de las mismas, los que se realizardn cuidando de no



interrumpir el proceso biologico en su estado natural y de no atentar contra el
equilibrio ecolégico con el objeto de obtener una produccion racionalizada.

Art. 21.- La pesca puede ser:

a) Artesanal, cuando la realizan pescadores independientes u organizados
en cooperativas 0 asociaciones, que hacen de la pesca su medio habitual de
vida o la destinan a su consumo doméstico, utilizando artes manuales menores
y pequefias embarcaciones;
CAPITULO Il
DE LA PESCA ARTESANAL

Art. 22.- La pesca artesanal estd reservada exclusivamente a los
pescadores nacionales.

Art. 23.- El Ministerio del ramo a través de la Subsecretaria de Recursos
Pesqueros, propiciard la organizacion de los pescadores artesanos en
cooperativas u otras asociaciones que les permitan gozar de la asistencia
técnica, crediticia y demas beneficios legales.

CAPITULO IV
DE LA FASE DE PROCESAMIENTO

Art. 35.- Fase de procesamiento es aquella que comprende la
conservacion y transformacion de los productos pesqueros.

Art. 36.- El Ministerio del ramo, previos los estudios necesarios y en
coordinacion con los organismos competentes, fijara las areas en las que se
podra autorizar el establecimiento y funcionamiento de instalaciones
industriales pesqueras, con sujecion al reglamento respectivo.

Art. 37.- El Ministerio del ramo, a través de la Subsecretaria de Recursos
Pesqueros, tendra la responsabilidad de exigir el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por las empresas pesqueras, llevando los registros y
compilando la informacidén que sea necesaria.

CAPITULO V
DE LA FASE DE COMERCIALIZACION
Art. 40.- Para dedicarse a la comercializacion al por mayor de productos
pesqueros se requiere la autorizacion correspondiente.

Solo las empresas clasificadas podran exportar productos pesqueros.

Art. 41.- Quienes se dediquen a la comercializacion de productos
pesqueros en estado fresco deberan disponer de los medios adecuados de
transporte y conservacion.

Art. 42.- El Ministerio del ramo regulara peridédicamente los volumenes de
exportacion de los productos pesqueros, una vez asegurado el abastecimiento
del consumo interno.

DISPOSICIONES COMUNES A ESTE TITULO

Art. 43.- Son obligaciones de las personas naturales o juridicas que
ejerzan cualquiera de las actividades determinadas en este Titulo:

a) Capturar solo las especies bioacuaticas cuya pesca esté
permitida;

b) Sujetarse a la reglamentacién sobre tamafio, periodos de veda y
otras disposiciones relacionadas con la proteccién de los recursos, manejo
de los mismos y la técnica, higiene y calidad de la produccién;



c) Facilitar, a los funcionarios que controlan la actividad pesquera,
el libre acceso a sus instalaciones, naves, muelles y cualquier otra
dependencia, proporciondndoles la informacién que requieran para el
cumplimiento de sus obligaciones;

d) Utilizar los equipos o sistemas aconsejados por la técnica para
evitar la contaminacion ambiental;

e) Llevar la contabilidad general y la de costos industriales en los
casos pertinentes y permitir que sean examinadas por las
correspondientes autoridades del Estado; vy,

f) Los demas que determinan la ley, los reglamentos y regulaciones
sobre la materia.

Art. 44.- Prohibase:

a) La pesca con métodos ilicitos tales como el empleo de materiales
toxicos, explosivos y otros cuya naturaleza entrafie peligro para la vida
humana o los recursos bioacuéticos, asi como llevar a bordo tales
materiales;

b) Destruir o alterar manglares;

c) Instalar viveros o piscinas en zonas declaradas de reserva
natural;

d) Conducir aguas servidas, sin el debido tratamiento, a las playas y
riberas del mar, rios, lagos, cauces naturales y artificiales u ocasionar
cualquier otra forma de contaminacion;

e) Abandonar en las playas y riberas o arrojar al agua desperdicios
u otros objetos que constituyen peligro para la navegacion, la circulacion o
la vida;

f) Llevar a bordo o emplear aparejos o sistemas de pesca diferentes
a los permitidos;

TiTULO V
DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES, COMPETENCIAY
PROCEDIMIENTO
CAPITULO |
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 64.- Las personas haturales o los representantes legales de las
empresas pesqueras que no cumplieren con las obligaciones previstas en esta
Ley, seran sancionados con las siguientes penas:

a) Multas;

b) Suspensién temporal de los beneficios de que gocen;

c) Supresion de dichos beneficios;

d) Decomiso de la pesca; y,

e) Prision.

De acuerdo a la gravedad de la infraccion, se aplicara una o mas de las
penas indicadas.

Art. 70.- Las infracciones a lo dispuesto en los articulos 18, 31, 41, 43
literal c), y articulo 50, serdn sancionadas, con multa de la quinta parte a dos
remuneraciones basicas unificadas del trabajador en general y prisién de uno a
siete dias, 0 con una de estas penas solamente.



Art. 71.- Las infracciones a lo dispuesto en los articulos 24, 38, 39, 40,
43, literales a), b), d) y e), y 44, literales a) y g) serdn sancionadas con multa de
dos a diez remuneraciones bésicas unificadas del trabajador en general y
prisién de quince a sesenta dias, 0 con una de estas penas solamente.

Igual sancion se aplicara al que estableciere instalaciones industriales
pesqueras fuera de las areas a las que se refiere el articulo 36, sin perjuicio de
la demolicién correspondiente.

Art. 72.- Las infracciones a las normas del articulo 44, literales d), e) y f)
serdn sancionadas con multa de diez a cincuenta remuneraciones basicas
unificadas del trabajador en general y prisién de treinta a noventa dias o con
una de estas penas solamente.

Art. 73.- La infracciébn a lo dispuesto en el articulo 44, literal h) sera
sancionada, con multa de cincuenta a ochenta remuneraciones basicas
unificadas del trabajador en general y prision de sesenta a ciento veinte dias o
con una de estas penas solamente. Igual sancion se aplicara al que pesque en
las zonas de reserva a que se refiere el Art. 48.

Art. 74.- Las penas establecidas en los articulos anteriores se impondran
de acuerdo con la gravedad y mas circunstancias de la infraccion, sin perjuicio
de la suspension temporal o definitiva de las actividades autorizadas y de los
beneficios que concede esta Ley, en cuanto fuere del caso.

Las instalaciones piscicolas de propiedad privada deberan sujetarse, en
cuanto a su operacion, a las regulaciones técnicas que dicten el Instituto
Nacional de Pescay la Direccion General de Pesca.



Anexo 4: Declaracion Aduanera Unica

ADUANA | REPUBLICA DEL ECUADOR ‘ 13704235
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01] N°ORDEN ANO |02[ ADUANA CODIGO oal REGIMEN  CODIGO [04] FECHAHORATX: - | 03] NUMERO
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Anexo 3: Conocimiento de Embarque/Guia Aérea

AneonT 0F
DaPARTURE
GYE
001 1322 -2881 001 - 7322 2881
Shipper's Name and Address. Shipper's Account Number Not Negotiable
Air Waybill
A1 0053 Issued by
B 35016 American Aifines Gargo
P.C. Box 619616
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TRTeINAL  RUC: 179&&&5&&@2‘"‘;}\5%;‘,‘“@%&"
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(except as noted) for carriage SUBJECT TQ THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER CARRIER UMSSS®RREsteial COtSTR4BIHSTRUCTIONS ARE
GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY
BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
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Issuing Carrier's Agent Name and Gity ‘Accounting Information
Agent's IATA Code ‘Account No.
Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing Reference Number \_ Optional Shipping ion /.
JOSE JOAQUIN DE OLMEDO FACTURARA : PRODUCTOS
To By First Carrier \_Routing and Destination / [to by o by Currency | %! W‘g’“‘gx Wm Declared Value for Carriage Declared Value for Customs
AMERICAN & uzp (P | P b Nvin. H.C.V.
Airport of Destination Requested FlighyDate Amount of Insurance INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is
requested in accordance with the conditions thereof, lndlcﬂe amount
MIZMI INTL NIL to be insured in figures in box marked “Amount of Ins X
Hacdlossfennatian ~hese commadities, technology or software were exported from the United States in accordance with the Export Administration Regulations. Diversion contrary to U.S. law pronn)ned.
DA 3638TA2N 122
SCI
No. of kg| | Rate Class
% Gross 9 Cl Rate Nature and Quantity of Goods
Pi vs 4 Total .
ReE™ Weight [}, Commedity Weight /Charge o (inct. Dimensions or Volume)
KG e?'{ Traus;?o?(amr ‘jSD
l& it‘ Y ARERIDAR AIRLINES INC
En mi chlifiad de agente fgdetari de agifana,
Certificq Hajj bilidad 1
al presepie dogy ; 2 mn:dc
pocu <
p "
por el DAU
T
UsSD IE_Jl
Prepaid Weight Char Collect Other Charges
ush awe:
Valuation Charge
MYC SHC
g Tax
;| uso Al sosfacls axe it
© Total Other Charges Due nt | hereby certify that the pamculars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the consignment
3 usD contains dangerous goods, | hereby certify that the contents of this consignment are fully and accurately
& described above by proper slnppmg name and are classified, packaged, marked, and labeled, and in proper
8 for carriage by air to national
z \__Total Other Charges Due Cartier __/
§| wsp
2 ;
Signature of Shipper br his Agent
X Total Prepaid I IX Total Collect 7
GUAYAQUIL, 20 .
\_Currency Conversion Rates _/'|'\ CC Charges in Dest. Currency /
Executed on (date] = a (place) | Signature of Issuing CamierortAgent |
For Carrier's Use only \_Charges at Destination_/ Total Coliect Charges
at Destination

ORIGINAL 3 (FOR SHIPPER) Aoivd 2200 0001

Fuente: Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE)




Anexo 5: Glosario

Distribucion: Es todo el proceso de manejo, embarque, transportacion,
desembarque y stock de un producto.

Embalaje: Es un empaque que contiene el envase primario y secundario
del producto que se desea enviar al pais de destino para asi facilitar el manejo
de la carga.

Envase primario: Es el recipiente que tiene contacto directo con el

producto. Estos pueden ser tarrinas plasticas con sello hermético o fundas de
polietileno pero selladas al vacio y mas tecnificado en conservas de material de
aluminio.

Envase secundario: Aquel que contiene al envase primario.

Etiqueta: Es un membrete que tiene informacion basica del producto.
Pais de origen: Lugar de donde procede la mercancia

Pulpa de jaiba cocida congelada: Se define como pulpa de jaiba cocida

congelada al producto preparado a partir de la carne de pata, pinzas, cuerpo y
hombro del organismo sin caparazén de las especies del género Callinectes
sp., cocido, con agregado o no de aditivos alimentarios permitidos por la
Instituto Nacional de Pesca, Agrocalidad y el Instituto de Higiene, sometidos
posteriormente a un proceso de congelacion, de manera que alcance una
temperatura de -18°C en su centro térmico y envasado en recipientes sanitarios
gue protejan su calidad.

Determinacion del grado de calidad: Es que si el producto cumple con

todas las normas requeridas tanto por el pais exportador como con el pais
importador. Estos estandares deben de pasar de 85 puntos para llamarse

productos de calidad.
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