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Introduccion

Los procesos en todo ambito permiten tener un orden que conlleva tener mejores
resultados, segun Benitez (2020) facultan a las personas a cumplir con los objetivos
planteados ya que tienen una guia al momento de realizar cualquier actividad, ademas
menciona en su articulo cientifico “los procesos son disefiados para ponerlos en practica
ya que estan previamente comprobados que funcionan” es decir todo proceso es
previamente estudiado para ser establecido.

Para Limachi et al. (2019) los profesionales de enfermeria desde 1955 se apegaron a
seguir un proceso de atencién con el fin de establecer actividades en secuencia que todo
el personal de enfermeria debia utilizar para brindar sus cuidados, el cual en la
actualidad es considerado un método sistematico y organizado compuesto de cinco
etapas, que al seguirlas adecuadamente permite una eficiencia en la recuperacién de los
pacientes, familias y comunidades mediante técnicas apoyadas en lo cientifico, racional
y humanistico.

Las etapas que componen al proceso de atencion de enfermeria, o llamado también
con las sigas PAE, acceden a los profesionales a no dejar ninglin aspecto importante
mediante la valoracion, el diagnostico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion,
cada etapa depende de la anterior para lograr recuperar el bienestar fisico, mental y
social de cada individuo, familia 0 comunidad y no solo la ausencia de enfermedades o
afecciones, para cumplir con el concepto de salud proporcionado por la Organizacién
Mundial de la Salud (Marlene, 2019).

En la investigacion de Cisneros, (2022) hizo referencia de que todo el sistema de
salud depende del proceso de atencidn de enfermeria, si esta falla, todo lo demas falla,
ademas menciona que la calidad de atencion depende del proceso por parte del personal
de enfermeria, mediante una encuesta realizada por parte del personal de talento
humano a los pacientes atendidos en el Hospital de Madrid estableci6 que apenas el
43% de los pacientes estan satisfechos con la atencién brindada por parte del personal
de enfermeria.

En el estudio de Gutiérrez et al. (2019) menciona que en Hospitales y clinicas
privadas donde se realiz6 la investigacion de la ciudad de México la opinion de los
pacientes sobre la calidad de atencion recibida por parte del profesional de enfermeria 'y
del proceso de atencion fue con el 87% Regular, el 65% de los pacientes atendidos

resolvieron la problematica por la cual fueron, apenas el 39% estaba agradecido por la



atencion recibida por el proceso de enfermeria y por ultimo dato apenas el 54,2%
conoce que se realiza un proceso de enfermeria en cada ingreso de paciente.

En el Ecuador se encontrd un articulo cientifico realizado por Suarez et al. (2019) en
la cual disefiaron una encuesta de preguntas cerradas la cual les permitié obtener datos
sobre la calidad de atencion durante el proceso de enfermeria, el resultado méas
considerable es que apenas el 3,1% de 2,597 personas atendidas durante el periodo de
tres meses conocia que el personal de enfermeria esta capacitado para realizar una
valoracién y establecer un diagndéstico enfermero.

El Hospital Clinica San Francisco queda en la ciudad de Guayaquil provincia del
Guayas en la ciudadela Kennedy situada en el norte en la direccion avenida Alejandro
Andrade y Juan Rolando, se inaugur6 en 1985 cuenta con alrededor de 202 a 400
trabajadores entre médicos especialistas, laboratoristas, personal de enfermeria, personal
administrativo y de limpieza y atienden alrededor de 400 pacientes al mes, no cuenta
con informacion sobre la calidad de atencion en los pacientes por parte del personal de
enfermeria especificamente.

El Hospital clinica San Francisco cuenta con un &rea de especialidad como
cardiologia, emergencias, laboratorio, terapia fisica, quiréfano, unidad de cuidados
intensivos, una unidad coronaria, sala de angiografia, sala de rayos x, tomografias, sala
de mamografia, hospitalizacion, cuidados intensivos neonatales, consulta externa y
unidad de hemodidlisis en total cuenta con 174 camas censables divididas en areas de
hospitalizacion, cuidados intensivos, hemodialisis, pre quirtrgicos, post quirargicos y
emergencias.

La casa de salud cuenta con un departamento de enfermeria de 50 enfermeros y
enfermeras distribuidas en todas las areas, las areas donde se encuentran mas personal
de enfermeria son hospitalizacion y quir6fano, sin embargo, todas las areas cuentan con
al menos un personal de enfermeria encargado de las funciones de coordinacién y
signos vitales o administracion de medicacidn que realiza turnos rotativos de 12 horas
en la mafiana o en la noche y 12 enfermeros o enfermeras en turnos ordinarios de ocho
horas al dia que se encuentran en areas de imagen que no trabajan las 24 horas del dia
ya que en las noches solo se queda un medico encargado de la toma de imagenes en
casos de emergencia.

Se considera un numero alto de personal de enfermeria en comparacidn a otras casas
de salud, que atienden mayor cantidad de pacientes, sin embargo, cuenta con una

encuesta en linea sobre la satisfaccion de la atencion en general y un link de quejas y



sugerencias, con una gran cantidad de observaciones para mejor la atencién médica y
del personal de enfermeria, en la atencion directa con los pacientes, exactamente 35 en
el afo 2023.

Nufiez et al. (2019) menciono en su articulo cientifico, que si el proceso de atencion
de enfermeria cumple con los pasos adecuados no existira un paciente insatisfecho con
la atencion brindada, porque se cubre todas sus necesidades y no solo fisicas
relacionadas a la enfermedad que lo lleva a buscar una casa de salud si no de su entorno
y su estabilidad emocional considerando que el proceso de atencion de enfermeria es un
sistema ciclico y estandarizado, sin embargo, una de sus caracteristicas es que debe ser
individual .

Por ello se plantea el objetivo de determinar la calidad del proceso de atencion de
enfermeria del Hospital Clinica San Francisco mediante la perspectiva de los pacientes
para poder descubrir la problematica que se enfrenta esta casa de salud y poder evitar
las quejas y reclamos futuros mediante el estudio en el campo con una encuesta cerrada
a las personas atendidas por el personal de enfermeria.

Metodologia
Tipo de estudio

Se realizd una investigacién descriptiva con enfoque cuantitativo la cual permitio
recoger, analizar y plasmar la perspectiva que tienen los pacientes o clientes que son
atendidos diariamente en el Hospital Clinica San Francisco por parte del personal de
enfermeria a través de datos numéricos, su disefio fue no experimental y de corte
transversal ya que se lo realizo en el afio 2023 en los meses de septiembre y octubre, los
pacientes fueron escogidos de manera aleatoria ya que se encuesto a los que asistieron
en el periodo de tiempo determinado.

Los numeros que brindé el departamento de estadistica del Hospital Clinica San
Francisco, permitio establecer un nimero de encuestas a realizar que permit6 poder
tener resultados confiables en la investigacion, se menciond que anualmente atienden
alrededor de 3 700 pacientes al afio en conjunto de todas las areas de atencion, se estimo
mediante los registros de atencién que se atienden alrededor de 300 pacientes cada mes,
es por ello que se utiliz6 como poblacion muestra 550 pacientes que acuden entre el mes
de septiembre y octubre, es decir, en un lapso de tiempo de 60 dias.

Instrumento de recoleccion de datos
Se utiliz6 una encuesta de seis preguntas con respuestas cerradas, de una sola

respuesta, que permitié conocer el cumplimiento con las expectativas de los pacientes al



ser atendidos por el personal de enfermeria de la institucion en las diferentes areas, la
encuesta fue obtenida de los estudios cientificos de Hernandez et al. (2019) donde con
su encuesta determind el compromiso por parte del personal con lograr la excelencia en
atencion al cliente y del articulo cientifico de Vela (2019) en la cual su encuesta
elaborada tuvo un gran impacto sobre la pésima atencion brindada por parte de
profesionales de la salud.

Es por eso que se realizara 500 encuestas en todas las areas la misma encuesta que
fue encontrada en el articulo cientifico de Rivera (2021) y fue modificada a la
necesidad de la investigacion, esta nos permitird determinar la percepcion de los
pacientes que acuden diariamente a las diferentes areas del Hospital Clinica San
Francisco sobre la atencidn recibida durante el proceso de enfermeria y con ello
garantizar e impulsar una cultura de calidad basada en los principios de honestidad,
liderazgo, mejora continua, desarrollo del talento humano y seguridad y salud en el
trabajo.

En cada area atienden alrededor de 25 pacientes mensuales a excepcion de cuidados
intensivos y cuidados intensivos neonatales que atienden alrededor de 10 0 menos
pacientes al mes y en cuyas areas no se puede realizar una encuesta directa a los
pacientes ya que no estan en las condiciones de salud adecuadas y el ingreso es
restringido, por el estado de gravedad en al que se encuentran, se realizara alrededor de
500 encuestas a pacientes que acudirian al Hospital Clinica san Francisco por consultas,
iméagenes o procedimientos.

Se escogio la pregunta numero uno que respecta al saludo y al presentarse con el
nombre, ya que en el articulo cientifico de Torrez (2023) hace referencia que la
conexion por parte del personal de salud con los pacientes empieza con el saludo
respectivo, ademas menciona que psicoldgicamente sienten el 69% de empatia al ser
saludados y conocer el nombre de las personas que le brindaran un servicio e incluso
puede disminuir en 14% el nivel de hostilidad al estar con pacientes que se encuentren a
la defensiva.

La pregunta namero dos, tres, cuatro y cinco se vinculan entre si, fueron escogidas ya
que segun Valdez y Bedolla, (2021) el conocimiento del procedimiento a realizar brinda
cierta calma y disminuye la impaciencia o nerviosismo en los pacientes y sus familiares,
ademas de ser actualmente un requisito indispensable para el mas simple procedimiento

hasta el mé&s complejo.



Luego este debe ser firmado por el paciente o familiar responsable una vez que el
personal de salud le explique al paciente las ventajas, desventajas, efectos secundarios,
adversos, complicaciones, el procedimiento paso a paso y finalmente las
recomendaciones post procedimiento, teniendo en cuenta las palabras que se utilizan
que sean adecuadas para las personas que receptan la informacion.

La pregunta numero cinco y seis se escogid porque se determind que es de
importancia para el departamento de marketing y ventas debido a que depende mucho
de la primera impresion, o atencion para atraer mas clientes o pacientes a las
instalaciones para hacer uso de los servicios y con ello poder sustentar los gastos y
sueldos del personal, generando ganancias.

En el articulo cientifico de Torrez (2023) hace gran énfasis a que depende mucho de
la atencién brindada por el personal de salud a los pacientes el éxito de una clinica
privada, ya que menciona “paciente que es tratado de una forma inadecuada, no vuelve
y se disminuyen 10 posibles clientes con él” es por esto la importancia de una buena
atencion desde que el paciente ingresa por primera vez y se le recibe con un cordial
saludo.

Mediante las preguntas obtenidas se sustrajo informacion de la capacidad del
personal de enfermeria de brindar una atencion eficiente y eficaz cumpliendo con sus
actividades, cumpliendo las normas establecidas por la institucion y que al firmar un
contrato aceptaron cumplirlas a diario, y el no hacerlo seria una falta grave para con la
institucion.

Participantes

El personal de enfermeria fue de apoyo para lograr ese nimero de encuestados, se
realiz6 una solicitud para la jefatura del personal de enfermeria a la Mgtr. Sonia
Valarezo para que permita que en cada &rea de atencion se realice la encuesta, se le
menciond que el objetivo es mejorar la atencion que es brindada por el personal hacia
los pacientes que son el sustento del Hospital Clinica San Francisco, que con ello
podran implementar nuevas estrategias para mejorar la comunicacion personal de
enfermeria — paciente.

La Mgtr. Sonia Valarezo acepto la peticion, sin embargo, permitié solo 5 dias para
que el personal pudiese tomar las 550 encuestas a los pacientes, por lo cual se pidi6 a
los enfermeros que estan en turnos de 7am a 7 pm que realicen la encuesta en cada area
durante toda la semana laboral de lunes a viernes, se les entrego 50 encuestas a cada

area, en total 750 encuestas.



Procedimiento

Una vez obtenidas las encuestas, se verificd que no haya encuestas con respuestas en
blanco, que no tengan doble respuesta, o tengan respuestas no adecuadas, para poder
descartar de las encuestas llenas correctamente, se obtuvo un total de 580 encuestas
llenas, de las cuales 30 tenian inconsistencias en las respuestas como tachones o doble
respuesta, por lo cual se las descarto.

Se realizé una matriz dindmica en Excel donde se ingreso la informacion de las
preguntas y respuestas, de ahi se ingresd las respuestas de las 550 encuestas lo que tardo
alrededor de nueve horas continuas, la matriz es de seis filas que representan cada
pregunta elaborada en la encuesta y cuatro columnas que estan representadas por
numero de respuesta, es decir, respuesta uno, dos y tres y el area donde fue atendido el
encuestado, donde se colocé la cantidad en nimeros de las veces que fue escogida cada
respuesta, una vez terminada la matriz se elabord un conjunto de 2 tablasy 4 figuras
con barras para poder visualizar de manera agil y sencilla permitiendo comparar las
respuestas y poder llegar a tener conclusiones precisas sobre la problematica sefialada y
determinar en el &rea en el que se esta presentando una inconsistencia en el
cumplimiento de las normas por parte del personal de enfermeria.

Resultados

El lugar fisico del Hospital Clinica San Francisco ubicado en la zona céntrica norte
de Guayaquil cuenta con la infraestructura de 5 pisos y tres torres adecuadas, espacios
necesarios para una atencion eficiente y comoda, cumple con los requisitos sanitarios y
de control pertinentes, tiene equipos de examinacion actualizados que ofrecen mejores
resultados, profesionales capacitados para brindar la atencion necesaria, sin embargo, en
el 2022 existen 25 quejas de pacientes o familiares que mencionaron no haber sido
atendidos adecuadamente en ciertas areas de atencion especialmente hospitalizacion, el
departamento de dialisis y emergencias y fueron exclusivas para el personal de

enfermeria.



Figura 1.

Saludo y bienvenida de parte del personal de enfermeria a los pacientes.

® Saludo = Nombre

1)
o
<
o
|m
S

Para Sandoval et al. (2021) para el paciente es necesario conocer el nombre del

8

192

B 145

NO

profesional que lo esta atendiendo para sentirse confiado del procedimiento, ya que
poder Ilamarlo por su nombre le permite generar un vinculo para con ello poder
expresar sus necesidades, en la Figura 1 se demuestra que a pesar de ser una de las
normas que pide la institucion no se cumple adecuadamente en todas las areas, en el
area de cuidados intensivos e imagen se determin que todo el personal de enfermeria se
presenta con su nombre.

Y en cuanto al saludo como menciond Torrez (2023) es parte del inicio de la
conexion por parte del personal de salud con los pacientes, ademas que hace referencia
que psicolégicamente sienten el 69% de empatia al ser saludados, con eso disminuye la
ansiedad por el hecho de estar posiblemente enfermos, conjuntamente con el
nerviosismo de acudir a una casa de salud.

Sin embargo se encontré que a 145 pacientes en los cinco dias que no fueron
saludados adecuadamente por el personal de salud, y de 550 pacientes a 198 no supieron
el nombre de la enfermera o enfermero que les atendid, representa el 36% de los
encuestados no recibio el trato adecuado en las instalaciones del Hospital Clinica San

Francisco.



Figura 2.

Explicacion del proceso a realizar
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Uno de los roles de enfermeria es el rol educativo, en ese rol contempla lo que es la

educacion del paciente aqui se podria colocar la funcién de explicar todo proceso al que
se sometera el paciente, donde se le explique el para qué, cuales son los posibles
sintomas, reacciones o complicaciones que puede tener, desde el procedimiento mas
sencillo al mas complejo, segin Rivera (2021) los pacientes que entran con dudas a
cualquier procedimiento son aquellos que pueden manifestar inconformidad con la
atencion y en el Hospital Clinica San Francisco una pequefia parte de pacientes presentd
esta problematica y no se le dio solucion, siendo el 14% que es un porcentaje
considerable por el cual se deberia buscar la més pronta solucion. (ver Figura 2).

Segun el articulo 362 de la Constitucion (2022) el personal que brinde servicios de
salud debe certificar que el paciente acceda a toda la informacién, en e articulo 66 en el
punto numero 25 menciona que el recibir la informacion completa de una forma
adecuada, comprensible y veraz es un derecho que debe prevalecer en instituciones
publicas y privadas, menciona también que se debe confirmar que el paciente haya
comprendido cabalmente lo que se le explico, y que solo posterior a eso sera firmado un

consentimiento informado.



Tabla 1.
Recomendaciones previas y después de la atencion o procedimiento.
Recomendacio Recomendacio
nes previas nes posteriores
Si 429 376
No 121 174
Total 550 550
Porcentaje 22% 32%

En la Tabla 1 se puede observar que no se ha cumplido a cabalidad el rol educativo
por parte del personal de enfermeria, encargado de brindar las recomendaciones para
cada atencidn o procedimiento que requiera un paciente que se acerca a las
instalaciones, lo cual podria mejorar cambiando la perspectiva de la poblacion que
escoge la casa de salud para poner su vida en manos que le brinden sostén ante su
padecimiento, esto sumado a las personas que no reciben informacion del procedimiento
(ver en figura 2) se siguen encontrando fallas en el proceso de atencién de enfermeria,
las cuales no deberian ser pasadas por la supervision.

Siendo de mayor porcentaje con el 32% los pacientes que no reciben las
recomendaciones posteriores las cuales cumplen un papel fundamental en la
recuperacion y regreso a la sociedad de las personas atendidas en el Hospital Clinica san
Francisco con la adecuada guia y explicacion de la medicacion, alimentacion y
actividad fisica, las cuales si no se cumplen a cabalidad la recuperacién puede ser lenta
o incompleta (Lima dos Santos et al., 2020).

Figura 3.

Promocionaria el servicio
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Al ser un Hospital Clinica privada quiere decir que depende de la afluencia de
personas que acudan y gasten en los servicios que proporciona la institucion, para su
progreso ya que dependen econdmicamente de la inversion en salud de los pacientes, es
por ello que implementan normas y estrategias para que las personas que acudan se
sientan cdbmodos que se les brinda una atencion Unica y ejemplar, ya que una persona
atendida correctamente seguiin Céaceres y Erazo, (2022) recomendara minimo a 10
personas de las cuales acudiran entre cuatro a ocho de ellas cuando estén en busca de
solucionar un inconveniente con su salud.

El 74% de los pacientes atendidos en los cinco dias que fueron encuestados
promocionaria los servicios que brinda el Hospital Clinica San Francisco, sin embargo,
el 26% no, porque han tenido una mala experiencia y es un porcentaje alto para cinco
dias, al mes representa una gran pérdida monetaria para la institucion, el &rea donde
persistid la negativa fue hospitalizacion y emergencias, areas con mayor concurrencia
en la atencién de pacientes.

Tabla 2.
Proceso de atencion de enfermeria segun area de atencion

Satisfecho Medianamente Insatisfecho

satisfecho
Hospitalizacion 123 5 14
Unidad de cuidados 10
Intensivos
Unidad de cuidados 10 4
intensivos neonatales
Quirdfano 49 1
Laboratorio 46 3 10
Imagenologia 50
Hemodialisis 50 20
Cardiologia 50
Terapia fisica 48 1 1
Consulta externa 50 5

Total 482 10 54
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En la Tabla 2 se hace referencia de que hay areas donde el personal de enfermeria

cumple adecuadamente con su proceso de atencion, teniendo en cuenta que son la

mayoria con el 88%, sin embargo, hay areas que su atencién no fue la adecuada

mostrando pacientes insatisfechos o que no logran obtener la satisfaccién completa, y

aun que representar el 10% si debe tomarse en cuenta para mejoras.

Se acudio a las areas que presentan pacientes medianamente satisfechos o

insatisfechos hubo explicaciones por parte del personal como; la falta de personal para

la cantidad de camas y actividades, sobre todo en las areas de hospitalizacion y

laboratorio donde hay mayor afluencia de pacientes cada dia, en el area de hemodialisis

el personal comentd que son pacientes que no tienen la mejor actitud debido a su

patologia, a muchos no les gusta tener que asistir tres veces por semana a la clinica.

Tabla 3.

Comparacion de la atencién de enfermeria en hospitales publicos y clinicas privadas

Hospital
Publicos
Hospital Basico
Martin Icaza
Hospital
Eugenio Espejo
Hospital Carlos
Andrade Marin
Clinicas
Privadas
Hospital Clinica
San Francisco
Hospital
Metropolitano
Clinica de la
Mujer

Quejas de Pagina Web

atencién
164/mes

103/mes

146/mes

18

22

12

MSP

MSP

IESS

https://hospitalsanfrancisco.com.ec/

https://www.hospitalmetropolitano.org

https://www.clinicadelamujer.com.ec/

Tomando de Ministerio de Salud Publica (2023)

Todos estos datos son relevantes a pesar de ser de una institucion privada tiene

falencias en cuanto a la atencion, sin embargo, hay estudios de diversos hospitales

publicos del Ecuador y los datos son bastante alarmantes, se realizé una tabla

comparativa con tres clinicas privadas y tres Hospitales publicos extraidos la pagina del
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Ministerio de Salud Publica (2024) en la seccidn de quejas, reclamos y agradecimientos
al igual que en la pagina del IESS o Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, los
valores muestran que hay bastante diferencia del trato a los pacientes y la mayoria se
refieren del personal de enfermeria.

Conclusiones

La atencion en el Hospital Clinica San Francisco tiene varias falencias, en las areas
de mayor concurrencia diaria, alrededor del 26% de los pacientes que fueron atendidos
en el lapso de cinco dias no se sintieron satisfechos de haber acudido las instalaciones,
las personas que marcaron que no se sintieron satisfechas son aquellas a las cuales no se
les saludo adecuadamente, no se les brindo la informacion que ellos necesitaban por lo
cual la probabilidad de que vuelvan es de un 1.6%, ya que solo 411 de 550 personas
recomendaria el servicio, aun cuando el lugar fisico cuenta con la infraestructura
adecuada, espacios necesarios para una atencion eficiente y comoda, cumpliendo con
los requisitos sanitarios y de control pertinentes, teniendo equipos de examinacion
actualizados que ofrecen mejores resultados, profesionales capacitados para brindar la
atencion necesaria.

Se demostré que el personal de enfermeria de algunas areas no cumple con normas
basicas puestas por la casa de salud, como el saludo, que se establecié como norma, ya
que es parte del inicio de la conexion por parte del personal de salud con los pacientes
con el fin de generar empatia, respeto y educacion, en cuanto al nombre, es una
obligacion portarlo en el uniforme por el hecho de que es un derecho conocer a la
persona que va a realizarle cualquier procedimiento, hasta en el departamento de
administracion, lo cual no se cumple.

Uno de los roles de enfermeria es el rol educativo, no se cumple a cabalidad, ya que
alrededor de 150 personas atendidas no recibieron la informacion adecuada antes o
después de un procedimiento, aun cuando recibir la informacion completa de una forma
adecuada, comprensible y veraz es un derecho que debe prevalecer en instituciones
publicas y privadas, ademas también se debe confirmar que el paciente haya
comprendido cabalmente lo que se le explico, y que solo posterior a eso sera firmado un
consentimiento informado, requisito indispensable en cada area del Hospital, de no ser
firmado adecuadamente puede conllevar a problema legar para el personal y la
institucion.

En las areas de mayor afluencia es donde se encuentra mayor cantidad de la

problematica mencionada, mostrando pacientes insatisfechos del servicio proporcionado



13

mediante la encuesta realizada, el personal de enfermeria del a&rea menciona que sucede
debido a la falta de personal para la cantidad de camas y actividades, sobre todo en las
areas de hospitalizacion, hemodialisis y laboratorio, aun cuando la comparacion con un
Hospital pablico la falta del personal de enfermeria es cuatro veces mayor segun (Pérez
2023).

Este estudio permitio conocer la realidad de la atencion del personal de enfermeria en
una institucion privada de la ciudad de Guayaquil, con datos importantes sobre normas
y protocolos que no se estan realizando de forma adecuada pero que tienen solucion si
se aplica sanciones al personal que no las cumpla, ya que se demostré que la falta de
personal no es un motivo razonable para brindar una atencién deficiente o

insatisfactoria.
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Apéndice

ENCUESTA
CALIDAD DE ATENCION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
Edad: Sexo:
Area de atencion:
INSTRUCCIONES.

e |eatoda la pregunta y sus respuestas antes de contestar
e Marcar una sola respuesta

e Completar toda la encuesta
PREGUNTAS

¢Al momento de su ingreso el personal de enfermeria se present6 con usted con su
nombre y saludo?
Sl NO SOLO NOMBRE SOLO SALUDO

¢El personal de enfermeria le explico el proceso a realizar?
SI NO FUE INCOMPLETO

¢El personal de enfermeria le dio las recomendaciones antes y después de su consulta
0 procedimiento?

Sl NO FUE INCOMPLETO

¢ Cree usted que la informacion brindada por el personal de enfermeria fue de valor?

Sl NO

¢Promocionaria usted a sus conocidos la atencion brindada?

Sl NO

Gracias por su tiempo, nos permite mejorar con sus respuesta.
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