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RESUMEN

El ordenamiento juridico ecuatoriano contempla diversas acciones encaminadas a
garantizar los derechos de los ciudadanos, dentro de los cuales estan los datos
personales, derecho para el cual se ided la garantia del habeas data. Sin embargo,
existen situaciones -como la de la accion de proteccion, misma que comparte
procedimiento con el habeas data segin la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional- en las cuales los operadores de justicia
relegan a estas acciones a la residualidad en virtud de que no existe una disposicion
clara en torno a la norma aplicable, como los sobre el habeas data y la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales. Por ello, es menester que la Corte Constitucional
del Ecuador desarrolle criterios para determinar qué norma es aplicable en cada caso
conciso y, con ello, otorgar certeza a los ciudadanos de que sus garantias

jurisdiccionales no son obsoletas por existir acciones en la ley.

Palabras Claves: Proteccidén de Datos Personales; Habeas Data; Residualidad de
las Garantias; Derechos Constitucionales; Garantias Jurisdiccionales; Seguridad
Juridica; Tutela Judicial Efectiva



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo contrastar los articulos 12,
13, 14 y 15 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales promulgada en el
2021 que establece el derecho al acceso, el derecho a la rectificacion y actualizacion
y el derecho a eliminacion de los datos personales que tiene una persona
respectivamente, con lo previsto por la Corte Constitucional del Ecuador (Sentencia
No. 025-15-SEP-CC, 2015, pags. 11, 12) que ha establecido que la accion del habeas
data contempla las dimensiones utilitarias relativas al habeas data informativo,
habeas data aditivo, habeas data correctivo y el habeas data cancelatorio que, a su
vez, se encarga de permitir el acceso a la informacion personal, a modificar la
informacién, a rectificar la informacion falsa y finalmente que la informacién

sensible se eliminada, respectivamente.

El problema juridico estriba en que los jueces de garantias jurisdiccionales en un
inicio consideraban que la accion de proteccion -que es la garantia jurisdiccional que
surgia cuando no existian garantias concretas que protegieran a un derecho
determinado- fue relegada a la residualidad en parte, debido a lo establecido por la
Corte Constitucional y también debido a la redaccion que tenia la Ley Orgéanica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional; hasta que este 6rgano, a través
de sus pronunciamientos, establecié que esta garantia no era residual y que esta si
debia de aplicarse en asuntos de constitucionalidad en tanto que esta garantia fue
ideada con la intencién de velar por la proteccion de derechos de manera eficaz y

directa.

Es decir, existe la posibilidad que dentro de la accion de habeas data -por mera
comparacidn- se susciten cuestiones similares a las que acontecieron con la accion de
proteccién en su momento, sobre todo porque en el Ecuador no ha habido ain un
pronunciamiento en torno a la distincion del ambito de aplicacién del habeas data y
de las acciones contempladas por la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
y, ademas, porque el criterio que la Corte establecio para diferenciar cuando un
problema debe de dirimirse en instancias constitucionales y cuando en jurisdiccion
ordinaria 0 en sede administrativa era relativo a la afectacion de derechos

constitucionales pero, en el caso del habeas data y la Ley Organica de Proteccion de



Datos Personales ambas tutelan -de una u otra manera- los mismos derechos o bienes

juridicos.

Con este contexto, surgen interrogantes que son cruciales para el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos, en tanto que los jueces -hasta que la Corte o la autoridad
competente lo determine- pueden alegar de que la accion de habeas data no es
pertinente para tutelar los derechos que tiene como fin de proteger, en tanto que
existen acciones contempladas en los articulos mencionados anteriormente en la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos Personales, mismas que se sustancian segun lo
contemplado por el Codigo Organico Administrativo y, por ello, la accion de habeas
data podria verse relegada a la residualidad como en su momento sucedié con la

accion de proteccion.

Por ende, existe un vacio normativo en el momento que no se aclara cuéles son los
asuntos que ameritan ser regulados por la accion de habeas data y cuales por las
acciones contempladas por la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales. Este
vacio normativo genera transgresiones a la tutela judicial efectiva, concretamente el
elemento relativo a la debida diligencia y la tramitacion de la garantia constitucional
y, también, el elemento que busca asegurar que la parte que interpone la accion
reciba una respuesta fundada en derecho en torno a su pretensién formulada,
dependiendo de la dimension utilitaria del habeas data que se alegue.
Adicionalmente, existe una transgresion a la seguridad juridica en virtud de que no
existe certeza y suficiente claridad sobre la manera en la cual se va a desenvolver la
accion de habeas data al existir una instancia administrativa que podria relegarla a ser
una cuestion residual. Finalmente, y no menos importante, a raiz de esta cuestion
oscura que existe en el ordenamiento juridico ecuatoriano, se puede suscitar un
entorpecimiento en torno a la manera en la cual los ciudadanos pueden acceder a sus

derechos.



CApPiTULO |

1.1  Las garantias jurisdiccionales en el Ecuador

El Ecuador a raiz de la promulgacion de la Constitucion de 2008 se convirtio en
un Estado Constitucional de Derechos, en el cual las normas contempladas en la
Constitucién pasaron a tener gran relevancia, en tanto que estas contemplan
disposiciones que buscan consagrar y establecer derechos. Esta particularidad en
torno a la actual Constitucion fue desarrollada por la Corte Constitucional del

Ecuador:

La Corte considera necesario desentrafiar de manera sucinta la naturaleza garantista de la
Constitucion de la Republica, entendiendo que el Estado Constitucional de Derechos
“privilegia la figura del Estado como responsable de la realizacion de derechos (...) y
pasa a convertirse en instrumento del poder politico para la realizacion de los derechos”.
Asi, los derechos constitucionales son un presupuesto de la democracia, generando un
vinculo indisoluble entre la democracia y las libertades fundamentales, expresada en la
garantia de los derechos que permitan establecer la efectividad de estas libertades
(Sentencia No. 001-11-SCN-CC, 2011, pag. 10).

Sin embargo, es menester que existan mecanismos para poder encausar la
proteccion de los derechos de los ciudadanos y, de esta manera, otorgar una

(13

verdadera aplicacion directa a estos derechos; por ello “... resulta indispensable
contar con normas procedimentales que tengan una adecuacion a la celeridad y
eficacia que se requiere en la tutela de un derecho constitucional ... (Velasquez
Velasquez, 2010, pag. 43)”. Debido a esto en la Constitucion del 2008 se contemplan
diversas garantias jurisdiccionales que tienen como cometido tutelar los derechos
constitucionales. Las garantias jurisdiccionales son relevantes para que el orden

constitucional establecido tenga vigencia (2021):

Las garantias juridicas jurisdiccionales exigen la intervencion del juez con el objeto de
mantener la regularidad constitucional a través de decisiones judiciales que concretan la

eficacia normativa y aseguran el respeto a la constitucion (Vila Casado, 2021, pag. 252).

Con este contexto, se puede desentrafiar la idea de que las garantias
jurisdiccionales tienen como finalidad tutelar derechos contemplados en la
Constitucion, en tanto que estas acciones encausan el control que los jueces pueden
ejercer a los actos que puedan afectar a un derecho. Estas garantias tienen su
procedimiento contemplado tanto en la Constitucion como en la Ley Organica de

Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional y la jurisprudencia de la Corte

4



Constitucional del Ecuador. Esta conclusién se la puede enfatizar tomando en
consideracion el siguiente criterio de la Corte Constitucional del Ecuador (Sentencia
No. 032-13-SEP-CC, 2013):

... las garantias constitucionales buscan prevenir, cesar o enmendar la violaciéon de
derechos constitucionales, por lo que estas se conciben como herramientas para tutelar los
derechos reconocidos en la Constitucién y brindan ademas una reparacion eficaz en el

caso de su vulneracion (pag. 6).

Dicho esto, es importante tomar en consideracion que segun el articulo 6 de la
Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, las garantias
jurisdiccionales tienen como finalidad la proteccién eficaz e inmediata de los

derechos reconocidos en la Constitucion.
1.2 Habeas data

1.2.1 Concepto

Se ha afirmado (Velasquez Velasquez, 2010, pag. 223) que existen, los bienes
juridicos tutelados del habeas data son los establecidos en los numerales 19 y 20 del
articulo 66 de la Constitucion, es decir, el derecho al honor y el buen nombre y el
derecho a la proteccion de datos de caracter personal respectivamente, por ende, la
garantia encargada de la gestion de los datos personales de las personas en el
Ecuador es el habeas data, misma que estd contemplada en el articulo 92 de la
Constitucion y el articulo 49 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional.

Por otro lado existe el criterio relativo a que “La accion de habeas data es una
garantia jurisdiccional disefiada para precautelar los derechos relativos a la
informacion personal (Costain Vasquez, 2019, pag. 171)”, mientras que para la Corte
Constitucional del Ecuador (Resolucion No. 001-17-HD, 2019):

El habeas data busca proteger el derecho constitucional de las personas a la
autodeterminacion informativa, esto significa, acceder y mantener el control de los
registros que reposen en bases de datos o archivos pablicos o privados, en los cuales estén
incluidos sus datos personales, de su grupo familiar o de sus bienes. En este sentido, el
habeas data salvaguarda derechos como la honra, la buena reputacién, la intimidad
personal y familiar, entre otros, permitiendo al juez disponer el acceso, la eliminacion y/o

rectificacion de la informacion (pags. 2-3).



El habeas data, tanto segun la doctrina como el criterio de la Corte Constitucional,
se encarga de tutelar el manejo de los datos personales que estén en poder de
terceros. Esta garantia es relevante en tanto que si existe una incorrecta manera en la
cual se utilicen a los datos personales, esto puede degenerar en vulneraciones a mas
derechos. Para Badeni (2006) este es el criterio primordial que tiene esta garantia al
establecer el proposito de la incorporacion del habeas data en las constituciones, en

tanto que este busca evitar que:

... mediante el uso incorrecto de la informadtica, se pueda lesionar el honor, la intimidad y
los restantes derechos de las personas como consecuencia de una difusion de datos
erroneos, incompletos o inexactos referentes a ellas. La proteccion se extiende también
para evitar la difusion de datos sensibles concernientes a los individuos, tales como los

relacionados con sus creencias religiosas o ideoldgicas (pags. 1210-1211).

Para sintetizar todo lo que circunscribe a la conceptualizacion del habeas data
como garantia jurisdiccional, se puede tomar lo siguiente “... sirve para proteger a la
persona, sea natural o juridica, de que tanto el Estado como los particulares hagan
uso de una informacién incorrecta, inexacta u obsoleta y que, al difundirse, pueda
producir discrimenes, calificaciones deshonrosas, etc.... (Soto Cordero, 2013, péag.
196)”.

1.2.2 Tipos de habeas data y dimensiones utilitarias de habeas data

Como bien se ha establecido, el habeas data busca tutelar los datos personales de
los ciudadanos con el objetivo de que, eventualmente, no se transgredan mas
derechos constitucionales. Sin embargo, el habeas data no se limita Gnicamente en
acceder a datos; por ello, tanto la doctrina como la jurisprudencia de la Corte

Constitucional del Ecuador han establecido diversos tipos de habeas data.

Para la doctrina (Badeni, 2006, pags. 1212-1213) existen lo siguientes tipos de
habeas data. A su vez, estos tipos de habeas data también se corresponden con las
dimensiones utilitarias que esta garantia tiene segun la Corte Constitucional del
Ecuador (Sentencia No. 025-15-SEP-CC, 2015, pags. 11, 12):

1. Habeas data informativo: Tiene como objeto dar a conocer los datos que
estan registrados en un archivo. Segun la doctrina (Badeni, 2006, pag. 1212)
este habeas data puede verse ampliado con el fin de establecer cuél es el

objeto por el cual existe el registro de los datos, cudl es el origen y de qué



fuente provienen. Segun la Corte Constitucional (Sentencia No. 025-15-SEP-
CC, 2015), a esta dimensién del habeas data también se la conoce como el
derecho de acceso y estriba en “... la dimension procesal que asume el habeas
data para recabar informacion acerca del qué, quién, como y para qué se
obtuvo la informacion considerada personal (pag. 11)”;

2. Habeas data complementario o aditivo: Este tipo de habeas data tiene como
objeto adicionar nuevos datos o actualizar los que ya estan registrados. Para la
Corte Constitucional (Sentencia No. 025-15-SEP-CC, 2015, pag. 11) a esta
dimension también se la puede denominar como el derecho de modificacion;

3. Habeas data rectificador: El fin de este tipo de habeas data radica en la
correccion, modificacion o sustitucion de datos que son inexactos de manera
total o parcial. Para la Corte Constitucional (Sentencia No. 025-15-SEP-CC,
2015, pag. 11), este tipo de habeas data también se lo denomina como habeas
data correctivo o derecho de correccion;

4. Habeas data preventivo o preservador: Este tipo de habeas data tiene como
objeto garantizar la confidencialidad de datos que han sido registrado de
manera licita, pero que por su naturaleza el titular de los mismos solicita que
estos no sean difundidos o que solo se lo haga bajo ciertas condiciones. Para la
Corte Constitucional del Ecuador (Sentencia No. 025-15-SEP-CC, 2015, pég.
11), este tipo de habeas data también se lo conoce como habeas data de
reserva o derecho de confidencialidad,;

5. Habeas data supresor o cancelatorio: En este tipo de habeas data se busca la
eliminacidn supresién de datos sensibles o falsamente registrados en una base
de datos. Este tipo de habeas data, segun la Corte Constitucional del Ecuador
(Sentencia No. 025-15-SEP-CC, 2015, pag. 12), también es denominado como
el derecho de exclusion de informacion sensible;

6. Habeas data mixto: Este tipo de habeas data tiene como objeto dar a
cumplimiento dos 0 mas de las finalidades de los habeas data anteriormente
sefialados. Este tipo de habeas data no estad contemplado en las dimensiones
utilitarias del habeas data segun la Corte Constitucional del Ecuador.

El asunto estriba en que estos derechos, tipos de habeas data o dimensiones

utilitarias del habeas data no estan contemplados Unicamente dentro del universo de
las garantias jurisdiccionales, sino que, ademas, estan establecidos dentro de la Ley

Organica de Proteccion de Datos Personales ecuatoriana que fue promulgada
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posteriormente a la jurisprudencia de la Corte que establecia las dimensiones

utilitarias del habeas data.

1.3  Ley Organica de Proteccion de Datos Personales: Derechos del titular

La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales fue promulgada el 26 de
mayo de 2021 y su reglamento fue publicado el 13 de noviembre de 2023. Esta ley,
segun su primer articulo, tiene como objeto y finalidad garantizar el ejercicio del
derecho a la proteccién de datos personales, siendo asi que se contemplan acciones
que tengan que ver con el acceso y a las decisiones sobre la informacién y datos de

esta indole.

Los articulos 2 y 11 de esta norma juridica contempla los casos en los cuales no es
aplicable la ley, siendo asi lo méas destacable los datos cuyo tratamiento se encuentre
regulado en normativa especializada de igual o mayor jerarquia, especificamente en
materia de gestion de riesgos por desastres naturales, seguridad y defensa del Estado
y datos personales regulados en materia de ejercicio de la libertad de expresion,
siendo asi que esta disposicion hace alusion a la accion de acceso a la informacion
publica contemplada a parte de la accion de manera autonoma al habeas data en el
articulo 47 de la Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional. Esto se lo puede cotejar tomando en cuenta articulos

Es importante destacar que segln la doctrina (Costain Vasquez, 2019, pag. 178)
existen ciertas diferencias marcadas entre el habeas data y la accion de acceso a la

informacion publica:

1. El habeas data busca el acceso a la informacion propia del accionante por sus
propios derechos o como representante legitimado, sea esta en el ambito
publico o privado, mientras que la accion de acceso a la informacion publica
busca Unicamente informacion publica genérica;

2. EIl habeas data tiene como fin que se entregue la informacion propia del
accionante por sus propios derechos o como representante legitimado, misma
la cual puede ser rectificada o modificada por ser informacion propia, mientras
gue en la accién de acceso a la informacion pablica Gnicamente se busca que
el Estado de acceso -valga la redundancia- a informacion propia del Estado vy,

ademas, esta informacion no puede ser modificada o rectificada, por ejemplo.



Dicho esto, es importante tomar en consideracion que diversos articulos de la Ley
Orgéanica de Proteccion de Datos Personales promulgada en el 2021 si tiene
coincidencias con los ambitos de accién que tiene el habeas data segin sus

dimensiones utilitarias y las maneras en las cuales esta accion es empleada.

1.3.1 Derecho a la informacion y derecho de acceso segun la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos Personales

La primera cuestion que se encuentra regulada en la Ley Orgénica de Proteccion
de Datos Personales estd contemplada en el articulo 12 de la susodicha norma y tiene
que ver con el derecho a la informacién, mismo que tiene como objeto otorgar al
titular del dato personal el derecho a conocer qué datos personales se tiene sobre él,
cdémo se obtuvieron y para qué se usan. Es decir, este articulo de la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales tiene como mismo objeto lo desarrollado por el
habeas data informativo o la dimension utilitaria del habeas data denominada como
derecho de acceso. A su vez, lo previsto en este articulo se complementa con lo
sefialado en el articulo 13 de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales,
mismo que establece el denominado como derecho de acceso.

1.3.2 Derecho de rectificacidon y actualizacion de datos personales segun la Ley
Organica de Proteccidn de Datos Personales

En el articulo 14 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales se
contempla el derecho que tiene el titular de los datos personales para que estos se
rectifiquen y se actualicen en caso de que estos sean inexactos o incompletos. Este
derecho sefialado se corresponde con el habeas data complementario o aditivo, que
segun la Corte Constitucional también se lo denomina como derecho de modificacién
y, ademas, con el habeas data rectificador, que para la Corte Constitucional se
denomina como el habeas data correctivo o el derecho de correccion. En este caso, se
puede observar que el articulo 14 de la Ley Organica de Proteccion de Datos

Personales abarca dos tipos o dos dimensiones utilitarias del habeas data.

1.3.3 Derecho de eliminacién y derecho de oposicion segun la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales

El articulo 15 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales establece que
el titular de los datos personales tiene derecho a solicitar que quien tiene sus datos

personales los suprima, siempre y cuando se cumpla con alguna de las causales o



circunstancias contempladas en la susodicha norma juridica. Este derecho
contemplado en la ley se corresponde con lo denominado por la doctrina como
habeas data supresor o cancelatorio y por la Corte Constitucional del Ecuador como
derecho de exclusion de informacién sensible. Asimismo, el articulo 16 la Ley
Orgéanica de Proteccion de Datos Personales contempla el derecho de oposicion,
mismo que tiene como objeto otorgar al titular de los datos personales la posibilidad
de que este se oponga o se niegue al tratamiento de sus datos personales siempre y

cuando se cumplan ciertas causales.

1.3.4 Derecho a la portabilidad segun la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales

Este derecho esta contemplado en el articulo 17 de la Ley Orgéanica de Proteccidn
de Datos Personales y tiene como objeto otorgar al titular de los datos personales la
posibilidad de solicitar a quien ostente los datos los mismos 0 que estos sean
transmitidos a terceros. Este derecho no esta contemplado dentro de las dimensiones
utilitarias del habeas data seglin lo desarrollado por la Corte Constitucional del
Ecuador.

1.3.5 Excepciones a los derechos segun la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales

Una particularidad que también debe de tomarse en consideracion es que la Ley
Orgénica de Proteccién de Datos Personales en su articulo 18 contempla excepciones
ligadas a la proteccion de un interés superior al derecho del titular de los datos
personales, por ejemplo, cuando los datos sean necesarios para el cumplimiento de
una obligacion legal o contractual o cuando se pueda causar perjuicios a derechos o

afectaciones a intereses legitimos de terceros.

A pesar de que existen derechos nuevos contemplados en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, no es menos cierto que tanto la doctrina como la
jurisprudencia ya ha desarrollado tipos de habeas data que cumplen con la funcion de
los derechos que esta ley contempla, por lo que esto puede generar confusion a los
operadores de justicia a la hora de resolver un caso relativo al habeas data. Esta
cuestion ya existié con la garantia de la accion de proteccién, en tanto que esta fue

relegada a la residualidad y con ellos se generaron transgresiones a la seguridad
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juridica y a la tutela judicial efectiva, en tanto que hubo derechos que no se lograron
tutelar a través de esta garantia.
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CapriTuLo Il

2.1. Comparacion entre el habeas data y la accién de proteccion

Como bien se ha establecido, el habeas data es una garantia jurisdiccional
contemplada en la Constitucion y en la Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional que tiene como objeto tutelar los datos personales de las
personas. Segun el articulo 6 de la norma ibidem, esta garantia -salvo los casos en los
que se disponga lo contrario- se rige bajo las mismas reglas y normas que la accion
de proteccidén. Es decir, la manera en la cual un juez de garantias constitucionales
delibera y tramita un habeas data es similar a la que lo haria con una accion de

proteccion.

El asunto estriba en que, tal como lo han determinado Claudia Storini y Marco
Navas Alvear (2013), el asunto en torno a la subsidiaridad de las garantias

jurisdiccionales tiene relevancia:

Es aconsejable ir corrigiendo estas dificultades por via de reformas legales que apunten
hacia una recuperacion de la eficacia y efectividad de la jurisdiccion ordinaria, asi como
una mayor coordinacion entre los 6rganos del sistema de justicia ordinaria y de la justicia
constitucional, sobre todo con el fin de evitar reforzar una suerte de subsidiariedad de

hecho hacia los procedimientos constitucionales (pag. 180).

Si bien es cierto desde la recomendacion de estos autores hasta la actualidad, la
accion de proteccion tuvo un importante desarrollo jurisprudencial para establecer
que esta garantia no es subsidiaria ni residual y que, ademas, es un mecanismo
idoneo para poder tutelar de manera eficaz y directa los derechos constitucionales de
los ciudadanos, el hecho radica en que tuvo que intervenir la Corte Constitucional
para aclarar estas particularidades. Sobre la subsidiariedad, Costain Vasquez (2019)

sefiala lo siguiente:

En el derecho procesal constitucional ecuatoriano, se debe entender (...) que, frente a la
violacion de derechos constitucionales, el afectado tiene la posibilidad de escoger, si
decide acudir a la via ordinaria o en su defecto, subsidiar la via y acudir directamente a la

justicia constitucional (pag. 70).

Sin embargo, existen normas tales como la contemplada en el numeral 4 del
articulo 42 de la Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional

que establecen -en el caso particular de la accion de proteccion- que no procede la
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garantia cuando el acto administrativo pueda ser impugnado en la via judicial, salvo
que se demuestre que la via no fuere adecuada ni eficaz. Es decir, a través de este
criterio, se relegd a que recaiga enteramente sobre la decision de los operadores de
justicia si es que una accién de proteccion debia de ser admitida o debia de ser
declarada improcedente, en tanto que el ordenamiento juridico ecuatoriano podia
contemplar méas vias para dirimir el asunto y, con ello, se releg6é a la accion de

proteccidn a ser una accion residual dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano.

Esta particularidad en torno a la residualidad de la accion de proteccion fue un

problema muy severo, tal como lo expresé en su momento Grijalva Jiménez (2011):

... la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC)
inconstitucionalmente vuelve residual la accion de proteccion, pues la Constitucion la
concibe como una garantia directa y eficaz. Basandose en la LOGJCC, muchos jueces
niegan acciones de proteccion dejando desprotegidos derechos constitucionales ... (pag.
207).

Es menester sefialar que la residualidad ha sido desarrollada por la Corte
Constitucional del Ecuador (Sentencia No. 001-16-PJO-CC, 2016) bajo los

siguientes términos:

la residualidad exige que para que una persona pueda acudir a la justicia
constitucional, es necesario haber agotado todas las instancias de la justicia ordinaria,
pues asi entendida la accién de proteccion, no cabria su interposicion, si estan pendientes
de activacion instancias o recursos ordinarios en los cuales se podria discutir sobre el
conflicto (pag. 21).

Sin embargo, la residualidad fue enfatizada y justificada por la Corte
Constitucional del Ecuador (Sentencia No. 045-14-SEP-CC, 2014) en sus sentencias:

... tanto la Constitucion como la legislacion secundaria prevén la posibilidad de recurrir
ante los 6rganos jurisdiccionales y administrativos, de los actos administrativos que
fueren dictados por cualquier autoridad del Estado, en los que se reconozcan, declaren,

restrinjan o supriman derechos (pag. 13).

La Corte Constitucional (Sentencia No. 0016-13-SEP-CC, 2013) ademas

establecio lo siguiente:

... la accion de proteccion es la garantia idonea y eficaz que procede cuando el juez

efectivamente verifica una real vulneracion a derechos constitucionales, con lo cual, no
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existe otra via para la tutela de estos derechos que no sean las garantias jurisdiccionales.
No todas las vulneraciones al ordenamiento juridico necesariamente tienen cabida para el
debate en la esfera constitucional ya que para para los conflictos en materia de legalidad
existen las vias idoneas y eficaces dentro de la jurisdiccién ordinaria. El juez
constitucional cuando de la sustanciacion de garantia jurisdiccional establezca que no
existe vulneracion de derechos constitucional, sino Unicamente posibles controversias de

indole infraconstitucional puede sefialar la existencia de otras vias (pag. 18).

Estos criterios que se han sefialado a manera de ejemplo otorgaban a los
operadores de justicia constitucionales la prerrogativa de establecer cudndo un caso
era meritorio de ser dirimido a través de la justicia constitucional y cuando un caso
podia remitirse a la justicia ordinaria o, en su efecto, a través de un procedimiento

administrativo.

A pesar de esto, la Corte Constitucional (Sentencia No. 1754-13-EP-19, 2019),
eventualmente, dejé sin efecto cualquier posible pronunciamiento posterior que
obligara a los accionantes a que agoten otras vias antes de remitirse a la jurisdiccién

constitucional:

... es menester dejar claro que la accion de proteccion tiene por objeto el amparo directo
y eficaz de los derechos reconocidos en la Constitucion; por consiguiente, es una accion
directa e independiente, que bajo ningun concepto puede ser residual y exigir el

agotamiento de otras vias y recursos para poder ser ejercida (pag. 6).

Ademas de la residualidad que aquejaba a la accién de proteccion y que fue
resuelta a través de los pronunciamientos de la Corte Constitucional, esta, ademas, ha
establecido criterios para poder determinar cuando un caso o un problema amerita ser
resuelto por la justicia ordinaria y cuando debe de ser resuelto por la justicia
constitucional como, por ejemplo, cuando este érgano (Sentencia No. 146-14-SEP-
CC, 2014, pag. 25) desarrollé en su jurisprudencia que el derecho a la propiedad
tiene una doble dimensién y, dependiendo de esta dimension se podra decidir si es
que le corresponde o0 no a la jurisdiccion constitucional avocar conocimiento del

Caso.

El problema estriba -como bien se ha logrado demostrar en el capitulo anterior- en
que tanto el habeas data y la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales tienen
como objeto la proteccion de los mismos bienes juridicos e incluso tienen

dimensiones o acciones que coinciden en funciones: ;Qué criterio se podria
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establecer para que los jueces puedan discernir cuando es procedente una accion de

proteccion y cuando debe de aplicarse la ley?

2.2. Transgresiones a la tutela judicial efectiva

La tutela judicial efectiva es un derecho contemplado en la Constitucion en su
articulo 75 y que ha sido desarrollado por la Corte Constitucional del Ecuador
(Sentencia No. 1658-13-EP/19, 2019) de la siguiente manera:

Es un derecho de caracter autébnomo, independiente del derecho sustancial, que se
manifiesta en la potestad de una persona de requerir del Estado la prestacion del servicio
de administracion de justicia, y obtener una sentencia, independientemente de que goce o
no de derecho material (pag. 6)

Este derecho, a su vez, tiene varios elementos que han sido sefialados por la Corte
Constitucional del Ecuador (Sentencia No. 935-13-EP/19, 2019) en su

jurisprudencia:

Es primordial resaltar que, el derecho constitucional a la tutela judicial efectiva se
fundamenta en la observancia de tres elementos fundamentales: primero, el derecho de
accion, que implica el acceso a los 6rganos judiciales; el segundo elemento dividido en
dos presupuestos i) la diligencia en la tramitacién de la causa; v, ii) la obtencién de una
respuesta fundada en derecho a las pretensiones formuladas; y tercero, el rol de los
operadores de justicia una vez dictada la resolucion, tanto en la ejecucion como en la

plena efectividad de los pronunciamientos (pég. 10).

El primer elemento se ve vulnerado, debido a que no existe una manera concreta
en la cual los ciudadanos puedan buscar la tutela de sus datos personales puesto a que
tanto la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales como el habeas data se
encargan de lo mismo, no se puede traducir procesalmente la tutela judicial efectiva
si tomamos en consideracion lo dicho por la Corte Constitucional del Ecuador
(Sentencia No. 1943-12-EP/19, 2019):

La Corte Constitucional ha dicho que la tutela judicial efectiva se traduce procesalmente
como el derecho de peticion, que impone obligaciones al Estado para su desarrollo, y la
definié como la garantia frente al Estado para tener los debidos causes procesales con el
fin de obtener una decisiéon legitima, motivada y argumentada, sobre una peticion
amparada por la ley. Asi, la Corte ha sefialado que el derecho a la tutela judicial efectiva

viabiliza todos los demas derechos constitucionales, a través de un sistema juridico
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institucional encargado de dar proteccion judicial en todas las materias, en condiciones de

igualdad y equidad (pag. 8).

Es decir, los causes procesales que el Estado debe de proporcionar al ciudadano
segun la Corte Constitucional del Ecuador no son claros, puesto a que existen

multiples acciones que se encargan de tutelar un mismo hecho.

Por otro lado, sobre el elemento relativo a la obtencion de una respuesta fundada
en derecho de las pretensiones formuladas, es menester tomar en consideracion que
aun no existen criterios para diferenciar qué normas se van a aplicar para resolver los
casos Yy, con ello, juegan papel crucial las causales y los requisitos propios de la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales, en tanto que esta ley si contempla casos
especificos en los cuales son admisibles 0 no las acciones contempladas en esta

norma.

2.3. Transgresion a la seguridad juridica

Estas cuestiones que se han detallado: tanto la necesidad de que existan causes
procesales concretos como el hecho de que se avecina un problema para los jueces
para tomar en cuenta con qué norma juridica resolver los asuntos relativos a la
proteccion de datos personales, genera, ademas de vulneraciones a la tutela judicial
efectiva, vulneraciones a la seguridad juridica, la cual esta contemplada en el articulo
82 de la Constitucion y que implica el respeto hacia la Constitucion y a las normas

juridicas existentes.

Sin embargo, la seguridad juridica, segun la Corte Constitucional del Ecuador
para el periodo de transicion (Sentencia No. 002-11-SIN-CC, 2011, pag. 27), tiene

una triple dimensién que es menester de sefialar:

1. Se concibe a la seguridad juridica como el conocimiento y la certeza del
derecho positivo;
2. Como la confianza de los ciudadanos hacia las autoridades estatales;
3. Da previsibilidad de las consecuencias juridicas derivadas de las acciones y
las conductas de terceros.
Es decir, la seguridad juridica -en teoria- deberia buscar garantizar que en casos
como los de la vulneracion al derecho a los datos personales, los titulares de estos
datos sepan cuando aplicar el habeas data y cuando aplicar la ley y, con ello, tener

previsibilidad en torno a las decisiones que se van a expedir para resolver el
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problema planteado. Sin embargo, por todo lo dicho antes, no es posible tener plena
certeza, en tanto que no existe aun un criterio diferenciador para poder establecer qué

accion procede en cada caso especifico.
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Conclusiones

Conclusiones sobre la problematica

En el ordenamiento juridico ecuatoriano, aun no existen criterios claros en
torno a cuando debe de aplicarse un habeas data y cuando debe de aplicarse la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, esto debido a que no han
existido pronunciamiento ni por parte de las autoridades de la proteccion de

datos ni por parte de la Corte Constitucional.

Esto genera en una potencial relegacion del habeas data a ser una accion
residual, tal como sucedio6 con la accion de proteccion, misma que, dicho sea
de paso, comparte en su gran mayoria las mismas normas procedimentales
contempladas en el la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control

Constitucional.

Es imperioso que exista un pronunciamiento en torno a este asunto debido a
que la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales es relativamente
nueva, pero, al igual que el habeas data, se encarga de tutelar derechos
primordiales para sociedades contemporaneas. El reto por parte de la
autoridad que se encargue de establecer la distincién entre el &ambito de accion
del habeas data y las acciones contempladas en la ley estriba en que, a
diferencia de los establecido en la jurisprudencia relativa a la accion de
proteccidn, resulta complejo determinar cuando procede cada accion, puesto a

que ambas tienen como bien juridico tutelado los mismos derechos.

Propuestas para la solucion del problema

En primer lugar se debe de mencionar que la Corte Constitucional del Ecuador en

el ejercicio de sus atribuciones puede expedir jurisprudencia que establezca la

solucion a este problema juridico, tal como lo ha hecho con la accion de proteccion,

en tanto que puede determinar en qué casos procede lo contemplado por la Ley

Organica de Proteccion de Datos Personales y cuando procede el habeas data segun

lo establecido por la jurisprudencia vigente y la Ley Organica de Garantias

Jurisdiccionales y Control Constitucional.

Por otro lado, y en la misma linea que la propuesta anterior, podria recaer sobre la

Autoridad de Proteccion de Datos Personales emitir las respectivas regulaciones para
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la proteccion de datos personales segun lo establecido por el numeral 4 del articulo
80 del Reglamento de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales. EIl hecho
de poder establecer con mayor certeza los criterios que diferencian el &mbito de
accion del habeas data de lo que protege también la ley otorgard mayor seguridad
juridica.

Finalmente, se podrian dar las respectivas capacitaciones a los operadores de justicia
a fin de que estos puedan establecer de una manera uniforme cuando procede el
habeas data y cuando proceden las acciones de la Ley Orgéanica de Proteccion de
Datos Personales, de esta manera se robusteceria la certeza en torno al derecho

positivo que tutela a la proteccion de datos personales.
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