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Introduccion

Actualmente, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (en
adelante TICS) posee una amplia, diversa e inmersiva participacion en diferentes areas
del conocimiento, debido a que el material e informacién que produce y socializa esta
omnipresente en diferentes dispositivos y soportes tecnolédgicos. Por ende, las TICS son
recursos y/o herramientas indispensables en el procesamiento de informacion, con una
alta capacidad de transformar, administrar y compartir los diferentes recursos
inmateriales en el area de las telecomunicaciones, telefonia, comunicacion masiva,

multimedia, realidad virtual, entre otras.

Referente a la pandemia del COVID-19, ésta provocé restricciones en la
movilidad, lo que obligd a muchas empresas a aumentar, o incluso cambiar por completo
sus modelos de negocios, siendo la adaptacion de procesos a las tecnologias digitales
para mantener sus actividades. Estas circunstancias excepcionales han puesto de relieve,
mas que nunca, el potencial que entrafian las tecnologias digitales para mejorar la
resiliencia economica de las empresas. Ademas de ello, las TICS permitieron el acceso a
los recursos de una empresa desde el exterior de las instalaciones, en otras palabras,
medios como el acceso remoto al correo electrénico u otras TICS, cred una posibilidad
para que los colaboradores ejecuten sus tareas y asi sostener la actividad de la empresa
y, también, el uso de softwares de comunicacion por la internet permitio la
comunicaciéon empresarial interna dentro de las empresas, asi como con el mundo

exterior.

En complemento, la investigacion de Varela et al. (2022) manifiesta que
una vez declarado el fin del confinamiento y la pandemia, un 79,9% de empresas
presentan al menos 3 TICS implementadas para realizar actividades relacionadas con la
comunicacion, analisis financiero, investigacion de mercados y promocién de productos.
Bajo este contexto, se aprecia la relevancia de indagar la presente investigacion, dado

que las TICS cada vez son mas incidentes para acrecentar la productividad en las


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:ICT

empresas y, también, simplificar o mejorar los diferentes procedimientos internos y

externos.

El presente documento aborda un andlisis del impacto del uso de TICS en
los pequefios negocios post COVID-19, con la finalidad de demostrar la relevancia de
estas tecnologias como herramientas de reactivacion o soporte de diferentes
procedimientos de pequefios negocios. Del mismo modo, es importante aclarar el tiempo
del presente documento (a finales del afio 2022 en adelante), debido a que en una etapa
de post pandemia, las TICS presentan diferentes usos y areas de aplicacion y, también se
han identificado nuevas TICS con funciones mas sofisticadas en comparacion a las

utilizadas en época de pandemia.

Finalmente, el presente documento se estructura en tres secciones, siendo
la primera la recopilacion de aportes cientificos sobre la definicion de las TICS y
pequefias empresas, acto seguido se trata de las TICS empleadas en una época post
pandemia y, finalmente, la incursion de las TICS en las areas departamentales de las
pequefias empresas. En conjunto, dichas tematicas permitiran comprender de mejor
manera la relacion entre las TICS y las préacticas o actividades realizadas en pequefios
negocios, para asi identificar con facilidad el desarrollo del mundo empresarial y

comercial.



Desarrollo

Definicion sobre TICS y pequefia empresa

Para obtener una definicién concisa de las TICS y la pequefia empresa, se realizo

una sintesis de diferentes autores con sus respectivos aportes cientificos resumidos en las

siguientes tablas:

Tabla 1. Aportes cientificos sobre TICS

Fuente s
Bibliografica Autor(es) Definicion
Conjunto de herramientas para
. C (Godoy et al., . .
Articulo cientifico 2022) procesamiento y transmision de

informacion.

Libro

(Nava, 2022)

Infraestructura  tecnologica para dar
conexién entre personas y datos que
necesitan.

Articulo cientifico

(Picon et al., 2022)

Cumulo de equipos y herramientas para
transmision de informacion inmaterial
como textos, audiovisuales y datos.

Articulo cientifico

(Jiménez et al.,

Redes y soluciones tecnoldgicas para
transmitir  informacion a  dispositivos

2020) L
moviles.
. Conjunto de recursos tecnoldgicos para
. . e (Muhiz et al., . AR )
Articulo cientifico 2021) que diferentes instituciones dispongan de

informacién masiva.

Elaborado por: Gloria Gomez

En sintesis, las TICS se definen como un conjunto de equipos, redes,

herramientas y soluciones que forman una infraestructura tecnoldgica, que agilizan,

optimizan y aportan un sin fin de beneficios relacionadas con la socializacion de




informacion a cualquier institucion, empresa o persona. Adicionalmente, estas

herramientas son las responsables de socializar informacién, para atravesar un proceso

de conversion,

almacenamiento,

administracion, transmision y disposicién de

encontrarla en los dispositivos moviles mas empleados de la actualidad como

smartphones, tablets, computadoras y ordenadores.

Tabla 2. Aportes cientificos sobre pequefia empresa

Fuente
Bibliogréfica

Autor(es)

Definicion

Articulo cientifico

(Lucero et al.,
2020)

Es una empresa que realiza sus actividades
operativas con un rango de 10 y 49
colaboradores.

Articulo cientifico

(Armirola et al.,
2020)

Es una entidad conformada por capital (de
$100.000,%° a $1°000.000,%° USD) y fuerza
de trabajo (de 10 a 49 trabajadores) para
prestacion de servicios o produccion de
bienes.

Libro

(Zapata, 2019)

Referente a la disposicion de activos, una
pequefia empresa dispone un monto entre
$100.001,%° y $750.000,%° USD.

Articulo cientifico

(Poveda, 2021)

En Ecuador, una pequefia empresa se
considera a una entidad productora de
bienes o servicios que no excede el monto
de ingresos  brutos anuales de
$1°000.000,%° USD.

Articulo cientifico

(Pasquel et al.,
2021)

Las pequefias empresas se consideran a
aquellas entidades de facturacién anual
muy baja y con una produccion minima en
relacion a su fuerza de trabajo.

Elaborado por: Gloria Gomez




En base a los aportes recopilados, se define a la pequefia empresa como una
organizacion conformada por fuerza de trabajo, activa y capital, que conjuntamente
alcanza un nivel modico de facturacidén o ingresos anuales. Estas empresas presentan
caracteristicas cuantitativas bien definidas, en donde, su fuerza de trabajo oscila entre 10
y 49 trabajadores, los activos (recursos, equipos, bienes o tecnologias propias de las
empresas para generar ingresos) van desde $100.001,%° hasta $750.000,%° USD, un
capital de inicio que oscila entre $100.000,%° y $1°000.000,%° USD y todos estos
elementos en conjunto deben generar ingresos anuales que no excedan el $1°000.000,%

USD.
TICS empleadas en post pandemia

Una vez comprendidas las definiciones y caracteristicas de las TICS y las
pequefias empresas, en este apartado se especifican las TICS utilizadas en este tipo de
empresas para realizar un determinado proceso. No obstante, es importante mencionar

que solo se enlistaran tecnologias empleadas en la época de post pandemia.

En primer lugar, la investigacion de Alvarez y Illescas (2021) da particular
relevancia a las redes de comunicacion como una de las TICS mas empleadas por
empresas en crecimiento, debido a que éstas requieren de sistemas y equipos
informaticos interconectados con diferentes dispositivos moviles para comunicarse con
temas relacionadas a actividades laborales, envio y recibimiento de datos de gran tamafio
y recursos intangibles y digitales. Asi mismo, estas redes son indispensables debido a su
infraestructura de trabajo variada, que bien puede ser de forma inaldmbrica o con cables,
por tanto, las redes mas empleadas en este contexto son la red de banda ancha y de

telefonia movil.

La red de banda ancha hace referencia a un servicio de acceso de a la internet de
alta velocidad (velocidad minima de descarga a 768 kbps y de carga de 200 kbps), que
no se ve afectada, sin importar el nimero de usuarios que acceden al mismo tiempo. Al

finalizar la pandemia, las empresas han optado por la adquisicidn de este tipo de servicio



de internet, puesto que durante la pandemia muchos procesos de las empresas fueron
mudados a entornos digitales y ahora funcionan en péginas o sitios web como
facturacion, gestion y almacenamiento de documentos, entre otros, por ende, la empresa
necesita de una red de banda ancha para dar soporte a la conexion a la internet de todos

sus colaboradores.

En adicién a lo anterior, esta red es preferida por sus caracteristicas de
escalabilidad y ciberseguridad, siendo la primera la capacidad de identificar cada
dispositivo tecnologico que usa el servicio de la internet, para asi distribuir la red
necesaria para un optimo funcionamiento en base a las actividades que estan realizando
o sitios web navegados. En relacion a la ciberseguridad, la red de banda ancha es de gran
relevancia para las pequefias empresas y los datos que manejan de sus trabajadores y
clientes, puesto que ésta cuenta con un sistema de confidencialidad de datos, debido a
que integra un sistema de detecciones de intrusiones, firewalls (permiso de acceso de un

dispositivo tecnoldgico a una red) y mecanismos de cifrado.

Con respecto a la red de telefonia maovil, en pandemia se complico el proceso de
comunicacion entre los integrantes de las empresas, debido a que ciertos colaboradores
se localizaban en zonas muertas sin acceso a sefiales de radio frecuencia y otros
presentaban saturacion en las redes, debido a que todos trabajaban en casa y existia un
exceso de conexion de personas en un mismo lugar. Por tanto, en la época post COVID-
19 un 5,5% de pequefias empresas han optado por el uso de mejores redes de telefonia
movil con la contratacion de planes celulares con caracteristicas y beneficios

corporativos.

Agregado a lo anterior, los planes celulares corporativos han sido considerados
por las pequefias empresas, dado que su precio final es directamente proporcional a los
beneficios que obtiene en el proceso de comunicacion. Primero, este tipo de planes
poseen una éptima capacidad de productividad, en donde, destinan una capacidad que
oscila entre 8 y 16 gigabytes (GB) para comunicarse con aplicaciones de comunicacion
empresariales como Google Meets, correos corporativos, Zoom y Microsoft Teams.



También, cabe resaltar que estos planes son idoneos para empresas con representantes de
ventas que frecuentemente se movilizan, dado que estos planes cuentan con funcion de
localizacion y seguimiento de ruta, para que asi las empresas verifiquen el cumplimiento

de las actividades en zonas externas.

Otra TICS de gran importancia para las pequefias empresas es la banca en linea,
gue es una herramienta tecnoldgica proporcionada por una instituciéon financiera para
realizar diferentes operaciones bancarias siempre y cuando se utilice el servicio por
medio de un teléfono inteligente o computador con conexién al internet. En este aspecto,
la investigacion de Diaz (2021) expone que el 84,0% de empresas pequefias en paises
latinoamericanos descargan y utilizan el servicio de banca web de sus respectivas
instituciones financieras para facilitar el manejo de su dinero efectivo destinado a
actividades como pagos a acreedores, transferencias bancarias, pago de servicios basicos

del local comercial y emision de certificados financieros.

Dependiendo de las instituciones financieras, un beneficio en particular de la
banca en linea para las pequefias empresas es un servicio especializado segun las
caracteristicas y tipo de movimientos que realizan este tipo de empresas. Es asi que
existe una funcion denominada Spend Analysis que da seguimiento y control a los
ingresos y gastos de la empresa en un periodo mensual, que posteriormente, es
clasificada por categoria, para asi obtener informacion para actividades tributarias,
comerciales o de planificacién empresarial. Asi mismo, con este servicio se facilita la
facturacion electrénica de la empresa, que solo demanda el ingreso de ciertos datos
generales de la pequefia empresa para que ciertos gastos como pago de servicios

publicos, facturas en linea y proveedores sean debitados de forma automatica y segura.

Para finalizar el tema de la banca mavil, en el estudio de Villon et al. (2019) Se
menciona que en el presente afio existieron mas de 10.000 casos de phishing en Ecuador,
que es una modalidad de robo de datos privados y bancarios, por medio de técnicas de
interaccion social para apropiarse de forma fraudulente de dicha informacion y asi

acceder a los medios digitales de los perjudicados. En este aspecto, las pequefias



empresas presentaron inconvenientes con esta modalidad de ciberdelincuencia
comprometiendo asi el flujo de efectivo de sus negocios, por ende, la banca mévil ha
mejorado los sistemas de seguridad para las empresas, en donde, previo a realizar un
movimiento bancario, el sistema notifica al teléfono o correo electrénico de las empresas

para confirmar o evitar el movimiento bancario.

Otra TICS posicionada en los pequefios negocios son los servicios de la nube,
que son conocidas como una infraestructura o plataforma tecnoldgica para almacenar y
distribuir informacién y, especialmente archivos de interés institucional a través del
internet. En este aspecto, la mayoria de empresas antes y durante de la pandemia
almacenaban sus archivos en la memoria interna de los computadores y rara vez se
generaban copias o respaldos en otros dispositivos. A raiz de esto, estos negocios
optaron por utilizar y comprender de mejor manera el funcionamiento de los servicios en
la nube, siendo los méas populares WeTransfer con un 43,0%, Google Drive 34,8% y
Dropbox 22,2% (Cabrera, 2023).

A instancias iniciales, las pequefias empresas utilizaban estos servicios en la nube
como una forma de prevenir la pérdida de datos o archivos relevantes para los diferentes
departamentos de las empresas, no obstante, con una mejor capacitacion institucional y
empirica, estos negocios han usufructuado el beneficio de la accesibilidad. Con este
beneficio, las empresas han mejorado sus procesos de socializacién de informacién a
todos los integrantes de la misma, puesto que este servicio permite acceder a los
archivos empresariales a todas las personas con una cuenta o correo institucional
anexado al servicio en la nube, por tanto, los trabajadores en modalidad home office o
trabajadores cuando se encuentren fuera de las instalaciones de la empresa siempre
pueden acceder a esta informacion sin la necesidad de ingresar desde los equipos de la

empresa (Guevara y Soriano, 2022).

En la actualidad, los servicios en la nube en pequefias empresas de tipo comercial
son empleadas para dos funciones principales, siendo la mas empleada la sincronizacion

de computadores con el servicio en linea para generar de forma automatica el respaldo



de archivos empresariales, para asi generar una estructura segun la organizacion de los
trabajadores. Por otra parte, una pequefia porcion de empresas ha explorado los servicios
denominados como nube pulblica, que se caracteriza por alquilar un espacio de
almacenamiento exclusivo para una sola organizacion con un beneficio superior de
confidencialidad de datos y uso de aplicaciones. Con esto, las empresas han generado
una red de distribucion de archivos con sus grupos de interés en diferentes entornos
digitales, siendo los mas interconectados el servicio en la nube con correos electronicos,

plataformas de streaming y tiendas virtuales (Mero et al., 2022).

Haciendo énfasis a las pequefias empresas de tipo comercial, una TICS presente
en la actualidad es el e-commerce con sus respectivas herramientas o plataformas para
facilitar y promover las compras en linea. Durante y después de la pandemia, existio un
fendmeno conocido como el boom del e-commerce latinoamericano, que en el siguiente

grafico se aprecia estadisticas principales de dicho fenémeno.

Figura 1. El boom del e-commerce

El boom del e-commerce
latinoamericano

Mayores mercados de e-commerce de América Latina 'y
el Caribe en 2022 y 2027 (en miles de millones de ddlares)

M 2022 W 2027

Brasil @ N :¢.6 772 A+111%
MEXICO () 62 P +99%
Colombia ‘e e 14 5 A +60%
Chile & Emme 142 7 A +72%
Perti ¢) o 13,2 A +78%
Argentina & ﬂ 147 2 +109%

Resto de América I 225
Latinay Caribe NN 41,4 7 +84%

Fuente: Statista Digital Market Insights (2023)
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En el grafico se aprecia que en el afio 2022 existio un incremento considerable en
el uso de plataformas de e-commerce en los paises latinoamericanos y en los proximos 5
afios se pronostica un crecimiento promedio del 87,5% para seguir implementando mas
de estas plataformas. En este contexto, se aprecia que los consumidores después de la
pandemia presentan una clara inclinacion de realizar sus compras en la internet, siendo
los smartphones, los dispositivos mdviles preferidos por su facil navegacion en la
internet y, también, por su simplificado y entendible proceso de compra en sus distintas
fases.

Otro aspecto a destacar en las plataformas de e-commerce es la percepcién de las
personas con respecto al manejo y seguridad de sus datos personales y bancarios que se
otorgan al realizar una compra en linea. En una etapa prepandemia, las personas no
optaban por esta modalidad de adquisicion de productos, debido a un temor de socializar
este tipo de informacion y asi ser victimas de ciberdelitos a futuro. Sin embargo, la
pandemia fue la oportunidad para las empresas de impulsar esta TICS, con la oferta de
un proceso de compra breve, entendible y con lineamientos sustentados en una
normativa legal y, también, con la aplicacion de précticas de ciberseguridad que
aseguraban la confidencialidad de la informacion personal y de las tarjetas de débito o

crédito proporcionadas para realizar los pagos (Espinosa y Armijos, 2022).

Ahora bien, el e-commerce no se quedd en una simple solucion de comercializar
bienes en épocas de pandemia para reducir el riesgo de contraer COVID-19, en la
actualidad, esta TICS se ha visto potenciada incluso al punto de direccionar de mejor
manera la compra segin el tipo de consumidor. Al dia de hoy, existen diferentes
plataformas de compra en linea que se centran en ventas especializadas, siendo las mas
conocidas entre pequefias empresas las vias B2B (Business to Business), B2C (Business
to Consumer) y B2G (Business to Goverment). La via B2B es una plataforma propia de
una empresa con caracteristicas y funciones directamente entendidas y valoradas por

consumidores en general, mientas que la via B2C se centra en la experiencia de ventas
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entre empresas y, finalmente, B2G que permite a las empresas comercializar bienes en
una plataforma que sera mejor percibida por el gobierno o entidades publicas (Patifio,
2022).

En definitiva, se observa que el e-commerce es una TICS importante en el
proceso de comercializacion de productos, no obstante, es importante destacar que ésta
posee nexos complementarios con otros sistemas tecnoldgicos para cubrir los procesos
de publicidad y promocién. En la actualidad, las pequefias empresas destinan los
procesos mencionados con anterioridad a sus cuentas particulares o corporativas en
sistemas como emailings, tiendas virtuales, plataformas de negocios, motores de
busqueda y redes sociales, siendo esta Gltima la préxima TICS a abordar en el presente

documento.

Las redes sociales y las diferentes tecnologias que las integran, son un gran
aporte para el proceso de comunicacién entre la empresa y los consumidores, siendo
para las pequefias empresas una via o canal de comunicacion directo, que garantiza a los
interesados o compradores de un bien una conversacion con los encargados o directivos
principales de la organizacion. En relacion a las redes sociales corporativas, la
comunicacion esta siempre disponible, debido a que existe la posibilidad de programar
mensajes automaticos de respuesta e incluso algunas empresas han vinculado sus
espacios de conversacion con chatbots, para que éstos se encargan de simular una
conversacion en base a funciones de las TICS como procesamiento del lenguaje natural

e inteligencia artificial (Baron et al., 2021).

Agregado a lo anterior, una de las funciones preferidas de las redes sociales por
los pequefios negocios es su capacidad de generar métricas e indicadores KPIs de interés
para los negocios de forma automatica. El estudio de Balladares y Jaramillo (2022)
manifiesta que las redes sociales como FanPage de Facebook, Whatsapp Business y
TikTok generar alrededor de 50 métricas relevantes relacionadas con el trafico en linea,
comportamiento del consumidor, proceso de compra y consumo, que posteriormente son

consideradas como informacion base para la toma de decisiones e incluso sugieren



12

ciertas acciones en las mismas redes sociales como la factibilidad de realizar campafias
Ads, el alcance estimado de su contenido, destinacion de un presupuesto estimado para

actividad publicitarias, entre otras.

La imagen visual corporativa de los pequefios negocios es quizas el aspecto con
mayor impacto y generacion de beneficios, en donde, ciertos estudios confirman que los
usuarios de la internet que visualizan negocios que no poseen redes sociales o que si las
poseen pero sin elementos visuales como logotipo, nombre comercial, tipografia, entre
otros, éstos dudan de la veracidad del negocio. En este sentido, los pequefios negocios
deben desarrollar y fiarse de las denominadas redes sociales corporativas, que se
personificar espacios con historial de contenido, imagen visual corporativa e

informacion de contacto, para asi brindar confianza a los consumidores.

Para finalizar la temética de las TICS empleadas en post pandemia en pequefios
negocios, es esencial abordar la herramienta del streaming, que se define como la
tecnologia que transmite contenido audiovisual (videos corporativos, lives, peliculas,
entre otros) en tiempo real a usuarios conectados a la internet. Principalmente, los
negocios locales han aprovechado esta tecnologia para transmitir en vivo contenido
relacionado con la exposicién de sus productos en su local fisico o también para
interactuar con sus clientes y publico general con una especie de conversa informal para
dar a conocer sus productos, incentivos promocionales, eventos o actividades

patrocinadas por la empresa.

En conclusion, se aprecia que las TICS han sido herramientas de gran usufructo
para las pequefias empresas tanto en la época de pandemia como después de la misma,
debido a las diferentes beneficios otorgados en sus diferentes procedimientos laborales.
En resumen, las pequefias empresas han realizado un uso consciente de estas tecnologia
para construir un esquema sistematico de flujo de informacion en diferentes canales de
transmision, crear un sistema de comunicacion con los clientes u otros grupos de interés,

generar una buena reputacion en linea y afianzar su proceso de compra en la internet.
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Incursiones De Las TICS En Las Areas Departamentales

Una vez verificadas las tecnologias mas comunes, es importante identificar las
incursiones de las TICS en las areas departamentales, en otras palabras, identificar como
estas tecnologias han facilitado o perjudicado las actividades laborales de los diferentes

departamentos que integran las pequefias empresas.

En la mayoria de casos, una pequefia empresa carece de una estructura
organizativa bien definida y establecida, no obstante, en base al estudio de Armirola et
al. (2020) se identificO 4 areas o departamentos (financiero, recursos humanos,
comercial o de marketing y produccion y operaciones) esenciales para un 6ptimo

desempefio.

Con estos departamentos presentes, se identifico ciertas incursiones de las TICS
en todos y cada uno de dichas &reas, siendo el Departamento Financiero uno de los mas
beneficiados con la presencia de softwares y tecnologias sincronizadas con diferentes
redes para la ejecucion de actividades complejas. En breves palabras, estas tecnologias
estan inmersas en procesos como administracion de inventarios, generacion, emision y
registro de comprobantes electronicos, e incluso la actividad principal de este
departamento, la elaboracion de estados financieros (Bermeo et al., 2019).

Con respecto a estas actividades financieras, las TICS poseen un conjunto de
redes interconectadas que se encargan del procesamiento, almacenamiento y envié de
diferentes archivos o datos que respalden la realizacion de dichas actividades y ser
compartidas con miembros internos o externos de la empresa. Estas tecnologias poseen
la capacidad de generar inventarios y compartir con diferentes personas o areas
interesadas, 1o mismo con la facturacion electrénica con la generacion de facturas en
linea, que pueden ser enviadas a instituciones externas a la empresa y, finalmente, la
elaboracion de estados financieros en softwares, que posteriormente son cargadas en el

sistema de la empresa y en el portal de la Superintendencia de Compafiias.
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En relacion al Departamento de Recursos Humanos, las TICS es la estructura
inherente en la comunicacion de toda la organizacion, debido a que dicho departamento
requiere de tecnologias eficaces para notificar o dialogar con el resto de trabajadores,
departamentos y prospectos. Asi mismo, esta area requiere de una tecnologia para cada
proceso que realiza, siendo los mas suplicantes la contratacion de personal, notificacion
al personal, formacién y capacitacion, prevencion de riesgos laboral, proceso

administrativo y elaboracion de documentos o planes estratégicos.

En este aspecto, las TICS han incursionado en todos estos procesos y el beneficio
conjunto es liberar a este departamento de mdltiples actividades operativas, para asi
generar el recurso del tiempo para dirigirlo a la estrategia de la empresa, con el enfoque
de cumplimiento de las lineas maestras (mision y vision) y objetivos empresariales. Asi
mismo, con un claro desempefio en las actividades descritas con anterioridad, se aprecia
que las tecnologias manejan una gran cantidad de datos personales y profesionales
compilados en archivos de gran capacidad, por tanto, las TICS con sus caracteristicas de
escalabilidad y ciberseguridad son pilares relevantes en el Departamento de Recursos

Humanos.

Como se evidencié en este documento, el Departamento Comercial o de
Marketing emplea varias herramientas de las TICS, que le han permitido simplificar o
reducir la complejidad de varias tareas e incluso algunas de ellas, se realizan de forma
automatica como en el caso de generacidon de métricas o indicadores KPIs. No obstante,
la mayor incursion de estas tecnologias en el marketing es la inteligencia artificial y
como éstas realizan las tareas de marketing con autonomia y con una calidad similar a la
de una persona, por tanto, se aprecia que la mano de obra esta destinada a comprender

estas tecnologias y no a operarlas.

En la misma via se encuentra el Departamento de Produccion y Operaciones,
debido a que existen tecnologias de inteligencia artificial que facilitan los procesos
internos en la produccion de bienes, no obstante, en pequefias empresas las TICS han
incursionado en la oferta de programas informaticos para el disefio de productos y
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produccion menor como es el caso de la impresion 3D. Esta tecnologia se ha convertido
en una forma de iniciar un pequefio negocio, con el disefio de productos decorativos,
ornamentales, repuestos de maquinarias, productos del hogar, entre otros. Asi mismo, la
impresion 3D permite disefiar productos semejantes a una escala menor, producir
pequefias piezas 0 componentes de otros productos o maquinarias y esto genera un

considerable ahorro en costos de produccion.

En definitiva, se observa que las TICS en el departamento de produccion pueden
incluso llegar a hacerse cargo en su totalidad del proceso de fabricacion de bienes o
parte de ellos, por tanto, su incursion es mas notoria en comparacion a la de los otros
departamentos. Por otra parte, el disefio de productos presenta un nivel similar de
dependencia de las TICS, por tanto, es otra situacion que asevera que estas tecnologias
estan cada vez mas presentes y son una evidencia clara, que estos programas, equipos o
sistemas poseen autonomia para realizar el proceso de produccién y el talento humano
sera una especie de sustento o apoyo para programar lo que debe realizar estas

tecnologias.

Implicaciones Practicas

En primer lugar, el presente estudio posee un gran valor tedrico, debido a que
socializa consideraciones nuevas y actualizadas de los beneficios de las TICS en un
contexto empresarial, especificamente en las pequefias empresas, negocios o0
emprendimientos. En este sentido, los propietarios o gerentes encargados de estos
negocios que presentan situaciones problemaéticas similares a las expuestas en el
presente documento, pueden ocupar el contenido del mismo para tener una idea inicial
de que TICS emplear para cambiar su situacion actual, incrementar sus beneficios y asi

dar paso a un crecimiento en el mercado.

Por otra parte, a nivel institucional, entidades como gobiernos o entidades

publicas poseen informacion base para identificar las tecnologias con mayor demanda en
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los pequefios negocios de su localidad, para asi disefiar programas de capacitacion sobre
las TICS més comunes y como implementarlas. Por otra parte, en los cantones a nivel
nacional, los gobiernos autbnomos descentralizados ofertan cursos de formacion teérico-
practicos para emprendedores y pequefios negocios, por tanto, este documento asevera
que existen temas de interés de las TICS para estas empresas como el desarrollo de redes

sociales corporativas, e-commerce, ciberseguridad y administracion financiera.

Luego de analizar la informacion recopilada por las distintas fuentes
bibliograficas queda demostrado que los pequefios negocios se ven en la necesidad de
actualizarse dia a dia con el uso e implementacion de las TICS en los procesos y asi
garantizar un espacio en el mercado presente y futuro. Asi mismo, a instancias iniciales,
los nuevos emprendedores deben considerar que es de vital importancia para el negocio
implementar estas nuevas tecnologias para ser acreedores de sus beneficios mas
comunes como asegurar un nivel aceptable de produccion, una interaccion rapida y
directa con diferentes comunidades digitales, un manejo adecuado y profesional del
talento humano y una planificacién y administracion racional y légica de los recursos

financieros de la pequefia empresa.

Por otra parte, es necesario que otros actores como los gobiernos o entidades
publicas faciliten el camino para la transformacion a las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion con normativas que lo favorezcan y, también con el
desarrollo de campafias de capacitacion sobre el uso e importancia de las TICS y asi
incentivar a que todos los negocios se reactiven. También, se debe tomar en cuenta el
aspecto de continuar con este paso hacia la inclusién de la tecnologia en los negocios
para evitar el retroceso a la forma tradicional de funcionamiento de los negocios en la
época de la pandemia, en donde, las personas responsables o directivos de las pequerias
empresas no tienen idea de como dominar y adaptar la tecnologia a sus procesos y asi

abrirse paso a un crecimiento o expansion.
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Conclusiones

En conclusion, al objetivo de este documento, se evidencia un alto nivel de
impacto de las TICS en pequefios negocios en una etapa post pandemia, debido a que
todas estas tecnologias han sido explotadas de forma racional y logica en diferentes
actividades o procedimientos laborales. Ademas de ello, el impacto de las TICS también
se aprecia en el tiempo de dependencia de los trabajadores y directivos de las empresas,
en dénde, se menciond en varios pasajes del documento, que éstos no solo utilizan las
tecnologias dentro de su horario laboral, también acceden a informacion o aplicaciones
para realizar una determinada actividad fuera de su jornada o en los exteriores de las

empresas.

Otro aspecto a concluir, es que la infraestructura tecnolégica de las TICS cada
vez es mas compatible con el funcionamiento y requerimientos de diferentes
aplicaciones digitales, dispositivos moviles, plataformas o softwares. En consecuencia,
estas tecnologias presentan un trabajo y conectividad integral, en donde, la comparticion
y transmision de informacidon o archivos puede realizarse desde cualquier TICS, en
cualquier periodo de tiempo y desde cualquier aparato tecnoldgico, lo que facilita a las

personas a acceder a informacion universal y con el uso de equipos modestos.

Finalmente, se concluye que la presencia de las TICS en los diferentes
departamentos de una empresa ha crecido y seguird esta misma tendencia, debido a que
estas tecnologias ya no solo almacenan y distribuyen datos y archivos, ahora poseen una
capacidad propia para analizar el contenido de dichos datos y archivos para arrojar un
determinado diagnoéstico. Por lo tanto, las TICS ahora estdn presentes tanto en
actividades complejas y técnicas como las del departamento de contabilidad o finanzas

como en actividades intuitivas y creativas como las del area del marketing.
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