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Introducción 

Desde el contexto global, la Organización Internacional del Trabajo [OIT] (1996) 

define el absentismo laboral como un fenómeno consustancial ocurrido en las 

organizaciones, indistintamente del tipo de actividad económica. Por otra parte, la 

Organización Mundial de la Salud [OMS] (2022) indicó que, a escala mundial invertir en 

mejorar las condiciones de trabajadores mediante un gasto de salud es del 2%, lo cual 

reduce el absentismo laboral, pues de no intervenir en este rubro, este costo puede llegar al 

12% aproximadamente. 

Asimismo, Randstad (2023) en el “Informe absentismo laboral | Primer trimestre 

2023” indicó que, la prevalencia del absentismo laboral en las actividades primarias, 

incluida la actividad agrícola es del 643%, siendo un grave problema empresarial que 

repercute directamente en la productividad. No obstante, la Organización de las Naciones 

Unidas para la Alimentación y la Agricultura [FAO] y la Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe [CEPAL] (2020) indicaron que, el absentismo laboral es crítico 

cuando se trata de la productividad medida en un bajo nivel de desempeño laboral en el 

sector agrícola, determinante en la cadena de valor agrícola. 

En Ecuador, el sector agrícola tiene cada vez mayores retos por el aumento del 

absentismo laboral, dejando sin efecto lo indicado por el Ministerio de Agricultura, 

Ganadería, Acuacultura y Pesca (2023) quien tiene entre sus objetivos, “Elevar la 

competitividad del agro, a través del desarrollo productivo con un Ministerio de 

Agricultura, Ganadería, Acuacultura y Pesca [MAGAP], fortalecido administrativa y 

técnicamente, para alcanzar con altos estándares de productividad, bajos costos unitarios y 

calidad, que garanticen la presencia estable y creciente de la producción del agro en los 

mercados internos y externos”. Por otra parte, Arboleda et al. (2022) mencionaron, las 

empresas agrícolas en el país denotan un bajo desempeño de los trabajadores, conllevando 

un descenso de la productividad, acentuándose más por problemas vinculados con el 

absentismo laboral. 

Pero el cultivo de palma africana, “en el año 2021 existieron 76 empresas dedicadas 

a actividades relacionadas con el cultivo, generando 3.256 empleos. La mayor 

concentración de empresas se encuentra en Santo Domingo (23%), Guayas (21%), 
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Pichincha (20%) y Esmeraldas (20%)” (Subgerencia de Análisis de Productos y Servicios 

de Corporación Financiera Nacional [CFN], 2022, p. 5).  

Este tipo de empresas se caracterizan por tener un alto riesgo en la salud 

ocupacional de los trabajadores, causado por trastornos físicos por lesiones que pueden ser 

leves y llegar a ser crónicas, por posiciones forzadas al efectuar el levantamiento de la ruta 

de palma africana, representando una labor agotadora direccionando a una abstención 

laboral por trastornos músculo esqueléticos. En consecuencia, los empresarios ecuatorianos 

del sector agrícola se enfrentan a una serie de desafíos que influyen en sus operaciones y 

productividad. El absentismo laboral representa uno de los factores que impacta tanto a los 

trabajadores como a los empleadores, cuya particularidad es el descuido del puesto de 

trabajo, así como sus deberes, responsabilidades y obligaciones. 

Por tanto, el estudio se centra en el análisis del absentismo laboral del trabajador 

agrícola en una empresa privada de cultivo de palma africana de la Provincia de Orellana, 

donde las situaciones existentes dejan una brecha que ocasiona el incremento de faltas 

injustificadas o justificadas de parte del personal en cada una de las etapas que forman el 

proceso de cultivo. Los trabajadores son importantes para la realización de las actividades 

operativas, cuyo punto de partida es la fertilización, seguido de cosecha, control de maleza, 

podas, sanidad y finalmente, supervisión, mencionados para tener conocimiento de un 

proceso general, propio de este modelo de negocio. 

No obstante, la mayor fuerza laboral requerida está en las podas, control de maleza 

y la cosecha, donde mayormente existen situaciones asociadas con traumatismo en el 

personal, influyendo en una reducción del rendimiento laboral, representando una de las 

causas conocidas desde el ámbito físico para el desarrollo del estudio. Tomando en cuenta 

lo anterior, se expone las principales causas y efectos del estudio realizado en la empresa de 

palma africana en la Tabla 1:  

Tabla 1 Principales causas y consecuencias del absentismo laboral  

Principales causas y consecuencias del absentismo laboral 

Causas Efectos 

Personal desmotivado Inadecuado clima laboral   

Reducción en la productividad laboral Reducción de las metas empresariales  

Incremento de sobrecarga laboral del personal. Mayor riesgo de accidentes laborales  

Nota. Presentación de las principales causas y efectos del estudio  
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Es así que, la investigación se enfoca en indagar el problema central respecto a la 

falta de identificación de los factores determinantes que inciden en la inasistencia del 

personal a su jornada de trabajo, originando incumpliendo con sus actividades, ya sea de 

forma justificada o injustificada, lo que ha creado situaciones que requiere de una 

administración de forma eficiente y eficaz a fin de no incidir en la operatividad, asigna las 

actividades del trabajador ausente a otro personal, llegando a sobrecargarlos de trabajo, 

repercutiendo negativamente en la productividad laboral, pero que resulta ser una opción 

que no soluciona el problema subyacente, por el contrario, solo atenúa la situación porque 

desconocen el origen del continuo absentismo de los trabajadores. 

   Posterior a exponer la motivación y problemas a través de las principales causas y 

consecuencias del problema central de la actual investigación, se presenta el estado de arte 

que requirió de la selección, interpretación y construcción de datos asociados con el tema 

de estudio, detallados a continuación:  

De acuerdo con, Tatamuez et al. (2019) en su estudio expusieron que, resulta difícil 

definir las causales del absentismo laboral por uno o más días, por múltiples factores 

externos que lo provocan, dificultando precisar su surgimiento; el objetivo fue identificar 

factores atribuidos al ausentismo laboral en países de América Latina en los últimos 20 

años. La metodología fue la revisión sistemática, concluyendo que el absentismo laboral 

resulta ser confluencia de diversos factores que deje efectos nocivos en la estructura 

organizacional de las empresas.   

La relación del estudio anterior con el actual facilitó tener una perspectiva de 

factores que dificultan a los trabajadores cumplir con su labor de forma ininterrumpida en 

las operaciones, siendo relevante destacar que la participación del sector agrícola tiene un 

aporte importante en la empleabilidad de un país, por ser actividades primarias, pero que 

resulta contraproducente cuando el absentismo laboral tiene un efecto negativo que 

dificulta obtener un nivel óptimo en la productividad empresarial.   

De igual manera, Izaguirre y Roja (2020) expusieron, el absentismo laboral es 

asociada directamente con términos de costos, teniendo un impacto en los niveles de 

productividad, el objetivo planteado fue determinar los factores causales del ausentismo 

laboral en Perú y Sudamérica. La metodología fue mediante un análisis documental a través 

de la revisión de 52 artículos de revistas indexadas que aportaron con datos acertados que 
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contribuyeron en abordar el tema investigado, teniendo como hallazgo principal la 

identificación de factores determinantes que originan el absentismo laboral, vinculados con 

enfermedades respiratorias, digestivas y músculo-esqueléticas.   

Para contribuir con lo anterior, se cita un estudio de Vargas et al. (2020) 

argumentaron que, el absentismo laboral está relacionado con la desmotivación del 

personal, resultando clave en la intención o ausencia de la jornada laboral, determinando el 

comportamiento de los trabajadores. De ahí surge la importancia de la motivación, 

promoviendo el bienestar del personal, por medio de acciones que aborden factores 

intrínsecos y extrínsecos, brindando reconocimiento de los logros del personal, brindando 

flexibilidad de horarios, posibilidades de logros y ascensos.     

 El absentismo laboral de los trabajadores agrícolas en una empresa privada de 

cultivo de palma africana, se debe al padecimiento de trastornos físicos repentinos que 

generan enfermedades músculo-esqueléticas. El desempeño laboral como consecuencia de 

las posturas forzadas durante su jornada de trabajo en el proceso de cultivo tiene un 

aumento el riesgo de desequilibrio y movimientos pocos confortables con alta probabilidad 

de riesgo laboral en el personal operativo. De modo que, la causal más conocida que 

origina ausencia laboral surge de una situación común en este tipo de empresa que requiere 

ser analizada, para profundizar el conocimiento de esta y otras causales que reducen el 

compromiso laboral.  

Lo expuesto anteriormente se relaciona con el estudio actual por la afectación en la 

operatividad de las empresas, donde los trabajadores que tienen absentismo laboral 

repercuten negativas, se evidencian en diversos aspectos financieros y económicos. Pero los 

efectos desgastantes en el área administrativa y de talento humano, este último, tiene como 

eje central precautelar la prevalencia del personal al cuidar la salud ocupacional por el 

riesgo físico al cual están expuestos los trabajadores de cultivo de palma, representando el 

activo más importante al representar la fuerza laboral durante cada fase que forma el 

proceso de cultivo de la palma africana. 

La pregunta de investigación es ¿Cuáles son los factores que inciden en el 

absentismo laboral del trabajador agrícola en una empresa privada de cultivo de palma 

africana en la provincia de Orellana?; mientras que, el objetivo es analizar los factores 
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determinantes del absentismo laboral del trabajador agrícola en una empresa privada de 

Cultivo de Palma Africana en la Provincia de Orellana. 

El estudio es justificado por la necesidad de ahondar en las causales, denominada 

como factores, los cuales promueven un incremento en el absentismo laboral, lo cual incide 

en la operatividad de la empresa privada de cultivo de palma africana de la Provincia de 

Orellana, a fin de definir aspectos que tienen un efecto positivo que favorece a la actividad 

económica y consecuentemente repercuta positivamente a tener un entorno donde el 

personal asista para cumplir con su jornada laboral, reduciendo la rotación del personal, 

desmotivación, sobrecarga laboral y desorganización en los procesos y procedimientos de 

la empresa, donde el capital humano es responsable, reconociéndose como factores 

determinantes.  

Método 

Para el desarrollo del artículo se utiliza como preceptos metodológicos los 

siguientes elementos: enfoque, alcance, diseño, tipo de estudio, técnicas e instrumento, 

población y muestra, finalizando con procedimientos, descritos a continuación:   

Enfoque de Investigación  

Para el desarrollo del estudio y cumplir con el objetivo propuesto dentro de la 

investigación se determinó la aplicación del enfoque cuantitativo. De acuerdo con 

Deroncele (2022); Huamán et al. (2022), el enfoque cuantitativo interconecta la experiencia 

y teoría de forma fundamentada para emplear técnicas que provea tener conocimiento 

científico, utilizando datos estadísticos que contribuyen en la medición numérica que 

proporcione información sobre el comportamiento de los sujetos de estudio. Es decir, la 

selección del enfoque cuantitativo facilita el proceso de recopilación de datos para conocer 

la situación del absentismo laboral del trabajador agrícola en una empresa privada de 

Cultivo de Palma Africana de la Provincia de Orellana.   

Alcance de Investigación 

De acuerdo con Dankhe (1986) citado por Arias (2020), el alcance descriptivo tiene 

como propósito centrar en la observación, descripción y fundamentación de una variable 

estudiada. En este sentido, el alcance de la investigación empleado fue descriptivo, a fin de 

favorecer el análisis de los factores que promovieron el absentismo laboral en los 
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trabajadores agrícolas de una empresa privada de cultivo de palma africana de la provincia 

de Orellana.   

Diseño de Investigación  

Manterola et al. (2019) mencionó que, el diseño en la investigación científica tiene 

como finalidad realizar observación y registro de los acontecimientos, ocurrencias y hechos 

del objeto de estudio. De manera que, para el diseño se aplicó no experimental con corte 

transversal, caracterizado por no tener intervención durante el desarrollo de la investigación 

para conocer sobre los factores determinantes del absentismo laboral de los trabajadores 

agrícolas en una empresa privada de Cultivo de Palma Africana de la Provincia de 

Orellana.   

Tipo de Estudio  

La investigación descriptiva es determinada para contribuir en el proceso 

metodológico al exponer el análisis de los datos recopilados (Ramos, 2020). Por ello, con 

base a la cita anterior, se determinó la aplicación del tipo de la investigación descriptiva 

como parte de los lineamientos metodológicos establecidos, como es el enfoque 

cuantitativo para exponer sobre los datos recopilados para efectuar un análisis del 

absentismo laboral del trabajador agrícola en una empresa privada de cultivo de palma 

africana de la Provincia de Orellana desde la perspectiva de factores determinantes, 

obteniendo hallazgos relevantes de acontecimientos que proveyeron una facilidad de 

conocer la situación que implicaron la falta a la jornada laboral. 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos  

Toda investigación debe disponer de un proceso de recolección de datos mediante 

técnicas e instrumentos seleccionados en función al diseño del trabajo investigativo, 

independientemente si los datos son recopilados de fuentes primarias o secundarias, 

empleando procedimientos estandarizados que denoten confiabilidad y brinden una 

respuesta al objetivo del estudio (Cisneros et al., 2022). Con base a lo mencionado en la 

cita anterior, precisando ahondar en el tema de estudio para conocer sobre los factores que 

promueven el absentismo laboral en los trabajadores agrícolas en una empresa privada de 

cultivo de palma africana de la Provincia de Orellana.  

El establecimiento del análisis de la situación actual facilitó diagnosticar el impacto 

negativo en el objeto de estudio, empleando la técnica de estadística descriptiva de la 
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encuesta que constó de 12 ítems en total con opciones de acuerdo con la escala de Likert 

cuya valoración fueron 1=nunca; 2: casi nunca; 3=tal vez; 4= casi siempre y 5= siempre. 

Mediante tres ítems enfocados a evaluar cada factor determinante, entre las cuales 

estuvieron: carga laboral, motivación, clima laboral, procesos y procedimientos de la 

empresa de palma africana.  

Si bien es cierto, se determinó una valoración para cada ítem con la ayuda de la 

escala de Likert, pero se agruparon los ítems según cada factor determinante del absentismo 

laboral. Pero para presentar la información descriptiva que permita definir cada uno de los 

factores se valoró como excelente en el rango de 11-15, regular el rango de 6-10, pésima el 

rango de 1-5. Por tanto, el instrumento del cuestionario representó una herramienta que 

facilitó la recopilación, organización, análisis y presentación de los datos que aporte en el 

cumplimiento del objetivo planteado.      

Población, Muestra y Muestreo 

El establecimiento de las unidades de análisis son sujetos de estudio que requiere de 

procedimientos metodológicos. A través de la definición de la población que representa el 

total de los sujetos, forman parte de la investigación definida a través del criterio de 

inclusión y exclusión, según las características que los relaciona con el tema de estudio. 

Mientras que, la muestra es el subconjunto de la población y el muestreo es una 

herramienta que define cuales son las unidades muestrales que brindarán los datos para 

analizar la situación estudiada (Hernández & Carpio, 2019).   

Para el desarrollo del artículo se definió la población, muestra y muestreo para 

definir y seleccionar los sujetos de estudio, representada por el personal aquel que labora en 

la empresa privada de Cultivo de Palma Africana de la Provincia de Orellana. Cabe 

mencionar que, la población estuvo conformada por 185 trabajadores que laboran 

directamente en el proceso de cultivo. Por ello, se determinó criterios para definir si los 

sujetos de estudio califican como parte de la investigación, descrito a continuación:  

Criterio de inclusión: Trabajadores que laboran en el proceso de cultivo de la 

palma africana de la empresa privada de la provincia de Orellana. 

Criterio de exclusión: Personal que no labore en el proceso de cultivo de la palma 

africana de la empresa privada de la Provincia de Orellana. 
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Se aplicó la fórmula para muestra y se obtuvo 126 empleados a encuestar, quienes 

laboran en la empresa de cultivo de palma africana fueron seleccionadas como sujetos de 

estudios, donde el muestreo probabilístico fue empleado para incrementar la precisión de la 

recolección de los datos.  

Procedimientos de Datos   

Citando a Gómez et al. (2015), el procedimiento de datos se fundamenta en la 

práctica investigativa para el cumplimiento del objetivo propuesto de forma analítica para 

definir la búsqueda esencial del abordaje del objeto de estudio.  

A través de una recopilación directa de los datos con ayuda de herramientas de 

tecnología de información, siendo el Google Forms, esencial para enviar el link a través del 

correo, mensajería instantánea u otro medio de comunicación digital, siendo posible hacer 

llegar el formulario de la encuesta a cada personal que conformó la muestra de estudio.  

Los encuestados proporcionaron sus respuestas de la encuesta emitida por el Google 

Forms, permitiendo tenerse conocimiento respecto a la influencia de aspectos que 

promueven un mayor absentismo laboral en la empresa de cultivo de palma africana, siendo 

posible al realizar una revisión de factores determinantes de administración de carga 

laboral, motivación, clima laboral y condiciones laborales. 

Validación y Confiabilidad de Datos 

Por otra parte, se definió el nivel de confiabilidad de los datos obtenidos de la 

encuesta conformada por 12 ítems, denominado como elementos, a través de del programa 

estadístico SPSS, facilitando la medición a través del Alfa de Cronbach para definir el nivel 

de confianza de los datos provistos por los encuestados, estando en el rango de valoración 

de un nivel excelente de confiabilidad con el 0,79.  

Al estimar el nivel de confiabilidad de los datos obtenidos se determinó por la 

información proporcionada por el personal que realiza las labores operativas en el campo, 

representando la fuerza laboral en el proceso de cultivo de palma africana en una empresa 

privada de la provincia de Orellana. El cálculo fue estimado con ayuda de la media y 

varianza de cada uno de los resultados de los 12 ítems que formaron parte de la encuesta, 

obteniendo el siguiente resultado del nivel de confianza de los datos, detallado a 

continuación en la Tabla 2: 
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Tabla 2 Confiabilidad de datos- Estadísticas de fiabilidad 

Confiabilidad de datos- Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,790 12 

Nota. Información estimada de acuerdo con los resultados de cada ítem de la encuesta.  

Resultados  

Los resultados obtenidos al emplear la técnica de la encuesta estuvieron enfocados 

la presentación de los datos que permitieron conocer sobre las situaciones que conlleva a 

que exista un incremento en el absentismo laboral de parte de 126 trabajadores agrícolas en 

una empresa privada de cultivo de palma africana de la provincia de Orellana, presentados 

a continuación los resultados de forma descriptiva para evaluar cada factor determinante 

que influye en el nivel de absentismo laboral:  

Factor Determinante de Carga Laboral  

Los datos recopilados estuvieron enfocados en evaluar la carga laboral como un 

factor determinante del absentismo laboral, examinando diversos aspectos para definir la 

perspectiva del personal del campo cuando ciertos trabajadores faltan a su jornada laboral. 

Entre las preguntas incluidas como parte de este factor, se enfocó en analizar sobre faltas no 

prevista del personal que genera sobrecarga de trabajo por el trabajo ausente y la gestión de 

la empresa para administrar la carga laboral en el equipo de trabajado por el 

incumplimiento de algunos trabajadores, mostrando los resultados en la Figura 1: 

Figura 1  Factor determinante de administración de carga laboral 

Factor determinante de administración de carga laboral 

 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una empresa privada de 

cultivo de palma africana de la Provincia de Orellana. 
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Las respuestas denotaron que la forma en que se administra de la carga laboral es 

pésima según el 65%, regular el 34% y excelente el 1%, los resultados concluyeron que la 

forma en que administran la carga laboral no es correcta por la empresa de cultivo de palma 

africana. En síntesis, se identifica que existe una sobrecarga laboral para el equipo de 

trabajo por el absentismo laboral según los datos antes expuestos.  

Factor Determinante de Motivación  

Para la evaluación de la motivación incluyó como factor determinante para ahondar 

sobre las causantes del absentismo laboral, ya que un personal desmotivado a situaciones 

subjetivas pero que afectan el compromiso con la empresa privada de cultivo de palma 

africana de la Provincia de Orellana.  

La encuesta integró tres ítems que evaluaron el factor determinante de motivación, 

donde se recopiló la perspectiva del personal donde se analizó sobre las oportunidades de 

crecimiento laboral, reconocimiento como parte de motivación intrínseca que aporta en la 

satisfacción a través de la aceptación y cuidado de la empresa al generar horarios 

racionalizados que reduzcan el absentismo laboral, mostrando los resultados en la Figura 2: 

Figura 2 Factor determinante de motivación 

Factor determinante de motivación  

 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una empresa privada de 

cultivo de palma africana de la Provincia de Orellana. 

Según la valoración de los ítems que evaluaron la motivación laboral, buscó 

analizar cómo la empresa de palma africana toma acciones en función a factores intrínsecos 

a través de la satisfacción del personal, cuyos resultados de la encuesta proporcionó datos 

que determinaron que es regular la motivación según el 56%, pésima según el 29% y 

excelente el 15%.  

0%

20%

40%

60%

%

15%

56%

29%

M O T I VA C I Ó N   

Excelente  (11-15) Regular (6-10) Pésima (1-5)



11 

Factor Determinante de Clima Laboral  

Por tanto, evaluando otro factor determinante, instauró reconocer situaciones que 

afectan el clima laboral alterado por priorizar condiciones laborales que no suplen las 

necesidades de los trabajadores, horarios pocos flexibles que no aporta con el 

mantenimiento de un equilibrio del ámbito laboral con el familiar y permitir permisos de 

ausencia de trabajo por lesiones durante la jornada laboral, a fin de que pueda recuperarse, 

mostrando los resultados en la Figura 3: 

Figura 3 Factor determinante de clima laboral 

Factor determinante de clima laboral  

 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una empresa privada de 

cultivo de palma africana de la Provincia de Orellana. 

Respecto a los datos recopilados para la valoración del clima laboral actual en la 

empresa privada de cultivo de palma africana de la Provincia de Orellana, donde el 92% 

calificó de regular y el 8% fue calificada como excelente. De modo que, evaluando sobre 

condiciones vinculadas, recuperación de lesiones causadas por posturas incómodas o 

forzadas, levantamiento de carga frecuente, esfuerzo de manos y muñeca, lo cual influye en 

el aumento del absentismo laboral.  

Este hallazgo fue mediante el análisis del factor determinante de clima laboral, ya 

que a pesar de ser lesiones originadas durante la jornada laboral no son contempladas como 

prioridad de recuperación y el personal debe recurrir al absentismo laboral de forma 

injustificada.  

Factor Determinante de Condiciones Laborales 

Cabe mencionar que, los datos de los ítems que evaluaron las condiciones laborales 

donde se cuestionó aspectos enlazados con la iluminación - ventilación – hacinamiento del 
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ambiente laboral, capacitación que ayude a mejorar las condiciones como medida 

preventiva de padecimiento de riesgo disergonómico y la eficiencia de la comunicación 

sobre jornada laboral afectada por la ausencia de los trabajadores, a fin de que pueda 

recuperarse, mostrando los resultados en la Figura 4:  

Figura 4 Factor determinante de condiciones laborales 

Factor determinante de condiciones laborales 

 

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de una empresa privada de 

cultivo de palma africana de la Provincia de Orellana. 

Los resultados es un factor determinante de las faltas del personal a su jornada 

laboral, cuya participación significativa que incrementa el absentismo laboral, cuya 

valoración denominó como pésima las condiciones laborales según el 79%, regular el 20% 

y excelente el 1%. Pero hay que exponer que, los datos anteriores guardan relación con las 

condiciones disergonómico, siendo el principal hallazgo al tratarse como un factor que 

tiene impacto en el absentismo.  

Resultados Generales de Factores Determinantes de Absentismo Laboral  

Para aportar con el análisis de resultados, se cita a Neusa et al. (2019) que 

expusieron, las condiciones disergonómico constituye un estado que denota una desviación 

encaminada entre lo aceptable y tiene un impacto positivo que se centra en lo ergonómico o 

confortable para los trabajadores, pero de no cumplir los estándares mínimos incrementa el 

riesgo cuando se trata de sistema hombre – máquina, promoviendo trastornos músculo-

esqueléticos que pueden llegar a ser de leves a crónicas. 

Posteriormente de presentar de forma individual los factores determinantes, se 

expuso en la Tabla 3 el resultado general para identificar cada dimensión que ha sido 

evaluada, mostrando un impacto negativo una más que otras, en la Tabla 3:  
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Tabla 3   Resultados generales de los factores determinantes del absentismo laboral  

Resultados generales de los factores determinantes del absentismo laboral  

Factores determinantes /Dimensiones Excelente  Regular  Pésima  

Carga laboral  1% 34% 65% 

Motivación  15% 56% 29% 

Clima laboral  8% 92% 0% 

Condiciones laborales  1% 20% 79% 

Nota. Datos presentados de acuerdo a cada dimensión evaluada a través de la encuesta 

realizada a los trabajadores de una empresa privada de cultivo de palma africana de la 

Provincia de Orellana. 

Los datos presentados favorecieron establecer que el mayor impacto cuando se trata 

de promover mayor absentismo laboral son las condiciones laborales, al ser calificadas 

como pésima, seguida del clima laboral que fue calificada como regular según el 92%, 

seguido de la carga laboral que fue calificada como pésima según el 65% y la motivación 

fue calificada como regular según el 56%.   

Es así que, las interrelaciones que influyen las condiciones laborales donde participa 

el entorno laboral es consecuencia de condiciones disergonómicas en los trabajadores de la 

empresa privada de cultivo de palma africana, principal factor de absentismo laboral, pero 

esto se centra al propio modelo de negocio por el requerimiento de mano de obra que debe 

hacer esfuerzos físicos especialmente en la fase de cultivo.  

Conclusiones 

El desarrollo de la investigación estuvo enfocado en analizar sobre el absentismo 

laboral en una empresa privada de Cultivo de Palma Africana de la Provincia de Orellana, a 

través de la recopilación de datos que proporcionaron información de la perspectiva de los 

trabajadores de campo. Hay que acotar que, existen otras causales desde el ámbito familiar, 

personal y de fuerza mayor que promueven el absentismo laboral en los trabajadores, pero 

las cuales son desconocidas y no fueron cuestionadas como parte del actual estudio.  

Primero se realizó un abordaje para conocer sobre el factor determinante de carga 

laboral que mostró ser pésima según el 65% de los resultados obtenidos, el cual repercute 

en el cumplimiento de asistencia de los trabajadores a su jornada laboral, denotando una 

deficiencia en la administración al tomar acciones que precautele la labor del equipo de 

trabajo, cuando los absentismos de ciertos trabajadores no suplen con las actividades, en 
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consecuencia, existe una sobrecarga laboral al no integrar otro trabajador que cubra el 

personal ausente.  

En el caso de la motivación, otro factor determinante del absentismo laboral, se 

determinó que este fue calificado como regular según el 56%. Razón por la cual, se denotó 

que la empresa privada de cultivo de palma africana incide al no proveer de oportunidades 

de crecimiento laboral, falta de reconocimiento del trabajo del personal y proveer de 

horarios de manera racionalizada, a fin de que el personal pueda satisfacer sus necesidades 

básicas, incluyendo las fisiológicas, de seguridad, pertenencia, personal y de realización 

personal, tomando de referencia lo establecido por Maslow.   

El clima laboral resultó ser el factor determinante calificado como regular según el 

92%, al igual que los otros factores antes mencionado, denotando la existencia de una 

inadecuada condición laboral provista para el personal, donde el absentismo laboral no 

contempla aportar en el equilibrio entre la vida familiar y laboral de los trabajadores, 

incluso aspectos de salud, identificando que si un personal tiene lesiones como 

consecuencia de las condiciones disergonómicas, entre las cuales se encuentran posturas 

incómodas o forzadas, levantamiento de carga frecuente, esfuerzo de manos y muñeca, 

repercuten en la inasistencia injustificada, al no tener permisos para la recuperación de 

lesiones.  

No obstante, un punto crítico identificado fue la falta de condiciones laborales que 

tuvo como resultado el 79% que la calificó como pésimo, teniendo un impacto negativo el 

cumplimiento de sus actividades de forma eficiente, por la falta de una comunicación fluida 

que permita informar cuando existe dificultades en los procedimientos propios de la 

operatividad en el cultivo de la palma africana 

El logro de la reducción del absentismo laboral está centrado en promover acciones 

que retengan al personal y mejore las condiciones durante las jornadas laborales, basado en 

la identificación de aquellos factores determinantes que resultan ser esenciales para 

incrementar la asistencia del personal. De modo que, predominando la relevancia de 

calificar y capacitar a medida que promuevan la protección de salud y seguridad 

ocupacional de los trabajadores, con acciones enfocadas en impulsar las condiciones 

laborales que conlleven la reducción de riesgos por accidentes, enfermedades y peligro 

durante la jornada laboral.  
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Es importante tomar en cuenta que, la actividad intensiva que tienen los 

trabajadores al realizar movimientos repetitivos por la manipulación de la carga, propia de 

la naturaleza del negocio, incide e incrementa de riesgo laboral que el resultado se 

identifica en la salud en el trabajo.  

Por ende, la ergonomía empleada durante las actividades en cada fase de cultivo, 

especialmente en la cosecha, debe ser parte de la habilidad de la empresa, requiriendo de 

control a través de medidas de prevención específicas, enfocadas a inducir en los 

trabajadores mejores condiciones ergonómicas adecuadas para mejorar su trabajo y reducir 

situaciones que puedan generar lesiones musculoesqueléticas. 

Recomendaciones   

Posterior a identificar las principales afectaciones en la empresa de cultivo de palma 

africana y como aporte de medidas de acciones correctivas se detallan las principales 

recomendaciones:  

Realizar acciones que promuevan la asistencia del personal a su jornada laboral, a 

través de la generación de mejores oportunidades de crecimiento laboral.  

Efectuar capacitaciones centradas a instruir al personal en acciones que prioricen 

mejoras de condiciones ergonómicas que prevengan lesiones musculoesqueléticas.  

Realizar incentivos económicos al personal que durante todo el año no haya faltado 

en ninguna ocasión al trabajo, siendo una acción que genere motivación en cumplir con sus 

labores.  

Efectuar políticas para el personal de campo, a fin de incluir acciones que incluyan 

multa en caso de falta injustificada y descuento acorde con lo establecido con el ministerio 

de relaciones laborales en caso de falta justificada, debidamente respaldada por unidades 

hospitalarias del seguro social.  

Por último, se recomienda efectuar una evaluación del desempeño del personal   

para determinar las necesidades de forma periódica para generar acciones preventivas, 

detectivas y correctivos que puedan tener un impacto en la productividad laboral.  
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Apéndices 

Apéndice  A. Formato de encuesta 

 

UNIVERSIDA CATÓLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESA 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA A PERSONAL 

Consigna: Primero un cordial saludo y bienvenida, para conocer sobre el absentismo laboral del 

trabajador agrícola. Por ello, la presente encuesta está dirigida a trabajadores en una empresa privada de 

Cultivo de Palma Africana en la provincia de Orellana.    

Instrucciones: Estimados trabajadores participantes, es importante mencionar que su aporte es 

fundamental para abordar sobre el absentismo laboral. Se solicita cordialmente leer cada pregunta de 

forma concisa y honesta, seleccionado una respuesta para cada pregunta.   
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1 
Las actividades del personal que falta por ausencia justificada 

no incrementa mi jornada laboral  
          

2 
La falta de un trabajador es correctamente administrada para 

evitar incremento de la jornada laboral 
          

3 
El absentismo de los trabajadores es reemplazado con otra 

persona contratados temporalmente 
          

M
o
ti

v
ac

ió
n
  4 Tiene oportunidades de crecimiento laboral           

5 
Recibe reconocimiento de su jefe cuando su trabajo es 

realizado con excelencia   
          

6 
La empresa organiza los horarios de forma racionalizada 

fomentando el compromiso laboral  
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7 
Las condiciones laborales considera sus necesidades como 

trabajador 
          

8 
Los horarios de trabajo permiten que tenga un equilibrio con el 

ámbito familiar y laboral 
          

9 
La empresa concede permisos para la recuperación de lesiones 

causadas durante la jornada laboral. 
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10 

Recibe capacitación que promueva las condiciones que 

reduzcan el riesgo disergonómico (posturas incómodas o 

forzadas, levantamiento de carga frecuente, esfuerzo de manos 

y muñeca) 

          

11 
Tiene condiciones adecuadas con iluminación - ventilación que 

evita el hacinamiento en el ambiente laboral 
          

12 

Tiene facilidad de comunicación cuando existen afectaciones 

en la operatividad durante la jornada laboral a causa de 

ausencia de otros trabajadores 
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