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Resumen

El analisis realizado a la Empresa Distribuidora de motocicletas Speed en el periodo
2023, revela la necesidad de implementar una politica de crédito debido al deterioro
crediticio y su impacto en los estados financieros. La falta de una politica definida ha
dado como resultado desviaciones en los flujos de caja, retraso en la generacion de
efectivo, aumento del endeudamiento y un incremento en los montos de deterioro
acumulado de cuentas por cobrar. Estos hallazgos muestran la urgencia de establecer
criterios actualizados para evaluar la solvencia de los clientes para establecer limites
de crédito adecuados. Se espera que una politica de crédito adecuadamente gestionada
contribuya a aumentar la rentabilidad de la empresa al permitir un incremento
controlado de las ventas a crédito sin comprometer la liquidez ni exponerse a riesgos
no contemplados. Ademas, se anticipa que esta politica mejorara la calidad de las
cuentas por cobrar al seleccionar clientes con mejor capacidad de pago y bajo riesgo
crediticio, optimizando asi la gestion de cobranza y el flujo de efectivo. En resumen,
la implementacion de una politica de crédito es decisiva para disminuir el deterioro
crediticio y fortalecer la perspectiva financiera de la empresa Distribuidora de

motocicletas Speed.

Palabras claves: Anadlisis; Riesgo crediticio; Politica; Deterioro de cartera.
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Capitulo I. Introduccién del Caso

Conocimiento del negocio o industria

La historia de las motocicletas en Ecuador empieza a principios del siglo 20,
empezando a ser populares como una forma mas amigable y econdémica de transporte.
Al principio se utilizaban principalmente con fines comerciales, gubernamentales y
militares, pero répidamente se convirtieron en una alternativa popular para el

transporte individual, deportivo y recreativo.

En los afios 1950 y 60, Ecuador tuvo un incremento considerable en la
importacion de motocicletas, generando un gran interés y expansion comercial de gran
importancia en suelo ecuatoriano. En este periodo, marcas principalmente japonesas
como Honda, Yamaha, Suzuki y Kawasaki se establecieron en el pais, ofreciendo

amplia variedad de modelos para los diferentes consumidores.

Hasta mediados de la década de 1970, con la expansion territorial de las zonas
urbanas y su correspondiente congestionamiento de trafico y por su lado el complicado
acceso a zonas rurales hizo que el consumidor de motocicletas vaya teniendo un
creciente interés en el uso de estos automotores, y posteriormente en la décadade los
afios 90 e inicio del afio 2000 hasta el presente, la influencia en la adquisicién de
motocicletas ha sido promovido por nuevos factores correspondientes a la necesidad
de encontrar movilizacién eficiente y de menor costo que los automoviles carburados,
asi como la necesidad de atravesar deficientes infraestructura vial en diferentes zonas
ecuatorianas, mas la conveniencia de uso de motocicletas en el sector comercial,
particular y de emprendimiento de la sociedad que habita en Ecuador. Este acelerado
crecimiento ha creado una suerte de aumento en la demandade motocicletas tanto para
uso personal como comercial y hoy en dia, las motocicletas de los segmentos de dos,
tres y hasta cuatro ruedas, representan un importante elemento del mercado automotor
ecuatoriano y su uso se ve representado por una extensa escala de personas para
diferentes propdsitos. Este mercado mantiene una constante evolucion con el ingreso
de nuevas tecnologias, modelos y accesibilidades, pero también forman parte esencial
deeste mercado, los servicios relacionados como son la venta de repuestos, accesorios,

mano de obra especializada, mantenimiento y la reparacion de este mercado automotor
1



que a cierre diciembre de 2023, se estima la existencia de un millon de motocicletas

en el territorio ecuatoriano.

Abhora, también es importante enfatizar que la comercializacion de motocicletas
a crédito se pertenece a un mercado que presenta diferentes tipos de riesgos para los
importadores, comercializadores, distribuidores y entidades financieras involucradas
en este proceso. Entre los principales conflictos, tenemos el Riesgo de Mercado?, el
Riesgo de valor residual?, el Riesgo regulatorio® y el Riesgo de Crédito propiamente
dicho, que corresponde a la entrega de financiamiento en la venta de motocicletas, con
la probabilidad de que los adquirientes no cumplan con su obligacién de pago, acto
que resultaria, segun Maldonado y Pazmifio (Nuevas herramientas para la
Administracion del Riesgo XXIV-1I-01Maldonado y Pazmino.pdf, s. f., p. 3), por una
parte en un deterioro de cartera y otra parte una clara pérdida financiera para las
empresas comercializadoras.
Por su parte, este deterioro de cartera por incapacidad del cliente en cumplir con sus
obligaciones de pago segun lo acordado sera el efecto que se manifestara en retraso de
pagos, incumplimientos, constante solicitud de refinanciamientos, debido a diversas

causas que tienen que ser debidamente analizadas.

En cuanto a la parte financiera, el deterioro crediticio crea un impacto directo
en el Estado de Situacion Financiera y en el Estado de Resultados integrales,
principalmente, pero no menos importante en el Estado de Flujos de efectivo de la
empresa. En el Estado de Situacién Financiera, el deterioro de cartera incrementara los
activos no productivos y restara el valor de los activos de calidad, lo que puede
trastocar los indices de solvencia y liquidez de la entidad comercial. En el Estado de
Resultados Integrales, el deterioro de cartera se podria reflejar en una mayor provision
de pérdidas por cuentas incobrables y por consiguiente la utilidad neta podria tener

niveles de reduccion.

1 Se refiere a la volatilidad de precios que generalmente afecta a importadores y distribuidores, al
cumplir con el pago de sus pasivos financieros.

2 Valor de reventa de un bien.

3 Riesgo que puede darse por efecto de una regulacion gubernamental y/o politica financiera.

2



Para atenuar estos riesgos (Diaz Herndndez & Ramirez Sanchez, 2009, tit. 5),
es importante que los importadores Yy distribuidores implementen politicas,
lineamientos y procedimientos de gestion de riesgos. Esto incluye realizar un andlisis
crediticio exhaustivo, acompafiado de nuevas tecnologias (J. H. Caldwell, 2021, p.
40), estableciendo criterios para los deudores, diversificando y monitoreando el
desempefio de los créditos historicos, y manteniendo las reservas y provisiones
adecuadas para cubrir contingentes en caso de pérdidas comprobadas. La
comercializacion de crédito conlleva riesgos importantes que deben gestionarse para
garantizar la estabilidad financiera y el éxito a largo plazo de las empresas de este

sector de motocicletas.

Resumiendo, este mercado de motocicletas que contiene importantes oportunidades de
crecimiento va en gran medida de la mano de una comercializacion a crédito y sus
riesgos significativos que deben ser gestionados de forma segura, garantizando la
fortaleza financiera y es por ello por lo que se realizara un andlisis de las razones del
deterioro de cartera dentrode la empresa Speed, con el objetivo posterior de minimizar

los riesgos, reduciendo los niveles de morosidad* actuales.

Este estudio abarca el analisis de aspectos socioecondmicos que influyen
directamente en el incremento de morosidad (BBVA, 2023, parr. 1) y asi podemos
identificar elementos clave que colaboren para obtener con mayor rapidez, la
probabilidad de incumplimiento, asi como analisis de los pesos de caidas de carteras

Y Su riesgo progresivo.

Con este fin, el caso de estudio presente, en el primer capitulo se analizara el
mercado y la problematica que nos permita comprender el tema de forma clara,
respecto a los principales componentes en el riesgo crediticio.

El segundo capitulo abordara el Marco Tedrico que nace de la revision de la literatura,
en torno a este tema de investigacion. En el tercer capitulo, ingresaremos al Disefio

Metodoldgico y el Tipo de Investigacion a realizar, el Enfoque de Investigacion para

4 Falta de puntualidad en los pagos o en el cumplimiento de las obligaciones.

3



tener un alcance delimitado pero integro del mercado y/o segmento de estudio; v,
seguido a ello la presentacion de la data recolectaday los analisis de campo realizados
en la empresa Speed.

Al finalizar se muestra las conclusiones de este trabajo y las correspondientes
recomendaciones, para que el estudio pueda servir como una herramienta de control
en la implementacion y aplicacion de operaciones de crédito en el mercado ecuatoriano

de motocicletas.

Problemadtica

El tema central abordado en el trabajo titulado “Andlisis y razonabilidad del deterioro
crediticio y su incidencia en los estados financieros de la Empresa Distribuidora de
motocicletas Speed”, se centra en entender la razén y el impacto de los deterioros
crediticios en la salud financiera de esta empresa comercial desarrollando un analisis
riguroso, evaluando su equidad y disciplinada gestion. Este problema se agrupa en

diferentes razones que necesitan una investigacion a detalle.

» Naturaleza del deterioro de crédito: Es importante comprender las causas y
manifestaciones de las caidas de cartera en la empresa Speed, analizando
factores internos y externos que pueden causar este riesgo. (IFRS Foundation,
2015, p. 10)

» Razdn de la incidencia e impacto en los informes financieros: Esta revision se
enfoca en conocer la afeccion del deterioro de cartera, en los estados financieros
de la empresa Speed, particularmente en la cuenta de resultados y el estado de
situacion financiera, afeccion a la liquidez, a la solvencia v a la rentabilidad de
la empresa.

» Equidad del deterioro crediticio: La finalidad sera evaluar la razonabilidad de
la estimacion y provision realizada, buscando el método mas adecuado para no

crear acidez® a las cuentas por cobrar y a resultados, y por la contraparte que

5> Valor elevado que se contabiliza como deterioro de cartera.



se utilice métodos que no cubran las pérdidas futuras y cuentas
incobrables.(What Is Bad Debt?, 2023, parr. 3)

» Gestion del riesgo crediticio: Este ratio establecido analiza la importancia de
una gestién adecuada del riesgo crediticio en Speed, incluyendo la
identificacion temprana de creditos en riesgo, implementando medidas de
mitigacion para proteger la salud financiera de la dicha empresa. En su contexto
se han establecido porcentajes minimos que no deberian trasladarse de un tramo

a otro.

Resumiendo, el problema identificado en esta investigacion es la necesidad de
comprender completamente la concepcion del deterioro crediticio y el impacto de una
caida crediticia, evaluar su gestion adecuada, y desarrollar un enfoque efectivo para

proteger la estabilidad financiera a largo plazo en Speed.

La Norma Internacional de Informacion Financiera 9 (NIIF 9), en su titulo
Deterioro del Valor, (NIIF 9 - Instrumentos Financieros, 2014, IFRS, s.f., p. 26),
indica que “Una entidad reconocera una correccion de valor por pérdidas crediticias
esperadas sobre un activo financiero...” y en apego a la norma, la empresa Speed en
afan de reconocer dicho riesgo y regular los activos, ha realizado el apropiado
deterioro(NIIF 9 - Instrumentos Financieros, s. f., p. 23) de cartera. La Guia NIIF de
Ernst & Young Consultores, resume que la NI1F 9 solicita que las empresas reconozcan
las pérdidas crediticias esperadas sobre los activos financieros, medidos al costo
amortizado. (Guia NIIF, 2022, p. 50)

A continuacion, se expone la evolucién de la cartea de Speed, plasmada en 3

afios consecutivos:



Tabla 1 Evolucion de cartera empresa Speed, periodos 2021, 2022, 2023

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

TRAMO DICIEMBRE [ PESO %| DICIEMBRE | PESO %] DICIEMBRE |PESO %
Vigente $ 8.212.596 899 $10.800.997) 919

987.463 $ 1.102.732 $
la30 dias 91.442 $ 273.614 29 $ 256.616
3la60dia $ 56.408 19 $ 95.142 19 $ 67.435 1%
61a90dias $ 37.577 0% $ 24.616 099 $ 68.500 19
91al20dias $ 35.661 0% $ 33.133 0 $ 56.907 0%
121 a360 dias |$ 167.527 2% $ 83.267 19 $ 281.767 2%

$ $ $

$ $ $

$ $

361 a720 dias 157.026 2% 79.858 1% 104.835 19
Mas de 720 dias 441.820 5% 513.102 4% 371.433 3%
TOTAY $ 9.200.059] 100%| $11.903.729 1009 13.410.319] 1009

En el periodo 2022, la empresa Speed realiza un deterioro de cartera® por un
monto de $291.234,61usd, bajo la metodologia de la antigiiedad de los saldos; es decir
que, a mayor tiempo de vencimiento, el porcentaje de cuentas incobrables aumentara.
Sin embargo, en el periodo 2023 se aplican $250.712,18usd que afectan
mayoritariamente al tramo de cartera que es superior a 720 dias. La diferencia se

mantiene en la cuenta de activo, con saldo contrario.

En la visualizacion de la informacion podemos ver que, en términos de
moneda, el vencimiento tiene un crecimiento anual y en términos porcentuales se
mantiene y de acuerdo con la aplicacion de provisiones previamente indicada,

representa que el deterioro a este Ultimo periodo es aun mayor.

® La provision de cartera es el valor que la empresa considera que no puede recuperar y por tanto se
debe provisionar.



Figura 1Evolucidon gréafica de cartera Speed 2021, 2022, 2023
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Para efectos de conocer la situacién actual del riesgo de cartera (periodo 2023), la evolucion mensual se presenta de la siguiente forma:

Tabla 2 Evolucion de cartera Empresa Speed, periodo 2023

TRAMO ENERO FEBRERO MARZO ABRL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTBRE OCTUBRE NOVBRE DICBRE
Vigente 10.325.133| 12.457.196| 12.697.889| 13.187.832 12.966.298| 13.312.259| 12.603.388[ 11.408.335| 11.563.111] 11.705.724| 11.516.927| 12.202.827
Vencido 1.021.068 1.056.403 1.055.366 1.094.221 1.132.603 1.140.007 1.243.117 1.229.446 1.139.767 1.221.909 1.201.254 1.207.492
la30dias 154.749 221.643 220.580 181.830 214.952 208.002 241.356 195.878 201.395 239.920 301.112 256.616
3la60dia 122.939 70.305 56.003 106.759 77.187 71.600 115.093 77.711 70.783 89.704 61.091 67.435
61a90dias 36.556 45.450 46.513 44.361 63.715 56.698 50.992 94.539 58.468 53.993 63.898 68.500
91al20dias 22.457 26.129 33.967 42.826 40.290 44.873 49.062 47.538 89.338 54.855 50.096 56.907
121 a360dias 92.109 98.963 103.240 116.065 140.066 163.439 185.851 206.933 227.043 279.755 262.754 281.767
361la720dias 75.408 74951 72.856 77.812 70.757 70.077 72.525 75.896 81.640 88.813 94.976 104.835
>720dias 516.850 518.963 522.207 524.569 525.637 525.319 528.238 530.951 411.099 414.868 367.327 371.433
TOTAL 11.346.202| 13.513.598| 13.753.255] 14.282.053| 14.098.901| 14.452.266| 13.846.505( 12.637.781| 12.702.877| 12.927.633| 12.718.181] 13.410.319




Por cumplimiento normativo y tributario(Reglamento de Aplicacion a la Ley
de Régimen Tributario Interno, (2010), Decreto Ejecutivo 374, s. f., p. 27), en este
periodo la cartera ha sido sometida a un nuevo proceso de analisis de deterioro
crediticio aplicando el modelo de simulacion de riesgos basado en estadistica
(Bermudez Vera et al., 2020, p. 153) y se ha tenido como resultado un deterioro de

$902.189,00usd con una media de riesgo conforme al modelo de negocio, superior del
100% de pérdida a partir de los vencimientos superiores a 121 dias.

Tabla 3 Pérdida Crediticia Esperada Empresa Speed, periodo 2023

DETERIORO CREDITICIO PERIODO 2023
TRAMOS DE CARTERA MONTO TASA PCE PCE

Vigente 12.202.827 0,3% 32.910
Entre 1- 30 dias 256.616 16,8% 43.142
Entre 31 - 60 dias 67.435 30,4% 20.489
Entre 61 - 90 dias 68.500 37,0% 25.338
Entre 91 - 120 dias 56.907 39,1% 22.275
Entre 121 - 365 dias 281.767 100,0% 281.767
Con masde 365 dias 476.268 100,0% 476.268

Totales 13.410.319 902.189

Dicho resultado, afecta directamente en un 6,73% al total de las cuentas por
cobrar que tendra que afectar a resultados.

Conforme estos resultados, la administracion de la empresa ha tomado la
decision urgente de realizar un analisis, conforme al sexto principio (Wikipedia, La
enciclopedia libre, 2024b, parr. 7) Kybalion?, para establecer la razonabilidad de este
progresivo deterioro de cartera y con extraccion individual de datos, se establece que
la razén principal para dicha afeccion corresponde a una errdnea calificacion de

créditos, por ausencia de una politica de créditos actualizada.

" Causa y efecto: Toda causa tiene su efecto; todo efecto tiene su causa; todo sucede de acuerdo con la
ley; la suerte 0 azarnoes masqueel nombre que se le da a la ley noreconocida; hay muchosplanosde
causalidad, pero nada escapa a la Ley.



Objetivos
El proposito de la investigacion respecto al Analisis y razonabilidad del
deterioro crediticio y su incidencia en los estados financieros de la Empresa Speed
tiene como fin desarrollar las correcciones correspondientes para que la generacion de
créditos tenga las respectivas limitaciones que nos permitan reducir el riesgo crediticio
y el consecuente deterioro crediticio, que afectaa los estados financieros de la empresa

en marcha.

Objetivo general
Establecer una politica de calificacion de crédito a los clientes Speed, para
mejorar la toma de decisiones en la gestion crediticia, mediante un analisis de sus

estados financieros y ratios de liquidez, endeudamiento, operacion y rentabilidad.

1. Objetivos especificos

» Realizar el correspondiente analisis financiero de la empresa Speed, utilizando
informacion del Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados
Integrales.

» Levantar el proceso actual de asignacion de crédito en Speed.

« Determinar indicadores claves que permitan viabilizar la concesion de créditos
en Speed.

» Analizar aspectos de mejora en las politicas de crédito y cobranza de Speed y

emitir recomendaciones acordes al mercado actual.

10



Capitulo I1. Desarrollo del Caso
Marco Tedrico

Anadlisis financiero empresarial

En la basqueda deencaminar el norte financiero de las empresas, es importante
realizar un andlisis exhaustivo de las finanzas, considerando las condiciones
economicas del entorno de mercado y las actividades especificas de la empresa, la
vision financiera y las metas a largo plazo. De acuerdo con (Baca Urbina, 2013, pp. 6-
7), un adecuado andlisis econdémico conlleva ordenamiento sistematizado de la
informacion de caracter financiero y la elaboracion de cuadros analiticos que sirven de
base para la evaluacion econémica, presentando tasas de rendimiento aceptables,
correlacion de estados financieros, puntos de equilibrio, entre otros.

Segun (Solis et al., 2023, p. 17), el andlisis financiero compone una piedra
angular en la gestion empresarial, por el hecho de incursionar en la estimacion
meticulosa de la salud financiera y econdmica de una empresa. El proceso implica la

descomposicién y andlisis detallado de las masas patrimoniales de los estados
financieros.

Indicadores Financieros

Los indicadores o ratios financieros son metricas que permiten realizar un
analisis pormenorizado de los estados financieros de una entidad econdmica dentro de
un periodo determinado. Existen diferentes tipos de indicadores financieros, para
distintas areas de la empresa. (Superintendencia de Compafiias, (2006), Tabla de
indicadores.pdf, s. f., pp. 1-18)

Los ratios financieros establecen relaciones entre unidades financieras, lo que
permite realizar un andlisis detallado de la situacion o equilibrio econdémico de la
entidad. La comparacion de diferentes ratios en un determinado periodo, entrega
respuestas concretas sobre gestion empresarial. Los indicadores son importantes al
momento de medir rentabilidad, fondo de maniobra, endeudamiento, liquidez, gestion,

entre otros. (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros).
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2)

1.

indices de liquidez: Los indices de liquidez evalian la capacidad de las
empresas para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo,
revelando la facilidad para cancelar dichas obligaciones.(Publicaciones

Técnicas Profesionales, S.L., 2023, parr.

Liquidez corriente: indica la capacidad de la empresa para efectuar

la cancelacion de sus obligaciones financieras. A mayor indicador, mayor sera

la posibilidad de manejar esta obligacion. El calculo es igual a dividir el activo

corriente entre el pasivo corriente.

Prueba &cida: ldentifica la capacidad para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo sin que sea necesario recurrir a la venta de inventarios o

existencias.

Indices de actividad: Miden la eficiencia al hacer uso de los recursos de la empresa

y su capacidad de recuperacion.

Rotacion de cartera: Indica la frecuencia de las cuentas por cobrar de una
empresa y como renuevan a corto plazo. Se obtiene al dividir las ventas sobre
las cuentas por cobrar.

Rotacion de ventas: Calcula la forma en que la empresa utiliza sus activos
para generar nuevas ventas, mostrando el nimero de veces que un activo se
recupera por medio de las ventas. Un valor mas alto indica mayor eficiencia
en la generacion de ventas y este indicador se calcula dividiendo las ventas
sobre el activo total.

Periodo medio de cobro: El periodo medio de cobro esta expresado en dias y
significa el tiempo que la empresa demora en convertir sus cuentas por cobrar
en efectivo. Un valor mas bajo, indica una trasformacion mas rapida de las
cuentas por cobrar en efectivo. Su célculo resulta de multiplicar las cuentas por
cobrar por 365 y luego dividir el resultado para el total de las ventas.

Periodo medio de pago: Su resultado es el tiempo aproximado que una
empresa demora en pagar sus obligaciones a corto plazo a sus proveedores. Un

periodo mas corto de dias sugiere una mejor capacidad de pago. El célculo
12



viene dado por la multiplicacién de las cuentas por pagar por 365 y luego
dividiendo el resultado para el total de compras.
Iindices de rentabilidad: Son ratios que evallian la habilidad de una organizacion para
generar beneficios econdmicos (utilidades), gestionando los costos y gastos para

convertirlos en ganancias.

» Rendimiento sobre el patrimonio (ROE): Explora la eficiencia con la que
una empresa utiliza el capital de los accionistas para generar beneficios. A mas
alto el ROE, mas alta la gestion efectiva del capital. Se calcula dividiendo la
utilidad neta entre el patrimonio.

« Rendimiento sobre Activos: Analiza que tan eficiente es una empresa, para
generar beneficios relacionados con el total de activos que mantiene en su uso.
Su célculo se obtiene dividiendo la utilidad neta para el activo total de la
empresa.

« Margen bruto: Representa la rentabilidad de una empresa sin tener en cuenta
los costos de produccién o venta de bienes y servicios. Se obtiene restando el
costo de ventas de las ventas totales y dividiendo el resultado entre el total de

ventas.

indices de solvencia: Proporcionan ratios que evallan el nivel de endeudamiento de
la empresa y su capacidad de cumplir con las obligaciones financieras a corto y largo
plazo. Estas métricas sirven para determinar la capacidad de pago de la empresa frente

a sus obligaciones financieras.

« Endeudamiento del activo: Indica la proporcion en valor del activo total que
esta financiada por deuda. Un resultado alto significa mayor dependencia de
los acreedores por parte de la empresa, incrementando el riesgo financiero. Su
célculo viene dado dividiendo el pasivo total para el activo total.

« Endeudamiento patrimonial: Significa la capacidad de los accionistas para
afrontar las obligaciones con sus acreedores. Su resultado se obtiene dividiendo

el pasivo total para el patrimonio de la empresa.
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Crédito

La definicion de crédito corresponde al derecho que tiene un acreedor a recibir
de otro deudor una suma de dinero en efectivo. El crédito es un tipo de cambio que se
produce en el tiempo y se ha definido como “el intercambio de riqueza actual por
riqueza futura”(Wikipedia, La enciclopedia libre, 20244, parr. 2). Por lo tanto, en la
vida econdmica y financiera, el crédito es la confianza que una persona y/o entidad
mantiene en la capacidad de cumplimiento y solvencia de una persona, respecto al

cumplimiento de una obligacion acordada.

Asi mismo por principio juridico, el crédito es un acto reciproco que se ejecuta entre

dos partes. (Wikipedia, La enciclopedia libre, 2024a, parr. 3)

Riesgo crediticio

El riesgo crediticio, segin Baca Urbina, (Baca Urbina, 2013, p. 236) consiste
en una posibilidad de que el prestatario no cumpla con su obligacion de pago, o
viceversa que una entidad econdémica no recupere el dinero por concepto de venta de
bienes o servicios (Banco Santander, 2018, parr. 2). Por tanto, el riesgo de crédito es
una variable de mucho fundamento en la economia nacional, pues interviene de forma

directa sobre el costo y las condiciones de la venta de un bien o servicio.

En una publicacion realizada por el Banco Santander, establece los siguientes Riesgos

de crédito:

» Riesgo de impago: Es el tipo de riesgo crediticio mas frecuente y corresponde
a la posibilidad de que el cliente no cumpla con las obligaciones establecidas
en la fecha acordada.

» Riesgo de concentracion: Es la posibilidad de que la empresa tenga
exposicion a un solo deudor o sector econdmico.

» Riesgo de exposicion: Representa la incertidumbre sobre los pagos futuros
que el deudor tiene dentro de sus obligaciones. (Riesgo de crédito o crediticio:

qué son y cudles hay - SCF, s. f., parr. 4)
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Politica de crédito

La politica crediticia es un conjunto de lineamientos importantes que la empresa
tiene que adoptar para determinar la adjudicacion de crédito a sus clientes, mitigando
el riesgo crediticio(Baca Urbina, 2013, p. 237). Es un marco conceptual y técnico que
influye significativamente en el desempefio financiero de la empresa y, por lo tanto,

debe ser elaborado y evaluado cuidadosamente.

En la 13va edicion del libro denominado Fundamentos de administracion
financiera, se reitera que las condiciones econdmicas, las listas de precios de productos,
la calidad de éstos y las politicas crediticias de una empresa, son factores de
importancia que influyen sobre el nivel de cuentas por cobrar. Estos elementos, a
excepcidn de las politicas, estan fuera del control del Departamento de créditos. Sin
embargo, tal como sucede con otros activos corrientes, la Jefatura de crédito puede
variar el nivel de las cuentas por cobrar, creando un equilibrio entre la rentabilidad y
el riesgo. Bajar los estandares de crédito ayudaa estimular el aumento dedemanda que
quizas podria llevar a ventas y ganancias mas altas. Pero al mismo tiempo podria haber
un costo al aceptar cuentas por cobrar no contempladas en el presupuesto inicial, y
también puede haber un riesgo mayor de pérdidas por cuentas incobrables. Esta es la
relacion la que debe ser examinada y disciplinada. (Van Horne James C., s. f., p.
76)

Las definiciones con imprecision de estas directrices pueden tener un impacto negativo
en el retorno esperado de los flujos asignados comercialmente a los clientes,
excediendo el limite de crédito establecido o dificultando la gestion y recuperacion de

la cartera.

Acorde a esta introduccion, es imperioso el establecimiento de términos de venta y
evaluacion del riesgo crediticio al conceder créditos a los deudores. De inicio, los
parametros de venta comprenden condiciones comerciales establecidas por la empresa
para realizar sus actos de comercio; esto incluye plazos, niveles de descuentos y el

cumplimiento de la debida instrumentacion® en las carpetas de créditos con sus

8 Instrumentos son herramientas que nos permiten organizar, describir y controlar los documentos de
manera eficiente. Su objetivo principal es facilitar la consulta y recuperacion de informacién, asi como
15



correspondientes documentos crediticios utilizados. Posteriormente, dado que las
empresas realizan ventas a crédito, es importante invertir en mecanismos que permitan
evaluar la probabilidad de riesgo financiero de los clientes, utilizando informacion

crediticia histérica y presente como punto de partida de este analisis.

Dentro del crédito, existen cinco caracteristicas o temas que deben ser analizados en
un deudor potencial, con el objetivo de la probabilidad de devolucion de una venta. A
esto se lo denomina las 5 C’s del crédito, que como lo explica Economipedia

(Westreicher, 2022, pérr. 1), son las siguientes:

1. Caréacter
Esta caracteristica representa la confianza que un cliente genera a la entidad
comercializadora y esté vinculado con las cualidades de dicho cliente como persona

natural, mas no como persona juridica. (Van Horne James C., s. f., p. 284)

La empresa comercial, es la encargada de evaluar si el cliente mantiene disciplina y
puntualidad en el pago de sus obligaciones financieras, obteniendo como resultado el

nivel de reputacién de la persona.

2. Capacidad
La capacidad significa el tamafo de los recursos con los que cuenta el cliente para
hacer frente a sus obligaciones financieras futuras, sus ingresos y medios econémicos

que dispone para cancelar y hasta los bienes con los que cuenta el cliente.

Este proceso esta atado a una evaluacion y analisis del historial crediticio de los
clientes y su respectivo flujo, significando un paso que determina la viabilidad del
cliente potencial. Esta evaluacion seré positiva, cuando el cliente no posea créditos,

deudas vencidas y obligaciones no comerciales que excedan su capacidad de pago.

3. Capital
El capital representa los recursos que el cliente puede tener invertido en su hoja,
negocio y empresa, es decir su patrimonio, pero diferenciando siempre que dicho

garantizarla conservacién y preservacion de losdocumentosa lo largo deltiempo. (ATS Gestion, 2023,
parr. 3)
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capital sea generado por fondos propios.(Riveros, 2019, tit. 5) Los fondos de terceros

no son medidos como fortaleza de una persona o de su negocio.

4. Colateral
El colateral puede ser cualquier activo que el cliente coloque como garantia en favor
del acreedor, en caso de un probable impago. Los colaterales pueden ser bienes
inmuebles, terceras persona como aval o garantes y también avales bancarios en el

caso de Ecuador.

5. Condiciones
Las condiciones corresponden a la decision de otorgar un crédito, considerando
siempre las circunstancias economicas que prevalecen dentro del pais, sus regiones en

términos generales, geogréficos, comerciales y segmento de mercado.

Teoria de los Valores en Riesgo (VaR)

La Teoria de los Valores en Riesgo (VaR viene de sus siglas en inglés, Value
at Risk) y se interpreta como una medida de técnica estadistica usada para calcular el
riesgo de pérdida que enfrentan las cuentas por cobrar durante un periodo especifico
de tiempo y en condiciones normales de mercado. Dicho VaR estima cantidades
maximas de dinero que los activos financieros podrian perder con cierto nivel de
confiabilidad en un periodo determinado.

La teoria de los Valores en Riesgo (VaR) fue desarrollada por un grupo de
matematicos y estadisticos, incluyendo a Philippe Artzner, Freddy Delbaen, Jean-
Marc Eber y David Heath. La teoria de VaR se utiliza para estimar la pérdidapotencial
maxima dentro de un nivel de confianza especifico, durante un horizonte temporal
determinado.(Introduction Artzner et al., 1999, p. 2).

Herrera, en su publicacién Acerca de la teoria de los valores extremos y su
aplicabilidad a la estimacion del riesgo financiero (Herrera, 2013, p. 6), nos presenta
una idea basada en que la distribucion de los rendimientos de un activo financiero sigue
una distribucion de probabilidad, y con esta estimacion puede producirse una pérdida
mayor que un determinado valor utilizando estadisticas como la desviacion
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estandar y la beta. La teoria de VaR también se usa en gestion de riesgos y la toma de
decisiones financieras, llegando a ser una herramienta estandar para la gestion de

riesgos en el sector financiero.

Esta herramienta es significativa en gestion de riesgo financiero, pues
proporciona a los accionistas y jefaturas de cartera una medida cuantitativa del riesgo,
ayudando a tomar decisiones informadas sobre la entrega de créditos, el tamafio de las
colocaciones y la cobertura de riesgos. También es importante conocer que el VaR
podria tener sus limitaciones y no es una medida completa del riesgo, ya que no tiene
pondera la contingencia de pérdidas extremas, fuera de los limites de confianza

especificados.
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Capitulo I111. Metodologia y Resultados de la Investigacion

Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacion

Este caso de estudio incluye tanto un estudio exploratorio y un estudio
descriptivo. El analisis financiero a detalle de los componentes del Estado de situacion
financiera y del Estado de resultados integrales, corresponde a un estudio exploratorio
de andlisis de tendencias. Paralelo a ello, el estudio descriptivo de esta investigacion
esta demostrado en la conclusion de cada tematica financiera, proporcionando una
definicion mas cercana de la situacion financiera de Speed y los respectivos hallazgos
que nos alertan y conminan a realizar una reestructuracion de la politica actual de

crédito.

Enfoque de Investigacion

El estudio en curso incorpora tanto un enfoque cualitativo, como un enfoque
cuantitativo. En el enfoque cuantitativo, se realizard un analisis financiero de la
Empresa Speed mediante técnicas de analisis vertical y horizontal (Solis et al., 2023,
p.51), hallazgo deratios financieros y razones de apalancamiento, operacion, liquidez.
En el enfoque cualitativo, se ha socializado la problematica y las fortalezas con el
personal correspondiente a este departamento y las personas encargadas del analisis
de crédito y cartera, con el objetivo de socializar la investigacion realizada, los
resultados obtenidos, con el objetivo de mejorar, cambiar y redisefiar la actual politica

de crédito de la empresa Speed.

Poblacion de estudio

La poblacion gue ha sido objeto de estudio corresponde a la Empresa “Speed”, en
sus elementos:

« Financieros
» Procesos administrativos

» Politicas y sus respectivos procedimientos
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Recoleccion y Registro de datos

Tabla 4 Estado de Situacion Financiera - Analisis vertical

ACTINO
Activo corriente $20.137.958,00 | $27.270.698,00 | $28.202.120, 98 89,34% | 91,95% | 91,35%
Efectivo yequivalentes $382.840,00 $1.359.211,00 $218.007,97 170% | 458% | 071%
Cuentas por cobrar aClientes $10.198.505,00 | $12.622.621,00 | $13.867.504,36 4525% | 42,56% | 44,92%
Otros cuentas por cobrar $189.878,00 $266.203,00 | $2.981.206,12 084% | 090% | 9,66%
Deterioro acumulado cuentas por cobrar $0,00 $0,00] -$179.916,66 0,00% | 0,00% | -058%
Inventario $8.691.223,00 | $12.315.645,00 | $10.464.629,30 38,56% | 41,53% | 33,90%
Pagos anticipados $539.909,00 $469.921,00 $457.982,30 2,40% 1,58% 1,48%
Otros activos corrientes $135.603,00 $237.097,00 $392.707,59 0,60% 0,80% 1,27%
Activo nocorriente $2.402.190,00 $2.386.706,00 $2.669.667,%4 10,66% | 8,05% 8,65%
Propiedad,plantayequipo $1.318.773,00 $1.362.678,00 $2.596.314,81 5,85% 4,59% 8,41%
(Depreciacion acumulada) $0,00 $0,00 $0,00 0,00% | 0,00 | 0,00%
Activos Intangibles $1.033.187,00 $957.282,00 $0,00 4,58% 3,23% 0,00%
(Amortizacion acumulada) $0,00 $0,00 $0,00 0,00% [ 0,00% [ 0,00%
Otros activos no corrientes $50.230,00 $66.746,00 $73.353,13 0,22% 0,23% 0,24%
TOTAL DEL ACTIVO (inversion) $30.871.788, 92 100,00% 100,00% 100,00%
PASIVO $6.309.233,00 | $12.645.908,00 | $11.075.285, 75 27,99% | 42,64% | 35,83%
Pasivo coriente $4.978.039,00 | $10.961.718,00 | $10.878.244, 31 22,00% | 36,9%6% | 35,24%
Cuentas por pagar aproveedores $1.625.329,00 $1.360.680,00 | $1.299.658,55 721% | 45%% | 421%
Cuentas por pagar aempleados $349.911,00 $610.703,00 $397.444,00 1,55% 2,06% 1,29%
Cuentas por pagar al estado $428.186,00 $383.251,00 $229.984,56 190% | 1L29% | 0,74%
Otras cuentas por pagar $499.703,00 $197.850,00 $210,00 222% | 067% | 0,00%
Pasivo financiero corriente $0,00( $6.398.29800 | $4.564.964,86 0,00% | 21,57% | 14,79%
Otros pasivos corrientes $2.074.910,00 $2.010.936,00 $4.385.982,34 9,21% 6,78% | 14,21%
Pasivo nocorriente $1.331.199,00  $1.684.190,00 $197.041,44 591% | 568% | 0,64%
Pasivo financiero no corriente $0,00 $413.746,00 $0,00 0,00% 1,40% 0,00%
Acumulaciones no corrientes $0,00 $0,00 $0,00 0,00% [ 0,00% [ 0,00%
Otros pasivos no corrientes $1.331.199,00 $1.270.444,00 $197.041,44 5,91% 4,28% 0,64%
PATRIMONIO $16.230.910,00 $17.011.496,00 $19.796.503, 17 72,01% | 57,36% | 64,12%
Capital (aportes) $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 001% | 001% | 001%
Reservas $52.938,00 $52.938,00 $52.938,43 0,23% 0,18% 0,17%
Resultados acumulados (ganancias $16.175.972,00 | $16.956.558,00 | $19.741.564,74 TL,77% | 57,17% | 63,95%

TOTAL DEL PASIVO (+) PATRIMONIO

$22.540.148,00

$29.657.404,00

20
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Tabla 5 Estado de Resultados Integrales - Analisis vertical

Ingresos delaOperacion $24.126.473,00 | $30.843.426,00 | $33.974.833,20
(-) Costo deVentas $16.168.433,00 | $20.084.24500 | $22.063.154,15 —
Utilidad Bruta $7.958.040,00 | $10.759.181,00 | $11.911.679,05 2021 2022 2028
(-) Gastos deoperacién $7.364.993,00 $8.515.245.00 | ¢ 100,00% | 100,00% | 100,00%
o | 120 | sasms
(¥ otrosingresos $14.093,00 $52.390,00 32,98% | 34,83% | 3506%
(-) gastos no operacionales $366.352,00 $788.139,00 $720.032,07 3053% | 27.61% | 24.60%
Utilidad ATI $240.783,00 |  $1.508.187,00| $2.832.780, 84
(HGastos no deducibles $0,00 $0,00 $0,00 006% | 017% [ 000%
Pérdidas actuariales $37.089,00 $40.48500]  $47.55055 L52% | 256% | 212%
Participacion trabajadores $0,00 $0,00 $0,00 100% | 48% | 834%
Impuesto alarenta $137.853,00 $386.831.00 $214,49 0,00% | 000% ([ 0,00%

Utilidad neta $65.846,00 | $1.071.821,00 | $2.785.006, 80 015% | 016% | 014%
000% | 000% | 0,00%

0.57% 125% | 0,00%

0,27% 8,20%

Figura 2 Resumen Resultados Speed

Desempefio Resultados Speed

70,00%
o 60,00%
E‘ 50,00%
2L 40,00%
o 30,00%
2 20,00%
. 10,00%
0,00%
2021 2022 2023
M 3) Costos 67,02% 65,12% 64,94%
B b) Gastos Operacionales 30,53% 27,61% 24,60%
B ¢) No Operacidn 1,61% 2,55% 2,26%
d) Impuestos + Trabajadores 0,57% 1,25% 0,00%
W) Resultado 0,27% 3,48% 8,20%
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Tabla 6 Estado de Situacion Financiera - Analisis horizontal

2021 2022 2023 2022-2021 2023-2022 otales 2022-2021 2023-20 otalgs

ACTIVO |
Activo corriente $20.137.958,00 $27.270.698,00| $28.202.120,98 $7.132. 740,00 $931.422,98| $8.064. 162,98 35, 42% 3,42%] 40,04%
Efectivo yequivalentes $382.840,00 $1.359.211,00 $218.007,97 $976.371,00[ -$1.141.203,03 -$164.832,03 255,0% -84,0%| -43,06%
Cuentas por cobrar aClientes $10.198.505,00| $12.622.621,00| $13.867.504,36 $2.424.116,00] $1.244.883,36| $3.668.999,36 23,8% 9,9%| 35,98%

Otros cuentas porcobrar $189.878,00 $266.203,00 $2.981.206,12 $76.325,00 $2.715.003,12| $2.791.328,12 40,2%)| 1019,9%| 1470,06%
Deterioro acum. cuentas por cobrar $0,00 $0,00 -$179.916,66 $0,00] -$179.916,66 -$179.916,66 - E -
Inventario $8.691.223,00f $12.315.645,00| $10.464.629,30 $3.624.422,00f -$1.851.015,70[ $1.773.406,30 41, 7% -15,0%| 20,40%

Pagos anticipados $539.909,00 $469.921,00, $457.982,30 -$69.988,00 -$11.938,70, -$81.926,70 -13,0% -2,5%| -15,17%

Otros activos corrientes $135.603,00 $237.097,00, $392.707,59 $101.494,00 $155.610,59, $257.104,59 74,8% 65,6%| 189,60%

Activo no corriente $2.402.190,00 $2.386.706,00 $2.669.667, 94 -$15. 484,00 $282.961, 94 $267.477,94 -0, 6% 11, 9% 11,13%
Propiedad, planta yequipo $1.318.773,00 $1.362.678,00 $2.596.314,81 $43.905,00] $1.233.636,81| $1.277.541,81 3,3% 90,5%| 96,87%
(Depreciacion acumulada) $0,00 $0,00| $0,00 $0,00 $0,00| $0,00 - E -
Activos Intangibles $1.033.187,00 $957.282,00 $0,00 -$75.905,00 -$957.282,00| -$1.033.187,00 -7,3%| -100,0% -1
(Amortizacion acumulada) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,0% 0,0% -

Otros activos no corrientes $50.230,00 $66.746,00 $73.353,13 $16.516,00 $6.607,13] $23.123,13 32,9% 9,9%| 46,03%
TOTAL DEL ACTIVO (inversion) $22.540. 148, 00| $29.657.404, OO| $30.871.788,92 ‘ $7.117. 256, 00| $1.214.384,92 31, 6%| 4, 1%| 36, 96%
PASIVO $6.309.238,0q $12.645.908,00| $11.075.285,75 $6.336.670,00 -$1.570.622,25| $4.766.047, 75| 100, 4% -12,4%|  33,33%
Pasivo corriente $4.978.039,00 $10.961.718,00( $10.878.244,31 $5.983.679,00 -$83.473,69  $5.900. 205, 31 120, 2% -0,8%| 118,52%
Cuentas por pagar a proveedores $1.625.329,00]  $1.360.680,00]  $1.299.658,55 -$264.649,00 -$61.021,45| -$325.670,45 -16,3% -4,5%| -20,04%
Cuentas por pagar aempleados $349.911,00 $610.703,00 $397.444,00 $260.792,00 -$213.259,00 $47.533,00 74,5% -34,9%) 13,58%
Cuentas por pagar al estado $428.186,00 $383.251,00, $229.984,56 -$44.935,00 -$153.266,44, -$198.201,44 -10,5% 4 -46,29%

Otras cuentas por pagar $499.703,00 $197.850,00 $210,00 -$301.853,00 -$197.640,00| -$499.493,00 -60,4% -99,9%| -99,96%

Pasivo financiero corriente $0,00 $6.398.298,00 $4.564.964,86 $6.398.298,00] -$1.833.333,14| $4.564.964,86 - -28,7%) -

Otros pasivos corrientes $2.074.910,00 $2.010.936,00 $4.385.982,34 -$63.974,00] $2.375.046,34| $2.311.072,34 -3,1% 118,1%| 111,38%
Pasivo no corriente $1.331.199,00  $1.684.190,00 $197.041,44 $352.991,00( -$1.487.148,56| -$1.134.157,56 26,5% -88,3%| -85,20%
Pasivo financiero no corriente $0,00 $413.746,00 $0,00 $413.746,00 -$413.746,00) $0,00 -[  -100,0% -
Acumulaciones no corrientes $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,0% 0,0% -

Otros pasivos no corrientes $1.331.199,00 $1.270.444,00 $197.041,44 -$60.755,00[ -$1.073.402,56| -$1.134.157,56 -4,6% -84,5%) -
PATRIMONIO $16.230.910,0q $17.011.496,00| $19.796.503,17 $780.586,00( $2.785.007,17] $3.565.593, 17| 4, 8% 16,4%| 21,97%
Capital (aportes) $2.000,00) $2.000,00 $2.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,0% 0,0%) 0,00%)
Reservas $52.938,00 $52.938,00 $52.938,43 $0,00 $0,43 $0,43 0,0% 0,0% 0,00%
Resultados acumulados (ganancias) $16.175.972,00| $16.956.558,00| $19.741.564,74 $780.586,00] $2.785.006,74| $3.565.592,74 4,8% 16,4%| 22,04%

_ 31e%| 419 3696%
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Se observa que la empresa en mencién mantiene un crecimiento acorde al mercado en el segmento motocicletas, sin embargo -

puntualizando en cuentas por cobrar-, podemos verificar que el crecimiento de las cuentas es mucho mas impulsivo en el Gltimo periodo

versus las ventas del afio 2023. Se crea una alerta respecto al envejecimiento de las cuentas por cobrar y es importante conocer de cerca,

la emision de los créditos a corto y largo plazo.

Tabla 7 Estado de Resultados Integrales - Analisis horizontal

Ingresos delaOperacion
(-) Costo de Ventas
Utilidad Bruta

(-) Gastos de operacion
Utilidad operativa (EBIT)

(+) otrosingresos

(-) gastos no operacionales

Utilidad ATI

(+)Gastos no deducibles
Pérdidas actuariales
Participacion trabajadores

Impuesto alarenta
Utilidad neta

2021 2022 2023 2022-2021 2023-2022 Totales
$ 24.126.473,00| $30.843.426,00| $33.974.833,20 $6.716.953,00] $3.131.407,20| $9.848.360,20
$16.168.433,00( $20.084.245,00| $22.063.154,15 $3.915.812,00( $1.978.909,15| $5.894.721,15
$7.958.040,00| $10.759.181,00| $11.911.679,05 $2.801.141,00| $1.152.498,05( $3.953.639,05
$7.364.993,00(  $8.515.24500|  $8.358.866.14 $1.150.252,00 -$156.378,86 $993.873,14
$593.047,00  $2.243.936,00  $3.552.812,91 $1.650.889,00 $1.308.876,91  $2.959.765,91
$14.093,00 $52.390,00 $0,00 $38.297,00 -$52.390,00 -$14.093,00
$366.352,00 $788.139,00 $720.032,07 $421.787.00 -$68.106,93 $353.680,07
$240.788,00| $1.508.187,00| $2.832.780,84 $1.267.399,00| $1.324.593,84| $2.591.992,84
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$37.089,00 $49.485,00 $47.559,55 $12.396,00 -$1.925,45 $10.470,55
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

$65.846,00

La empresa Speed, mantiene un crecimiento

$1.071.821,00

bruto y mucho cuidado en el nivel de los gastos operacionales.

$2.785.006,80
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$1.005.975,00

$1.713.185,80

$2.719.160,80

2022-2021 2023-2022 [l

27,8% 10,2%|  40,82%
24.2% 9.9%| 36.46%
35,2% 10,7%| 49,68%
15,6% -1,8%| 13,49%

278,4%

271,7%| -100,0%| -100,00%
1151%|  -8.6%| 96.54%
526,4%|  87,8%| 1076,46%
0,0% 0,0% -

- 3.9%)| 28,23%

0,0% 0,0% -
180.6% 0.0%| -99.84%
1527,8%  159,8% 4129,6%

saludable con poco apalancamiento financiero. Existe un mantenimiento del margen



Tabla 8 Indicadores de liquidez

|1) indice de Liquidez Corriente

2021 2022 2023

|2) Prueba Rapida (Prueba Acida)
|3) Capital de Trabajo (CT) |Activo Corriente - Pasivo Corriente

|4) Necesidades Operativas de Fondos (NOF) Clientes + Inventarios - Proveedores
% Dependencia Liquidez enlos Inventarios (Liquidez - Prueba &cida)/ Liquidez

% Dependencia Liquidez en el Efectivo y Clientes Prueba acida/ Liquidez Corriente

Activo Corriente / Pasivo Corriente 4,05 2,49 2,59
(Activo Corriente - Inventario) / Pasivo 2,30 1,36 1,63
$15.159.919 $16.308.980 $17.323.877
$17.264.399 $23.577.586 $23.032.475
43% 45% 37%
57% 55% 63%

Tabla 9 indices de Solvencia

Endeudamiento del activo

Participacion del Capital en el Financiamiento

2021 2022 2023
28% 43% 36%
72% S571% 64%
1,62 2,85 4,93

Cobertura de Intereses
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Tabla 10 indices de actividad

|Rotacién de Activos Totales Ventas / Total de Activos
|Rotaci()n de Activos Fijos Ventas / Activos No Corrientes

Tabla 11 Inversion en clientes

Ingresos de la operacién

2021 \ 2022 \ 2023
1,07 1,04 1,10
10,04 12,92 12,73
2021 2022 2023

$24.126.473,00

$ 30.843.426,00

$ 33.974.833,20

Saldo de Cuentas por Cobrar a Clientes

$10.198.505,00

$12.622.621,00

$13.867.504,36

|Ventas
|Inversic')n en cuentas por cobrar

Ventas / Saldo Clientes = Rotacion de

Velocidad (veces)

Tiempo (dias)

Inversion Promedio por Dia

. 2,37 2,44 2,45
clientes
Periodo Promedio de Cobro (PPC) 154 149 149
Inversién / N° de dias $ 66.099,93 $84.502,54 $93.081,73

Diferencia en Ventas Ventas actuales - Ventas anteriores

$6.716.953,00

$3.131.407,20

Diferencia en cuentas por cobrar Inversién actual - Inversion anterior

$2.424.116,00

$1.244.883,36

N° dias actuales - N° dias anteriores

Diferencia en Dias de Cobro

-5

0
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Tabla 12 Inversion en Inventarios

Valor del costo de ventas del Estado de
Resultados

Costo de Ventas

2021
$16.168.433,00

2022
$ 20.084.245,00

2023
$ 22.063.154,15

Inversién en inventarios Saldo de Inventarios

$8.691.223,00

$12.315.645,00

$10.464.629,30

|Velocidad (veces)

Tiempo (dias)

|Inversic’>n Promedio por Dia

Costo de Ventas / Saldo Inventarios 1,86 1,63 2,11
PerlodoiPromedlo de Realizacion de 196 294 173
Inventarios

Inversién / N° de dias $44.297,08 $55.025,33 $60.447,00

|Diferencia en lalnversiéon

Inversion actual - Inversién anterior

$3.624.422,00

-$1.851.015,70

|Diferencia en Ventas

Ventas actuales - Ventas anteriores

$6.716.953,00

$3.131.407,20

Diferencia en Dias derotacion

N° dias actuales - N° dias anteriores

28

-51
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Tabla 13 Financiamiento de Proveedores

Costo deVentas + Inventario Final -
Inventario Inicial

Compras

2021
$16.168.433,00

2022
$20.084.245,00

2023
$22.063.154,15

Financiamiento de proveedores Saldo de Cuentas por Pagar a

Velocidad (veces)

Tiempo (dias)

Financiamiento Promedio por Dia

Diferencia en el Financiamiento

Diferencia en Ventas

Diferencia en Dias de Pago

$1.625.329,00 $1.360.680,00 $1.299.658,55

Rotacion de Proveedores = Compras /
9,95 14,76 16,98

Saldo Proveedores
Periodo Promedio de Pago 37 25 22
Financiamiento de proveedores / N°de $44.297,08 $55.025,33 $60.447,00
Financiamiento actual - Financiamiento - -$264.649,00 -$61.021,45
Ventas actuales - Ventas anteriores - $6.716.953,00 $3.131.407,20
N° dias actuales - N° dias anteriores - -12 -3
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Tabla 14 Ciclo de operacion

|Periodo de Realizacion de Inventarios

|Periodo Promedio de Cobro
Ciclo de Operacién

| Meses

Tabla 15 Ciclo de conversién de efectivo

Ciclo de Operacién

Periodo Promedio de Pago
Ciclo de Conversién del Efectivo
Meses
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Tabla 16 Andalisis de Rentabilidad

|[Margen de Utilidad Bruta

2021 2022 2023

|Margen de Utilidad Operativa

|Margen de Utilidad Neta

Grado de Apalancamiento Operativo (GAO)

|Grad0 de Apalancamiento Bruto

Grado de Apalancamiento Financiero (GAF)

|Grado de Apalancamiento Total

Utilidad bruta / Ventas 33,0% 34,9% 35,1%

|Utilidad operativa / Ventas 2,5% 7,3% 10,5%

|Utilidad Neta / Ventas 0,3% 3,5% 8,2%
— — -

Camb!o 0% de Utilidad Operativa / ) 0.25 0.42

Cambio % de Ventas

Cambio % de Utilidad Bruta / Cambio % - 0,42 0,37
i 0, ili I 0,

Cambp % de Utlllqzad Neta / Cambio % i 0,61 1,31

de Utilidad Operativa

GAO * GAF - 0,15 0,55
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Tabla 17 Andlisis del mercado

Patrimonio Valor del Balance general

oo o2

Capital (aportes) Valor del Balance general

Numero Acciones (valor nominal US $1) Total capital (aportes) del balance g.

Valor Nominal de la Accion Capital / NUmero de acciones
Valor Patrimonial de la Accion Valor Contable

Utilidad sobre Accion (UPA) Utiidad Neta/ Numero de Acciones
Ganancia por Accion (ROE) Utilidad Neta/ Valor Patrimonial

$16.230.910,00 | $17.011.496,00
$2.000,00 $2.000,00
2.000 2.000
$1,00 $1,00
$8.115,46 $8.505,75
$32,92 $535,91
0,41% 6,30%
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Anadlisis e Interpretacion de los datos

De los Estados Financieros

En la revision del Estado de Situacion Financiera, al estudiar la composicion del
activo, se puede apreciar que el activo corriente y el no corriente, poseen
representaciones porcentuales diferentes, pues este primero representa alrededor del

92% del total de activos y este segundo el 8% restante.

Cuando se aprecian las cuentas que componen el activo corriente, se visualiza que
la cuenta con mayor peso es el de las cuentas por cobrar a clientes, con un 45%, y
luego los inventarios con un peso del 34%. Las cuentas por cobrar tienen unatendencia
al crecimiento en el periodo 2023, seguido del inventario que mantiene una tendencia

a la baja.

Laempresa esta dependiendoen gran medida desus clientes para el progreso desus
operaciones Yy el retorno de flujo, y respecto a los inventarios existe una necesidad de
incremento en las ventas para una mayor salida del inventario. Las otras cuentas,
aunque no son objeto de este estudio, se han mantenido estables en el tiempo y de

momento no representan materialidad, ni riesgo.

Por su parte, el pasivo corriente representa el 35% en el ultimo periodo, mientras
que el pasivo no corriente, ligeramente alcanza el 1%. Las cuentas que hacen peso en
el pasivo corriente, es el pasivo financiero corriente que, aunque ha disminuido en el
ultimo periodo, representa el 15% de este pasivo. En el periodo n-2, el peso estuvo en
el pasivo no corriente por haber sido un crédito a mediano plazo (3 afios) y hoy se ha
convertido en una cuenta exigible. Al existir esta exigibilidad mediata, el principal
activo a cubrir este contingente, son precisamente las cuentas por cobrar que necesitan
una atencion especial; esto con el fin de evitar nuevamente recurrir a financiamientos

externos.

Respecto al andlisis realizado al Estado de Resultados Integrales, nos permiten
identificar qué porcentaje del total de los ingresos, formaria parte de la utilidad, y al
mismo tiempo entender en qué proporcion influyen los costos y gastos, para generar

utilidades en la empresa Speed.
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El andlisis vertical, demuestra que el costo de ventas ha venido siendo ligeramente
reducido, por manejo directo de bodegas y al mismo tiempo por una mejora en el
margen bruto como estrategia de la empresa, sin embargo, ese crecimiento de margen

se veria afectado a futuro, por descompensacion al deterioro de cuentas incobrables.

Los gastos de operacion han tenido un incremento en unidades monetarias
relacionado al crecimiento en ventas, pero representa una disminucion porcentual en

el ultimo periodo, en ponderacién con las ventas totales.

Los analisis horizontales, por su parte llegan a ser esa herramienta que nos ayuda a
conocer la variacion periédica que tiene cada cuenta y la administracion pueda

identificar anomalias y proceder a correctivos de ser el caso.

Ciertas cuentas que presentan variaciones significativas y podrian ser consideradas
de riesgo entre los periodos analizados, son “Otras cuentas por cobrar”, debido a un
préstamo emitido a empresas relacionadas, mismo que estd respaldado con

instrumentos legales.

Respecto al pasivo, tenemos la cuenta de “Otros pasivos corrientes” con un
incremento de 2mlls, corresponde a un colateral de importaciones, colocado como
garantia al proveedor. Este suceso, es un aspecto regular dentro de las empresas

importadoras.

El resumen del analisis vertical y horizontal muestra una empresa en primera
instancia sélida, que genera caja y tiene un norte financiero claro, sin embargo, el

detalle de cuentas por cobrar presenta estancamientos en los tramos mas antiguos.

Ratios e indicadores
Liquidez:
Estos indices de liquidez analizan la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones a corto plazo. De esta manera, estudiando la liquidez corriente de
la empresa Speed, se identifico que su ratio es superior a2 en el Gltimo periodo,
y superior a 1 en el calculo de prueba acida. En los periodos anteriores, el ratio
fue alin mayor. Estos indicadores nos demuestran que la empresa ha sido y es
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capaz de cubrir sus obligaciones, sin embargo, se calcula también el capital de
trabajo y comparado con NOF, indican que la necesidad operativa de fondos
de Speed, es mayor que su capital de trabajo y esto podria repercutir en futuros

retrasos de pagos a proveedores a futuro.

Apalancamiento:

Aqui podemos ver la capacidad de pago que posee la empresa, frente a sus
obligaciones financieras para mantener la estructura viable. El indice de
endeudamiento se encuentra en promedio por 36%, lo que se interpreta como una

mediana dependencia del financiamiento externo por parte de la empresa Speed.

Por otro lado, se analizo el ratio de cobertura de intereses, el cual reflejé que laempresa
posee un resultado cercano al 5% en el dltimo periodo y ha sido reflejado en el debido

cumplimiento de sus obligaciones financieras.

Operacion:

En el analisis de la rotacion de activos fijos y totales, se hall6 que este posee
resultados significativamente positivos, pues al tener en promedio un indice de 35,69
se entiende que la empresa utiliza 35 veces sus activos no corrientes para generar

ventas.

Considerandoel primer factor del andlisis de actividad, que son las cuentas por cobrar,
se hallé que el periodo promedio de cobro de la entidad giraen torno a los 151 dias, lo
cual muestra cierta distancia con la normalidad, comparado con el tiempo establecido
dentro de la politica de cobranza de la empresa, por lo tanto, sigue siendo un aspecto

que deberia ser mejorado continuamente.
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Figura 3 Liquidez corriente vs prueba acida
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Figura 4 NOF — Necesidades Operativas de Fondos

Necesidades Operativas de Fondos
$25.000.000 $23.577.586 $23.032.475
$20.000.000 $17.264.399
$15.000.000
$10.000.000

$5.000.000

S0
2021 2022 2023

Figura 5 Periodo Promedio de Cobro
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Figura 6 Rotacidn de clientes
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Capitulo 1V. Propuesta y Validacion

Planteamiento del procedimiento

Propuesta: Politica de crédito

Dentro del estudio de campo y trabajo exploratorio, se realizd el levantamiento del
perfil de clientes que al momento se presentan con cuentas de dudoso cobro y probable
deterioro de cartera en la empresa Speed, y se muestra bajo las siguientes

caracteristicas:

Tabla 18 Perfil de clientes con cuentas incobrables

PERFIL DE CUENTAS
INCOBRABLES %
Edad 22-25 Afos 29%
Sin Verificacion terrena 21%
Desempleado 10%
Sin capacidad de pago 10%
Mal historial crediticio 6%
Sin contacto 6%
Problemas judiciales 5%
Calamidad / Enfermedad 4%
Moto robada 3%
Salieron de Ecuador 3%
Policias 2%
Extranjeros 1%

Porcentaje total 100%
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Figura 8 Perfil de clientes con cuentas incobrables

Calamidad / Moto robada—|Salieron de . e Extranjeros
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Esta informacion ha servido como base de andlisis para la Empresa Speed y entender
que el problema especifico nace desde la adjudicacién y la entrega del crédito a los
clientes, sin una previa parametrizacion y estudio de cada perfil. Los riesgos
presentados en las ldaminas anteriores no estuvieron contemplados en la politica de
crédito existente dentro de la empresa, misma que ya tenia cerca de 9 afios de
elaboracion, con estudios realizados en una realidad de diferente de mercado, con
ausencia de herramientas tecnologicas y técnicas, aplicado a un segmento comercial

diferente al mercado de motocicletas.

El planteamiento de una nueva politica de crédito para la Empresa Speed, se establecid
en la consolidacion de los diferentes hallazgos evaluados en puntos anteriores de este
proyecto. Para iniciar, se tomé como referencia la politica existente para identificar las
fortalezas y las debilidades, teniendo como analisis final la conclusién de que la
politica de crédito no estuvo completamente adaptadaa la necesidad de una empresa
que comercializa motocicletas, ni a todos los procesos gque este mercado requiere
dentro de Ecuador. Asi, la estructura de la politica de crédito redisefiada nace de una

suma de nuevas variables y algunas bondades de la politica anterior.
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Estructura de la politica de crédito

Lineamientos para la colocacién y aprobacion de créditos

Obijetivo: Especificar cuales son las metas que la organizaciéon desea conseguir
con el cumplimiento de sus politicas de crédito, es decir, mitigar el riesgo
crediticio.
Alcance: El alcance de esta politica sera aplicada al canal de retail® y al canal
de mayoreo o distribucion.
Fundamento normativo y legal: Existen lineamientos generales, internos y
externos que regulan este documento, mismo que han sido implementados en
esta politica. (Art. 3 Superintendencia de Bancos y Seguros, (2003),
Administracion del riesgo de credito, s. f., p. 2)
Reglas generales: El proceso crediticio en la empresa Speed tiene elementos
especificos del transito, que no se pueden eliminar o cambiar por cultura
empresas, pero hay otros elementos que necesariamente serdn cambiado con
la respectiva aprobacion del Directorio y Comité Ejecutivo de la empresa. Cada
uno de estos procesos, se encuentran implementados este apartado de la
politica.
Responsabilidades en la gestioén de crédito: Los cargos que son parte directa e
indirecta del proceso de crédito, con sus respectivas responsabilidades, son:

» Gerencia general

» Gerencia comercial

» Jefatura Zonal

» Asesor comercial

» Jefe de crédito y cobranza

» Supervisor de crédito retail / mayoreo / cadenas

» Analista de instrumentacion y venta de cartera, con su respectivo

asistente de custodia. (Cegum, 2023, p. 3)

% El retail es el concepto que se refiere a la venta al por menor o comercio minorista.
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Creédito Retail y Mayorista
Politica

En la politica se ha especificado el plazo, los montos, base de score crediticio (Modelo

Experto Equifax - Base de cambios.pdf, s. f., p. 10) de riesgo, por variables definidas:

» Portafolio de productos.

 Perfil de riesgo conforme al historial crediticio del cliente y/o persona juridica

« Rangos de riesgo aceptados.(Ministerio de Energia y minas -
Anexo_2_tabla_de_cifras_altas-medias-bajas.pdf, s.f.)

» Nivel y personas para aprobacion de cupo.

» Tasa de interés méxima diferenciado por retail y mayoreo. (Banco Central del
Ecuador, 2024, sec. Seccion 3, Tasas de interés activas)

» Tipos de garantias para la venta (pagaré, cheques como instrumentos de cobro,
avales bancarios, hipotecas, garantias reales).(literal 1) Cédigo de Comercio,
2019, Registro Oficial Suplemento 497 de 29-may.-2019, s. f., p. 5 letras de

cambio o pagarés a la orden)

Requisitos
Son los elementos que la empresa requiere para adecuar el analisis crediticio del
cliente:

» Perfil de clientes que NO pueden ser sujetos de crédito.
» Créditos que necesitan garante y/o codeudor.

» Documentos requeridos a cliente y codeudores.

» Fichas de verificacion documental, telefénica y terrena.

» Historial de pagos y recurrencia de mayoristas.

Calificacion
Consiste en obtener el resultado del analisis de mas de dos variables (Fica et al., 2018,
parr. 9) de diferentes cualidades y/o aspectos del cliente. Se ha establecido una

preaprobacion de clientes con el simple ingreso de la calificacion principal del buro6
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crediticio, a minimo 649/999 puntos en el rango de bur6 de crédito, con una duracién
maxima de 5 minutos, para hacer mas amigable el crédito. La consigna es mantener un
estandar minimo (Elizabeth & Bustos, 2021, p. 72) requerido y la calificacion final del
cliente se fortalece con la lectura y revision disciplinada de la solicitud de crédito,
informacion financiera y respaldo de ingresos, antecedentes, revision de su identidad

en paginas judiciales, entre otros.

En el caso de mayoristas, se establece un minimo de calificacién R4, en el rango del

buré de crédito empresarial.

Instrumentacion

Es un proceso que cumple con la elaboracion de la carpeta del cliente, que contenga
un listado de documentos definidos en un Check List'°, mismo que no puede ser
detallado por principio de confidencialidad en el presente estudio. Para el caso de los
mayoristas, se mantiene una carpeta “madre” de documentos mas importantes y

respaldo de garantias, que debe ser actualizada cada afio.

Control y Custodio
Persona responsable de la recepcion, revision, verificacion de documentos y archivo
de todas las carpetas de los clientes. La responsabilidad de este cargo es de gran

envergadura.

Validacion técnica y financiera

La validacion técnica y financiera de este proyecto de actualizacién de Politicas de
crédito para la empresa Speed, serd evaluada luego del primer semestre de
implementacion, para verificar un apropiado cumplimiento de retorno de flujos a la
empresa y verificando la veracidad en la disminucién de los tramos de cuentas por

cobrar que sean sembradas al inicio de esta implementacion.

10 istado de documentos obligatorios del cliente, que seran custodiados con absoluta seguridad.
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Conclusiones

La implementacion de este estudio permite a la empresa Speed, conocer de forma
directa las diferentes variables que existen en el Departamento de Créditoy cartera, y
también las variables que estuvieron afectando a los resultados financieros. Al mismo
tiempo se ha podido apreciar que no existian procesos definidos en la estructura del
departamento y de cierta manera, no existia el conocimiento técnico de evaluacién
crediticia, del uso adecuado de plataformas de control externo e incomprension de
ciertos perfiles de crédito que existen dentro de Ecuador, razén por la cual, la
calificacion de créditos se realizaba de forma estandarizada y general, sin discriminar
situacion econdmica, ubicacion geogréafica, estatus laboral, perfil informal para

sectores agricolas, clientes bancarizados o empresas.

Dentro del analisis financiero se reportaron diversos hallazgos que muestran pequefias
desviaciones en el retorno de los flujos, crecimiento en ventas, pero estancamiento al
momento de generar caja, un indice de endeudamiento creciente, incremento de los
montos de deterioro acumulado de cuentas por cobrar, un periodo promedio de cobro
que no disminuye y tampoco rompe el umbral del plazo definido dentro de la politica
de crédito anterior. También se detectd costos de ventas que generan menos utilidad,
en determinados modelos de motocicletas y esta decision o falta de uniformidad en el
porcentaje de margenes, puede conllevar a obtener menos utilidad y por ende, menos

liquidez para hacer frente a probables futuras pérdidas crediticias.

En este sentido, se resumen las siguientes conclusiones:

» Reduccion del riesgo de crédito: Se establecié criterios claros de evaluacién de
la solvencia de los clientes, para establecer limites de crédito apropiados.

« Incremento de la rentabilidad: La politica de crédito, cuando es adecuadamente
gestionada, contribuye a un incremento en la rentabilidad de la empresa, pues
se puede crear un aumento controlado de las ventas a crédito, sin que la liquidez
sea comprometida, ni se exponga riesgos no medidos.

» Mejora en la calidad de las cuentas por cobrar: Esta politica de crédito ayudara

a Speed a seleccionar clientes con mejor capacidad de pago y menor riesgo
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crediticio, mejorando la contencion de cartera y la gestion de cobranza (Diaz
& Enriquez, 2019, p. 7).

» Mejor desempefio del Flujo de efectivo: Con plazos de pago claramente
definidosdentrode las politicas de crédito, se ayudara indirectamente a mejorar
el flujo de caja de la empresa, garantizando una recuperacion disciplinada de
los pagos.

» Mejora en la relacion comercial con los clientes: La existencia de una politica
de crédito justa y transparente, contribuye a la construccion de relaciones
confiables y solidas con los clientes. Se establecen expectativas reguladas y se
desvanece la incertidumbre.

« Cumplimiento legal: Una correcta politica de crédito garantiza una mejora en
el cumplimiento legal (Paragrafo 120. Codigo Civil Republica del Ecuador,
2015, Tercer Suplemento del Registro Oficial 268 de 16 de junio de 2014,
s. f., p. 91 Art. 1826.-) y regulatorio de la empresa, reduciendo el riesgo de
posibles sanciones por las entidades del Estado y litigios o juicios civiles y
hasta penales.

Resumiendo, se concluye que una apropiada implementacion de Politica de crédito
podria brindar multiples beneficios para la empresa Speed, partiendo desde la mejora
en la calidad de las cuentas por cobrar, hasta un probable fortalecimiento de la relacion

comercial con el publico y con la legislacion del pais.
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Recomendaciones

La apropiada implementacion de una politica de crédito es de suma importancia, pues
podria garantizar la salud financiera de la empresa y mitigar los riesgos asociados con

la concesion de crédito a los clientes.

Para que la empresa Speed se encamine en una eficiente implementacion de
una politica de crédito, se recomienda seguir procesos apegados a los siguientes

aspectos:

» Definir objetivos: Speed debe establecer objetivos especificos que vayan de la

mano con la estrategia financiera y la estrategia comercial a largo plazo.

« Analizar el mercado: Es necesaria la presencia de datos en un estudio del
entorno econdmico, del mercado y de la competencia con la que trabaja la
empresa. Asi entenderemos el riesgos y la oportunidad asociada con la entrega
del crédito.

» Acercarse a los clientes: El andlisis a profundidad de los clientes recurrentes y
potenciales es necesario para conocer su historial crediticio, sus medios
econdmicos y el comportamiento de pago. Asi determinaremos el nivel de
riesgo.

« Difundir la politica: La politica de crédito debe ser comunicada con claridad,
transparencia y facilidad a todo el equipo involucrado en el departamento de
crédito y también al equipo comercial y a los clientes.

» Automatizar los procesos internos: La eficiencia en el uso de herramientas
tecnoldgicas y la automatizacion de procesos, es un factor fundamental para
agilizar el proceso de evaluacion de créditos, contencién de pagos y gestion de
cartera.

» Capacitacion y mejora continua de los colaboradores: Se debe realizar un plan
de capacitaciones periodicas al personal involucrado del departamento de
crédito, ventas, cartera y financieros, para garantizar que todo el personal
maneje el mismo idioma de la politica.

» Evaluacién y control interno: El control interno, debe establecer un monitoreo
continuo de la cartera productos de los creditos, para identificar a tiempo la

posibilidad de riesgos y aplicar las medidas preventivas.
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» Actualizacion de la politica: Tener presente que las politicas deben ser
constantemente actualizadas de acuerdo con el mercado, a la situacion social
del pais, situacion de la empresa y las necesidades que presenten los clientes.
Con una politica fresca, garantizaremos que sea viable a largo plazo.

Con estas recomendaciones, Speed podra realizar la implementacién de la politica de

crédito, de forma fiable y sin generar traumas en ningun departamento y colaborador.
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