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Introduccion
El presente estudio aborda el desempefio de los procesos de abastecimiento de
productos explosivos y accesorios de voladura para los proyectos mineros, petroleros,
construccion y obra civil, a nivel nacional. Este analisis se enmarca dentro de un contexto
méas amplio, que busca alinearse con el cambio de matriz productiva, en el desarrollo de
nuevos proyectos estratégicos, que pretenden aportar de manera significativa al crecimiento

econémico y social del pais.

Segun los datos del Ministerio de Energia y Minas, recogidos en el Informe de
Resultados al Segundo Trimestre de 2023, del Boletin del Sector Minero Ecuatoriano del

Banco Central del Ecuador:

La inversidn en minas y proyectos mineros alcanzé los USD 87,3 millones durante el
periodo de enero a septiembre de 2023. Destaca que la provincia de Zamora
Chinchipe ha sido la principal beneficiaria, al recibir USD 24,5 millones, lo que
equivale al 28,1% de la inversion total. Esta cifra resalta la importancia de la region,
donde se encuentran ubicadas las minas de Fruta del Norte y Mirador. En cuanto al
contexto econdmico, entre 2007 y 2022, la contribucion de la explotacion de minas y
canteras al Producto Interno Bruto (PIB) experimentd un notable incremento de 0,67
puntos porcentuales. En 2007, esta actividad representaba el 0,29% del PIB, y para
2022, la ultima fecha disponible del valor agregado bruto por industria segun las
Cuentas Nacionales (Trimestrales), su participacién se elevo al 0,96%. El incremento
observado en la contribucidon al PIB sugiere un crecimiento significativo y una mayor
relevancia econdmica del sector de explotacion de minas y canteras en el pais durante

el periodo mencionado. Se prevé que, con la produccion de las minas Fruta del Norte



y Mirador, esta participacion siga en aumento en los proximos afios, evidenciando asi

el impacto positivo de estos proyectos en la economia nacional (p. 8 — 32).

En la actualidad, la gestion de proveedores en la cadena de suministro se ha
convertido en un aspecto crucial que contribuye significativamente a la productividad y
competitividad en diversas industrias mineras, como el cobre, oro, carbdn, niquel, entre otros.
Este proceso abarca el almacenamiento, la utilizacion en actividades de exploracion,
explotacion y beneficio, hasta el transporte, con el objetivo de satisfacer eficientemente los
requerimientos de los clientes (Pedrosa et al., 2015 citado por Gahona, 2020). La logistica
desempefia un papel fundamental al gestionar los flujos de informacion, materiales, minerales
y recursos financieros desde la fase de aprovisionamiento de insumos y suministros. Se
plantea que la integracion de los actores involucrados es imprescindible para el desarrollo de

la logistica en estas cadenas de suministro (Acosta et al., 2022).

Todo ello, traza un horizonte atractivo para el incremento de inversiones en el sector
minero, estimulando el crecimiento economico tanto a nivel local como nacional,
contribuyendo a la generacion de fuentes de empleo, fomentando la creacion de nuevas

industrias y consecuentemente mayores ingresos fiscales.

El andlisis del potencial de crecimiento de la actividad minera y su impacto directo en
el aumento porcentual del PIB proporciona una vision detallada del estado actual y las
perspectivas futuras del sector minero. Se aspira a que este se convierta en una de las
principales fuentes de ingresos para el PIB nacional. La optimizacion del suministro de
productos explosivos, mediante una gestion eficiente de la cadena de suministro, es crucial
para el desarrollo del sector, especialmente en relacion con los proyectos mineros estratégicos

a gran escala.



Segun Gahona (2020), el concepto de cadena de suministro es relevante en el contexto
de la mineria, ya que esta industria estd conformada por un conjunto de empresas que
gestionan instalaciones, llevan a cabo diversas actividades funcionales y operan sistemas de
distribucion, todo con el objetivo de suministrar minerales a una variedad de clientes. La
cadena de suministro se define como "un conjunto de tres 0 mas entidades que participan
directamente en los flujos de productos, servicios, finanzas y/o informacion de una fuente a
un cliente” (Mentzer et al., 2016). Para Ivanov (2018), la cadena de suministro integra los
procesos de produccion y logistica en varios niveles, esforzandose por mejorar de manera

integral los resultados ambientales, sociales y econdmicos.

La administracion de la cadena de suministros y sus técnicas de evaluacion y mejora
continua, han procurado un repunte en la eficiencia de procesos y consecuentemente la
eliminacion de desperdicios, generados en las diferentes fases productivas de una empresa,
como son: los excesos de inventarios, tiempos muertos y altos costos (Arango y Zapata,

2009).

El desarrollo de estrategias para la mejora de los procesos logisticos y sus indicadores
de rendimiento, permiten elevar el nivel de desempefio en la cadena de produccion,
adoptando medidas de seguimiento que permitan contribuir al aumento de resultados

productivos y econémicos (Knudsen & Alcocer, 2019).

Para Avelar Sosa et al. (2019), el incremento de la complejidad de las cadenas de
suministros (CS) lleva a que los investigadores reconozcan la necesidad de medir y
monitorear su funcionamiento, para evaluar el desempefio organizacional, gestionar
efectivamente las actividades y ser mas competitivo. La seleccion de proveedores representa
una de las decisiones cruciales para cualquier organizacién, dado su impacto directo en la

rentabilidad y el mantenimiento de su posicion competitiva (Gahona & Juarez, 2022).



Histéricamente, las decisiones de abastecimiento se fundamentaban principalmente en
aspectos econémicos. No obstante, las tendencias crecientes de subcontratacién de servicios,
las politicas ambientales y las preocupaciones sociales estan llevando a las empresas a
incorporar criterios de triple resultado. Estos criterios abarcan aspectos econdmicos,
ambientales y sociales en todas las actividades de la cadena de suministro (Ghayebloo et al.,

2015; Gahona, 2021).

La mejora continua de las cadenas de suministro, requiere de la integracion de todas
las partes que la conforman. Bajo este enfoque, es necesario reducir el riesgo y el impacto
ambiental negativo a los niveles fijados, lo que acentla la utilidad de considerar varios
criterios para evaluar y mejorar el desempefio de la cadena de suministro, mediante métricas

integradas en un indicador o indice general (Zamora et al., 2020).

El principal objetivo de la cadena de suministros, es satisfacer las demandas de los
clientes de una manera eficiente, bajo las mejores condiciones de servicios y costos,
maximizando el valor total generado. (Manrique et al., 2019). La presente investigacion se
enfoca en evaluar descriptivamente el nivel de eficiencia en el abastecimiento de suministros
y logistica, dentro del mercado nacional de fabricacion, comercializacion y distribucion de

explosivos para la industria minera, en la empresa EXPLOCEN C.A.



Metodologia

El presente documento corresponde un caso de estudio cualitativo documental
descriptivo de la empresa EXPLOCEN C.A,, la Unica compaiiia fabricante de explosivos en
Ecuador. A través de diversas fuentes de informacion, se examina la situacion actual y las
estrategias de la empresa en relacion con su cadena de suministro. La recopilacion de datos se
basa en informacién actualizada hasta el afio 2023, proveniente de los departamentos de
logistica, produccion e inventarios. Este analisis aborda los principales proveedores de
materias primas y suministros, incluyendo su ubicacion, tiempos logisticos y su impacto
directo en la eficiencia del abastecimiento para la elaboracion, almacenamiento y distribucion
de explosivos y accesorios en el mercado minero nacional.

El andlisis de eficiencia de la cadena de suministro se ha disefiado de tal manera que
permita la consolidacion de informacién de los proveedores de materias primas
(particularmente nitratos, como uno de los insumos ma&s importantes y mayormente
demandado en la fabricacion de explosivos), los diversos productores nacionales e
internacionales, asi como los clientes. El estudio realiza un anélisis de los flujos de
informacion que suceden a lo largo de la cadena de suministro y su impacto en el nivel de
eficiencia logistica.

Los métodos empleados en el proceso de andlisis comprenden la compilacion de
informacion y la revision de documentos clave de las empresas, abarcando tanto a Explocen
como a sus proveedores y clientes. Ademas, se realiza una revision de informes técnicos
relacionados con el funcionamiento logistico y se lleva a cabo la definicion de variables
criticas en diversos aspectos, tales como transporte, almacenamiento e importaciones.

Esta metodologia incluye:

= Seleccion de productos. Determinando el o los principales productos explosivos

de fabricacion nacional mayormente consumidos en el mercado minero, su cadena



de suministros, principales inconvenientes en el abastecimiento y busqueda de una
solucion integral.

= Demarcacion de las organizaciones que intervienen en el flujo de procesos.

Recopilacion de informacion con el objetivo de identificar las empresas
involucradas en la cadena de suministro, considerando todas las fases, tales como:
aprovisionamiento, transporte, almacenamiento, elaboracién y distribucion. Este
limite permite determinar entidades especificas, tanto a nivel de proveedores
como de clientes que abastecen o demandan diferentes productos o insumos.

= Establecer los alcances y relaciones interorganizacionales. Se distinguen las

relaciones de produccidn, transporte y almacenamiento a lo largo de la cadena.

= Establecimiento de variables. Determinando aquellas variables que influyen de

manera directa en el proceso productivo y logistico, identificando las areas de
mayor sensibilidad en las que la cadena de suministro pudiere verse afectada por
paralizaciones o demoras excesivas; se utiliza el analisis de las “6M de los
procesos productivos”, a través del uso del diagrama de Ishikawa, conocido
también como “espina de pescado”.

= Anadlisis de matrices EFE, EFI, FODA y Estratégica Cuantitativa. En la basqueda

de factores clave que permitan evaluar estrategias de mejora en los procesos.

La seleccién de fuentes de informacion en el analisis interno de la cadena de
suministro, se baso en un criterio de validez temporal, asegurando que los recursos tuvieran
un rango de antigliedad de hasta diez afios, es decir, que fueran publicados a partir del afio
2014 hasta la fecha. De esta manera, se garantizé la obtencion de informacion relevante y su
respectiva evaluacion en la cadena de abastecimiento de explosivos para el sector minero.

Para analizar la informacion recopilada, se emplearon fichas y tablas para desglosar la

informacion en términos de metodologias, resultados clave y conclusiones principales. Esto



se hizo con el propdsito de proporcionar una caracterizacion detallada de la cadena de
suministro y la logistica, con el fin de identificar posibles soluciones y alternativas para
abordar los desafios que enfrenta este sector.

Con el objetivo de desarrollar una matriz de planificacion estratégica, se han
recopilado datos relevantes sobre el funcionamiento interno de la organizacion y los factores
externos que impactan en la cadena de suministro. Estos datos se han obtenido
principalmente de las areas criticas de analisis: Logistica, Produccién e Inventarios. A partir
de esta informacion, se han creado las matrices FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), EFE (Evaluacion de Factores Externos) y EFI (Evaluacion de
Factores Internos). Estas matrices permiten posicionar la situacién actual de la empresa
EXPLOCEN C.A. y, al mismo tiempo, evaluar posibles escenarios de éxito para la toma de
decisiones orientadas a mejorar los procesos de la cadena de suministro y logistica.

Estos datos fueron obtenidos mediante la recopilacion de informes técnicos con
caracter publico, de la industria nacional de explosivos, asi como informacion de las bases de
datos de instituciones como: Banco Central del Ecuador; Ministerio de Energia y Minas;
Agencia de Regulaciéon y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables; CCFFAA
— Control de Armas, Municiones y Explosivos; Superintendencia de Compafiias, Valores y

Seguros; SRI; actualizada al afio 2023.



Resultados
El estudio ha permitido identificar la relevancia de la evaluacién de la cadena de
suministro de explosivos en el mercado minero ecuatoriano. En este proceso, se llevé a cabo
un analisis exhaustivo tanto de la cadena de suministro de materias primas (proveedores), con
un enfoque particular en el nitrato de amonio, como de la cadena de suministro hacia los

clientes.

A continuacién, se enumeran los productos explosivos de fabricacion nacional mas
destacados, cuya elaboracién depende directamente del suministro de nitrato, que sirve como
base de su composicion quimica. Ademas, se detallan los productos accesorios principales,

que en su totalidad son importados.

Figuras 1
Fabricacion de Explosivos Comerciales y Distribucion de Accesorios

"

EXPLOCEN Planta
industrial

Explosivos

Detonadores
eléctricos

ANFO @' Detonadores

no eléctricos

4 Emulsiones

La fabricacion de emulsiones y ANFO en las lineas de produccion constituye
aproximadamente el 68% de la capacidad total de la planta industrial, lo que refleja su

relevancia en el suministro de estos productos al cliente final.



En lo que respecta a la cadena de suministro de proveedores, se ha podido identificar
que los principales estan directamente vinculados con el suministro de energia eléctrica, agua
y nitrato de amonio. La provision de energia eléctrica se realiza a través de la red de
suministro local proporcionada por la empresa ELEPCOSA. Este suministro de energia se
caracteriza por su flujo constante, sin interrupciones que puedan causar paralizaciones en los
procesos de produccion. Del mismo modo, el abastecimiento de agua se lleva a cabo
mediante la red de acometida de la Empresa Publica Municipal de Agua del cantén
Latacunga, la cual tampoco presenta riesgos de escasez en el servicio.

Por su parte, el abastecimiento del producto "Nitrato de Amonio” se lleva a cabo a
través de contratos de importacion de producto terminado con las empresas ENAEX y
Agroindustrias de Balsas, con sede en Chile y México, respectivamente. Ambas empresas
requieren el pago completo por la carga antes de su liberacién. En algunas ocasiones, no
logran cumplir con la totalidad del tonelaje solicitado en los pedidos, lo que ha resultado en
situaciones de "cuellos de botella" que afectan el abastecimiento, almacenamiento,
produccion y distribucion de los productos terminados.

Para la produccion de explosivos industriales, se requiere el suministro de nitrato de
amonio industrial, el cual debe cumplir con estrictas especificaciones, incluyendo una pureza
superior al 98%, la presencia de fésforo y una porosidad que oscile entre 0,6 y 0,8 g/cm3.
Estas caracteristicas hacen que la fabricacion de este insumo sea limitada a un nimero
reducido de empresas a nivel mundial. En el marco de la cadena de suministro, este insumo
se recibe en los puertos y se transporta bajo un riguroso proceso de custodia en contenedores
"big bags" de una tonelada cada uno, hasta la planta industrial. Alli, se almacena en pallets,
en polvorines al aire libre o en silos disefiados especificamente para este fin.

Una vez que el programa de produccion ha sido aprobado por los departamentos

correspondientes, la cadena de suministro e insumos comienza su operacion en la fabricacion
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de lotes ("batches™) de productos, movilizando el nitrato de amonio y otras materias primas
desde su lugar de almacenamiento hacia el area de preparacion de productos terminados,
distribucion y almacenamiento.

De todos los productos fabricados, aquellos que revisten una importancia singular
debido tanto a su proceso de elaboracion como a su nivel de demanda, el cual esta
directamente vinculado con la productividad en las operaciones mineras de toda escala por
parte de los clientes finales, son el ANFO y las EMULSIONES.

La tabla 1, representa la cadena de suministro de las materias primas, con un enfoque

especial en el nitrato de amonio:

Tabla 1
Cadena de Suministro de las Materias Primas en Planta Industrial

Orden Proceso
1 Recihimiento de insumos en planta industrial
2 Almacenamiento en polvorines primarios
3 Trazahilidad e inventarios
4 Distribucidn a polvorines de produccion
5 Fabricacidn de lotes / batches
6 Control de calidad
7 Trazahilidad e inventarios
8 Almacenamiento en polvorines de distribucidn
9 Distribucidn, logistica y despachos

10 Notas de entrega / Guias de remisién
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En la figura 2, se representa la cadena global de suministro y logistica de los

productos de la empresa EXPLOCEN:

Figuras 2
Disefio Global de la Cadena de Suministro y Logistica
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Procesos administrativos

La cadena de suministro y logistica de explosivos industriales para el mercado
minero, que incluye a la pequefia, mediana y gran mineria, esta influenciada por la
planificacion y proyeccion de los consumos de los proyectos. Estos, pueden requerir el
suministro de material explosivo en distintas etapas, como la exploracion, explotacion o el
cierre de la mina. Los picos de consumo en los proyectos mineros son méas notables durante
la fase de explotacién, cuando las empresas extraen el mineral de interés.

De los principales proyectos mineros, son los de gran escala, orientados en la
extraccion de minerales metalicos y no metalicos, quienes demandan entre el 60 al 70% de la
produccion total nacional.

Durante la fase de explotacion minera, se suelen enfrentar desafios significativos en el

suministro de insumos explosivos (“cuellos de botella”), lo que, a su vez, provoca
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paralizaciones, retrasos en los objetivos de produccion e incluso pérdidas econdmicas. Se ha
identificado que estos desafios estan estrechamente relacionados con una gestion logistica
deficiente en toda la cadena de suministro, desde la adquisicion primaria hasta la distribucion,
lo que impide satisfacer de manera oportuna y completa las demandas del mercado.

En la figura 3, se representa la cadena de suministro y logistica, considerando el

proceso desde el pedido hasta la facturacién y despacho:

Figuras 3
Disefio de la Cadena de Suministro y Logistica, Pedidos y Despachos

P /2 HORAS —— Paan 12 HORAS
*Ingreso *Compras ‘

*Negociacion |
inicial

*Toma de pedido, *Proceso produccién, *Picking sFacturacién, *Recaudo
clientes pedido de oficinas pedido, planta ind. transporte, oficinas cent. *Cobro, oficinas cent.
. cliente planta ind, planta ind, oficinas cent.
iniciales
| Finanzas | ventas | | Logistica |
I

Servicio al cliente

En la figura 4, se realiza un andlisis grafico, que busca identificar las posibles causas

de los problemas o efectos no deseados a lo largo de la cadena de suministro:
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Figuras 4
Visualizacion de Causas que Generan Problemas a lo Largo de la Cadena de Suministro

6M Procesos productivos

) mano metodos
materiales de obra de trabajo
Escaza i Cupos
Limgidrﬁ;t;?;t:ﬂm;emo cartera de 3;,‘::;3:;&5 v delimitado:ls
— - para £ _

(nitrato) proveedores  pestringido ;eig:llaclones a adquisicion Desabastecimiento de
pqlr.-:'onal internacional de nitratos producto terminado a
militar clientes /

Insuficiente Falta de
Falta de empresas Regulaciones infraestructura A tiempos de entrega
. . actualizacion de
navieras, para el ambientales para el maguinarias
transporte de explosivos burocraticas almacenamiento e L?I os en Iag
de nitratos =quip
lineas de
: . : fabricacion
maquinaria medio mantenimiento
ambiente

Dentro de los componentes de la cadena de suministro, los proveedores
internacionales de materias primas se destacan como una de las variables mas criticas en el
proceso. Esto se debe a la elevada demanda de EXPLOCEN, especialmente en productos de
gran relevancia para la fabricacion de explosivos, como el nitrato de amonio.

Del mismo modo, las compafiias internacionales de logistica maritima desempefian un
papel critico en el proceso, tanto debido a la disponibilidad de sus unidades como a la
volatilidad de sus costos, especialmente en los ultimos tres afios y a los plazos de entrega.
Esta situacién complica la planificacion precisa respecto al consumo de materias primas.

Como una tercera variable critica, se tienen a las entidades de control o reguladoras de
procesos, encargados de la realizacién de aforos, aprobaciones, asignaciones y autorizaciones

respectivas.

Incumplimiento en los
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Anadlisis de Resultados

El proceso logistico de abastecimiento en la planta industrial, que abarca desde la
recepcién de materias primas e insumos hasta la fabricacion del producto final, se ajusta
rigurosamente a las normativas y estdndares de calidad tanto nacionales como
internacionales. La operacion interna se caracteriza por un sélido cumplimiento normativo y
eficiencia en los procesos de produccién, junto con una minuciosa supervision de la
trazabilidad de los productos. No obstante, se ha identificado areas donde se pueden
implementar mejoras en los niveles de gestion.

El analisis detallado de procesos y la caracterizacion de la cadena de suministro
permiten una comprension precisa de sus componentes. Esto, a su vez, facilita la capacidad
de abordar prioritariamente aquellos puntos donde surgen los mayores desafios, buscando
soluciones viables y sostenibles con el proposito de ofrecer respuestas concretas.

En este contexto, es evidente que uno de los puntos criticos méas destacados radica en
los proveedores internacionales de materias primas e insumos, junto con la disponibilidad de
logistica a nivel internacional. Este problema se ha vuelto ain méas complejo tras los
conflictos entre Rusia y Ucrania e Israel y Hamas. Actualmente, se busca una solucién que
pueda abordar de manera efectiva los desafios de la industria a corto y mediano plazo.

También se ha observado que las relaciones y la coordinacion entre todos los
participantes de la cadena de suministro no estan plenamente desarrolladas, en algunos casos,
incluso, completamente desconectada; Se han identificado eslabones externos deficientes,
particularmente aquellos que derivan de la restringida asignacién de custodios militares por
parte de las autoridades de control, que impactan de manera directa a los procesos de aforo,

almacenamiento, transporte y distribucion de productos.
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Es de suma importancia llevar a cabo una sistematizacion y organizacion de la gestién
de la cadena de suministro y logistica con el fin de asegurar un abastecimiento adecuado en el
mercado minero, lo que a su vez generara valor para los clientes.

El objetivo de una cadena de suministro debe ser maximizar el valor total generado.
El valor que una cadena de suministro genera es la diferencia entre lo que vale el producto
final para el cliente y los costos en que la cadena incurre para cumplir la peticién de éste
(Chopra & Meindl, 2013).

El estudio de la cadena de suministro y logistica es de vital importancia, no solo para
evaluar un rendimiento adecuado en la fabricacion de explosivos, sino también para su
apropiada implementacion en la distribucién dentro del mercado minero nacional. Esto
implica una atencién oportuna tanto a proyectos pequefios como medianos y estratégicos
(mega mineria). Estos ultimos, en la actualidad, muestran un crecimiento considerable y
tienen el potencial de convertirse en el cuarto sector mas influyente en el Producto Interno
Bruto (P1B) de Ecuador.

En la tabla 2, se pormenorizan las variables criticas internas y externas de la cadena

de suministro y logistica:
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Tabla 2
Variables Criticas de la Cadena de Suministro y Logistica

Variable Detalle

Infraestructura insuficiente para el almacenamiento de
materias primas

Critica interna — — -
Falta de actualizacidn de maquinarias en las lineas de

fabricacién de emulsiones y ANFO

Limitado nimero de proveedores de materia prima

Falta de empresas navieras para el transporte de
explosivos

Critica externa
Ajustes, tiempos y regulaciones de otros paises

Restringido personal militar

Analisis de Planeacion Estratégica

A continuacion, se realizan matrices de evaluacion EFE, EFI, FODA y matrices
cuantitativas de la empresa EXPLOCEN C.A., que permitan evaluar el nivel de eficiencia
global de respuesta, en base a la cadena de suministro y logistica.

En la tabla 3, se realiza una valoracion general de las principales oportunidades y

amenazas, esto permitira establecer la posicidn externa de la empresa:
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Tabla 3
Matriz de Evaluacion de Factores Externos
Factores externos clave Peso Calificacidn Peso
panderado
Oportunidades
y Nueygs proygctos d(_a mega mineria 0.2 3 06
metalica, a nivel nacional
5 Ngevos prgveedores de materias 0.1 3 0.3
primas a nivel regional
3 Apert.ura,de mercado en proyectos 0.12 5 0.24
de mineria de agregadas
4 Nuevas tes:nol.o'glas de 0.03 5 0.06
telecomunicacidn
Incremento en la demanda de
5 servicios de valadura, detonaciones 0.06 2 0.12
controladas vy demoliciones
Amenazas
y Ingreso de competidores regionales 0.16 5 0.32
y globales
Cumplimiento de normas y
5 regu.IaC|or1es con exce.so de 0.07 4 0.28
tramitolagia en las entidades
requlataorias
3 Grgpos ecologlcos.en contra de las 0.08 y 0.08
actividades extractivas
4 Competencia desleal 0.08 4 0.32
5 Sltua'mon actual de inseguridad en 0.1 3 03
el pais
Total 1 2.62
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En la tabla 4, se realiza una valoracion general de las principales fortalezas y

debilidades, esto permitira establecer la posicion interna de la empresa:

Tabla 4
Matriz de Evaluacion de Factores Internos
Factores internos clave Peso Calificacion Peso
ponderado
Fortalezas
1 Fresencia de marca nacional 014 4 0.56
7 Capacidad .|r'13talada en las lineas 0.08 3 0.24
de produccidn
Sistema de gestidn integrado: 1ISO
3 9001, 1ISO14000, CHSAS 18000 0.09 4 0.36
4 Solvencia econdmica 012 3 0.36
5 Talen_to humano: mgr_wo de obra 0.07 3 0.21
experimentada y calificada
Debilidades
Falta de actualizacion tecnoldgica
1 en las lineas de produccién de 013 2 026
emulsiones explosivas
5 Fe_ilt_a de planta de_ fabricacién de 012 5 0.24
iniciadores explosivos
3 Carro planta (parq atencpn al _ 0.06 1 0.06
proyectos), cumplida su vida Util
4 Demora en los tle_mpos de entrega 0.09 5 0.18
de productos a clientes
5 Ublca0|qn de la planta industrial, 0.1 1 0.1
muy alejada de los proyectos
Total 1 2.57

En la figura 5, se presentan las estrategias de mejora propuestas, las cuales se han

elaborado mediante un analisis comparativo de las matrices EFE y EFI; mientras que en la

figura 6, se analizan las alternativas de estrategias en base a la matriz FODA, en busca de

determinar cudl se ajusta mejor al estado de situacion de la empresa, en funcion de su valor

ponderado:
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Matriz FODA

Auditoria Externa

Matriz de Evaluacidn de Factores Externos (EFE)

A
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Auditoria Interna
Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI)

A

{

Fortalezas Debilidades

1

2

Oportunidades

Muevos proyectos de mega mineria
metalica, a nivel nacional FOL
Mayor nimero de proveedores de

materias primas

Apertura de mercado en proyectos de

mineria de agregados FOo

Muevastecnologias de telecomunicacion

Incremento en la demanda de servicios de
voladura v demaoliciones

Amenazas

Ingreso de competidoresregonalesy
dobales

- ) FAL
Cumplimiento de normas y regulaciones
con excesa detramitologa
Grupos ecoldgcosen contra de las

actividades extractivas
FAZ

Corrupcidn, competencia desleal

Situacion actual de inseguridad en el pais

Presencia de marca nacional 1
Capacidad instalada en laslineas de praduccidn 7
Sisterna de gestion integrado: 130 9001, 15014000, OHSAS

1anNNn 3
Solvencia econdmica 4

Talento humanao: mano de obra experimentada y
calificada 5

1-Estrategias FO

Afianzar relaciones comerdiale s duraderas con las
EMpresas minerasy prove ctos estratégicos, considerando

que estostienen el potencial de representar hasta el 78% Lol
del total de ingresos para la compafiia
Aprovechar las nuevastecnologias de telecomunicacion,
generando campafias sermanales de publicidad v

Doz

riarketing, llegando amasde 340 clientesen provincas de
poca acogida, como son: Azuay v El Qo

3-Estrategias FA

Elaborar una propuesta de seguridad fisica, que
invalucre la participacidn activa dela Policia

MNacional y Ejército Macional, disminuyendo los DAL
riesgos que corlleva el giro de negocia

Evaluar la viakilidad de incorporar una nueva linea

de produccian deiniciadores explosivos, dado el DAZ

crecimiento sostenido de la demanda en el
mercado, gue supera el 56%

Falta de actualizacian tecnoldgicaenlas lineas de
produccidn de ermulsiones exolosivas

Falta de planta de fabricacidn de iniciadores explosivos
Carro planta [para ate ncidn a prove ctos), cumplidasuvida
11til

Demmaraen lostiermposde entrega de productos aclientes
Uhicacidn de la planta industrial, muy alejada de
los proyectos mineros

2-Estrategias DO

Buscar alianzas e straté gicas con proveedores
intemacionales de materia prima, permitiendo un flujo
constante en el abastecimiento de insumosy mejorando
la productividad en un 15%

Potenciar su capacidad de produccidnen laslineas de
fabricacidn de emulsiones explosivas, implementando un
proce so continuo que permiitaun aumento de |a
productividad del &%

Buscar alianzas estratégicas con em presas del
sector, gue permitan fortalecer su desem pefio
global y generar un crecimiento sostenido en el
orden del 25% anual

Establecer puntos de distribucidn estratégicos con
el fin deoptimizar lalogistica v la capacidad de
respuesta, reduciendo a lamitad los tiem pos de

entrega
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Figuras 6
Matriz de Planeacidn Estratégica Cuantitativa

Estrategiasa Comparar

FO1 afianzarrelaciones comerciales D&l Buscar alianzasestratégicascon
X F&1 Elaborar una propuesta de
duraderas con las empresas mineras; empresas del se ctor;

: idad fisca; .
FO2 aprovechar las nuevastecnologias o segun. adn=cs Da2 puntos de distribucidn
F&2 viabilidad de incorporar una nueva

artarec |- i - i de tel icacién; DOL B stratégicos;
Factores clave de éxito en la ind ustria Im pOltan_Cla . e eecsotmtéplc_acmn, usdcar linea de productidn de miciadores e te ratégicos i
Ponderacién alianzas estratégicas con proveedares explosivos Patenciar su capacidad de
internacionales produccion de emulsiones explosivas

Oportunidades

"1 Nuevos proyectos de mega mineria metalica, a nivel nadonal 020 4 0.8 4 0.8 4 0.8
8 : 2 Mayor nimero de proveedores de materias primas 010 4 0.4 4 0.4 4 0.4
c B 3. Apertura demercado en proyectos de mineria de agregados 012 4 0.438 4 0.48 4 0.48
& B 4, Nuevastecnologias detelecomunicacion 003 2 0.06 1 0.03 2 0.06
i 5. Incremento en |a demanda de servidos de voladura, detonaciones 008 3 0.18 2 0.12 3 0.18
" Amenazas
= " Ingreso de competidores regionales yglobales als 4 0.64 3 0.48 4 0.64
_8 "2 Cumplimiento de normas y regulaciones con exceso detramitologia Qo7 1 0.07 2 0.14 1 0.07
% f 3 Grupos ecol dgicos en contra delas adividades extracivas Q08 1 0.08 ] ] 1 0.08
= : 4 Comupdén, competenda desleal Q08 1 0.08 3 0.24 1 0.08
5 Situadon actual de inseguridad en el pais Q10 2 0.2 3 0.3 4 0.4
Total LoD
Fortalezas
1. Presencia de marcanadonal 014 3 0.42 4 0.56 4 0.56
2. Capaddad instalada en las lineas de produccian Qo0s 2 0.16 4 0.32 4 0.32
3. Sistema degestion integrado: 150 2001, 15014000, OHSAS 13000 Qo9 2 0.18 3 0.27 4 0.36
4, Solvenca econdmica a1z 0 0 4 0.48 3 0.36
5. Talento humaneo: mano de obra experimentada y calificada Qo7 3 0.21 3 0.21 3 0.21
Diebilidades
1 Fdta de actualizacion tecnoldgica en las lineas de produccidn de emulsiones eplosivas 013 3 0.39 3 0.39 4 0.52
2 Falta de planta de fabricadén de iniciadores explosivos a1z 3 0.26 4 0.48 4 0.48
3. Carroplanta (para atendén a proyedos), cumplida su vida atil 008 3 0.18 2 0.12 1 0.06
4 Derora en los tiempos de entrega de productos a dientes Qo9 3 0.27 3 0.27 2 0.18
5 Ubicacién dela planta industrial, muy algjada de los proyedos mineros Q10 2 0.2 2 0.2 3 0.3
Tatal 100

Suma del puntaje total del grado de atraccion: 5.36 6.29 6.54
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Resumen de Resultados

Existen cuellos de botella que se evidencian en varios niveles de la cadena
logistica, desde el abastecimiento de materias primas, particularmente el nitrato de
amonio, hasta los despachos al cliente final. Entre los mas relevantes:

e Limitada capacidad de provision de insumos por parte de proveedores
regionales, EXPLOCEN C.A. actualmente proyecta un consumo mensual
aproximado de 800 toneladas de nitrato de amonio, mientras que la
capacidad de suministro de los proveedores, bordea Unicamente el 80%,
lo que genera un desface en las proyecciones de produccién de producto
terminado.

e Disminuido numero de lineas maritimas comerciales que acepten
traslados internacionales de cargas explosivas, por lo general, las pocas
que existen en el mercado, generan altos costos de traslado y seguros.

e Adaptacién a la normativa legal de otros paises, pudiendo generar
tiempos de espera en la comercializacion de nitratos e insumos, 1.5 veces
mayores a los considerados.

e Desabastecimiento de materias primas, existiendo casas comerciales muy
especificas a nivel mundial, que fabrican los productos con las
especificaciones requeridas.

e Limitaciones regulatorias para la movilizacion de cargas, Unicamente

mediante via maritima y/o terrestre.
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Restricciones en la asignacion de custodios militares, generando
inconvenientes en la demora de procesos: desaduanar cargas, aforos y
traslados.

Limitada infraestructura en planta, para el abastecimiento de nitratos y

demas insumaos.
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Conclusiones

Segun la evaluacion de los factores externos, se puede concluir que, pese a
los inconvenientes de las variables criticas, la empresa EXPLOCEN C.A. esta
demostrando una solida capacidad para enfrentar las amenazas y capitalizar las
oportunidades que se presentan. Esto explica por qué la posicion actual la empresa en
el entorno externo es ligeramente favorable.

Con el objetivo de fortalecer su posicion y mejorar su nivel de eficiencia en la
cadena logistica, se propone:

Afianzar relaciones comerciales duraderas con las empresas mineras y
proyectos estratégicos, considerando que estos tienen el potencial de representar
hasta el 78% del total de ingresos para la compafiia.

Aprovechar las nuevas tecnologias en telecomunicaciones, mejorando los
canales de atencion directa con los clientes, brindando seguimiento continuo, que
permita obtener de primera mano informacion sobre la planificacion de consumos
proyectada. Esto permitiria mejorar la capacidad en tiempos de respuesta en un 25%
durante el primer afio y de hasta un 40% a partir del segundo afio.

Buscar alianzas estratégicas con empresas del sector, que permitan fortalecer
su desempefio en la cadena de suministros de materias primas, teniendo puntos de
acopio, fabricacion y atencion en sectores estratégicos, como Guayaquil y Ponce
Enriquez, generando un crecimiento sostenido en el orden del 25% anual.

Buscar alianzas estratégicas con proveedores internacionales de materia
prima, permitiendo un flujo constante en el abastecimiento de insumos y mejorando

la productividad en un 15%.
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Elaborar una propuesta de seguridad fisica, que involucre la participacion
activa de la Policia Nacional y Ejército Nacional, disminuyendo los riesgos que
conlleva el giro de negocio.

Basandonos en la evaluacion de factores internos, podemos concluir que la
empresa EXPLOCEN C.A. estd haciendo un uso efectivo de sus fortalezas y se
encuentra comprometida en mejorar sus debilidades. Esto contribuye a una posicion
interna sélida para la empresa.

Como complemento y con el objetivo de potenciar ain mas sus fortalezas y
mejorar sus debilidades, se propone:

Potenciar su capacidad de almacenamiento y produccion, en las lineas de
fabricacion de emulsiones explosivas y ANFO, implementando un proceso continuo
que permita un aumento de la productividad del 8%.

Establecer puntos de distribucidn estratégicos con el fin de optimizar la
logistica y la capacidad de respuesta, reduciendo a la mitad los tiempos de entrega.

Evaluar la viabilidad de incorporar una nueva linea de produccién de
iniciadores explosivos, dado el crecimiento sostenido de la demanda en el mercado,
que supera el 56% al afio 2022. Esto generaria una gran expectativa en el crecimiento
de volumen de ventas, pudiendo mejorar también el desempefio logistico al
incorporar la gama completa de productos, requeridos para las actividades de
voladura en las actividades mineras.

El presente estudio devela la situacion actual de la cadena de suministro y
logistica, en la industria nacional de explosivos en el mercado minero ecuatoriano,
ubicando los principales cuellos de botella, la posicidn interna y externa de la

industria nacional, asi como los puntos y areas de mejora.
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Las estrategias planteadas, se ajustan al estado de situacion actual de la
empresa, pudiendo ser aplicadas en el corto y mediano plazo, aprovechando a su vez
las oportunidades actuales y futuras que se presentan el desarrollo de la actividad

minera, especialmente a gran escala, en el territorio ecuatoriano.
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