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Resumen

Este Trabajo de Titulacion tiene como objetivo analizar la gestion de la comunicacion en
los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de los cantones Machala, Sta. Rosa,
El Guabo, Pasaje y Atahualpa de la provincia de El Oro. El estudio se enfoca en el analisis de
los procesos de gestion de comunicacién institucional en estas entidades publicas, con el fin de

identificar posibles deficiencias y proponer mejoras.

Se parte de la premisa de que la gestion de comunicacidn en estos Gobiernos Autdnomos
Descentralizados es poco eficiente debido a diversos factores. Por lo tanto, se lleva a cabo un
estudio de caso exhaustivo que analiza aspectos como las herramientas y métodos utilizados
para la transmision de mensajes, el nivel profesional de los comunicadores, los presupuestos
asignados, las estrategias de comunicacion interna y externa, los flujos de comunicacion

predominantes, asi como el uso de las redes sociales.

Para llevar a cabo la investigacion, se emplearon metodologias cualitativas y cuantitativas
que permitieron recopilar la informacién necesaria. A través del analisis de estas falencias
identificadas, y las propuestas formuladas, se busca hacer un aporte significativo para mejorar
la gestion de comunicacion en los Gobiernos Autonomos Descentralizados de la provincia El

Oro. Principio del formulario

Palabras claves: Gestion de comunicacion, instituciones publicas, plan de comunicacion.
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Introduccion

La comunicacion es un medio fundamental utilizado por los seres humanos para
transmitir e intercambiar informacion entre individuos y grupos. En la actualidad, la
comunicacion ha experimentado una evolucion significativa en todos sus ambitos, desde las
formas tradicionales de comunicacion interpersonal hasta la adopcién masiva de medios

digitales y tecnoldgicos que han adquirido una presencia global.

Tanto para entidades publicas como privadas, la comunicacién se ha convertido en un
proceso indispensable de alto valor estratégico, ya que a través de su gestion se puede dar a
conocer e informar sobre las acciones de la institucion, y de ese modo lograr una conexion

efectiva con su pablico objetivo.

El estudio de la informacion y la comunicacién esta necesariamente interrelacionado
debido a la conexion existente entre la informacion, que se comparte a través de contenidos, y
la comunicacion, que es el proceso mediante el cual se envian mensajes con dicha informacion.
Las actividades de difusion a través de medios automatizados o procesos comunicativos se
centran en la transmision de estos contenidos informativos, con el objetivo de mantener a la

poblacion informada.

El objetivo de esta investigacion es analizar la gestion de la comunicacion en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la provincia de EI Oro,
especificamente en los cantones de Machala, Santa Rosa, Pasaje, EI Guabo y Atahualpa,
partiendo de la necesidad de utilizar avances innovadores en el campo de la comunicacién como

una alternativa de gestion.

Dentro del marco de referencia, uno de los autores mencionado, Castells (2019), sefiala
que el desarrollo de la gestion de la comunicacion, al considerar el potencial de las tecnologias
brinda capacidades que ayudan a los seres humanos a adaptarse eficazmente a los cambios en

las circunstancias interactivas y lograr una gestion efectiva.

La de los medios de comunicacion, basada en redes interactivas, orienta un proceso de
busqueda en el cual cada modelo de gestion sera el resultado de la combinacion de ciencia,
tecnologia y habilidades respectivas, con el fin de resolver problemas de gestion entre los

ciudadanos.



La introduccion de los medios tecnoldgicos en la década de 1950 mostro las facultades
interactivas a traves de una auténtica disciplina teorica experimental de la comunicacion de la
informacion. A partir de esto, se descubri6 que el desarrollo del mensaje es mucho mas
complejo de lo que se podria haber imaginado inicialmente, ya que las ideas modernas que

componen esta disciplina se caracterizan por su riqueza, sutileza e interés.

En la actualidad, el desarrollo en las organizaciones, como es el caso de la localidad de
El Oro con sus cantones de Machala, Santa Rosa, Pasaje, EI Guabo y Atahualpa, abarca una
amplia gama de subcampos, que van desde areas internas de propdsito generales hasta tareas
especificas externas, tanto verticales como horizontales, que requieren una comunicacion

interactiva constante y que producen resultados tangibles.
Importancia de este estudio.

La realizacion de esta investigacion se justifica por la importancia de profundizar en la
gestién de comunicacion en las instituciones publicas ecuatorianas, especificamente en los
Municipios de El Oro, centrandonos en los cantones de Machala, Santa Rosa, Pasaje, El Guabo
y Atahualpa, para lo cual se ha aplicado los conocimientos adquiridos en la Maestria en
Periodismo y Gestién de Comunicacidn, al mismo tiempo que se busca investigar los problemas

reales que existen en el campo de la comunicacion en el pais.

La comunicacion, como la transmision de ideas significativas entre individuos en
igualdad de condiciones, adquiere una mayor trascendencia y complejidad cuando se aplica en
una organizacion. En tiempos recientes, la comunicacion institucional ha evolucionado,

dejando de ser un proceso intuitivo y fragmentado para convertirse en un concepto integral.

Se puede afirmar que existe consenso en el reconocimiento de la importancia de la
comunicacion como una herramienta clave para el posicionamiento de su imagen en el mercado
y en la conciencia ciudadana, fortaleciendo y evitando crisis que pueden afectar su reputacion.
Durante el gobierno de Rafael Correa (2007-2017), las Direcciones de Comunicacion de los
ministerios y secretarias, asi como otras entidades estatales, se abordaron en pilares
fundamentales para que los mensajes y discursos tuvieran efectos positivos ante la opinién
publica. Esto también dio paso a nuevas oportunidades laborales para comunicadores y
profesionales del periodismo, con mejores condiciones salariales, ademas del fortalecimiento

de los medios publicos y comunitarios a través de la Ley de Comunicacion.

La gestion de comunicacion implica la ejecucion de diversas acciones, mediante

procedimientos y estrategias que generan productos comunicacionales alineados con los



objetivos de cada organizacion. Para implementar una gestion de comunicacion interna y
externa eficiente, es necesario conocer la organizacion, especialmente a sus publicos internos y

externos, y emplear estrategias que alcanzar los objetivos establecidos.

En el ambito de la comunicacion interna, una gestion adecuada contribuye a crear un
mejor clima laboral, fomentando la participacién, integracién, opinion y relaciones mas solidas
dentro del equipo de colaboradores de las direcciones de comunicacion. En cuanto a la
comunicacion externa, se trabaja directamente con el puablico en general, proveedores,
instituciones, entre otros, para dar a conocer las acciones realizadas por cada institucion en

beneficio de los ciudadanos.

Este estudio se enfoca en el analisis de la Gestion de Comunicacion Institucional en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de los cantones de Machala, Santa Rosa,
Pasaje, El Guabo y Atahualpa, en la provincia de El Oro. El objetivo es evaluar la labor que se
lleva a cabo en términos de gestion de comunicacion interna y externa, determinar si se
garantiza un flujo de informacion adecuado, si se siguen los procesos correctos y si se sigue un

plan de trabajo en los GADS.

Es importante mencionar que algunos GADS reflejan un manejo deficiente de la gestion
de comunicacion institucional, y esta investigacion busca profundizar en algunos aspectos
relacionados con ello. Aunque puede haber referencias bibliograficas sobre trabajos similares
en organizaciones de la capital provincial, como Machala, el desafio en este caso es abarcar los
GADS de los cantones méas poblados de EI Oro, lo que permitira realizar un estudio de caso
real, completo, actualizado y confiable.

En el ambito académico y cientifico, la realizacion de este tipo de estudios es importante,
ya que brinda acceso al conocimiento de diversas realidades y se convierte en una poderosa
herramienta para transformar a los receptores de informacién en participantes activos en un
proceso enriquecedor. Esta investigacion podria demas beneficiar el desarrollo de futuros
estudios similares, a la universidad, a los estudiantes de comunicacion y periodismo, ya
cualquier persona interesada en involucrarse en el proceso del conocimiento en el analisis de

casos.
Problema de Investigacion

El problema de investigacion se orienta a la profundizacion en las falencias que se
advierten en la gestion de la comunicacion institucional en los organismos de los Gobiernos

Auténomos Descentralizados (GADS) del Ecuador y sobre todo en EI Oro, asi como en los



factores que presentan ventajas o desventajas para la comunicacion de llos GADS con sus

publicos.

Aunado a ello, se carece de un analisis situacional de las estrategias que se utilizan tanto
del orden institucional como del medio social para la transmision del mensaje, las direcciones
y su desarrollo de gestion interna y externa, para la elaboracion de los planes de comunicacion,
pues tampoco se conoce si presentan rasgos de similitud o por el contrario cada gobierno
municipal lo desarrolla de acuerdo a sus fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas; en

y con presencia de la automatizacion del conocimiento por medio de las redes sociales, otros.

Es de considerar que dicha problematica se relaciona con la aplicacion de enfoques
tradicionales sin tomar en consideracion los adelantos presentes con el analisis del aqui y el
ahora, por lo que se presenta dificultad en la comprension de la gestion de la comunicacion
institucional, como conjunto de pasos o actividades fundamentados en acciones innovadoras,
que permite lograr objetivos exitosos 0 emprender procesos de trasmision del mensaje, que
generalmente estan relacionados con equipos informaticos y electrénicos, de transmision de

datos, por medio de los cuales se almacena, manipula, transfiere y comunica la informacion.

Como consecuencia, se esta generando un proceso tradicional con poca 0 ninguna
informacion que pueda llegar a las comunidades sobre mejoras, al igual que no se presentan
alternativas de innovacion en la gestion de comunicacion, tales como aplicaciones tecnologicas

novedosas, uso de la inteligencia artificial o de otros recursos.

Pregunta problémica:

¢Qué situacion presenta la gestion de comunicacion institucional de los GADS:

Machala, Sta. Rosa, El Guabo, Pasaje y Atahualpa, ¢de la provincia de EI Oro?

Otras preguntas:

¢ ;Qué importancia se asigna a la gestion de comunicacién en los GADS de la provincia
de El Oro?

¢ ;Realizan diagnosticos dentro de la organizacion antes de implementar algun tipo de
panificacion?

¢ ;Qué estrategias utilizan para gestionar la comunicacion institucional?

e ;De qué forma controlan y valtan flujos y recursos comunicacionales en los GADS?



e ;Cuales son los canales y herramientas que utilizan para dar soporte a la comunicacion
interna de los GADS?

e ;Disefian un plan de comunicacion para solventar las necesidades y requerimientos de
los GADS?

¢ ;Implementan un sistema de control y evaluacion para promover una comunicacion

institucional eficiente?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la gestion de comunicacion institucional en Gads de la provincia de EI Oro de
los cantones Machala, Sta. Rosa, Pasaje, El Guabo y Atahualpa mediante el método de estudio

comparado de casos.
Obijetivos Especificos

e Sistematizar los fundamentos teoricos de la gestion de comunicacion institucional.

e ldentificar los publicos estratégicos que participan en la gestion de comunicacion en los
GADS.

e Caracterizar los canales de comunicacion utilizados por los GADS.

e Evaluar la gestion de comunicacion interna y externa en los GADS.
Metodologia

La metodologia es mixta, pues integra técnicas cualitativas y cuantitativas. Se aplico el

método de estudio de casos, enfocado en disefio de campo y nivel descriptivo.

Se realiz6 un andlisis situacional de la situacion de la comunicacion con la comunidad
de los Gobiernos Auténomos de la comunidad que forman parte de la provincia de EI Oro en
los cantones de Machala, Santa Rosa, Pasaje, El Guabo y Atahualpa, para ello se implementaron
tres técnicas de indagacion: (a) la observacién; (b) la entrevista semiestructura; y (c) la encuesta

con preguntas aplicando escala de Likert.

La estructura del trabajo de grado se presenta un enfoque sistémico por capitulos desde
el inicio que argumente primeramente la introduccion en el cual se plantea la justificacion el
problema, con la busqueda de documentacion para la argumentacion problematica con los

aspectos de las interrogantes, los objetivos, y organizacion categorica.



Se presenta posterior el Capitulo I: que se corresponde con el Marco Tedrico en el que se
desarrollan las categorias del estudio en funcién de las palabras claves que se corresponden con
las categorias y/o variables del estudio, lo cual contine los objetivos especificos. Luego se
presenta el Capitulo 11 contentivo del Marco Metodoldgico en su descripcion, asi como la
presentacion del tipo, nivel, técnicas de analisis y recoleccion, asi como el procedimiento
desarrollado en la basqueda de datos. Seguidamente el Capitulo 111 argumenta los resultados de
aplicacion de las técnicas de entrevista y encuesta, se presenta la contribucion o desarrollo
especifico para la mejora organizacional en el abordaje. Luego se exponen las conclusiones y

aspectos de sugerencias. Y finalmente las referencias de consulta y anexos.



Capitulo I: Marco Tedrico
Comunicacion Institucional

Desde el punto de vista de Martin (2016) se utiliza el término comunicacién institucional
para renombrar las diferentes operaciones que se realizan dentro del campo de la comunicacion,
especificamente en lo que concierne a instituciones, con el tUnico fin de mejorar la imagen
institucional, abarcando aspectos desde administracion, reputacion hasta problemas internos y

externos de una empresa.

Esto significa que, la comunicacion organizacional permite coordinar las actividades y
esfuerzos de los diferentes miembros y departamentos; facilitando a su vez, la colaboracién
entre los equipos, evitando la duplicacion de tareas y promoviendo la eficiencia en el logro de
los objetivos comunes, proporcionando la informacion necesaria para la toma de decisiones, lo
que puede mejorar la calidad de las decisiones, aumentar el compromiso del personal y mejorar

la identidad y reputacion institucional.

En este sentido, la comunicacion institucional se convierte en el proceso de intermediario
de mensajes, donde las estrategias que se apliquen daran resultados que orientados a vision y
mision guiaran las acciones en los ambitos tanto internos como externos. (Rodriguez &
Vazquez, 2019).

Desde esta perspectiva, hay que sefialar que cualquier tipo de estrategias que se apliquen
para la comunicacion en sus diversos ambitos, debe ir acorde a la necesidad situacional de la
institucion, asi como también al tiempo; es decir que, por mas buena que sea la estrategia, si no

esta acorde al tiempo y a la situacion, los resultados seran insatisfactorios.

La importancia de la comunicacion institucional radica en resaltar la identidad y valores
de una empresa, de tal manera que se pueden encontrar los puntos débiles para luego
fortalecerlos y asi mejorar la reputacion y marca de la misma. De acuerdo con la comunicacion
institucional, es considerada como una rama importante y necesaria en toda empresa; ya que,
mediante este tipo de comunicacidn, se pueden implementar y aplicar estrategias acordes a las

necesidades de su publico objetivo (Gallardo, 2018).

En ese sentido, toda institucion debe tener responsabilidad organizacional, por lo cual
Negrete y Rivera (2018) mencionan que se trata de la repercusion que tienen cada una de las
decisiones que toman los colaboradores de la institucion, ya sea negativa o positiva, y para ello

es fundamental que exista responsabilidad de hechos en la empresa, asi como el compromiso



para valorar las acciones de responsabilidad y profesionalismo con caracteristicas de velar por

la armonia constante interdependiente.

Por tanto, la comunicacién organizacional es esencial para la coordinacion, colaboracion,
toma de decisiones, cultura organizacional, motivacion, resolucion de conflictos y reputacion
de una organizacién; una comunicacion efectiva mejora la eficiencia, la productividad y el

clima laboral, y contribuye al logro de los objetivos organizacionales.
Caracteristicas de la Comunicacién Institucional

La comunicacidn es el eje de cambio para una institucion, por lo cual Contreras & Garibay

(2020, p.88) resaltan las siguientes caracteristicas:

e Analizay reconoce la identidad de la institucién

e ldentifica fendmenos que afectan a la institucion

e Organiza el sistema comunicativo de colaboradores

e Disefia el plan de crisis de acuerdo con el fendmeno situacional

e Trabaja juntamente con los valores de la institucion

e Gestiona contactos con el publico interno y externo de la institucion

e Busca la innovacion

e Se basa estrategias ligadas al marketing

e Utiliza herramientas digitales

e El liderazgo prima en el ambiente laboral

e Gestiona la reputacion como el ancla de competitividad en el medio

e Construye un modelo de marca en el mercado y lo establece en la mente de los
consumidores

Se valora la amplitud de aspectos considerados por este autor, pues permiten comprender

la importancia estratégica de la gestion de comunicacion.
La comunicacién institucional, para Almansa (2019, p. 11) “involucra elementos
disciplinares diversos, como el producto de la intervencion de multiples variables no
susceptibles de ser contempladas por un uUnico esquema de observacion” asi, a
descripcion de las acciones de la comunicacion hace necesaria la participacion de
estructuras provenientes de disciplinas institucionales, sin las cuales seria

inaprehensible las acciones propias del proceso del mensaje.

Segln Ridao (2017, p. 78) “la comunicacion institucional, se ha configurado con

caracteristicas que se representan un area especializada de la ciencia y se fundamenta en las
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consideraciones internas y externa o semioticas asociadas a problemas como la comprensién o
finalidad de la comunicacion”, asi como dicho proceso se puede decir que es capaz de aceptar
un sistema institucional a partir de las selecciones involucradas en la produccion de

informacion.

La comunicacion institucional representa, un sistema que se hace presente cuando es
entendida la diferencia entre una informacién que se ha producido y las razones que se tienen
para participar de dicha informacién. La comunicacion es por tanto la operacion que actualiza

la diferencia entre informacion y notificacion (Amaiquema & et, 2019).

Ante lo mencionado, se hace significativo, sefialar que Castillo et, al. (2020) consideran
que esta distincion aparece bajo la forma de una sintesis de tres procesos basicos que ocurren

de manera simultanea:

e La seleccion de la informacion o aquello que se incluye como contenido
comunicativo.

e La seleccion de la notificacion o las razones seleccionadas para participar del
contenido informativo.

e La seleccion de entender (o no entender) la diferencia entre la accion de notificar y
el contenido de la informacidn; sin esta distincion la comunicacion es practicamente imposible,

pues quedaria reducida en el mejor de los casos a simple ruido (Castillo et, al 2020, p. 36).
Ambitos de comunicacion

Considerando a Sierra (2020) la comunicacion desde sus ambitos o tipos se dividide en:
lainternay externa, asi como sus flujos en vertical y horizontal, las cuales representan el modelo
de accion entre las personas para lograr entendimiento de acciones compartidas, integrales e
interactiva; a pesar de que cada una cumpla un rol diferente, van de la mano, ya que de ellas

depende el buen funcionamiento y productividad institucional.
Comunicacion interna

La comunicacién interna, se considera un proceso de interaccion, entendiéndose la
participacion como lo que debe tomarse en consideracion para compartir informacion,
coordinar tareas, construir significados y resolver problemas internos, es decir como una
asociacion de personas con una actividad comin donde el proceso continuo de comunicacion
entre los emisores y receptores envueltos en la idea de accion, participan en la transaccion y

persuasion limitada compartida.



La comunicacion interna en una empresa es uno de los espacios mas trascendentales que
existen dentro de la misma, ya que a través de esta se puede conocer la informacion mas
relevante de quienes forman parte del cuerpo laboral. Esto quiere decir que, mediante este
sistema, se pueden trasladar orientaciones, tareas, procedimientos, al mismo tiempo, conocer
de cerca cuales son los intereses de los colabores, asi también, qué es lo que estan haciendo
para cumplir sus responsabilidades y como estan proyectando la imagen de la empresa hacia
los clientes; todo esto, con el Unico fin de aportar con informacién que servira como base de
datos para identificar el FODA de la institucion (Velarde, 2021).

Gallardo & Micaletto (2018) afirman que, para que exista un buen funcionamiento
comunicacional desde la parte interna de la institucion, es necesario cumplir con el siguiente
proceso: en primera instancia, los trabajadores deben convertirse en los entes multiplicadores
de informacidn, siendo los portadores mas relevantes que daran a conocer cualquier tipo de
circunstancia dentro de su relacion entre compafieros; luego esta el comportamiento de los
trabajadores hacia las autoridades de la institucion y, por ultimo, el compromiso de los

trabajadores con cada uno de los departamentos asignados.

Mientras tanto, para Charry (2018) la comunicacion interna cumple el rol mas importante
de la empresa, ya que se encarga de identificar factores que provocan inestabilidad en el
ambiente laboral, de tal manera que el desarrollo de la misma pueda llevarse a cabo a través de
la comunicacion, desde una forma interactiva, competitiva, organizada y sobre todo

incentivando a la convivencia laboral desde la armonia y el respeto.

De forma general, la comunicacion interna esta orientada a mejorar el ambiente laboral
entre los colaboradores de la institucion de tal manera que, el desemperfio de cada integrante sea
eficaz, activo y positivo, puesto que autores como Castro & Diaz (2020) afirman que de la

forma en que se trabaja internamente dependera el éxito institucional.

Friedilli et al. (2021) sostiene que, la comunicacion interna sera eficaz cuando se lleven

a cabo las siguientes pautas:

v" Los colaboradores de la empresa deben mantenerse actualizados con informacion
relevante de la institucion, ya que esto les ayudara a mantener un equilibrio con cada una de las
actividades y su compromiso con la mision y vision de la institucion.

v’ Es importante que, los lideres de la institucion sean personas empaticas, amables y
resilientes, ya que esto permitira que los colaboradores sean escuchados y respetados, creando

un ambiente laboral apropiado para trabajar.
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v" No es necesario que la empresa atraviese por un momento dificil para crear un plan de
comunicacion en crisis; sino que mas bien, es imprescindible que la empresa cuente desde el

principio con un plan de comunicacion, evitando conflictos a largo plazo (p.47)

Se coincide con Friedilli et al. (2021) en la idea de que cada uno de los trabajadores,
deben estar comprometidos con la empresa, hasta tal punto de que se pueda fomentar “el
compromiso organizacional”, ya que esto servira como una guia de evaluacion para conocer el
grado de importancia y compromiso que tienen los colaboradores hacia la entidad, la misma

que es definida por sus acciones dentro de la empresa.

Esto significa que, mientras mayor sea la responsabilidad de los trabajadores con la
empresa, los niveles de productividad aumentaran, obteniendo a su vez la satisfaccion de los
clientes y un producto o servicio de calidad. Asi también, la imagen de la organizacion mejorara

al igual que las relaciones entre trabajadores, directivos y clientes.

Por su parte Contreras y Garibay (2020) sefiala que cuando se analiza el mensaje en la
comunicacion, se puede tomar en consideracion el codigo interno, el contenido y la forma en
que es tratado el proceso dentro de la organizacion. Al tomarse en cuenta estos tres elementos
da la estructura de un mensaje de la comunicacion interna, se pueden considerar dos
componentes de la comunicacion interna, tales como: los elementos y la estructura del codigo
interno, siendo una dualidad interactiva entre los elementos y la estructura del contenido, la

cual se refleja en la forma en que es tratado el mensaje.

De esta manera, se concibe que la comunicacion organizacional es el conjunto de
actividades que permiten agilizar los flujos de mensajes que se dan a través de los diferentes
canales comunicacionales de la empresa; sin embargo, no basta solo con la forma en como los
individuos comunican o transmiten la informacion, sino del comportamiento institucional ya

que, de ello depende su identidad y la atencion al cliente.

Otro elemento de la comunicacion interna es el canal: quien se encarga de llevar o
conducir el mensaje desde el emisor hasta el receptor en la organizacion, aunque: “todo canal
dentro del proceso de comunicacion puede ser considerado bien como un medio fisico, bien
como un medio mecanico, el cual tiene como objetivo permitir que por el pase el contenido de

la comunicacion” (Echeverria, et, al 2017, p. 134).

Por lo cual, se entiende que el canal en la comunicacion interna se define por la funcién
que tiene, independientemente de si es una persona o un equipo de transmision, en el caso del

medio fisico, puede ser la voz de la persona con su aparato fono articulador, y en el caso del

11



medio mecénico, puede ser el reproductor de una grabacion, o una lectura, en todo caso el

mensaje es de un ser humano que lo envia.

En cuanto a los flujos de la comunicacion se considera la horizontal y vertical,
consideradas desde sus diferentes posturas en el desarrollo organizacional, asi a su forma
tradicional la vertical representa la del liderazgo y la horizontal donde el proceso es
departamental con el mensaje de los profesionales que hacen vida institucional y logran

imponer sus referencias para el abordaje, distribucion o la imagen en su totalidad.

La comunicacion interna se materializa mediante flujos de comunicacion, entre ellos los

mas importantes son:

Comunicacion vertical descendente

La comunicacion vertical descendente, es generada mediante la responsabilidad basica
integral en funcion a los objetivos y planes de cada departamento; puesto que, quienes estan
encargados de manera directa de la empresa son los directivos, siendo los responsables de la
imagen global de la institucion; ya que la comunicacion vertical descendente “mide la

comunicacion que va del jefe al empleado” (D’ Armas et al.,2020, p.862)

Es decir que, se enfoca en cdmo se dirige la comunicacion desde los superiores a los
trabajadores y qué gestiones se utilizan para practicar la comunicacion efectiva, debido a que
el funcionamiento de una organizacion se centra en la formar redes comunicacionales donde la
retroalimentacion es el punto clave de mediacion. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que la comunicacion efectiva también requiere canales abiertos y bidireccionales para facilitar

la retroalimentacion, el didlogo y la participacion de los empleados en la toma de decisiones.

El organigrama vertical descendente en palabras de Van Riel (2018) se revisa como un
orden, donde cada uno tiene funciones especificas para el cumplimiento, alli cada departamento
cumple con los lineamientos interrelacionados para suplir las opciones, el modelo y ese es el
modelo de gestion que interactla con los medios existentes, sobre todo tecnoldgicos, que
generan el mando, el control y lo que haga el personal, teniendo presente que no pierda tiempo.
En este modelo de comunicacién se hace responsable los lideres de la organizacion como

mayores actores institucionales.

Comunicacion vertical ascendente

La comunicacion vertical ascendente, “mide la comunicacion que va del empleado hacia

su jefe” (D’Armas et al., 2020, p.862). Esto significa que, en este proceso los elementos que
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intervienen son los canales comunicacionales, la confianza laboral que existe por parte de los
trabajadores hacia sus superiores, la libertad de discutir cualquier tipo de situacion que afecte
ya sea de manera directa o indirecta a la empresay la asertividad para tratar asuntos importantes

de la misma.

A través de este tipo de comunicacion, la confianza y retroalimentacion se convierte en
el punto ancla para fortalecer y crear relaciones establecidas entre los empleados y sus
directivos, brindando la posibilidad de solucionar problemas, que generalmente son
ocasionados debido a las barreras de comunicacién, tales como: sobrecarga laboral,

desinformacion y una posicion defensiva por parte del emisor y/o receptor.

Comunicacion Horizontal

La Comunicacion horizontal, “mide el intercambio de informacion entre compafieros
de trabajo y entre areas” (D’Armas et al., 2020, p.862). En este tipo de comunicacion, la

interaccion, comprension y retroalimentacion juegan un papel importante, ya que mediante
estos factores puede llevarse a cabo la verificacion de un mensaje, basado en el desempefio y
oportunidades en cuanto a los roles laborales.

Refiriéndose a interaccion entre profesionales, personas o ciudadanos que realizan u
ocupan el mismo nivel en la organizacion, permitiendo la toma de decisiones colectivas, asi se
pone en practica, entre individuos que tienen afinidades profesionales o de cualquier tipo con

el fin de realizar una o varias tareas que requiere de la accion transversal.

Por otra parte, Capriotti (2021) propone en su modelo DIRCOM un proceso de
innovacion hacia la cooperacion transversal, con cambios en la horizontalidad de la
comunicacion y la toma de acciones en la organizacion por parte de los empleados e
interdepartamentales. Aqui no son los lideres los maximos conocedores, sin que sean actores
de la organizacion los encargados de decidir, se les hace y se les invita a participar, para darles
apertura democraticamente en las decisiones entre los departamentos y se considera lo que
decida la gente, entiende a donde va la institucion, lo entiende el cambio, que afecta la estructura

rigida verticalizada.

Ante este tipo de comunicacion horizontal, se necesita una mente estratégica de
simplicidad y claridad de transparencia para que todos los problemas internos, econémicos,

sociales, de relaciones, otros, se despegan del posicionamiento de convertirse en el Unico
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elemento indicador de contacto de significacion para la institucionalidad. (Marin Llado et al.,
2021)

Segun Garcia et al. (2020) este tipo de comunicacion es el que lleva al éxito a la accion
organizativa, ya que se rija por el mando y la jerarquia de todos, sin dejar la responsabilidad
que sea asumida por uno solo, aqui cada uno asume colectivamente el que cumplir con su
funcidn y se buscan los mejores especialistas, personas que tienen que trabajar integrados y con

una cultura de cooperacion.

La estructura de trabajo en equipo predomina en este modelo de comunicacion, y eso es
lo que se esta realizando hacia el exterior y hacia el interior, ya que adapta a las herramientas
nuevas y una de ellas es lo que se esta tratando de herramientas que no anulan a las demas, si
no como las tecnologias que vienen a hacer mas compleja con la colaboracion y la cooperacion

de todos y para todos. (Santana, 2020)
Comunicacion Externa

A diferencia de la comunicacion interna, la comunicacion externa se trata de aquella que
se lleva a cabo fuera de la empresa, pero que actla a beneficio de esta; uno de sus objetivos
principales es mejorar la identidad de la institucion en particular fidelizar sus publicos de

interés, tomando en cuenta a sus consumidores (Hernandez, 2019).

Lo que significa que, la comunicacion externa tiene como objetivo principal compartir
informacion relevante de la institucion, dando a conocer los servicios y productos que ofrece la
misma de tal manera que se pueda lograr un acercamiento entre los individuos interesados y los

colaboradores de la institucion

Por otro lado, Contreras y Garibay (2020, p.52) revelan que dentro de la comunicacion

externa existen tres subdivisiones;

e Laprimera se trata de la operativa, donde se realizan acciones para difundir el rol de
los colaboradores desde una perspectiva organizacional y motivador.

e Lasegunda, es lacomunicacion estratégica, que se encarga de buscar datos relevantes
de la empresa, realizar un anélisis de aquello, para luego aplicar los respectivos métodos que
mejoren los niveles de competitividad institucional.

e Laterceraes lade notoriedad, donde se difunden los servicios y productos que ofrece

la empresa, para captar la atencion del publico objetivo.
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Se considera que la comunicacion externa, es el inico medio que tiene una institucion
para enlazarse con el medio que lo rodea, ya que a través de este se puede palpar de cerca la
percepcion de las personas; qué es lo que necesitan los clientes, cuéles son sus intereses, qué
canales son los mas factibles para llegar a ellos, quiénes podrian ser los patrocinadores para la

institucién y cudles son esas herramientas que van acorde a las necesidades de la empresa.

No obstante Pineda (2020,p.16) argumenta que la comunicacion externa sera eficaz

siempre y cuando se cumplan las siguientes pautas:

e Las personas encargadas del area de comunicacién externa deben disefiar
obligatoriamente un plan comunicacional determinando valores, atributos y riesgos para definir

la imagen de la institucion.

e Las ideas que se transmitan deben ser innovadoras y adaptadas a diferentes

plataformas digitales, con una previa planificacion.

Es decir que, la comunicacion externa es aquella que impacta la reputacion de una
empresa, desde los procesos comerciales hasta la generacion de vinculos con el publico objetivo
ya que, de esa manera los niveles de confiabilidad, notoriedad y fidelidad de marca pueden

llevarse a cabo de forma correcta.

Perdigon et al. (2018,p.193) explica que “cuando se entabla una comunicacion
interpersonal, la fuente y el receptor son la misma persona, durante la comunicacion externa, el
receptor toma la posicion de fuente cuando responde o envia una respuesta a la fuente original”;
desde esta perspectiva es importante que el receptor externo entienda y decodifique el mensaje
recibido para que pueda complementarse el circuito o proceso de la comunicacion y pueda darse

una respuesta.

Dentro de la comunicacion externa, la retroalimentacion es uno de los elementos méas
importantes, ya que a traves de este existe el proceso circular de la comunicacion; donde el
emisor toma el lugar del receptor para oir la respuesta y a su vez, el receptor toma el lugar del
emisor para emitir una respuesta y asi establecer el proceso reciproco entre emisores y
receptores (Van-Riel, 2018).

Es decir que, es un proceso que implica proporcionar comentarios ya sean positivos o
negativos sobre el desempefio, resultado de una accién, tarea o comportamiento, siendo una
comunicacion bidireccional en la que se comparten observaciones, criticas constructivas y
opiniones para ayudar a mejorar o mantener determinado proceso, sobre todo cuando se trata

de la comunicacion en las organizaciones. (Dominici, 2019)
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Por su parte, Rodriguez y Vazquez (2019,p3) define la retroalimentacion como el
“eslabon final en el proceso de comunicacion; pone el mensaje de vuelta en el sistema como
control y evitar malentendidos”. Se puede deducir que, la retroalimentacion es la verificacion

del éxito que se ha tenido al transmitir el mensaje logrando su comprensién por el receptor.

Por tanto, debe ser clara, especifica, objetiva y oportuna, debe funcionar en el
comportamiento o resultado en cuestion y proporcionar sugerencias 0 recomendaciones
concretas para mejorar. La retroalimentacion puede ser una herramienta poderosa para el
desarrollo personal y profesional, ya que permite a las personas reconocer sus fortalezas y areas

de mejora, tomar medidas para crecer y alcanzar sus metas.
Comunicacion Estratégica

Se puede hablar de comunicacidon estratégica cuando las acciones de comunicacion
articuladas con la gestion organizacional, ya que representa una de las formas que se utilizan
para realizar acciones de gestion organizacional de forma creativa en beneficio del
cumplimiento de los objetivos; es decir que, se utilizan métodos direccionados para trabajar con
los profesionales externos encargados de difundir el producto interno, construir y alinear activos

comunicacionales en el posicionamiento e identidad de marca de la institucion (Londofio, 2018)

Para que una empresa o institucion pueda mejorar su reputacion y sobre todo que sus
niveles de posicionamiento crezcan, es necesario desarrollar valores como la identidad, imagen,
comunicacion, cultura y estrategias de transformacion con motivacion creativa, ya que tiene un
enfoque planificado y orientado a objetivos para transmitir mensajes efectivos y de esta manera,
lograr resultados deseados. También implica un analisis cuidadoso, la definicidn de objetivos,
la segmentacion de audiencias, el desarrollo de mensajes clave y la seleccion adecuada de

canales de comunicacion. (Ferrer-Roca et al., 2022) (p.55)

Los valores institucionales para que las organizaciones tengan una funcionalidad exitosa,

son expuestos por Javier y Ricart (2015, p. 56) quienes exponen:

1. El valor de la identidad representa un proceso organizacional desde el apremio del
desempefio para lograr gestion, planificacion, coordinacion y evaluacion eficaz, con la

expresion personal de la percepcion que despierta un interés por el arraigo a la organizacion.
2. El de imagen, se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

3. El valor de la comunicacion, en presentar caracteristicas percibidas directa o

indirectamente para el éxito de los procesos internos y externos.
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4. El de la cultura, se expone dentro del sistema organizacional que tiene repercusiones

en el comportamiento laboral de los profesionales con acciones propias para el mantenimiento
de la calidad o por el contrario presenta una ideologia contraria a la planteada.

5. El valor estratégico, representa el interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y el comportamiento individual.

6. El valor de la creatividad, representan las caracteristicas profesionales para lograr la

calidad de la comunicacion desde el potencial individual y grupos.

7. Los valores institucionales, los representan aquellos tangibles e intangibles que pueden

ser medidos o interpretado.

8. El valor del compromiso, representa el enfoque profesional de apego por el trabajo y

la interaccidn en funcidn del proceso orientado al mensaje.

Se considera, que el proceso organizacional estratégico, representa una serie de valores
que cada uno desde la gestion de la comunicacion representa un fenémeno interviniente que
media entre los factores del sistema en base al uso de una estrategia y otra, y donde las
tendencias motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene consecuencias
sobre la profesionalizacion institucional, la productividad y la pertinencia, depende para el
éxito de la comunicacién entre los grupos tanto internos como externos. (Cordén-Benito et al.,
2022)

Por consiguiente, el proceso profesional de las acciones estratégicas tienen como maxima
la creatividad del grupo profesional, como activo de las acciones para que el mensaje sea
asertivo, asi se encarga de alcanzar las metas de la institucién, desde las ventas hasta la
construccion de marca y posicionamiento de la misma, permitiendo conocer a de manera
profunda los intereses del publico objetivo y en base a aquello disefiar canales directos para el

cumplimiento de objetivos, mision y vision institucional (Almansa et al.,2019).

Lo que significa que, antes de desarrollar una estrategia de comunicacion, es fundamental
realizar un andlisis de la situacién actual, esto implica comprender el contexto, identificar los
publicos objetivo, analizar las fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas.
Asi también, requiere un seguimiento constante y la evaluacion de los resultados obtenidos,
esto permite identificar qué estrategias y acciones han sido efectivas y cuéles necesitan ajustes,
siendo procesos fundamentales para mejorar la comunicacién estratégica. (Ferrer-Roca et al.,
2022)
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Importancia de las Tecnologias de Informacion y comunicacion

Al revisar sobre los principales elementos para la comunicacion teniendo como medio las
TIC, se consigue las ideas como las de Riel (2018) quien expone que las tecnologias en el siglo
XXI vinieron para quedarse, por medio de ellas se puede llegar a comprender el como
interactlan las organizaciones con el apoyo del internet, movil y pc, u otros, por lo cual en

Rodriguez (2019) se expone entre otras importancias de las TIC:

La creacién de un ambiente con oportunidad para todos con las TIC, con medio de
comunicacion asertivos, lograr espacios tecnificados dentro de las organizaciones,
generar procesos de revision constante y con metodologias agiles, tener presente que los
profesionales logren un potencial para generar innovaciones, y manejar plataformas

sencillas que sean entendibles y lleguen a todos (p. 45).

La comunicacion con la presencia de las TIC es importante ya que desde su llegada no
han dejado de innovar la accion del mensaje para transmitir la informacidn, entonces debe estar
desarrollada desde los procesos de competencias, y no en el sentido de que se ensefie de
cualquier automatizacion, donde es el logro de la gestion de la comunicacién se logre por medio
de datos, informacidon, conocimientos, en presencia de la automatizacion que permita crear los
(habitos, habilidades y destrezas profesionales, frente a actitudes, ideales y preferencias por uno

u otro dispositivo tecnolégicos.

Comunicacion digital

La comunicacidn digital viene representando en la actualidad el modelo que permite el
flujo de la informacion y el mensaje teniendo como canal las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC). Para Ridao (2017, p. 54) “la comunicacion digital es uno de los
mecanismos mas trascendentales a nivel mundial”, ya que ha permitido que miles de empresas
a través de diferentes canales y codigos puedan dar a conocer sus servicios; sin embargo, adn
existen instituciones que se estan adaptando a los nuevos sistemas digitales, por lo cual han
tenido que implementar estrategias asociadas al marketing para cumplir de forma mas rapida

sus objetivos.

La comunicacion digital, es el intercambio de informacion entre dos o0 més individuos a

través del uso de las nuevas herramientas, un ejemplo es el uso de las plataformas digitales. En
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la actualidad la tecnologia es parte del desarrollo comunicativo de las personas, es por eso que
hoy, la comunicacion digital se ha convertido en una necesidad para las empresas a nivel
mundial, ya que gracias a este tipo de comunicacién las instituciones han podido ganar sus
espacios. Representa el medio tecnoldgico, que permite un didlogo interactivo entre el emisor
y receptor, y logra un proceso participativo automatizado que tiene como medio el internet o

las redes sociales, desde sus diversas herramientas, dispositivos y programas.

Gutiérrez y Gonzalez (2019) afirman que la comunicacion digital es rapida y eficiente en
comparacién con las formas tradicionales de comunicacién, los mensajes y la informacion se
pueden enviar y recibir casi al instante, permitiendo una comunicacién en tiempo real, esto
facilita la colaboracion y latoma de decisiones agiles; en particular para el logro de los objetivos

institucionales.

Para entender el proceso de fluidez de la informacion entre emisor y receptor, la
comunicacion digital conduce a nuevas conceptualizaciones acerca de la representacion y
naturaleza del mensaje o como ha de llegar sobre todo periodisticamente, donde la postura, el
significado y la comprension debe impregnar el referente de la observacion o el desarrollo de

los sucesos.

Importancia de la Web en el entorno digital

La web es definida, como un conjunto infinito de acciones tecnoldgicas que permiten el
desarrollo de las acciones institucionales, individuales, grupales y de todos los tipos del
existencial humano. De acuerdo con, Membiela y Pedreira (2019) los medios tecnol6gicos
existentes automatizados de la web como herramientas de comunicacién digitalizada se
estudian en funcidn de los referentes tedricos basados la integracion de los diversos dispositivos
que permiten una interaccion por computadora, movil o cualquier medio que permita el
alojamiento de interconexion automatizada y por tanto desde un proceso intra o inter de

conexion.

Es por ello que, la web es una herramienta fundamental en el entorno digital, ya que
proporciona el acceso a la informacion, facilita la comunicacion y la conectividad, impulsando
a su vez, el comercio electronico, la participacion y la creatividad; asi como mismo, ofrece
espacios de entretenimiento impulsando a la innovacion tecnoldgica. Sin embargo, es
importante mencionar que la web ha cambiado la forma en que el ser humano vive, puesto que

trabaja, se comunica y se interrelaciona en el mundo digital. (Ulco & Baldedn, 2020)(p.68)
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La Web y su importancia en las organizaciones

La integracion de la web en las organizaciones ha permitido que los empresarios se
capaciten de forma intensiva e individualizada; Jaramillo y Hurtado (2021) consideran a la web
como una de las estrategias que donde se obtienen dos efectos institucionales: a uno lo llaman

gestion de la automatizacion y a la otra gestion del proceso digitalizado.

Con el primero se refieren al conjunto de conocimientos y habilidades que los sujetos
adquieren a partir del uso directo de las herramientas tecnoldgicas, como, por ejemplo, cuando
el gerente mejora su capacidad a partir de la utilizacion del computador y al otro al proceso de

aprovechamiento desde el campo visual.

Con el segundo, el gerente logra trasladar la habilidad al uso diario organizacional; es
decir, que se produce un residuo interactivo constante, una habilidad que luego podré expresarse
en otras circunstancias. Los proyectos de desarrollo profesional continio basado en la
efectividad organizacional desde procesos digitalizados radiales en los profesionales para la
transferencia de informacion con la tecnologia marca las pautas de los cambios acelerados que

se dan en las organizaciones.

Esto significa que, la web ha sido un motor clave para la innovacién y el desarrollo
tecnologico. Ha impulsado el avance de tecnologias como la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico, la realidad virtual, el Internet de las cosas y mas; convirtiéndose en la
plataforma para el desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios que han transformado empresas
y ha mejorado la vida de las personas.

Por otro lado, los adiestramientos que se ofrecen en los procesos organizacionales
desarrollados en el campo de la web, facilitan una transicion gradual al uso de la tecnologia
digitalizada por la web, ofreciéndoles a los profesionales ejemplos concretos de interaccion,
permitiéndoles disefiar e implementar lecciones en sus salas organizacionales. Ademas,
fomentan el desarrollo de competencias en la web, para crear ambientes de gestion de
publicidad y mercadeo ricos en oportunidades, centrados en los principios del enfoque

competitivo.
Estos principios, serian resumiendo la postura de Castells (2019, p. 121):
1. Valoran y motivan la autonomia.

2. Presentan problemas que tengan relevancia.
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3. Estructuran el entorno a grandes temas o conceptos.

4. Valorizan y buscan el punto de vista de competitividad.
5. Adaptan la realidad al medio radial necesario.

6. Controlan el proceso constantemente.

Desde esta perspectiva, se considera favorable que los profesionales de laboran en las
organizaciones sobre todo en el caso de los GADS, tengan la oportunidad de captar y difundir
las tecnologias con la web como recursos de la interaccion del mensaje, en funcién de procesos
digitalizados para lograr la informacion en tiempo real; ya que una de las ventajas que trae
consigo la web en las organizaciones, es que fomenta la interaccién y participacion activa de
los usuarios ya sea, a través de blogs, foros, redes sociales y otros medios. Gracias a esto, las
personas pueden compartir opiniones, expresar ideas, comentar y colaborar en proyectos y
temas de interés, contribuyendo a la participacion ciudadana, el debate abierto y la co-creacion
de contenido.

Internet

El internet no presenta una definicion homogénea, asi se podria tomar a Galarza et. al
(2015) quien considera en una aproximacion a la definicion que representa el conjunto de
acciones informaticas que utilizadas con un medio digital permite la interconexién con el
mundo entero y utilizar canales de comunicacion telematicas para la transferencia de la

informacion o el mensaje.

En estos tiempos actuales, segin Garrido y Ricart (2016) el nivel de automatizacién
para la informacion necesita de esta poderosa herramienta para lograr una meta organizacional
en materia del uso de herramientas de comunicacién digitalizada y sobre todo si esta centrada
en redes, esto permite relacionar los medios digitalizados y canalizar cualquier proceso de
comunicacion en tiempo real por medio del computador, Tablet-pc, video, internet, otros, como
una estrategia que permite la integracion e interaccion positiva para una cultura de transferencia

de informacion.

Capriotti (2021) usa el modelo DIRCOM constantemente para destacar el potencial del
internet, por ser el instrumento de los medios, para impregnar de manera estratégica los
procesos institucionales y permiten que el mensaje ya se codifique no solo entre un emisor y un
receptor, sino por medio de datos que generan masificacion global, permitiendo su transmision

a gran escala y velocidad y expone que el internet permite:
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1. Dominio del manejo técnico de cada tecnologia digitalizada de la red de redes, internet,

(conocimiento practico del hardware y del software que emplea cada medio).

2. Posesion de un conjunto de conocimientos y habilidades especificas que les
permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de informacion

a la que se accede a través de las nuevas tecnologias digitalizadas.

En concordancia con lo sefialado, se considera que el proceso del internet como medio
para las organizaciones con las TIC, se opera desde la comunicacion digitalizada, este debe
fortalecerse con la inclusion de medios audiovisuales, computacionales y radiales, y la gran red
de redes, el internet; donde la institucionalidad con sus profesionales interactue para el quehacer

interactivo.
Redes sociales

Segun Aguirre (2019) son sistemas de informacion, comunicacién y reproduccion de
comunicaciones en el momento, acompariadas o no de sonidos, mediante procesos gque presenta
los digitalizados y automatizados. Se utiliza para su ejercitacion aparatos que apoyan el grabar
y reproducir mediante elementos magnéticos imagenes y sonidos procedentes del medio social

y cultural operado por el ser humano.

En cuanto al tipo de vinculacion con la actividad organizacional de gestion
comunicacional, se pueden distinguir las siguientes categorias segin Londofio (2018), en

resumen:

1. Herramientas o productos tecnolégicos sociales: son los creados para realizar
determinadas acciones y operaciones como Facebook, Instagram, LinkedIn, WhatsApp,

Telegrama, YouTube, otros.

2. Productos tecnoldgicos digitales: son creados especialmente para ser utilizados en un
contexto organizacional, por lo cual su validacion debe ser controlada por la praxis

organizacional.

3. Mediadores instrumentales: su funcion primordial es la de difundir los conocimientos

y en este sentido representan modalidades alternativas de medicién.

Con relacion a lo sefialado, las innovaciones con el video y el computador como medios
digitalizados tecnoldgicos como alternativa de gestion efectiva en los procesos de las redes
sociales, facilitan los cambios en la relacion de interaccion de la informacion en tiempo real.

En este sentido, inciden en el proceso condicionando positiva o negativamente. Esto ocurre
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porque las innovaciones con estos medios influyen, significan y modifican contenidos y porque
poseen una especificidad que hace que algunos sirvan mejor que otros para vehiculizar

determinados procesos de gestion.

El uso de las redes en la gestién organizacional de la comunicacion se puede concluir que
vienen a representar en muchos casos una mediatizacion de material, mecéanico y medible, y

gue promueve una vision esencialmente del mensaje por via tecnologica

Gestién de la comunicaciéon

La gestion de la comunicacion es un proceso estratégico que implica planificar, organizar
y controlar todas las actividades relacionadas con la comunicacion dentro de una organizacion
0 proyecto (Paladines et al., 2015). Es por ello, que se lo considera como un proceso integral
gue busca asegurar una comunicacion efectiva y coherente en todos los niveles de una
organizacion, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos y mantener una buena relacion

con los publicos relevantes.

Su objetivo principal es asegurar una comunicacion efectiva y coherente tanto interna
como externamente, abarcando diversos aspectos, incluyendo la identificacion de los publicos
objetivo, el desarrollo de mensajes clave, la seleccion de los canales de comunicacion mas
apropiados, la creacion y distribucién de materiales de comunicacién, y la evaluacion del

impacto de las acciones de comunicacion. (Sanchez Herrera, Joaquin; Pintado Blanco, 2017)

En el contexto organizacional, la gestion de la comunicacion se enfoca en garantizar que
los mensajes transmitidos por la empresa sean claros, consistentes y alineados con los objetivos
estratégicos (Charry, 2018). Esto implica establecer politicas y procedimientos de
comunicacion, entrenar al personal en habilidades de comunicacién, y utilizar herramientas y

tecnologias de apoyo.

En definitiva, la gestion de la comunicacion se centra en establecer una estrategia de
comunicacion que permita informar a todas las partes interesadas sobre el progreso, los cambios
y los resultados del proyecto, lo cual incluye la elaboracion de planes de comunicacion, la
organizacién de eventos de divulgacion, la gestion de medios y la coordinacion de las

actividades de comunicacion. (Riorda, 2013)
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Lineamientos de comunicacion en redes

Las caracteristicas y elementos de la comunicacion con redes, forman parte de la gestion
en crisis, ya que permite lograr el entendimiento de los procesos internos, externos, verticales
y horizontales, necesita de una estructura de niveles para la comunicacion productiva o
interactiva: emisor receptor, que conduce a nuevas conceptualizaciones acerca de la
representacion de sus diferentes tipos, postulado desde las dimensiones de la interrelacion que

mantiene con la informacion y el periodismo.

Dentro de estos lineamientos, se pueden ejercer funciones propias en referencia al
diagnostico de una realidad; es decir, el estado presente de la gestion de la comunicacion en los
GADS, tales como: Lineamientos de acciones profesionales: aqui es importante citar el
pensamiento de Trelles (2014,p.8) quien expone que‘“vinculada a la aparicién de la conciencia
de ser social, se encuentra la necesidad de relacionarse con los demas, y como parte de esas

relaciones, la necesidad de comunicacioén con un peso relativo alto”

Esto significa que, desempefian un papel importante como entes multiplicadores de
informacion en areas especificas de las organizaciones, ya que tienen la capacidad de generar
conciencia y movilizar a la sociedad; es por eso que, una de las caracteristicas es que ayudan a
establecer relaciones, mediante los canales de comunicacién, a fin de que el mensaje llegue y
se convierta en ideal. Asi se puede considerar como la base de las relaciones para su
entendimiento, habilidad social, necesidad de interaccion, de relacionarse con los semejantes y
el mundo, en el cual considerar la fluidez, transformacion, sensibilizacion y el convencimiento

que el mensaje, es de trascendencia para el medio. (Ivan, 2020) (p.26)

También esta el lineamiento de condicidn indispensable, en este lineamiento se considera
que la comunicacion es indispensable como muy bien lo plantea Trelles (2014, p. 9) “La
comunicacion en la contemporaneidad sigue siendo condicion indispensable para la
supervivencia de la especie, y vector transversal en cualquier actividad social que se realice, ya
sea con fines productivos, de servicios, o de otro tipo” y continua en referencia que no solo ello,

sino que la espiritualidad como parte de las relaciones humanas.

Sintetizando lo expuesto, se puede sefialar que la comunicacién es una condicion
indispensable que debe ser manejada con expresion de sus sentimientos, acciones, postura
gestual, otros, que exprese sensaciones valorando al otro, sin permitir que sus derechos sean

irrespetados.
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Otro de los lineamientos es el de funcion globalizada y diversa; se entiende que es
necesario un lineamiento donde esté presente la globalizacidn, pero con su diversidad como lo
plantea Trelles (2014, p. 17) que: “...englobada otros contenidos y acciones como la practica
del marketing, o la publicidad, la gestion de comunicacion externa o las relaciones con los
medios”. Esto significa que los responsables empresariales subrayan su atencion sobre un
conjunto de problemas comunicativos generales, asi se generan las prioridades para la

coordinacion a ser establecida dependiendo del cdmo se quiere transmitir el mensaje.

Luego estd, la comunicacion asertiva: la cual se constituye por analogia lo propio del rol
humano, quien tiene la responsabilidad de expresar con claridad sus ideas, de forma diafana y
respetuosa sin violar los derechos de los demas, de manera operativa (Garrido y Ricart, 2016).
En consecuencia, los lineamientos de comunicacion con asertividad se pueden considerar como
la habilidad social, necesaria para relacionarse en sus semejantes y con el mundo que le rodea,
y por ende permite la comunicacion con otras personas, donde se encuentran involucrados dos

aspectos, la agresividad y la pasividad comunicacion asertiva verbal.

Es por eso, que el éxito de las organizaciones como los GADS caso de andlisis, depende
en gran medida de las excelentes relaciones interpersonales, intrapersonales, comunicacion
interna, externa, fluida, dialdgica, interactiva o digital que puedan generarse, como una de las
herramientas necesarias en el mundo laboral, en este sentido, se hace indispensable analizar
los distintos conceptos de comunicacion asertiva debido a que una de las maneras de confrontar
el acoso laboral y hostigamiento psicoldgico es potenciar a todos los niveles jerarquicos de las
organizaciones con esta valiosa estrategia, la comunicacion asertiva. (Arbaiza, 2017)

De cuerpos tedricos solidos: este lineamiento permite tener presente que la organizacion
ha de tener una orientacion tedrica solida con base a la revision de innovaciones constantemente
como plantea Trelles (2014, p. 21) quien expone: “La disciplina cuenta con un cuerpo tedrico
particular, sélido y diverso a pesar de sus pocos afos, gracias a lo prolifico de los especialistas
que han abordado su estudio con tanto rigor como laboriosidad” en esta cita que refiere a la
cuestion de su libro se puede comparar al caso de estudio, ya que los GADS necesitan de un
cuerpo de disciplinas sélidas y homogéneas que segun comunes con la diversidad de
especialidades que permitan el abordaje conjunto de la situacion del mensaje, que pueda llegar

de forma idénea.

Lineamientos de fluidez de ideas participativas: la comunicacion es necesario tenga un

fundamento de ideas como lo platea Trelles (2014, p. 158) “La comunicacion participativa, en
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su linea de pensamiento, consiste en la posibilidad de realizacion de decisiones mutuas, lo que
llevado al contexto cubano, apunta a la revitalizacion de espacios de debate, y creacion de otros
nuevos, desde nuestras posiciones” , asi expone que no deberia ser contra ellas, ya que con
flexibilidad y receptividad, es necesario priorizar el flujo vertical ascendente para la

retroalimentacidn efectiva en busca del bienestar y equilibrio.

Las tecnologias: se consideran como el medio ideal del XXI paras la gestion de la
comunicacion, su llegada a significado avances en todos los ambientes laborales, politicos,
educativos, en fin, han transformado la forma del mensaje y su entrega. Sin duda, este estilo de
lineamiento de comunicacién presenta una serie de ventajas tanto a nivel personal como
organizacional, ayuda a lograr una mayor eficacia y competencia en las relaciones con los
demas y en la revolucion del pensamiento, también logran reducir el nimero de conflictos

interpersonales o grupales.

Comunicarse entonces, representa parte de la vida o la vida misma, asi permite transmitir
las necesidades o deseos de forma cultural y racional sin provocar el rechazo o malestar de la
otra persona. Utilizar correctamente la comunicacion con lineamientos asertivos, es una de las
herramientas necesarias en el mundo laboral, donde se une a las caracteristicas del emisor y el

receptor para la plena accion dindmica organizacional.

Gestion de la comunicacion

La accidn institucional sobre todo de organizaciones como los GADS, se ha visto afectada
por un conjunto de variables internas y externas entre ellas las acciones individuales, el espectro
social, los codigos, y el mensaje que se quiere transmitir, lo cual exige cambios significativos
donde escasamente, el emisor y receptor al no ser tomados en consideracion por los entes
encargados de facilitar el proceso de accion, se pierde la esencia del proceso entre las partes
(Echeverry, 2017).

Segtn Trelles (2014, p. 148) “En un intento por resumir lo esencial del concepto, se le
podria definir como la planificacién y organizacion de los procesos comunicativos en las

entidades tomando como puntos de partida dos dimensiones”:
Estas dimensiones se exponen de la siguiente manera:

Primero: desde el punto de partida tedrico, claridad conceptual, en torno a: qué es la
comunicacion en organizaciones, y cual es su importancia; elementos que la integran y sistemas
de intermediaciones en los que se desenvuelve; lo cual se expresa mediante su organizacion

como sistema, la organizacion de los procesos comunicativos tomando en consideracion las

26



diversas fases 0 momentos del sistema: diagnostico, planificacion, implementacién, evaluacion
y control; cuyas dimensiones dependen de las caracteristicas de la empresa donde se inserta 'y
cuya ubicacion debera estar todo lo cercana posible a la maxima direccion de la entidad, a fin

de contar con pleno respaldo por parte de ésta tanto en términos financieros como en autoridad.

Aqui, se pone de manifiesto que la definicidn de la gestion de la comunicacion permite
desde su orientacion tedrica, como lo plantea la autora Trelles (2014) una plataforma de gestion
con diversidad de paradigmas que se asumen para la comunicacion, lo que marcaréa los objetivos
y el rumbo de la organizacion. La necesidad de responder con éxito a las demandas de una
sociedad cada dia mas exigente y cambiante, han llevado a las organizaciones a generar nuevos
modelos y esquemas de gestion para comunicarse, ellos orientados hacia la reestructuracion
implementado herramientas donde el talento humano juega un papel de primer orden para lograr

el mensaje productivo.

Por tanto, una buena gestion de la comunicacién en la organizacion va a depender de la
interaccion humana, lo cual representa el medio para el fin asertivo y exitoso, donde la
expresion se refleja en el mensaje, y es a partir de las distintas perspectivas de éste, considerar

la capacidad del pensamiento para la publicacion del mensaje.

El mensaje, para una comunicacion interactiva, comprensiva y exitosa, contina
representando, hoy dia en pleno siglo XXI, una de las tareas fundamentales encargadas de la
profesionalizacion. El desarrollo de la comunicacion institucional hoy dia ha de orientarse en
proceso de comunicacion constante, donde se haga referencia a la motivacion del aprender a
aprender en constructo constante de los postulados de ser, hacer, conocer, y convivir, enfocados
en la propia cognicion de cada ser, donde el conjunto de las mismas engranadas deberian
permitir el conocimiento de los procesos mentales, asi como el control y regulacion de los

mismos con el objetivo de lograr determinadas metas de interactivo.

La comunicacidon por tanto al ser gestionada por el humano, quien conoce e identifica las
apreciaciones de la realidad, interpretar un proceso de espontaneidad y desarrolla la
investigacion en los seres humanos, expone las divergencias de situaciones que quiere
transmitir asi Mora (2001, p. 225) expone que: "la expresion honesta y funcional profesional
dirigidos a la accion social con las personas planteadas en el proceso de comunicacion, permiten

la fluidez del mensaje”.
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Este concepto, parte de la premisa que la informacidn del mensaje en la gestion de la
comunicacion supone habilidades sociales en las cuales el individuo no sélo es espontaneo en

la expresion de sus necesidades, sino que logra realizarlas acoplados con las emociones.

La mayoria de los autores entre ellos Goldhaber (1998), Trelles (2014), Garrido (2017),
Riel (2018) y Galarza et. al. (2018), entre otros, coinciden en la expresion que mensaje
representa la base de la comunicacidn, y en su gestion supone el desarrollo de un estilo de vida

basada en la valoracion profesional, organizacional y de transcurrir de la vida.

Asi, se puede resumir, que la gestion de la comunicacidn representa una habilidad social,
necesaria en las organizaciones, profesionalismo y hasta en el hogar, por un lado, porque
representa el hecho de expresion cultural, y, por otro lado, permite relacionarse con sus
semejantes. En interpretacion, se puede decir, que la gestion de la comunicacion, sobre todo en
el caso de analisis de los GADS surge principalmente, por la observacion y desde el diagnostico
permite lograr ideas para la mejora, todo ello enfocado desde como el mensaje deberia llegar
sobre todo en presencia de los medios con los que se cuenta, y referenciar las competencias,

capacidades para ejecutar una mejora que con lineamientos instruccionales logre los cambios.

La Gestion de Riesgo

Para Trelles et. al (2017, p. 49) “La construccion teorica de la Reduccion de Riesgos de
Desastres ha devenido escenario de debate entre distintas escuelas. Los conceptos Yy
aproximaciones que se sustentan constituyen la base para los modelos de intervencion”, de esta
idea se desprende que la gestion de riesgo para las organizaciones sobre todo en el caso de la
gestién de la comunicacion de los GADS caso de andlisis es necesario considerar, ya que

siempre estan presentes como medio interviniente de consideracion organizacional.

Asumimaos estos enfoques del riesgo dentro de las organizaciones, lleva a considerar que
la derivacion de modalidades de desarrollo social adopta modelos de reduccion y control como
componente de los procesos de gestion para la sostenibilidad organizacional y que puede

presentar acciones determinadas para el concurso de las acciones nocivas (Trelles et. al 2017).

La vulnerabilidad a que estan expuestas las organizaciones cambian constantemente y de
alli que la prevencion juega un papel preponderante de primer orden, sobre todo se deben
mantener actualizados los estudios de investigacion internos y externos que pueden significar

vulnerabilidad al riesgo con regularidad.
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Segun Trelles etal (2017, p. 40) “Este tipo de abordaje tedrico se apoya en la construccion
de escenarios y mapas temporales, historicos y estacionales. El continuo analisis de
vulnerabilidades y capacidades requiere de la descentralizacion y la participacion de los
sujetos”, en ello la vulnerabilidad al riesgo esta presente en las estructura regionales, locales o

comunitarias.

Entonces la gestion de riesgos como en las acciones organizacionales sociales para la
gestion de la comunicacion representa el proceso integrar y tener presente la vulnerabilidad de
exposicion a que esta tanto en la organizacion como en su personal. Esta dualidad en la triada:
ambiente, hombre, trabajo, tiene que estar ligada a la otra del mismo tipo: mitigacion,
prevencion e intervencion, todo ello en prevision de evitar accidentes que lleven a emergencia

que se pudieron eludir con procesos de acciones de advertencias.
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio Metodoldgico

La modalidad de la investigacidn es no experimental ya que el proceso investigativo no
realizara ningun tipo de manipulacién sobre las variables que se estudian. Es decir, mediante
esta modalidad se tiene por premisa recopilar informacién e indicadores de las variables
estudiadas, tal cual se presentan estas en el medio. El investigador en esta fase no podré realizar
ningun tipo de manipulacién o experimento ya sea con informacion externa o con la percepcion
en temas de comunicacién institucional en los GADs proveniente de las encuestas realizadas.
(Hernandez et al., 2020)

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva mediante un estudio de campo que constituye un
proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccion, andlisis y exposicion de datos,
basandose en una estrategia de recoleccion directa de informacion para el estudio. (Hernandez
et al., 2020). Ademas del tipo descriptivo, se tiene que la investigacion es también de tipo
transeccional, ya que la recopilacion de informacion, observacion y analisis de esta se realiza
en un momento determinado y especifico es decir corresponderd a la medicién actual (afio 2023)
acerca de la percepcion por parte de los funcionarios de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados acerca de los principales factores relacionados a la comunicacion interna y

externa en la institucion.

Enfoque de Investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto. La investigacion realizada en los cinco
municipios sobre la percepcidn de la comunicacion institucional se enmarca en un enfoque
cualitativo y cuantitativo debido a la naturaleza de las herramientas utilizadas y la estrategia de
recoleccion empleada. En el enfoque cualitativo, el énfasis recae en la comprensién en
profundidad de las experiencias, perspectivas y contextos de los participantes, en lugar de
cuantificar datos de manera numeérica. En este caso, la entrevista a autoridades principales y la
encuesta a empleados se utilizan para recopilar informacion detallada sobre como se percibe y
se lleva a cabo la comunicacion institucional en estos municipios. La entrevista permite explorar
en profundidad las opiniones y experiencias de las autoridades, mientras que la encuesta a

empleados proporciona una vision mas amplia de la percepcién de los colaboradores.
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El muestreo no probabilistico, aungue no garantiza una representacion estadistica de la
poblacion, es comun en investigaciones cualitativas, ya que el objetivo principal es captar la
diversidad de opiniones y enfoques dentro del grupo de interés. En lugar de buscar la
representatividad estadistica, se busca una riqueza de datos y una comprension profunda de las
perspectivas individuales. En resumen, la investigacion cualitativa se centra en la exploracién
y la comprension en profundidad de los fendmenos sociales, y las herramientas y los muestreos
utilizados en este estudio reflejando este enfoque al permitir una investigaciéon méas detallada

de la percepcion de la comunicacion institucional en estos municipios. (Herndndez et al., 2020)

Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones
. 1.1. Estrategias en la
1. Gestion de aleg
S gestion de
comunicacion . . S L
T Constituyen las diferentes iniciativas, comunicacion
institucional en los . . A
. procesos, procedimientos y estrategias institucional
GADs de las ciudades - . L
de Machala. El desempefiados por las autoridades de las 1.2. Proceso de gestion
‘ municipalidades en torno a la comunicacion 1.2.1.Diagndstico
Guabo, Santa Rosa, Lo AR
. institucional que deben proyectar para con 1.2.2.Planificacion
Pasaje y Atahualpa . . - . s
los funcionarios y ciudadanos 1.2.3.Ejecucion

1.2.4. Evaluacion

2.1. Comunicacién Interna
2.1.1.Flujos de comunicacién
Corresponde a la percepcion de eficaciay  2.1.2.Tipo de comunicacion
eficiencia de la comunicacion internay formal e informal
externa que tienen los funcionariosde la  2.1.3.Mensajes y canales
institucion respecto de la comunicacion 2.2.Comunicacion Externa
institucional interna y externa. 2.2.1.Canales y mensajes
2.2.2.Comunicacion digital

2, Niveles y caracterizacion de
comunicacion interna y externa
en los 5 GADs objeto del
estudio

Nota: La matriz de operacionalizacion contine las variables y sus dimensiones segiin seran desarrolladas en la investigacion
Hipotesis
La insuficiente gestion de comunicacion en los GADS: Machala, Sta. Rosa, El Guabo,

Pasaje y Atahualpa de EI Oro se expresa en la necesidad de mejoramiento que presenta la

comunicacion institucional interna y externa de estos GADs

31



Instrumentos de la Investigacion

Entrevista: se aplicard como técnica fundamental, para acceder a informacion directa
con los directores de Comunicacion de los GADS. La Entrevista es un enfoque cualitativo que
implica conversaciones dirigidas con las principales autoridades de las instituciones
municipales. Estas conversaciones en profundidad permitiran obtener una comprensién
detallada de las perspectivas, experiencias y percepciones de las autoridades en relacion con la

comunicacion institucional.

Encuesta: Permitira obtener informacion para conocer el manejo de la Gestion de
comunicacion institucional. La Encuesta se basa en un enfoque cuantitativo y utiliza un
cuestionario estructurado para recopilar datos de los empleados de las instituciones. El
cuestionario medira la calidad de la comunicacion interna y externa de la institucion a través de
respuestas cuantificables, lo que permitira obtener una vision mas amplia y generalizable de la

percepcidn de la comunicacion en el contexto municipal. (Ortiz & Arias, 2019)

Estas dos herramientas se complementan entre si para ofrecer una perspectiva completa

y detallada de la percepcion de la comunicacién institucional en estos municipios.

Validez y Confiabilidad

Las fuentes de informacion para esta investigacion son de fuente secundaria, es decir que se
trata de informacion que ya fue recopilada por otros investigadores e instituciones. Las
investigaciones que buscan analizar los aspectos macroeconémicos de un pais deben
necesariamente tener como fuente de informacion aquella que ha sido suministrada por las
institucién y entes oficiales acreditados por el Estado. En ello consiste el analisis documental,
ya que el proceso investigativo debe buscar dichas fuentes oficiales, seleccionarlas y

organizarlas en un disefio transversal, 16gico y consistente.
Poblacion y muestra:

La poblacién de la presente investigacién lo constituyen el total de funcionarios
relacionados con el area de comunicacion institucional que en la actualidad trabajan en los

GADs que son objeto de esta investigacion. (Aneas & Donoso, 2014)
Muestra

Para la presente investigacion se considerara la aplicacion de un muestreo de tipo no

probabilistico ya que no se usaran formulas matematicas o estadisticas para el calculo de un
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tamafio determinado, seleccionando los 5 GADs de las cuales se tiene mayor accesibilidad a
la informacidn necesaria en la fase de recopilacion de esta, por ello también a esta técnica de

muestreo se la conoce como muestreo por conveniencia.

De forma general y como punto de referencia se puede mencionar que el muestreo no
probabilistico por conveniencia es una técnica usada consistente en seleccionar una muestra
de la poblacion por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la
investigacion se seleccionan porque estan facilmente disponibles y porque sabemos que
pertenecen a la poblacion de interés, no porque han sido seleccionados mediante un criterio
estadistico. Esta coincidencia, que se suele traducir en una gran facilidad operativa y en bajos
costes de prueba, tiene como consecuencia la imposibilidad de hacer afirmaciones generales

con rigor estadistico sobre la poblacion. (Hernandez et al., 2020)
Validacion de instrumento de investigacion

Para validar el proceso de las preguntas para la entrevista, se implement6 un riguroso
formato de validacién que involucro a 7 docentes expertos en metodologia de investigacion y
educacién. Cada pregunta fue sometida a un analisis exhaustivo por parte de estos expertos,
quienes evaluaron la claridad, relevancia y coherencia de cada una. Los resultados obtenidos
fueron sumamente favorables en todos los casos, 1o que confirma la calidad y pertinencia de las

preguntas seleccionadas para la entrevista.
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Capitulo 1. Analisis de los resultados
En este capitulo se presenta una sintesis del analisis de los resultados de la encuesta
realizada a las cinco municipalidades de la provincia de El Oro.
El orden en que se presentan la informacidn obtenida mediante la aplicacidn de encuesta,
entrevista y observacion, se articula con el disefio de las categorias de analisis y sus indicadores,

en correspondencia a su vez con los objetivos de la investigacion.

Resultados obtenidos en la VVariable 1: Gestion de comunicacion institucional en los GADs

de las ciudades de Machala, El Guabo, Santa Rosa, Pasaje y Atahualpa

Indicador 1.1. Presupuesto asignado a la Comunicacion Institucional

El analisis de los resultados de la encuesta realizada a las cinco municipalidades de la
provincia de EI Oro en relacion con la pregunta sobre la asignacion presupuestaria para el area
de Comunicacion Interna en los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) arroja datos
significativos. En primer lugar, se observa que el 13% de los funcionarios encuestados
indicaron que "Nunca" se considera una partida acorde a las exigencias del proceso de
comunicacion institucional para recursos humanos y materiales. Este hallazgo revela una falta
de compromiso presupuestario en un segmento importante de las municipalidades, lo que podria
traducirse en debilidades en la gestion de la comunicacion interna y la falta de recursos para
llevar a cabo las actividades necesarias para promover una comunicacion efectiva en estas
entidades.

Figura 1.
Resultado de las respuestas relacionadas con la asignacion de presupuestos

46.67%|

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.
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Por otro lado, el 47% de los funcionarios respondié que esta asignacién presupuestaria
se realiza "A veces". Esta categoria sugiere una variabilidad en la consideracion presupuestaria,
lo que podria estar relacionado con factores como las restricciones financieras o la falta de una
politica clara en este &mbito. La cifra mayoritaria en esta categoria indica que, si bien se destina
presupuesto en algunas ocasiones, aun existe una falta de estabilidad y consistencia en la
financiacion de las actividades de comunicacion interna. Por ultimo, un alentador 40% de los
funcionarios afirm6 que esta partida se asigna "Siempre". Esto demuestra que una parte
significativa de las municipalidades reconoce la importancia de contar con recursos adecuados
para la comunicacion interna y garantizar el buen funcionamiento de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados en términos de interaccion y colaboracion entre sus miembros. Estos
resultados subrayan la necesidad de que las municipalidades que aun no lo hacen consideren de
manera mas consistente la asignacion de recursos para la comunicacion interna, reconociendo
su importancia en la eficiencia y la efectividad de la gestion institucional en el &mbito local.

Al analizar comparativamente el comportamiento de las respuestas a esta pregunta en
los municipios estudiados, puede observarse que el municipio de Atahualpa destaca por encima
del resto, en casi el doble, el reconocimiento de asignacion de presupuesto. Mientras los
municipios Pasaje y El Guabo, expresan criterios que niegan tal asignacion, en la misma
medida.

En cambio, Santa Rosa y Machala presentan criterios muy similares en las tres
posibilidades de respuesta, lo cual no refleja una valoracién favorable, al presentar sélo criterio
positivo el 6,67 por ciento de los encuestados.

Figura 2.
Comportamiento de las respuestas de los municipios estudiados
m 1. Nunca 2. Aveces 3. Siempre
santarosa [ 6.67% 6.67%
Pasaje 13,33% 6.67%
Machala [ 6.67% 6.67%
El Guabo 13.33% 6.67%
Atahualpa 6,67% 13,33%
0 0,05 01 0,15 0.2 0,25

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.
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Este analisis refuerza lo que se afirmaba anteriormente en cuanto a la necesidad de que
le otorgue mayor importancia a la comunicacion institucional en los municipios que no
muestran respuestas consistentemente favorables en este sentido, y en consecuencia se

fortalezca el tema presupuestario para poder realizar una adecuada gestion de comunicacion.

Indicador 1.2. Procesos de Diagndsticos

1.2.1. Diagnéstico de comunicacion para el disefio de estrategias.

En relacion con este indicador, debe destacarse en primer lugar, que el 27% de los
funcionarios encuestados indicaron que "Nunca" se realizan diagnésticos de comunicacién
institucional concatenados con otros GAD. Esta cifra sugiere una falta de coordinacion y
colaboracion en la planificacion de la comunicacién entre las municipalidades de la provincia,
lo que podria resultar en una falta de sinergia y una estrategia de comunicacién fragmentada en
la region.

Figura 3.

Resultados de las respuestas relacionadas con la realizacion de diagnosticos de comunicacion

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Por otro lado, el 40% de los funcionarios respondio que estos diagnosticos se realizan
"A veces". Esta categoria refleja una cierta inconsistencia en el proceso de planificacion de la
comunicacion, lo que podria deberse a la falta de recursos, la coordinacion interinstitucional
irregular o la ausencia de una politica integral de comunicacion a nivel de los GAD. La mayoria
de las respuestas en esta categoria indica que, si bien se llevan a cabo diagnésticos en algunas
ocasiones, todavia existen desafios en términos de establecer una planificacion de
comunicacion interconectada y constante entre las municipalidades. Finalmente, el 33% de los

funcionarios afirmd que estos diagndsticos se realizan "Siempre". Esto sugiere un nivel
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significativo de compromiso con la planificacion de la comunicacion institucional en
colaboracion con otros GAD, lo que puede conducir a una estrategia de comunicacion mas
cohesiva y efectiva en la provincia de El Oro. Estos resultados resaltan la importancia de
fomentar la cooperacion y la planificacion conjunta de la comunicacion entre las
municipalidades para lograr una gestion mas integrada y eficiente de la comunicacién
institucional a nivel regional.

Figura 4.

Comportamiento de las respuestas de los municipios estudiados en relacion con la realizacion

de diagnosticos de comunicacion

m] Nunca ™2 Aveces M3, Siempre

Pasaje 20,00%

Atahualpa

0,00% 5.00% 10,00% 15,00% 20,00% 25.00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

El analisis de la frecuencia con la que se realizan diagnosticos de comunicacion para el
disefio de estrategias en cinco municipios de la provincia de El Oro revela una variabilidad
significativa en las précticas de evaluacion. Mientras que en el municipio de Pasaje el 100%
indica que se realiza este diagndstico siempre, en contraste, en Santa Rosa, EI Guabo y
Atahualpa, hay una distribucion diversa de respuestas, con porcentajes notables indicando que
nunca o a veces se lleva a cabo esta practica. Machala muestra una tendencia intermedia, con

un 66.66% indicando que a veces se realiza este diagndstico.

1.2.2. Diagnésticos de gestion de comunicacion.

Los resultados de la encuesta realizada a cinco Gobiernos Autonomos Descentralizados

(GAD) en la provincia de El Oro, especificamente en relacion con la realizacion de diagnosticos
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sobre el proceso de gestion de la comunicacidn estratégica, proporcionan una vision importante.
En primer lugar, es destacable que el 60% de los funcionarios encuestados indicaron que
"Siempre" se realiza un diagnostico sobre el proceso de gestién de la comunicacién. Este
hallazgo refleja un compromiso significativo con la evaluacion y mejora continua de la
comunicacion estratégica en los GAD, lo que puede ser un indicador de una cultura

organizacional enfocada en la eficiencia y la excelencia en la gestion de la comunicacion.

Figura 5.
Resultados de las respuestas relacionadas con la realizacion de diagnoésticos de la gestion de
comunicacion

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Por otro lado, el 20% de los encuestados respondié que esto se realiza "A veces". Esta
categoria sugiere una cierta irregularidad en la realizacion de diagndsticos sobre la gestion de
la comunicacion, lo que podria estar relacionado con la falta de recursos o una estructura de
comunicacion no completamente desarrollada en algunos GAD. La baja representacion en esta
categoria indica que, en general, existe un compromiso mayor con la realizacion de diagndsticos
en la mayoria de los GAD. Por ultimo, el 20% de los funcionarios indic6 que "Nunca" se realiza
este diagndstico. Esto sugiere un area de mejora importante en un segmento de los GAD, ya
que la ausencia de diagnésticos puede limitar la capacidad de evaluar y optimizar la
comunicacion estratégica. Estos resultados resaltan la necesidad de promover la realizacion
constante de diagndsticos en todos los GAD como parte integral de una comunicacién

estratégica efectiva y eficiente.
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Figura 6.
Comportamiento de las respuestas de los municipios estudiados en relacion con la realizacion
de diagnosticos de la gestion de comunicacion

1. Nunca 2. Aveces m3. Siempre
santaRosa [ 6.67% 6.67%
Pasaje _ 13.33%
Machala 20,00%
El Guabo _ 6.67% 6.67%
Atahualpa 6,67% 13.33%
0,00% 5.00% 10,00% 15.00% 20.00% 25.00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

El andlisis de la frecuencia con la que se realizan diagnosticos de comunicacion
institucional en cinco municipios de la provincia de El Oro revela una variabilidad considerable
en las practicas de evaluacion. Mientras que en el municipio de Pasaje el 66% indica que se
realiza este diagndstico siempre, en contraste, en Santa Rosa, EI Guabo y Atahualpa, hay una
distribucion diversa de respuestas, con porcentajes notables indicando que nunca o a veces se
lleva a cabo esta practica. Machala muestra que esta practica se lleva a cabo siempre, con un
100%. Este analisis sugiere la necesidad de estandarizar y fortalecer los procesos de evaluacion
de comunicacion institucional en los municipios de la provincia para garantizar una gestion

efectiva y estratégica de la comunicacion.

Indicador 1.3. Disefio de Estrategias de comunicacion e informacion son las mejores en
funcién de la automatizacion actual de la comunicacion para que todos los GAD tenga un
mismo criterio de informacién

En primer lugar, es notorio que el 40% de los funcionarios encuestados indicaron que "Nunca"
consideran que las estrategias de comunicacion son las mejores en funcion de la automatizacion

actual para garantizar un criterio uniforme de informacion entre los Gobiernos Auténomos
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Descentralizados (GAD). Este hallazgo resalta una falta de sincronizacion en las estrategias de
comunicacion y la necesidad de mejorar la coordinacion en el uso de herramientas
automatizadas para garantizar la coherencia en la informacion compartida entre las
municipalidades.

Por otro lado, el 20% de los funcionarios respondié que estas estrategias se utilizan "A veces".
Esta categoria sugiere una cierta variabilidad en la eficacia de las estrategias de comunicacion
y automatizacién, lo que podria estar relacionado con la falta de una implementacion
consistente de tecnologias de comunicacion y un marco de referencia unificado. La baja
representacion en esta categoria indica que, en general, las estrategias de comunicacién

automatizada no siempre logran establecer un mismo criterio de informacién en todos los GAD.

Figura 7.

Automatizacion como estrategias de comunicacion eficaz — perspectiva global

3. Stempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

El anélisis de los resultados de la encuesta realizada a las cinco municipalidades de la
provincia de El Oro en relacion con la pregunta sobre la creacién de un plan de trabajo para
orientar la comunicacion institucional entre los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)
ofrece valiosos insights. En primer lugar, es notable que el 33% de los funcionarios encuestados
indicaron que "Nunca" se desarrolla un plan de trabajo para establecer las directrices de la
comunicacion institucional en colaboracion con otros GAD. Este hallazgo sugiere una falta de

coordinacion estratégica en la planificacion de la comunicacién entre las municipalidades, lo
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que podria resultar en una comunicacién desarticulada y la falta de un enfoque unificado en
toda la provincia de EI Oro.

Por otro lado, el 20% de los funcionarios respondié que este plan de trabajo se desarrolla
"A veces". Esta categoria refleja una cierta inconsistencia en la creacién de orientaciones para
la comunicacion institucional entre los GAD, lo que podria estar relacionado con desafios en la
coordinacion interinstitucional o la falta de una estrategia comunicativa solida. La baja
representacion en esta categoria indica que, en general, la planificacion de la comunicacion
compartida entre las municipalidades no se realiza de manera regular. Por ultimo, el 47% de
los funcionarios afirmo que este plan de trabajo se desarrolla "Siempre". Esto sugiere un nivel
significativo de compromiso en la elaboracion de estrategias unificadas de comunicacion
institucional entre los GAD, lo que puede conducir a una comunicacion mas cohesivay efectiva
en la provincia de El Oro. Estos resultados subrayan la importancia de promover la cooperacion
y la planificacidn conjunta de la comunicacion entre las municipalidades para lograr una gestién
mas integrada y eficiente de la comunicacidn institucional a nivel regional.

Figura 8.

Automatizacion como estrategias de comunicacion eficaz — por cada GADs

m1 Nunca 2. Aveces 3. Siempre

santaRosa [N 6.67% 6.67%

Pasaje _ 6.67% 6.67%
Machala 6,67% 13.33%
El Guabo _ 13.33%

0,00% 5.00% 10,00% 15.00% 20,00% 25.00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

El analisis de la implementacion de procesos automaticos para mejorar la eficacia de la
comunicacion en cinco municipios de la provincia de EI Oro refleja una disparidad notable en

las précticas adoptadas. Mientras que en Santa Rosa y Atahualpa se observa una tendencia hacia
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la implementacion constante de estos procesos, con un 66.66% Yy un 66.66% respectivamente
indicando que "siempre" se llevan a cabo, en contraste, en Pasaje, Machala y ElI Guabo, existe
una division en las respuestas, con porcentajes considerables indicando que "nunca” o "a veces"
se implementan estos procesos. Este andlisis resalta la necesidad de una mayor atencion a la
estandarizacion y adopcion de procesos automaticos para optimizar la comunicacion
institucional en los municipios, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la efectividad en la
gestion de la informacion.

Indicador 1.4. Planificacién de la comunicacion

Los resultados de la encuesta realizada a cinco Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GAD) de la provincia de El Oro, especificamente en relacion con la planificacion de la
articulacion de la comunicacién interna, externa y estratégica, ofrecen una perspectiva
significativa.

En primer lugar, es notorio que el 40% de los funcionarios encuestados indicaron que
"Nunca" se desarrollan procesos de planificacion para la articulacion de la comunicacion en sus
GAD.

Este hallazgo refleja una carencia critica en la estrategia de comunicacion y la
coordinacion entre las dimensiones interna, externa y estratégica. La falta de planificacién
podria limitar la eficacia de la comunicacion y la capacidad de alcanzar los objetivos

estratégicos en estos GAD.

Figura 9.
Planificacion de la comunicacion

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.
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Por otro lado, el 26,7% de los encuestados respondid que estos procesos se desarrollan
"A veces". Esta categoria sugiere una cierta irregularidad en la planificacién de la articulacion
de la comunicacion, lo que podria estar relacionado con la falta de una estrategia de
comunicacion integral o recursos limitados para llevar a cabo estos procesos de manera
consistente. La representacion en esta categoria indica que, en general, existe una necesidad de
mejorar la planificacion de la comunicacién en muchos de los GAD. En contraste, el 33% de
los funcionarios afirmé que estos procesos se desarrollan "Siempre". Esto indica un nivel
significativo de compromiso con la planificacién de la comunicacion y la articulacién de las
dimensiones interna, externa y estratégica. Estos resultados subrayan la importancia de
promover una planificacion constante y efectiva en la articulacion de la comunicacién en todos

los GAD para garantizar una comunicacion estratégica y eficiente en el ambito institucional.

1.4.1. Planificacion con enfoque sinérgico: plan de trabajo para crear las

orientaciones de la comunicacion institucional en funcion de todos los GAD.

El andlisis de los resultados de la encuesta realizada a las cinco municipalidades de la
provincia de EIl Oro en relacién con la pregunta sobre la creacion de un plan de trabajo para
orientar la comunicacion institucional entre los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)
ofrece valiosos insights. En primer lugar, es notable que el 33% de los funcionarios encuestados
indicaron que "Nunca" se desarrolla un plan de trabajo para establecer las directrices de la
comunicacion institucional en colaboracion con otros GAD. Este hallazgo sugiere una falta de
coordinacion estratégica en la planificacion de la comunicacion entre las municipalidades, lo
que podria resultar en una comunicacion desarticulada y la falta de un enfoque unificado en
toda la provincia de EIl Oro.

Figura 10.

Planificacion con enfoque sinérgico

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.
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Por otro lado, el 20% de los funcionarios respondio6 que este plan de trabajo se desarrolla
"A veces". Esta categoria refleja una cierta inconsistencia en la creacion de orientaciones para
la comunicacion institucional entre los GAD, lo que podria estar relacionado con desafios en la
coordinacion interinstitucional o la falta de una estrategia comunicativa soélida. La baja
representacion en esta categoria indica que, en general, la planificacion de la comunicacién
compartida entre las municipalidades no se realiza de manera regular. Por ultimo, el 47% de
los funcionarios afirmé que este plan de trabajo se desarrolla "Siempre". Esto sugiere un nivel
significativo de compromiso en la elaboracion de estrategias unificadas de comunicacion
institucional entre los GAD, lo que puede conducir a una comunicacion mas cohesivay efectiva
en la provincia de El Oro. Estos resultados subrayan la importancia de promover la cooperacion
y la planificacion conjunta de la comunicacion entre las municipalidades para lograr una gestion
mas integrada y eficiente de la comunicacion institucional a nivel regional.

1.4.2. Planes de comunicacion para la colaboracién interdepartamental

El analisis de los resultados de la encuesta realizada a cinco Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) en la provincia de EI Oro, en relacion con la colaboracion de los
diferentes departamentos en el desarrollo de los planes estratégicos, proporciona una vision
importante de la gestion de la comunicacion estratégica en estas instituciones. En primer lugar,
es destacable que el 53% de los funcionarios indicaron que "A veces" se desarrollan planes
estratégicos contando con la colaboracién de los diferentes departamentos de la organizacion.
Este hallazgo sugiere que, si bien existe un nivel de colaboracion, todavia existe una
variabilidad en la inclusion de todas las areas en la planificacion estratégica. Esto podria estar
relacionado con desafios en la coordinacion interdepartamental o la falta de una cultura de
trabajo en equipo solida en algunos GAD.

Por otro lado, el 27% de los encuestados respondié que esto ocurre "Nunca". Esta
categoria indica una falta significativa de colaboracion en la planificacion estratégica entre los
departamentos de la organizacién en un segmento de los GAD. La representacion en esta
categoria resalta un area de mejora critica, ya que la falta de colaboracién interdepartamental
puede limitar la efectividad de la planificacion estratégica y la implementacion de los planes.
En contraste, el 20% de los funcionarios afirm6 que los planes estratégicos se desarrollan
"Siempre" contando con la colaboracion de los diferentes departamentos. Esto indica un nivel
significativo de trabajo en equipo y coordinacion interdepartamental en estos GAD, lo que
puede contribuir a una planificacion estratégica mas solida y una comunicacion estratégica mas

eficaz. Estos resultados subrayan la importancia de promover la colaboracion
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interdepartamental en todos los GAD como parte integral de la gestion de la comunicacion

estratégica y el logro de los objetivos institucionales

Figura 11.

Planes de comunicacion para la colaboracion interdepartamental

53,33%|

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Indicador 1.5. Control y evaluacidén de comunicacion institucional

La evaluacion de la comunicacion institucional es un aspecto critico en la gestion de la
comunicacion estratégica de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD). Los
resultados de la encuesta muestran una division significativa en la aplicacion de esta practica
entre los GAD de la provincia de El Oro. El 33% de los funcionarios indicaron que "Nunca" se
desarrolla una evaluacién cuando se ejecuta la comunicacion institucional, lo que plantea
interrogantes sobre la efectividad y la mejora continua de las estrategias de comunicacion en
un segmento de los GAD. Por otro lado, el 27% sefial6 que esto ocurre "A veces", lo que refleja
cierta inconsistencia en la evaluacion de la comunicacion, lo que podria deberse a la falta de
recursos o a la falta de una metodologia sélida de evaluacion. La respuesta mas alentadora
proviene del 40% de los funcionarios que afirmaron que esta evaluacion se realiza "Siempre".
Esta cifra indica un compromiso significativo con la rendicion de cuentas y la mejora de la
comunicacion institucional en estos GAD. Para fortalecer la comunicacién estratégica, es
fundamental que todos los GAD promuevan la préctica regular de la evaluacion de la
comunicacion institucional, lo que permitira identificar areas de mejora y garantizar una gestion

mas efectiva de la comunicacion.
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Figura 12.

Control y evaluacién de la comunicacion institucional

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

La evaluacion sistemética de la comunicacion institucional es esencial para medir su
impacto y efectividad en el logro de los objetivos estratégicos. Los GAD que no realizan esta
evaluacion corren el riesgo de operar en un estado de falta de rendicion de cuentas y de no
aprovechar oportunidades para optimizar sus estrategias de comunicacién. En contraste, los
GAD que realizan evaluaciones regulares de su comunicacion estan en una posicién mas
favorable para identificar lo que funciona y lo que necesita mejorar, lo que a su vez puede
contribuir a una comunicacion estratégica mas efectiva y al logro de sus objetivos
institucionales. Por lo tanto, es fundamental promover la cultura de la evaluacion de la
comunicacion en todos los GAD para fortalecer la gestion de la comunicacién estratégica y

garantizar que estén cumpliendo con sus misiones y responsabilidades de manera eficaz.
Resultados de la Variable 2. Situacidn de la comunicacion interna y externa de los GADs
estudiados

Indicador 2.1. Flujos de comunicacion interna

El analisis de resultados de este indicador se ha desglosado en tres items: flujo vertical

ascendente, flujo vertical descendente y flujo de comunicacion transversal
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2.1.1. Flujo vertical ascendente.

Los resultados obtenidos se reflejan en la siguiente figura
Figura 13.

Flujo de comunicacién ascendente — perspectiva global

46,67%|

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Los resultados de la encuesta realizada a cinco Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GAD) en la provincia de El Oro respecto al flujo de comunicacién ascendente dentro de sus
estructuras institucionales ofrecen una perspectiva interesante. El 27% de los funcionarios
sefialdé que "Nunca" experimenta este flujo de comunicacion ascendente, lo que sugiere la
existencia de barreras o desafios en la promocion de la comunicacion desde las iniciativas en el
territorio hacia la autoridad méxima de los GAD. Esto podria indicar un déficit en la
participacion y el empoderamiento de los colaboradores y un flujo de informacién menos
eficiente.

Por otro lado, el 27% de los encuestados indicé que el flujo de comunicacién ascendente
se da "A veces". Esta categoria resalta una variabilidad en la efectividad de la comunicacion
ascendente, lo que podria estar relacionado con factores como la cultura organizacional, la
estructura jerarquica o la ausencia de mecanismos sélidos de retroalimentacion. La respuesta
mayoritaria en esta categoria refleja que si bien existen intentos de fomentar la comunicacion
ascendente, aun existen desafios en su implementacién consistente. Finalmente, el 47% de los
funcionarios afirmé que el flujo de comunicacion ascendente se da "Siempre™. Esto indica un
nivel significativo de éxito en la promocion de la comunicacion desde las bases hasta la alta
direccion de los GAD, lo que podria estar asociado a una cultura de participacion y a la

existencia de canales efectivos de retroalimentacion. Estos resultados subrayan la importancia
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de fomentar una comunicacion ascendente efectiva para empoderar a los colaboradores y
mejorar la gestion institucional en los Gobiernos Autdnomos Descentralizados.
Figura 14.

Flujo de comunicacion ascendente — por cada GADs

m]l Nunca ®2 Aveces m3. Siempre

Pasaje _ 13.33%
elcube [ 13,33%
aumalpa [N 13,33%

0,00% 5.00% 10,00% 15.00% 20.00% 25,00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

A nivel de cada uno de los municipios en el caso del flujo de comunicacion ascendente,
en los GADs de Pasaje, El Guabo y Atahualpa prevalecio para la mayoria de los casos la opcion
de “siempre”, en el GAD de Santa Rosa fue la municipalidad donde predominé la opcion de “a
veces”. Estos dos puntos de analisis implican que la comunicacioén ascendente estd ain muy
presente en la mayoria de los GADs estudiados. Unicamente en la municipalidad de Machala

las opciones se distribuyen de forma homogénea.

2.1.2. Flujo vertical descendente.

Los resultados de la encuesta realizada a cinco Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GAD) en la provincia de El Oro en relacion con el flujo de comunicacion vertical descendente,
donde las iniciativas y planes provienen de la maxima autoridad y se dirigen hacia las
comunidades y la poblacidn, presentan un panorama interesante. EI 33% de los funcionarios
indico que esto ocurre "Nunca", lo que sugiere un desafio significativo en la promocion de una

comunicacion efectiva desde la alta direccidn hasta las bases de la organizacion. Este hallazgo
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puede reflejar la falta de canales 0 mecanismos para que las iniciativas se desarrollen de manera
participativa y adaptada a las necesidades locales.

Por otro lado, el 13% de los encuestados sefialé que el flujo de comunicacion vertical
descendente se da "A veces". Esta categoria sugiere una variabilidad en la efectividad de la
comunicacion jerarquica, lo que podria estar relacionado con la existencia de ciertos
mecanismos de retroalimentacion, pero con una implementacion irregular. La baja
representacion en esta categoria indica que, en general, la comunicacién descendente no se
produce de manera constante y eficiente. En contraste, el 53% de los funcionarios afirmo que
este flujo de comunicacion vertical descendente se da ""Siempre". Esto sugiere un alto grado de
centralizacion en la toma de decisiones y en la comunicacion de las iniciativas desde la maxima
autoridad hasta las comunidades. Estos resultados subrayan la necesidad de evaluar la estructura
y los procesos de comunicacion para fomentar una mayor participacion y adaptacion de las
iniciativas a nivel local en los GAD.

Figura 15.

Flujo de comunicacién vertical — perspectiva global

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.
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Figura 16.

Flujo de comunicacion vertical — por cada GADs

w1l Nunca ®m2 Aveces m3. Siempre

Santa Rosa

Pasaje

Machala

El Guabo

Atahualpa

0,00% 5.00% 10,00% 15.00% 20,00% 25.00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

En relacién con el flujo de comunicacion vertical, se evidencia que en los municipios
de Santa Rosa y Pasaje predomina la opcion de “Nunca” lo que significa que estos GADs estos
procesos entendidos en esta perspectiva jerarquica son escasos. En los GADs de Machala, El
Guabo y Atahualpa predominé la opcion de siempre lo que significa que en estos GADs la

vision jerarquica de la comunicacion aun esta muy presente en la institucion.

2.1.3. Flujo de comunicacion transversal.

El analisis de los resultados de la encuesta realizada a cinco Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) en la provincia de EI Oro, en relacion con el flujo de comunicacion
que atraviesa todas las instancias y flujos sin distincion de niveles jerarquicos, arroja un
panorama interesante. ElI 27% de los funcionarios indicaron que esto ocurre "Nunca", lo que
sugiere que en una parte significativa de los GAD existe una limitacion en la comunicacion que
atraviesa las jerarquias, lo que podria derivar en una falta de fluidez en la toma de decisiones y

la implementacion de estrategias.
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Figura 17.

Comunicacion interna desde todas las instancias — perspectiva global

46,67%

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Por otro lado, el 27% de los encuestados sefialé que este flujo de comunicacion se da
"A veces". Esta categoria sugiere que, aunque hay intentos de promover una comunicacion mas
horizontal y abierta, todavia existen obstaculos que limitan su fluidez. La representacion similar
en esta categoria indica que la comunicacion sin distincion de niveles jerarquicos es un desafio
constante en los GAD. Por ultimo, el 47% de los funcionarios afirmé que este flujo de
comunicacion se da "Siempre". Esto sugiere que en una parte significativa de los GAD, la
comunicacion fluye de manera efectiva a través de las instancias y flujos, lo que podria estar
asociado a una cultura organizacional que promueve la participacion y la colaboracion sin
importar el nivel jerdrquico. Estos resultados resaltan la importancia de fomentar una
comunicacion méas horizontal y abierta en los GAD para mejorar la toma de decisiones y la

eficiencia en la implementacion de estrategias institucionales.
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Figura 18.

Comunicacién interna desde todas las instancias — por cada GADs.

ml Nunca m2 Aveces m3. Siempre
Machala [ 1333%
El Guabo _ 13.33%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25.00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Con relacién a los niveles de comunicacion interna desde todas las instancias de la
institucion se puede observar que las municipalidades de Santa Rosa, Pasaje y Atahualpa tienen
una vision bastante homogénea en donde no se puede concluir en qué opcion yace el mayor
peso, sin embargo en las municipalidades de Machala y ElI Guabo prevalece la opcién de
siempre esto significa que en estas instituciones internamente se tiene una vision que el nivel
de comunicacion interna si llega a todas las instancias de la organizacion.

Indicador 2.2. Canales de comunicacion internay externa

Los resultados de la encuesta realizada a cinco Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) de la provincia de EI Oro en relacion con la presentacion de canales de comunicacion
interna, externa y estratégica para la informacion de la comunicacion estratégica revelan
aspectos significativos. En primer lugar, el 27% de los funcionarios indicaron que esto ocurre
"Nunca", lo que sugiere que en una parte de los GAD no se ha establecido una infraestructura
solida de canales de comunicacion que abarque los aspectos tanto internos como externos y
estratégicos. Esta falta de canales estructurados puede resultar en deficiencias en la difusion de

informacion critica y en la coordinacion de la comunicacion estratégica en estas instituciones.
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Por otro lado, el 40% de los encuestados sefiald que la presentacion de estos canales de
comunicacion se da "A veces". Esta categoria indica una variabilidad en la implementacion de
los canales, lo que podria estar relacionado con la falta de una estrategia de comunicacion
integral. La representacion significativa en esta categoria sugiere que en un segmento
importante de los GAD se estan haciendo esfuerzos para establecer estos canales, pero aun

existen inconsistencias

Figura 19.

Canales de comunicacion interna, externa y estratégica para la informacion de la

comunicacién

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Por ultimo, el 33% de los funcionarios afirmé que la presentacion de canales de
comunicacion interna, externa y estratégica se da ""Siempre". Esto sugiere que una parte de los
GAD ha logrado implementar de manera efectiva canales de comunicacion que abarcan todas
las dimensiones necesarias para la gestion de la comunicacidn estratégica. Estos resultados
subrayan la importancia de promover una comunicacion mas cohesiva y una infraestructura de
canales efectiva en los GAD para asegurar una comunicacion estratégica mas efectiva y

eficiente en el &mbito institucional.
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Figura 20.

Comunicacién estratégica — por cada GADs

ml Nunca ®m2 Aveces M3, Siempre

Santa Rosa

Pasaje

Machala

El Guabo

Atdhualpa

0,00% 5.00% 10,00% 15.00% 20,00% 25.00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

En relacion con el indicador de la comunicacidn estratégica, los resultados obtenidos en
las diferentes municipalidades muestran un comportamiento bastante variable. Por un lado, se
tiene el municipio de Machala en donde la percepcidn que prevalece es que nunca se establece
una comunicacion estratégica, hoy le sigue la municipalidad de Santa Rosa en donde la
percepcidn en la institucion es que a veces se establece dicho tipo de comunicacién, hoy
mientras que en la municipalidad de Pasaje la percepcidn es que siempre se ha establecido esta
dimension en la comunicacion institucional. Finalmente se tiene a las municipalidades del
guabo y Atahualpa en donde no se precisa un mayor peso porcentual en alguna de las opciones

ya que la percepcion se distribuye de forma homogénea.

Indicador 2.3. Niveles de informacion y efectividad de la comunicacion externa

En este indicador se buscé informacion sobre la percepcion de los encuestados con
respecto a la efectividad de la comunicacion emanada de los GADs y su capacidad para
mantenerlos informados mediante un medio de consulta ideal. Los resultados arrojados por la
muestra encuestada son reveladores. ElI 60% de los funcionarios encuestados indic6 que
siempre se sienten informados de manera satisfactoria, mientras que un 20% afirmé que a veces

experimenta esta sensacion. No obstante, un 20% sefialé que nunca logra estar suficientemente
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informado por este medio. Estos resultados sugieren un amplio margen de mejora en la gestion
de la comunicacion por parte de los GADs en la provincia, ya que un quinto de los encuestados

no se siente satisfecho con el flujo de informacion que reciben.

Figura 21.
Niveles de informacion y efectividad de la comunicacion externa

3. Stempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Este analisis de la pregunta 14 de la encuesta destaca la importancia de una gestion de
la comunicacion efectiva en los Gobiernos Auténomos Descentralizados de la provincia de El
Oro. La alta proporcion de funcionarios que informan sentirse satisfechos con la comunicacion
externa sugiere que existe un grado de efectividad en este aspecto, lo que es alentador. Sin
embargo, no se debe subestimar la minoria (20%) que nunca se siente suficientemente
informada, lo que apunta a la necesidad de implementar mejoras y estrategias de comunicacién
maés eficaces para alcanzar a toda la poblacion objetivo de manera adecuada. Este anélisis
representa un punto de partida valioso para que los GADs de la provincia de El Oro
reconsideren y ajusten sus practicas de comunicacién externa, con el fin de garantizar que todos
los ciudadanos estén adecuadamente informados y participen activamente en la vida de sus

comunidades.
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Figura 22.

Niveles de informacion y efectividad de la comunicacion externa por GADs

m]1. Nunca 2. Aveces 3. Siempre
santaRosa [ N 1333%
Pasaje 6.67% 13.33%
Machala [ 13,33%
El Guabo 6.67% 13.33%
Atahualpa _ 6.67% 6,67%
0,00% 5.00% 10,00% 15,00% 20,00% 25.00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

En relacion con el nivel de comunicacion externa que tienen las municipalidades para
con sus comunidades respectivamente, se tiene un comportamiento bastante similar en la
mayoria de los municipios. Es decir, en casi todos los municipios excepto en el de Atahualpa
se asevera que esta comunicacion se da siempre y de forma permanente, hoy Unicamente la
municipalidad mencionada se tiene una opinion distribuida homogéneamente entre las 3

opciones posibles.

2.3.1. Informacion veraz y oportuna.

El andlisis de este indicador se centra en la percepcion de los funcionarios sobre la
efectividad de los procesos de organizacion, control y coordinacion en la entrega de
informacion veraz y oportuna en el &mbito de la comunicacion externa, presenta hallazgos
interesantes. En primer lugar, es destacable que el 40% de los encuestados afirmaron que estos
procesos siempre les permiten contar con informacién veraz y oportuna. Este resultado sugiere
que una proporcién significativa de funcionarios considera que sus Municipalidades cuentan
con mecanismos eficientes para asegurar la calidad y la puntualidad de la informacion que se
difunde hacia el publico externo. Esto puede reflejar un nivel aceptable de madurez en la gestion
de la comunicacion institucional en estas entidades, lo que podria traducirse en una mayor

confianza por parte de los ciudadanos.
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Por otro lado, resulta preocupante que el 33% de los funcionarios seleccionaran la
opcién "Nunca”, indicando que los procesos de organizacién, control y coordinacion no les
permiten contar con informacidon veraz y oportuna en ningin momento. Esto plantea
interrogantes sobre la eficacia de las estrategias de comunicacion externa en estas
municipalidades y, posiblemente, sobre la capacidad de los encuestados para acceder a

informacion crucial o para garantizar su veracidad.

Figura 23.
Informacién veraz y oportuna

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Estos resultados sugieren la necesidad de un analisis mas detallado de los
procedimientos de comunicacion externa y podrian requerir una revision y mejora significativa
de estos procesos en las municipalidades que obtuvieron este resultado. En resumen, los
resultados de esta pregunta destacan la diversidad de percepciones en torno a la comunicacion
institucional y sefialan la importancia de abordar las deficiencias identificadas para mejorar la
eficacia y la confiabilidad de la comunicacion externa en estas entidades gubernamentales.

57



Figura 24.
Informacion veraz y oportuna por GADs

m] Nunca m2 Aveces 3. Siempre
santaRosa [ R 1333%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20.00% 25.00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

En relacion con los niveles de informacion bajo la opinidn de veras y oportuna, 3 de las
5:00 municipalidades tienen una opinion bastante dispersa de forma homogénea por lo que no
es posible aseverar que exista una opinion qué prevalezca, este comportamiento se da en los
municipios de Machala ElI Guabo y Atahualpa. Sin embargo, llama la atencion que en el
municipio de Pasaje la percepcién acerca de esta aseveracion prevalece en la opcién de nunca,
significa que en esta institucion aln se deben poner varios mecanismos en marcha para cambiar
esta situacion, por el contrario, en el municipio de santa rosa la percepcion es que casi siempre

la informacidn emitida desde la institucion es de forma veraz y oportuna.

Indicador 2.4. Estrategias de comunicacion digital

El anélisis de los resultados en relacion con el uso de medios de redes sociales, paginas
web y aplicaciones (APP) para la comunicacion interna, externa y estratégica arroja
informacion significativa. En primer lugar, es notable que el 33% de los funcionarios indicaron
que "Nunca" se utilizan estos medios para la comunicacién en sus GAD. Esto sugiere una
brecha importante en la adopcion de tecnologias de comunicacién, lo que podria resultar en la
falta de canales efectivos para difundir informacion tanto a nivel interno como externo, lo que

limita la comunicacion estratégica y la participacion de los interesados.
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Por otro lado, el 40% de los encuestados sefial6 que se utilizan estos medios "A veces".
Esta categoria refleja una cierta irregularidad en el uso de medios digitales para la
comunicacion, lo que podria estar relacionado con la falta de recursos, capacitacion o una
estrategia de comunicacion clara en los GAD. La representacion mayoritaria en esta categoria
sugiere gue, si bien existe una voluntad de utilizar estos canales, todavia hay desafios en su

implementacion constante.

Figura 25.
Uso de medios digitales

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

En contraste, el 27% de los funcionarios afirmé que estos medios se utilizan "Siempre".
Esto indica un nivel significativo de adopcion de tecnologias digitales en la comunicacion, lo
que podria estar relacionado con la eficacia en la difusion de informacion interna, externa y
estratégica. Estos resultados subrayan la necesidad de fomentar la adopcion y el uso consistente
de medios digitales en los GAD para mejorar la eficacia de la comunicacion estratégica y la
participacion de los interesados.

En términos de comunicacion institucional y corporativa, estos resultados plantean
importantes implicaciones. Primero, la abrumadora mayoria de las municipalidades
encuestadas parece reconocer la relevancia de la comunicacion digital y la tecnologia en su
estrategia de comunicacion externa. Esto sugiere que existe un consenso en la importancia de
mantenerse al dia con las tendencias digitales para mantener una presencia efectiva en la esfera

publica y garantizar una comunicacion transparente y eficaz con los ciudadanos. No obstante,
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la presencia de un 27% que solo utiliza estrategias digitales "A veces" y un 20% que "Nunca"
lo hace, sefiala que aun existen brechas en la adopcion de estas practicas, lo que podria
traducirse en una falta de aprovechamiento de las ventajas que brinda la comunicacion digital
en términos de alcance y participacion ciudadana. En consecuencia, estas municipalidades
deberian considerar la implementacién de politicas de comunicacion que fomenten la adopcion

y el fortalecimiento de estrategias digitales.

Figura 26.
Uso de herramientas tecnoldgicas para la comunicacién por GADs

w1 Nunca m2 Aveces ™3 Siempre
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Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

La percepcidn que se tiene en las municipalidades acerca de la utilizacion de medios de
redes sociales, Paginas web, o aplicaciones APP para la comunicacién interna, externa y
estratégica, tiene un comportamiento bastante disperso en las 5 municipalidades, hoy iniciando
por el municipio de pasaje en donde la mayoria considera que casi siempre se usan este tipo de
herramientas para la comunicacion institucional, en el municipio de el guabo la totalidad
responde que sélo a veces se usan este tipo de herramientas mientras que en el municipio de
Machala y como punto de observacién se tiene que la mayoria considera que casi nunca se usan
este tipo de herramientas para la comunicacion institucional, las municipalidades de santa rosa
y Atahualpa hoy tienen una opinion bastante dispersa de forma homogénea por lo que no es

posible determinar en donde radica el mayor peso porcentual de dicha opinion
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Figura 27.

Uso de redes sociales para la comunicacion por GADs

m] Nunca ®m2 Aveces m3 Siempre

santaRosa [ 13,33%
Pasaje 20.00%
Machala [ D 13,33%

0,00% 5.00% 10,00% 15.00% 20,00% 25.00%

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

En cuanto al uso de las redes sociales de forma general para el desarrollo de la
informacion y la comunicacion. Unicamente en la municipalidad de Pasaje se considera que
siempre se hace uso de las redes sociales para fines comunicativos, luego estan los Municipios
de Machala y Santa Rosa en donde continta prevaleciendo la opcion de casi siempre. En el
municipio de El Guabo la opinion es dispersa mientras que en el Municipio de Atahualpa la

mayoria considera que casi nunca se usan las redes sociales para fines comunicativos.

Indicador 2.5. Orientacion de la comunicacion: enfoque operativo versus enfoque
estratégico

Los resultados obtenidos en relacion con  la necesidad de calidad de gestién en
formacion profesional en la comunicacion institucional ofrecen una perspectiva importante. En
primer lugar, es destacable que el 47% de los funcionarios indicaron que esta necesidad se
presenta "A veces". Este hallazgo sugiere que existe una variabilidad en la percepcion de la
calidad de gestion en la formacién profesional en comunicacién institucional en estos GAD.
Esto podria estar relacionado con la disponibilidad de recursos, la adopcion de buenas préacticas
de formacion, o la falta de una estrategia cohesiva de desarrollo de habilidades en

comunicacion.
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Figura 28.
Comportamiento enfoque operativo versus enfoque estratégico

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Por otro lado, el 20% de los encuestados respondid que esta necesidad se presenta
"Nunca". Esta categoria resalta un area de mejora importante en un segmento de los GAD, ya
que la comunicacion institucional eficaz requiere un personal bien capacitado y en constante
formacién. La baja representacion en esta categoria sugiere que en general, la necesidad de
calidad en la formacion profesional es reconocida en la mayoria de los GAD, lo que es un paso
positivo hacia la mejora de la comunicacién externa. Finalmente, el 33% de los funcionarios
afirmo que esta necesidad se presenta "Siempre". Esto indica un compromiso significativo con
la calidad de gestion en la formacion profesional en comunicacion institucional en estos GAD.
Promover la formacion continua y la mejora de las habilidades del personal en estos GAD puede
contribuir a una comunicacion externa mas efectiva y eficiente. Estos resultados subrayan la
importancia de reconocer la necesidad de calidad de gestion en la formacion profesional en
comunicacion institucional y promover practicas de formacidén que sean coherentes con los

estandares de excelencia en la comunicacion externa.
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Figura 29.
Enfoque operativo versus enfoque estratégico por GADs
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Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

En cuanto a la propuesta si la institucion en la comunicacion institucional necesita
calidad de gestion en formacion profesional que trabaja en estas areas. La opinion en forma
general tiende mas en sostener que dicha formacion no es tan necesaria. Esta opinion adversa
la tienen los municipios de Machala, EI Guabo y Atahualpa. En el municipio de Santa Rosa la
opinion es dispersa y Unicamente en el Municipio de Pasaje se tiene una opcion favorable a esta

propuesta.

Indicador 2.6. Valoracion sobre la naturaleza de la comunicacion externa

El andlisis de la percepcion de los funcionarios en relacion con la naturaleza de la comunicacion
externa, y su influencia en la imagen institucional, revela una distribucion de respuestas
significativa. EI 47% de los encuestados indicaron que la comunicacion externa de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados siempre se centra en aspectos operativos relacionados
con el desenvolvimiento diario de la institucion y orientado hacia los ciudadanos. Esto sugiere
un enfoque solido en la divulgacion de informacion pertinente y actualizada sobre las

actividades y operaciones gubernamentales
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Figura 30.
Valoracion de la naturaleza de la comunicacion externa

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Sin embargo, es relevante destacar que el 40% de los funcionarios encuestados
afirmaron que esta orientacion hacia aspectos operativos solo ocurre a veces, lo que plantea la
posibilidad de que exista una falta de consistencia en la comunicacion externa de algunas
municipalidades. Por otro lado, el 13% selecciond la opcion "Nunca”, lo que indica una
preocupacion significativa, ya que sugiere que una proporcion minoritaria de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados en la provincia de ElI Oro no ha logrado establecer una
comunicacion efectiva y continla orientada hacia sus ciudadanos en términos de operaciones
diarias. En consecuencia, esta situacion destaca la necesidad de revisar y fortalecer las
estrategias de comunicacion externa en ciertas municipalidades para garantizar una conexion

mas sélida y constante con su audiencia.
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Figura 31.

Valoracion de la naturaleza de la comunicacion externa por GADs
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Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Ya en un analisis segregado por cada municipio la opinion esta claramente segregada
en dos grupos, pero de forma general todas tienden a pensar que las actividades de dimensién
operativa son las que mas influyen en la imagen de la institucion. Los Municipios de Santa

Rosa y Pasaje consideran esta realidad en mayor medida que los deméas Municipios.

2.6.1. Enfoque de la comunicacion externa en aspectos estratégicos es decir dar a

conocer programas e iniciativas de la institucion.

El anélisis de este indicador revela patrones significativos. En primer lugar, el hecho de que el
60% de los encuestados afirmara que esta estrategia se aplica "Siempre" indica un consenso
mayoritario en torno a la orientacion estratégica de la comunicacion externa. Esto sugiere que
la mayoria de las municipalidades estan enfocadas en transmitir de manera constante y
deliberada informacion sobre programas y proyectos institucionales, lo que puede ser un
indicativo positivo de la alineacion de la comunicacidén con los objetivos y la vision de la

organizacion
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Figura 32.
Efectividad en dar a conocer programas institucionales

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Sin embargo, es relevante observar que el 20% de los funcionarios seleccionaron
"Nunca" y otro 20% eligid "A veces" como respuesta. Estos resultados indican que una
proporcidn no despreciable de funcionarios no perciben que la comunicacion externa de sus
Gobiernos Autonomos Descentralizados se base consistentemente en aspectos estratégicos.
Esto plantea preguntas importantes sobre la coherencia y la efectividad de la estrategia de
comunicacion en algunas entidades y resalta la necesidad de abordar posibles deficiencias en la
planificacion y la implementacion de la comunicacion externa. En resumen, los resultados de
esta pregunta ponen de manifiesto la importancia de garantizar que la comunicacion
institucional sea estratégica y coherente, para lograr una mayor efectividad en la divulgacion
de programas e iniciativas gubernamentales y, por ende, una mayor conexién con los

ciudadanos.
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Figura 33.
Efectividad en dar a conocer programas institucionales por GADs
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Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Respecto a la opinion si el municipio da a conocer adecuadamente los programas e
iniciativas de la institucion, En Santa Rosa, Pasaje y El Guabo la opinién en su mayoria muestra
que esto sucede siempre o casi siempre, mientras que en Machala y Atahualpa la opinion es

dispersa y homogénea.

Indicador 2.7. Comunicacion para el fortalecimiento de la imagen institucional

El anélisis de la comunicacion externa en aspectos de notoriedad y la difusion de la imagen
institucional, ofrece una vision interesante. En primer lugar, es notable que el 60% de los
funcionarios indicaron que esta practica se lleva a cabo "A veces". Esto sugiere que existe una
cierta variabilidad en la forma en que se aborda la comunicacion externa en estos GAD. La falta
de consistencia en la base de la comunicacion puede estar relacionada con enfoques de

comunicacion ad hoc o la falta de una estrategia de comunicacién sélida.
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Figura 34.

Fortalecimiento de la imagen institucional mediante la comunicacion

3. Siempre

Por otro lado, el 13% de los encuestados respondio que esta practica se da "Nunca". Esta
categoria indica una falta significativa de enfoque en la notoriedad y la imagen institucional en
un segmento de los GAD. La representacion en esta categoria subraya un area de mejora critica,
ya que la comunicacion externa efectiva juega un papel fundamental en la construccion de la
reputacion y el apoyo publico. En contraste, el 27% de los funcionarios afirmo que esta base en
la notoriedad y la difusion de la imagen institucional se aplica "Siempre". Esto indica un
compromiso significativo con la construccion de una imagen publica s6lida y el reconocimiento
de la importancia de la notoriedad en la comunicacién institucional. Estos resultados resaltan
la necesidad de promover una comunicacion externa estratégica y coherente en todos los GAD
para construir una imagen institucional solida y maximizar el impacto de sus actividades y

servicios en la comunidad.
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Figura 35.

Fortalecimiento de la imagen institucional mediante la comunicacion por GADs
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Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

En cuanto a si la comunicacion institucional aplicada esta contribuyendo en el
fortalecimiento de la imagen del Municipio. La percepcién acerca de ello se encuentra
claramente afianzada en una medida intermedia, es decir que esta aseveracion se cumple
mayoritariamente “a veces”, inicamente el Municipio de El Guabo considera que en su mayoria
se cumple siempre, mientras que la opinién en el Municipio de Atahualpa es segregada de forma

homogénea.
Indicador 2.8. Importancia de la capacitacion en comunicacion

En este indicador se busco evaluar la percepcion de los encuestados con respecto a la
necesidad de implementar procesos de formacion para el personal de estos entes
gubernamentales. El enunciado planteado fue claro y abarco la posibilidad de brindar cursos,
talleres y mesas de trabajo. Los resultados obtenidos en la muestra encuestada reflejan una
interesante dinamica. En primer lugar, el 40% de los funcionarios encuestados sefialé que nunca
considera necesario que los GADs implementen procesos de formacion para su personal. Por
otro lado, un 33% afirmé que a veces considera relevante esta medida, y un 27% sostuvo que

siempre es fundamental. Estos resultados plantean un desafio significativo en la gestion de la
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comunicacion institucional de los GADs, ya que existe una proporcion considerable de
funcionarios que no reconocen la necesidad de procesos de formacion, lo que podria tener
implicaciones en la efectividad de las estrategias de comunicacion y en la capacidad de estos

entes para adaptarse a las demandas cambiantes de sus ciudadanos.

Figura 36.
Capacitacion en comunicacion

3. Siempre

Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

El anlisis de la pregunta 18 revela un panorama diverso en lo que respecta a la
percepcion de los funcionarios de los Gobiernos Auténomos Descentralizados sobre la
formacion de su personal. La proporcion mas amplia de funcionarios (40%) que nunca
considera necesarios los procesos de formacidn plantea interrogantes sobre su comprensién de
la importancia de la capacitacion en un entorno gubernamental en constante evolucion. A pesar
de esto, el hecho de que un 27% afirme que siempre es fundamental es prometedor, ya que
sugiere un reconocimiento de la necesidad de invertir en el desarrollo del personal. Sin
embargo, el desafio reside en convencer y educar a la proporcién mas amplia de funcionarios
que aun no reconocen la importancia de estos procesos. Para mejorar la comunicacion y la
percepcion en este aspecto, los GADs de la provincia de El Oro deben emprender estrategias
de concientizacion y promocion de la formacién del personal, subrayando los beneficios y la

contribucion a una gestién mas eficiente y eficaz en el ambito gubernamental.
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Figura 37.
Capacitacion en comunicacion por GADs
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Nota: Elaborado por los autores a partir de encuesta realizada en los GADs.

Desde la perspectiva por cada municipalidad acerca de la necesidad constante de
capacitacion del personal para mejora los procesos de comunicacion institucional. En la
Mayoria de la municipalidad la opinion es dividida y homogénea por ejemplo en Pasaje,
Machala y EI Guabo la dispersién es homogénea en las 3 opciones. Llama la atencién la opinion
adversa de Santa Rosa en donde sostienen que nunca es necesario. En Atahualpa la mayoria se

decanta por una opcion intermedia.
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Resultados obtenidos de las entrevistas

Entrevistado: Encargado de Comunicacion de la institucién

Gobierno Autonomo Descentralizado: Ciudad de Machala

Pregunta 1: ;Cudles son los canales de comunicacion més utilizados por la institucion para
difundir informacion a la comunidad?

En el Municipio de Machala, utilizamos una variedad de canales de comunicacion para difundir
informacion de manera efectiva a nuestra comunidad. Estos incluyen:

Pagina web institucional: Nuestra pagina web es una plataforma central donde la comunidad
puede acceder a informacidén sobre programas y servicios municipales, noticias, eventos,
proyectos en curso y datos de contacto.

Redes sociales: Utilizamos activamente redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y
LinkedIn para mantener a la comunidad informada sobre noticias, eventos, actualizaciones y
para interactuar directamente con los residentes, respondiendo preguntas y recopilando
comentarios.

Boletines de prensa: Enviamos boletines de prensa a los medios locales y nacionales para
difundir informacidn sobre actividades, proyectos y logros del municipio, asegurando asi una
cobertura mediatica adecuada.

Radio comunitaria: Colaboramos con estaciones de radio comunitarias para transmitir mensajes
y programas informativos sobre temas relevantes para la comunidad, llegando asi a un publico
mas amplio y diverso.

Eventos comunitarios: Organizamos eventos comunitarios, como ferias, festivales, jornadas de
limpieza y campafas de salud, para interactuar directamente con la comunidad, compartir
informacion y fortalecer los lazos.

Grupos de mensajeria instantdnea: Mantenemos grupos de mensajeria instantdnea en
plataformas como WhatsApp y Telegram, donde la comunidad puede recibir actualizaciones,
compartir informacion y comunicarse directamente con representantes municipales.

Estos canales nos permiten llegar a la comunidad de manera efectiva y garantizar que la
informacion municipal sea accesible y relevante para todos los residentes de Machala.
Pregunta 2: ;Como definir o caracterizar al publico estratégico al que se dirige la comunicacién
institucional de su municipio?

Para definir y caracterizar al publico estratégico al que nos dirigimos con nuestra comunicacion

institucional, realizamos dos acciones clave:
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Analisis demogréafico: Realizamos un analisis detallado de las caracteristicas demograficas de
la poblacién de Machala, incluyendo edad, género, nivel educativo, ingresos y ubicacion
geogréfica, para comprender mejor las necesidades y preferencias de nuestra comunidad.
Identificacion de stakeholders: Identificamos y analizamos a los diferentes grupos de interés
relacionados con el municipio, como lideres comunitarios, organizaciones locales, empresarios,
instituciones educativas y grupos sociales, para determinar como involucrarlos en nuestra
comunicacion y satisfacer sus necesidades de informacion.

Esta combinacion de analisis demogréafico y identificacion de stakeholders nos permite adaptar
nuestra comunicacion de manera efectiva a las necesidades y caracteristicas especificas de
nuestra comunidad, asegurando asi que nuestros mensajes lleguen de manera adecuada y sean
relevantes para nuestro publico objetivo.

Pregunta 3: Desde su perspectiva, ¢cuales son los principales objetivos que busca alcanzar la
comunicacion institucional en su municipio?

La comunicacién institucional en el Municipio de Machala tiene varios objetivos principales
que buscamos alcanzar:

Informar sobre programas y servicios municipales: Queremos asegurarnos de que nuestra
comunidad esté informada sobre los diferentes programas y servicios que ofrecemos, como
educacion, salud, transporte, cultura y recreacion.

Promover la participacion ciudadana: Buscamos fomentar la participacion activa de la
comunidad en las decisiones y actividades municipales, mediante la organizacién de reuniones,
consultas publicas, encuestas y eventos participativos.

Generar confianza y credibilidad institucional: Nos esforzamos por fortalecer la confianzay la
credibilidad de nuestra institucién, siendo transparentes, receptivos y eficientes en nuestras
acciones y comunicaciones.

Difundir informacién sobre eventos y actividades municipales: Queremos mantener a la
comunidad informada sobre los eventos, actividades y proyectos que organizamos, para
fomentar la participacion y el involucramiento de los residentes.

Promover la transparencia y rendicion de cuentas: Nos comprometemos a ser transparentes en
nuestra gestion y a rendir cuentas ante la comunidad, informando sobre nuestras decisiones,
acciones, gastos y resultados.

Estos objetivos guian nuestra comunicacion institucional y nos ayudan a trabajar en
colaboracion con la comunidad para mejorar la calidad de vida de todos los residentes de

Machala.
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Pregunta 4: ; Como se evalla o se mide la efectividad de las estrategias de comunicacion externa
utilizadas por la institucion?

En el Municipio de Machala, evaluamos y medimos la efectividad de nuestras estrategias de
comunicacion externa utilizando varias herramientas y métodos, incluyendo:

Encuestas de opinion publica: Realizamos encuestas periodicas para evaluar el conocimiento,
la percepcion y la satisfaccion de la comunidad respecto a la informacion proporcionada por el
municipio y su imagen institucional.

Anélisis de medios y redes sociales: Monitorizamos la cobertura mediatica y la actividad en
redes sociales para evaluar el alcance, la viralidad, el tono y la relevancia de nuestros mensajes,
asi como el nivel de interaccion y participacion de la audiencia.

Indicadores de participacion ciudadana: Medimos la participacion y el involucramiento de la
comunidad en actividades municipales, como asistencia a reuniones del cabildo, participacion
en consultas ciudadanas, presentacion de propuestas y sugerencias.

Estas herramientas nos permiten evaluar de manera integral la efectividad de nuestras
estrategias de comunicacion externa, identificar areas de mejora y ajustar nuestra estrategia de
comunicacion para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestra comunidad.

Pregunta 5: ;Qué estrategias o acciones se implementan para mantener una comunicacion
interna efectiva dentro de la institucion municipal?

Para mantener una comunicacion interna efectiva dentro del Municipio de Machala,
implementamos diversas estrategias y acciones, incluyendo:

Boletines internos: Enviamos boletines informativos periddicos por correo electronico para
mantener a los empleados informados sobre noticias, eventos, actualizaciones y politicas
internas.

Intranet: Tenemos una intranet donde los empleados pueden acceder a informacion
institucional, documentos, formularios, politicas y recursos Utiles para su trabajo diario.
Reuniones de equipo: Organizamos reuniones regulares de equipo para compartir informacion,
discutir proyectos, resolver problemas y fomentar la colaboracion entre los diferentes
departamentos y areas del municipio.

Comités de comunicacion interna: Creamos comités de comunicacion interna integrados por
representantes de diferentes areas para facilitar el flujo de informacion, promover la
colaboracion y asegurar una comunicacion efectiva en toda la organizacion.

Estas estrategias nos ayudan a mantener una comunicacion interna efectiva, asegurando que
todos los empleados estén informados, comprometidos y alineados con los objetivos y valores

del Municipio de Machala.

74



Pregunta 6: ;Cudles son los principales desafios que enfrenta la gestion de la comunicacion
institucional en el contexto de su municipio?

El Cantén Machala, ubicado en la Provincia de El Oro, enfrenta varios desafios en la gestion
de la comunicacion institucional, incluyendo:

Diversidad cultural y linguistica: La poblacion de Machala es diversa en términos de cultura y
lengua, lo que puede dificultar la comunicacion efectiva con todos los segmentos de la
comunidad.

Acceso limitado a la tecnologia: Aunque la penetracion de internet y el acceso a dispositivos
moviles esta en aumento, todavia hay sectores de la poblacion con acceso limitado a la
tecnologia, lo que puede dificultar la difusion de informacion digital.

Desconfianza en las instituciones publicas: Existe cierto nivel de desconfianza en las
instituciones publicas, lo que puede afectar la receptividad de la comunidad a los mensajes del
municipio y dificultar la participacion ciudadana.

Limitaciones presupuestarias: Los recursos financieros disponibles pueden ser limitados, lo que
puede afectar la capacidad del municipio para implementar estrategias de comunicacion
efectivas y llegar a todos los sectores de la comunidad.

A pesar de estos desafios, estamos comprometidos a superarlos mediante el desarrollo de
estrategias innovadoras, la colaboracion con socios comunitarios y el fortalecimiento de la
confianza y la transparencia en nuestras acciones y comunicaciones.

Pregunta 7: ;De qué manera se planifican y disefian las campafias 0 mensajes comunicacionales
para la comunidad local?

En el Municipio de Machala, planificamos y disefiamos nuestras campafias 0 mensajes
comunicacionales para la comunidad local siguiendo una metodologia de varias fases con una
planificacion anticipada:

Anélisis de la situacion: Comenzamos por realizar un andlisis detallado de la situacién actual,
identificando los problemas, necesidades, objetivos y oportunidades de comunicacion.
Definicion de objetivos: Establecemos objetivos claros y especificos que se desean alcanzar
con la campafia, asegurandonos de que sean medibles, alcanzables y relevantes para las
necesidades de la comunidad.

Identificacion del publico objetivo: Definimos al pablico al que se dirigird la campaiia,
segmentandolo segln caracteristicas demograficas, geograficas, socioculturales o de
comportamiento.

Desarrollo del mensaje: Creamos un mensaje central claro, relevante y persuasivo que transmita

los beneficios y el valor de la iniciativa o accion que se esta promoviendo.
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Seleccion de canales y medios: Identificamos los canales y medios de comunicacion mas
adecuados para llegar al publico objetivo, asegurandonos de utilizar una combinacion de
medios tradicionales y digitales.

Disefio de materiales y herramientas: Desarrollamos materiales y herramientas de
comunicacion creativos y atractivos que respalden el mensaje de la campafia, adaptandolos a
las caracteristicas y preferencias del publico objetivo.

Planificacién y ejecucién: Elaboramos un plan de accién detallado que especifique las
actividades, los plazos, los responsables y los recursos necesarios para ejecutar la campafia,
coordinando con todos los departamentos y actores involucrados.

Evaluacion y seguimiento: Establecemos indicadores de desempefio para evaluar el impacto y
la efectividad de la campafia, realizando un seguimiento continuo de los resultados y
recopilando retroalimentacion del pablico objetivo.

Al seguir esta metodologia, podemos disefiar campafias comunicacionales efectivas que logren
sus objetivos y tengan un impacto positivo en la comunidad.

Pregunta 8: ;Qué herramientas o mecanismos consideran fundamentales para fortalecer la
relacion y la comunicacion con la comunidad en su municipio?

Para fortalecer la relacion y la comunicacion con la comunidad en el Municipio de Machala,
consideramos fundamental utilizar las siguientes herramientas 0 mecanismos:

Pagina web institucional: Nuestra pagina web sirve como un punto central de informacién para
la comunidad, donde pueden acceder a informacion sobre programas y servicios municipales,
noticias, eventos y datos de contacto.

Redes sociales: Utilizamos activamente redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y
LinkedIn para compartir noticias, eventos, actualizaciones y para interactuar directamente con
los residentes, respondiendo preguntas y recopilando comentarios.

Foros comunitarios: Organizamos foros comunitarios regulares donde los residentes pueden
expresar sus opiniones, hacer preguntas y recibir informacién directamente de los funcionarios
municipales, promoviendo asi la participacion ciudadana y el didlogo abierto.

Buzones de sugerencias y quejas: Instalamos buzones fisicos en lugares publicos del municipio
0 habilitamos formularios en linea donde los residentes pueden enviar sugerencias, quejas o
comentarios sobre servicios municipales, garantizando asi que su voz sea escuchada y atendida.
Eventos y talleres participativos: Organizamos eventos Yy talleres participativos donde los
residentes pueden aprender sobre temas de interés, contribuir con ideas y soluciones, y
establecer relaciones con representantes municipales y otros miembros de la comunidad,

fortaleciendo asi los lazos y la confianza.

76



Estas herramientas nos permiten fortalecer la relacion y la comunicacién con la comunidad,
promoviendo una mayor participacion ciudadana, transparencia y colaboracion en la toma de

decisiones y la gestién municipal.

Entrevistado: Encargado de Comunicacion de la institucion

Gobierno Auténomo Descentralizado: Ciudad de Santa Rosa

Pregunta 1: ;Cudles son los canales de comunicacion mas utilizados por la institucion para
difundir informacion a la comunidad?

En el Municipio de Santa Rosa, utilizamos una variedad de canales de comunicacion para
difundir informacion de manera efectiva a nuestra comunidad. Estos incluyen:

Pagina web institucional: Nuestra pagina web es un recurso clave donde la comunidad puede
acceder a informacidn sobre programas y servicios municipales, noticias, eventos y contactos
relevantes. Es una plataforma centralizada para mantener a los ciudadanos informados sobre
las actividades del municipio.

Redes sociales: Utilizamos plataformas de redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube para llegar a un publico mas amplio y diverso. Publicamos regularmente sobre
eventos, noticias y programas municipales, y también utilizamos estas plataformas para
interactuar con los residentes, respondiendo preguntas y recopilando comentarios.

Carteleria y vallas publicitarias: Utilizamos carteles y vallas publicitarias estratégicamente
ubicadas en lugares de alta visibilidad dentro del municipio para difundir informacion
importante sobre eventos, camparias y servicios municipales.

Radio comunitaria: Colaboramos con estaciones de radio comunitarias para transmitir mensajes
y programas informativos sobre temas relevantes para la comunidad, llegando asi a un publico
méas amplio y diverso, especialmente aquellos que pueden tener acceso limitado a medios
digitales.

Publicaciones impresas: Utilizamos periodicos locales y revistas comunitarias para publicar
anuncios y articulos sobre eventos, proyectos y noticias del municipio, llegando asi a aquellos
residentes que pueden preferir informacion impresa o tener acceso limitado a internet.

Estos canales nos permiten alcanzar a la comunidad de Santa Rosa de manera efectiva y
asegurar que la informacion municipal sea accesible y relevante para todos los residentes.
Pregunta 2: ;Como definir o caracterizar al publico estratégico al que se dirige la comunicacién

institucional de su municipio?
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Para definir y caracterizar al publico estratégico al que nos dirigimos con nuestra comunicacién
institucional en el Municipio de Santa Rosa, realizamos dos acciones clave:

Andlisis sociocultural: Realizamos un andlisis detallado de las caracteristicas socioculturales de
nuestra poblacién, incluyendo aspectos como edad, género, nivel educativo, ocupacion,
ingresos, preferencias de comunicacion y valores culturales. Esto nos permite comprender
mejor las necesidades, intereses y comportamientos de nuestros ciudadanos.

Investigacion de mercado: Realizamos investigaciones de mercado para identificar los
segmentos de nuestra poblacion con mayor relevancia para nuestras iniciativas de
comunicacion. Esto implica analizar tendencias demogréaficas, patrones de consumo de medios,
niveles de participacion ciudadana y percepciones sobre la administracion municipal.

Al combinar estos enfoques, podemos definir y caracterizar de manera mas precisa a nuestro
publico estratégico, lo que nos permite adaptar nuestra comunicacién de manera efectiva para
satisfacer sus necesidades y expectativas.

Pregunta 3: Desde su perspectiva, ¢cuales son los principales objetivos que busca alcanzar la
comunicacion institucional en su municipio?

En el Municipio de Santa Rosa, nuestros principales objetivos en comunicacion institucional
son:

Informar sobre programas y servicios municipales: Nos esforzamos por mantener a la
comunidad informada sobre los programas y servicios que ofrecemos, incluyendo educacion,
salud, transporte, cultura, recreacion y servicios publicos basicos.

Promover la participacion ciudadana: Buscamos fomentar la participacion activa de los
ciudadanos en la vida publica y en la toma de decisiones municipales, a través de consultas,
encuestas, reuniones publicas y otros mecanismos participativos.

Difundir informacién sobre eventos y actividades municipales: Nos comprometemos a
mantener a la comunidad informada sobre los eventos, actividades y proyectos que
organizamos, incluyendo festivales culturales, jornadas de limpieza, campafias de salud y
actividades deportivas.

Promover la transparencia y rendicion de cuentas: Nos esforzamos por ser transparentes en
nuestra gestion y rendir cuentas ante la comunidad, proporcionando informacion clara y
accesible sobre nuestras decisiones, acciones, gastos y resultados.

Fomentar el uso responsable de los recursos municipales: Promovemos el uso eficiente y
responsable de los recursos municipales, educando a la comunidad sobre la importancia de
conservar el medio ambiente, ahorrar energia y agua, y mantener el orden y la limpieza en el
municipio.
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Estos objetivos guian nuestras acciones de comunicacion y nos ayudan a fortalecer la relacion
con la comunidad y mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos.

Pregunta 4: ; CoOmo se evalUa o se mide la efectividad de las estrategias de comunicacion externa
utilizadas por la institucion?

En el Municipio de Santa Rosa, evaluamos y medimos la efectividad de nuestras estrategias de
comunicacion externa utilizando varios metodos y herramientas, incluyendo:

Indicadores de participacion ciudadana: Medimos la participacion y el involucramiento de la
comunidad en actividades municipales, como asistencia a reuniones, participacion en encuestas
y consultas, y presentacion de propuestas y sugerencias.

Medicién de la reputacién institucional: Realizamos encuestas periodicas para evaluar la
percepcion y la reputacion de nuestra institucion entre los ciudadanos, asi como el nivel de

confianza y satisfaccion con nuestros servicios y acciones.

Estos métodos nos permiten evaluar de manera integral la efectividad de nuestras estrategias de
comunicacion externa, identificar areas de mejora y ajustar nuestra estrategia para satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestra comunidad.

Pregunta 5: ;Qué estrategias o acciones se implementan para mantener una comunicacion
interna efectiva dentro de la institucion municipal?

Para mantener una comunicacion interna efectiva dentro del Municipio de Santa Rosa,
implementamos diversas estrategias y acciones, incluyendo:

Boletines internos: Enviamos boletines informativos periddicos por correo electronico para
mantener a los empleados informados sobre noticias, eventos, actualizaciones y politicas
internas del municipio.

Circulares internas: Utilizamos circulares internas para comunicar informaciéon urgente o
relevante a todos los empleados de manera rapida y eficiente.

Comités de comunicacion interna: Creamos comités de comunicacién interna integrados por
representantes de diferentes areas para facilitar el flujo de informacion, promover la
colaboracion y asegurar una comunicacion efectiva en toda la organizacion.

Encuestas de satisfaccion del empleado: Realizamos encuestas periddicas para evaluar el nivel
de satisfaccion y el clima laboral de nuestros empleados, identificando areas de mejora y
oportunidades para fortalecer la comunicacion y el trabajo en equipo.

Estas estrategias nos ayudan a mantener una comunicacion interna efectiva, asegurando que
todos los empleados estén informados, comprometidos y alineados con los objetivos y valores

del Municipio de Santa Rosa.
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Pregunta 6: ;Cudles son los principales desafios que enfrenta la gestion de la comunicacion
institucional en el contexto de su municipio?

En el contexto del Cantén Santa Rosa y la Provincia de EI Oro, enfrentamos varios desafios en
la gestion de la comunicacion institucional, incluyendo:

Diversidad sociocultural: La poblacién de Santa Rosa es diversa en términos de cultura, idioma
y tradiciones, lo que puede dificultar la comunicacién efectiva con todos los segmentos de la
comunidad, especialmente aquellos de zonas rurales o con acceso limitado a servicios de
comunicacion.

Acceso limitado a la tecnologia: Aunque el acceso a internet y la tecnologia mavil esta en
aumento, todavia hay sectores de la poblacion con acceso limitado, lo que puede dificultar la
difusion de informacion digital y la participacion en actividades en linea.

Desafios econdmicos: La provincia de El Oro enfrenta desafios econémicos, como el
desempleo y la pobreza, lo que puede afectar la disponibilidad de recursos para invertir en
comunicacion y participacion ciudadana.

Desconfianza en las instituciones publicas: Existe cierto nivel de desconfianza en las
instituciones publicas, lo que puede afectar la receptividad de la comunidad a los mensajes del
municipio y dificultar la participacion ciudadana.

A pesar de estos desafios, estamos comprometidos a superarlos mediante el desarrollo de
estrategias innovadoras, la colaboracion con socios comunitarios y el fortalecimiento de la
confianza y la transparencia en nuestras acciones y comunicaciones.

Pregunta 7: ¢ De qué manera se planifican y disefian las campafias 0 mensajes comunicacionales
para la comunidad local?

En el Municipio de Santa Rosa, nuestras campafias 0 mensajes comunicacionales se planifican
y disefian para alcanzar objetivos a corto plazo, centrandonos en acciones concretas que puedan
tener un impacto inmediato en la comunidad. Para ello, seguimos un proceso que incluye:
Identificacion de objetivos especificos: Definimos objetivos especificos y alcanzables que
queremos lograr con la campafia, asegurandonos de que estén alineados con los objetivos
generales de comunicacion del municipio.

Seleccion de temas prioritarios: ldentificamos temas o problemas prioritarios que requieren
atencion inmediata y accién por parte del municipio, basandonos en las necesidades y
preocupaciones de la comunidad.

Desarrollo de mensajes claros y concisos: Creamos mensajes claros y concisos que transmitan
informacion relevante y accionable para la comunidad, utilizando un lenguaje sencillo y directo

que sea facil de entender y recordar.
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Eleccion de canales de comunicacion efectivos: Seleccionamos los canales de comunicacion
mas adecuados para llegar a nuestra audiencia objetivo, teniendo en cuenta sus preferencias y
habitos de consumo de medios.

Implementacion y seguimiento: Ejecutamos la campafia de manera proactiva y monitoreamos
su progreso y efectividad a lo largo del tiempo, realizando ajustes seguin sea necesario para
optimizar los resultados.

Al enfocarnos en objetivos a corto plazo y acciones concretas, podemos maximizar el impacto
de nuestras campafias comunicacionales y abordar de manera efectiva las necesidades
inmediatas de nuestra comunidad.

Pregunta 8: ;Qué herramientas o mecanismos consideran fundamentales para fortalecer la
relacion y la comunicacién con la comunidad en su municipio?

Para fortalecer la relacion y la comunicacion con la comunidad en el Municipio de Santa Rosa,
consideramos fundamental utilizar las siguientes herramientas 0 mecanismos:

Pagina web institucional: Mantenemos una pagina web institucional actualizada y facil de usar
donde la comunidad puede acceder a informacion sobre programas y servicios municipales,
noticias, eventos y recursos Utiles.

Programas de radio y television: Colaboramos con estaciones de radio y television locales para
transmitir mensajes y programas informativos sobre temas relevantes para la comunidad,
llegando asi a un publico mas amplio y diverso.

Foros comunitarios: Organizamos foros comunitarios regulares donde los residentes pueden
expresar sus opiniones, hacer preguntas y recibir informacion directamente de los funcionarios
municipales, promoviendo asi la participacion ciudadana y el didlogo abierto.

Eventos y talleres participativos: Organizamos eventos Yy talleres participativos donde los
residentes pueden aprender sobre temas de interés, contribuir con ideas y soluciones, y
establecer relaciones con representantes municipales y otros miembros de la comunidad,
fortaleciendo asi los lazos y la confianza.

Estas herramientas nos permiten fortalecer la relacion y la comunicacion con la comunidad,
promoviendo una mayor participacion ciudadana, transparencia y colaboracion en la toma de

decisiones y la gestion municipal.

Entrevistado: Encargado de Comunicacion de la institucién
Gobierno Autonomo Descentralizado: Cantdn Pasaje
Pregunta 1. ;Cuales son los canales de comunicacion mas utilizados por la institucion para

difundir informacion a la comunidad?
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En el Municipio del Canton Pasaje, utilizamos una variedad de canales de comunicacién para
difundir informacién a la comunidad. Nuestra pagina web institucional es una herramienta clave
donde los ciudadanos pueden acceder facilmente a informacion sobre programas y servicios
municipales, asi como a noticias y eventos relevantes. Ademas, empleamos activamente las
redes sociales, como Facebook, Twitter e Instagram, para llegar a un publico mas amplio y
diverso, compartiendo actualizaciones en tiempo real y fomentando la interaccion con los
residentes. Complementamos estas estrategias con carteleria y vallas publicitarias
estratégicamente ubicadas en lugares concurridos del municipio, asi como con la colaboracion
con estaciones de radio comunitarias para llegar a aquellos con acceso limitado a medios
digitales. También hacemos uso de publicaciones impresas, como periodicos locales y revistas
comunitarias, para llegar a aquellos que prefieren informacién impresa o tienen acceso limitado
a internet.

Pregunta 2. ;Cémo definir o caracterizar al publico estratégico al que se dirige la comunicacién
institucional de su municipio?

Para definir o caracterizar al publico estratégico al que se dirige nuestra comunicacion
institucional, empleamos una segmentacion geografica para identificar los distintos grupos de
residentes dentro del cantdn y adaptar nuestros mensajes a sus necesidades y realidades
especificas. Ademas, realizamos un monitoreo constante de medios y redes sociales para
comprender mejor las preferencias, opiniones y comportamientos de nuestra audiencia, lo que
nos permite ajustar nuestras estrategias de comunicacion de manera efectiva y oportuna.
Pregunta 3. Desde su perspectiva, ¢cuales son los principales objetivos que busca alcanzar la
comunicacion institucional en su municipio?

Nuestros principales objetivos en comunicacion institucional en el Municipio del Cantén Pasaje
son informar sobre programas y servicios municipales, facilitar la comunicacion bidireccional
entre el municipio y los ciudadanos, difundir informacion sobre eventos y actividades
municipales para promover la participacion ciudadana y posicionar al municipio como un
destino turistico atractivo para visitantes locales y extranjeros.

Pregunta 4. ; CoOmo se evalla o se mide la efectividad de las estrategias de comunicacion externa
utilizadas por la institucion?

La efectividad de nuestras estrategias de comunicacion externa se evalia mediante encuestas
de opinion puablica, que nos brindan retroalimentacion directa de la comunidad sobre la
percepcion de nuestras acciones de comunicacion. Ademas, utilizamos indicadores de
participacion ciudadana, como la asistencia a eventos y actividades municipales, y evaluamos

el impacto de estos eventos para medir la efectividad de nuestras estrategias.
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Pregunta 5. ;/Qué estrategias o acciones se implementan para mantener una comunicacion
interna efectiva dentro de la institucion municipal?

Para mantener una comunicacion interna efectiva dentro de la institucion municipal,
implementamos diversas estrategias, como boletines internos para mantener a los empleados
informados sobre noticias y actualizaciones, reuniones de equipo para fomentar la colaboracion
y el intercambio de ideas, y circulares internas para comunicar informacion urgente o relevante
de manera rapida y eficiente.

Pregunta 6. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la gestion de la comunicacién
institucional en el contexto de su municipio?

Los principales desafios que enfrentamos en la gestion de la comunicacion institucional en el
contexto del Canton Pasaje y la Provincia de El Oro incluyen la diversidad sociocultural de la
poblacion, los desafios economicos que afectan el acceso a la tecnologia y la participacion
ciudadana, y la necesidad de construir y mantener la confianza en las instituciones pablicas en
un contexto de desconfianza generalizada.

Pregunta 7. ¢ De qué manera se planifican y disefian las camparias 0 mensajes comunicacionales
para la comunidad local?

Para planificar y disefiar campafias 0 mensajes comunicacionales para la comunidad local, nos
enfocamos en las necesidades inmediatas del municipio, identificando temas prioritarios que
requieren atencion inmediata y accion por parte del municipio. Esto nos permite abordar de
manera efectiva las preocupaciones y necesidades mas urgentes de la comunidad y generar un
impacto positivo a corto plazo.

Pregunta 8. ;Qué herramientas o mecanismos consideran fundamentales para fortalecer la
relacion y la comunicacién con la comunidad en su municipio?

Consideramos fundamental utilizar programas de radio y televisién para llegar a un publico
més amplio y diverso, organizar foros comunitarios para promover la participacion ciudadana
y el dialogo abierto, y llevar a cabo eventos y talleres participativos donde los residentes puedan
contribuir con ideas y soluciones, fortaleciendo asi los lazos y la confianza entre el municipio
y la comunidad. Estas herramientas nos permiten fortalecer la relacion y la comunicacién con
la comunidad, promoviendo una mayor participacion ciudadana y transparencia en la gestion

municipal.

Entrevistado: Encargado de Comunicacion de la institucion

Gobierno Auténomo Descentralizado: Cantén de El Guabo
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Pregunta 1. ;Cuales son los canales de comunicacién mas utilizados por la institucion para
difundir informacion a la comunidad?

En el Municipio del Cantdn El Guabo, utilizamos una variedad de canales de comunicacion
para difundir informacion a la comunidad. Nuestra pagina web institucional es una herramienta
clave que proporciona acceso a informacion actualizada sobre programas y servicios
municipales, noticias relevantes y eventos proximos. Ademas, las redes sociales son una parte
integral de nuestra estrategia de comunicacion, ya que nos permiten llegar a un publico mas
amplio y diverso, interactuar con los residentes y recibir retroalimentacion directa de la
comunidad. Complementamos estas plataformas digitales con carteleria y vallas publicitarias
ubicadas en lugares estratégicos del municipio para garantizar una mayor visibilidad de
nuestros mensajes. También colaboramos con estaciones de radio comunitarias y utilizamos
publicaciones impresas, como periddicos locales y folletos, para llegar a aquellos residentes
gue pueden tener acceso limitado a medios digitales.

Pregunta 2. ;Cémo definir o caracterizar al publico estratégico al que se dirige la comunicacién
institucional de su municipio?

Para definir o caracterizar al publico estratégico al que se dirige nuestra comunicacién
institucional, realizamos un analisis sociocultural que nos permite comprender las
caracteristicas demogréficas, culturales y socioeconémicas de nuestra audiencia. Este analisis
nos ayuda a adaptar nuestros mensajes y estrategias de comunicacion para que sean mas
relevantes y efectivos. Ademas, recopilamos constantemente el feedback de la audiencia a
través de encuestas, comentarios en redes sociales y otras formas de retroalimentacion, lo que
nos permite evaluar la efectividad de nuestras comunicaciones y realizar ajustes segin sea
necesario.

Pregunta 3. Desde su perspectiva, ¢cuales son los principales objetivos que busca alcanzar la
comunicacion institucional en su municipio?

Desde nuestra perspectiva, los principales objetivos que busca alcanzar la comunicacién
institucional en nuestro municipio son informar a la comunidad sobre los programas y servicios
municipales disponibles, facilitar la comunicacion bidireccional entre el municipio y los
ciudadanos para promover una mayor participacion y compromiso, difundir informacion sobre
eventos y actividades municipales para fomentar la participacién ciudadana y fortalecer el
sentido de comunidad, y posicionar al municipio como un destino turistico atractivo para
visitantes locales y extranjeros, lo que contribuye al desarrollo econémico y social de la region.
Pregunta 4. ; CoOmo se evalla o se mide la efectividad de las estrategias de comunicacion externa

utilizadas por la institucion?
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Para evaluar la efectividad de nuestras estrategias de comunicacion externa, utilizamos una
variedad de métodos, incluyendo encuestas de opinion pablica para medir la percepcion de la
comunidad sobre nuestras acciones de comunicacion, indicadores de participacion ciudadana
gue nos ayudan a entender el nivel de involucramiento de los residentes en eventos y actividades
municipales, y la evaluacidn de eventos y actividades para determinar su impacto y eficacia en
la consecucion de nuestros objetivos de comunicacion.

Pregunta 5. ;/Qué estrategias 0 acciones se implementan para mantener una comunicacion
interna efectiva dentro de la institucion municipal?

Para mantener una comunicacion interna efectiva dentro de la institucion municipal,
implementamos diversas estrategias, como el uso de boletines internos para compartir noticias
y actualizaciones relevantes, reuniones de equipo regulares para fomentar la colaboracién y la
coordinacion entre los diferentes departamentos, y la distribucion de circulares internas para
comunicar informacion urgente o importante de manera rapida y eficiente.

Pregunta 6. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la gestion de la comunicacién
institucional en el contexto de su municipio?

Los principales desafios que enfrentamos en la gestién de la comunicacion institucional en el
contexto del Canton EIl Guabo y la Provincia de EI Oro estan relacionados con el entorno social
y econodmico de la regién. Esto incluye la diversidad de la poblacién, con diferentes niveles de
acceso a la tecnologia y la educacién, asi como desafios econémicos que pueden afectar la
participacion y el compromiso ciudadano. Ademas, la situacion politica y social de la region
puede influir en la percepcion de la comunidad sobre las acciones y mensajes del municipio.
Pregunta 7. ¢ De qué manera se planifican y disefian las campafias 0 mensajes comunicacionales
para la comunidad local?

En cuanto a la planificacion y disefio de campafias 0 mensajes comunicacionales para la
comunidad local, en realidad no tenemos una planificacion formal de este tipo. En su lugar, nos
centramos en abordar las necesidades inmediatas de la comunidad y en responder a los
problemas y preocupaciones actuales a través de comunicaciones oportunas y relevantes. Esto
nos permite adaptarnos rapidamente a los cambios en el entorno y mantenernos agiles en nuestra
respuesta a las necesidades de la comunidad.

Pregunta 8. ;Qué herramientas o mecanismos consideran fundamentales para fortalecer la
relacion y la comunicacién con la comunidad en su municipio?

Consideramos que las herramientas y mecanismos fundamentales para fortalecer la relacion y
la comunicacion con la comunidad en nuestro municipio incluyen programas de radio y

television, que nos permiten llegar a un pablico més amplio y diverso, foros comunitarios donde
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los residentes pueden expresar sus opiniones y preocupaciones, y eventos y talleres
participativos que fomentan la participacion ciudadana y el dialogo abierto entre el municipio
y la comunidad. Estas herramientas nos ayudan a construir relaciones solidas y transparentes

con los residentes, promoviendo una mayor confianza y colaboracion en la gestion municipal.

Entrevistado: Encargado de Comunicacion de la institucion

Gobierno Auténomo Descentralizado: Cantén Atahualpa

Pregunta 1. ;Cudles son los canales de comunicacién mas utilizados por la institucion para
difundir informacion a la comunidad?

En el Municipio del Canton Atahualpa, empleamos una variedad de canales de comunicacion
para difundir informacion a la comunidad. Nuestra pagina web institucional sirve como un
punto central para acceder a informacion sobre programas y servicios municipales, noticias
relevantes y eventos proximos. Las redes sociales son una herramienta clave para llegar a un
publico mas amplio y diverso, facilitando la interaccion directa con los residentes y recibiendo
retroalimentacion inmediata. Complementamos estas estrategias digitales con carteleriay vallas
publicitarias ubicadas en lugares estratégicos del municipio para garantizar una mayor
visibilidad de nuestros mensajes. La radio comunitaria sigue siendo un medio importante para
alcanzar a aquellos con acceso limitado a internet, mientras que las publicaciones impresas,
como periddicos locales y folletos, nos ayudan a llegar a aquellos que prefieren la informacion
impresa o tienen acceso limitado a medios digitales.

Pregunta 2. ;Como definir o caracterizar al publico estratégico al que se dirige la comunicacion
institucional de su municipio?

Para definir o caracterizar al publico estratégico al que se dirige nuestra comunicacion
institucional, realizamos un analisis demografico detallado para comprender las caracteristicas
y necesidades de nuestra audiencia. Ademas, establecemos objetivos claros de comunicacion
gue nos ayudan a adaptar nuestros mensajes y estrategias para alcanzar a grupos especificos
dentro de la comunidad, asegurando asi que nuestros esfuerzos de comunicacion sean efectivos
y relevantes.

Pregunta 3. Desde su perspectiva, ¢cuales son los principales objetivos que busca alcanzar la
comunicacion institucional en su municipio?

Desde nuestra perspectiva, los principales objetivos que busca alcanzar la comunicacion
institucional en nuestro municipio incluyen informar a la comunidad sobre los programas y
servicios municipales disponibles, facilitar la comunicacion bidireccional para fomentar una

mayor participacion ciudadana, difundir informacion sobre eventos y actividades municipales
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para promover la participacion comunitaria y fortalecer el sentido de pertenencia, y posicionar
al municipio como un destino turistico atractivo, lo que contribuye al desarrollo econémico y
social de la region.

Pregunta 4. ; CoOmo se evalUa o se mide la efectividad de las estrategias de comunicacion externa
utilizadas por la institucion?

La efectividad de nuestras estrategias de comunicacidn externa se evalia mediante una variedad
de métodos, incluyendo encuestas de opinién publica para medir la percepcién de la comunidad
sobre nuestras acciones de comunicacion, indicadores de participacion ciudadana que nos
ayudan a entender el nivel de involucramiento de los residentes en eventos y actividades
municipales, y la evaluacion de eventos y actividades para determinar su impacto y eficacia en
la consecucion de nuestros objetivos de comunicacion.

Pregunta 5. ;Qué estrategias 0 acciones se implementan para mantener una comunicacion
interna efectiva dentro de la institucion municipal?

Para mantener una comunicacion interna efectiva dentro de la institucion municipal,
implementamos diversas estrategias, como el uso de boletines internos para compartir noticias
y actualizaciones relevantes, reuniones de equipo regulares para fomentar la colaboracion y el
intercambio de ideas, y la distribucion de circulares internas para comunicar informacion
urgente o importante de manera rapida y eficiente.

Pregunta 6. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la gestion de la comunicacién
institucional en el contexto de su municipio?

Los principales desafios que enfrentamos en la gestién de la comunicacion institucional en el
contexto del Canton Atahualpa y la Provincia de El Oro estan relacionados con el entorno social
y economico de la region. Esto incluye la diversidad de la poblacién, con diferentes niveles de
acceso a la tecnologia y la educacion, asi como desafios econémicos que pueden afectar la
participacion y el compromiso ciudadano. Ademas, la situacién politica y social de la region
puede influir en la percepcion de la comunidad sobre las acciones y mensajes del municipio.
Pregunta 7. ¢ De qué manera se planifican y disefian las campafias 0 mensajes comunicacionales
para la comunidad local?

En cuanto a la planificacion y disefio de campafias 0 mensajes comunicacionales para la
comunidad local, en realidad no tenemos una planificacién formal de este tipo. En su lugar, nos
centramos en abordar las necesidades inmediatas de la comunidad y en responder a los
problemas y preocupaciones actuales a través de comunicaciones oportunas y relevantes. Esto
nos permite adaptarnos rapidamente a los cambios en el entorno y mantenernos agiles en nuestra

respuesta a las necesidades de la comunidad.
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Pregunta 8. ;Qué herramientas o mecanismos consideran fundamentales para fortalecer la
relacion y la comunicacién con la comunidad en su municipio?

Consideramos que las herramientas y mecanismos fundamentales para fortalecer la relacion y
la comunicacion con la comunidad en nuestro municipio incluyen programas de radio y
televisién, que nos permiten llegar a un pablico mas amplio y diverso, foros comunitarios donde
los residentes pueden expresar sus opiniones y preocupaciones, y eventos y talleres
participativos que fomentan la participacion ciudadana y el didlogo abierto entre el municipio
y la comunidad. Estas herramientas nos ayudan a construir relaciones sélidas y transparentes

con los residentes, promoviendo una mayor confianza y colaboracion en la gestion municipal.

Sintesis del andlisis y discusion de resultados

La investigacion sobre la gestion de comunicacion en los cinco cabildos municipales de la
Provincia de EI Oro proporciona una vision detallada de la situacion actual en términos de
comunicacion institucional en el &mbito publico. Al contrastar las teorias abordadas con los
resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas realizadas, se pueden identificar
discrepancias, areas de mejora y posibles recomendaciones para fortalecer la gestion de
comunicacion en estas entidades.

En primer lugar, las teorias de la comunicacion institucional resaltan la importancia de una
comunicacion efectiva para fortalecer la imagen y reputacion de una organizacion, tanto en el
ambito publico como privado. Se destaca que la comunicacion interna y externa debe ser
coherente, estratégica y alineada con los objetivos organizacionales. Sin embargo, los
resultados de las encuestas revelan que existe una falta de coordinacion estratégica en la
planificacion de la comunicacion entre los cabildos municipales, o que puede conducir a una
comunicacion desarticulada y la ausencia de un enfoque unificado en toda la provincia.

En cuanto a la comunicacion interna, se espera que existan procesos claros para garantizar un
flujo de informacién adecuado dentro de las organizaciones. Las teorias sugieren que una
comunicacion interna efectiva contribuye a la cohesion organizacional, la eficiencia en la toma
de decisiones y el compromiso de los empleados. Sin embargo, los resultados de las encuestas
indican que algunos cabildos municipales reflejan un manejo deficiente de la comunicacion
interna, lo que puede afectar la eficacia de las operaciones y la satisfaccién de los empleados.
En relacion con la comunicacion externa, se espera que las organizaciones mantengan una
comunicacion transparente, oportuna y coherente con sus pablicos externos. Las estrategias de

comunicacion externa son fundamentales para proyectar una imagen positiva y construir
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relaciones sélidas con la comunidad y otros actores externos. Los resultados de las encuestas
muestran que se han identificado areas de mejora en las estrategias de comunicacion externa de
los cabildos municipales, lo que sugiere la necesidad de revisar y fortalecer estas préacticas.
Ademas, la investigacion destaca la importancia de la gestion de la comunicacion en el contexto
actual, donde el uso de herramientas digitales y redes sociales ha transformado la forma en que
las organizaciones se comunican con sus audiencias. Es crucial que los cabildos municipales se
adapten a estos cambios y utilicen de manera efectiva las plataformas digitales para mejorar su
comunicacion tanto interna como externa.

En resumen, al contrastar las teorias de la comunicacion institucional con los resultados
obtenidos en la investigacion sobre la gestion de comunicacion en los cabildos municipales de
la Provincia de El Oro, se identifican areas de mejora en la coordinacion estratégica, la
comunicacion interna y externa, y el uso de herramientas digitales. Estos hallazgos pueden
servir como base para implementar acciones correctivas y fortalecer la gestion de comunicacion
en estas entidades, contribuyendo asi a una mayor eficiencia, transparencia y efectividad en su

comunicacion con la comunidad y otros stakeholders.
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Conclusiones

Luego de concluida cada una de las fases de esta investigacion, se puede mencionar las

siguientes conclusiones:

Sistematizacion de los fundamentos tedricos de la gestion de comunicacion
institucional: La investigacion logré cumplir con el objetivo de sistematizar los
fundamentos tedricos de la gestion de comunicacion institucional al analizar y aplicar
las teorias relevantes en el campo de la comunicacion organizacional. Se identificaron
conceptos clave que sustentan la importancia de una comunicacion efectiva en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADS), proporcionando una base solida para
comprender y evaluar la gestion de la comunicacion en estas entidades. La revision de
la literatura permitio contextualizar los desafios y oportunidades en la comunicacién
institucional de los GADs, contribuyendo a una comprension mas profunda de este
ambito.

Identificacion de los publicos estratégicos en la gestion de comunicacion en los GADs:
El estudio logro identificar de manera efectiva los publicos estratégicos que participan
en la gestion de comunicacion en los GADs. A través de encuestas y entrevistas, se pudo
determinar los diferentes actores internos y externos que influyen en los procesos de
comunicacion de estas entidades. Esta identificacion permitid una segmentacion
adecuada de los publicos clave, lo que facilitd el disefio de estrategias de comunicacion
maés dirigidas y efectivas. La comprension de las necesidades y expectativas de cada
publico estratégico contribuyd a mejorar la relacion y la interaccion comunicativa con
ellos.

Caracterizacion de los canales de comunicacion utilizados por los GADs: La
investigacion logré caracterizar de manera detallada los canales de comunicacion
utilizados por los GADs para transmitir mensajes tanto interna como externamente. Se
identificaron los medios tradicionales y digitales empleados por estas entidades, asi
como la frecuencia y efectividad de su uso. Esta caracterizacion permitio evaluar la
diversidad y la adecuacion de los canales de comunicacion en funcion de los objetivos
organizacionales y de los publicos a los que se dirigian. Asimismo, se identificaron
oportunidades para mejorar la eficiencia y la cobertura de los canales de comunicacion
existentes.

Evaluacion de la gestion de comunicacion interna y externa en los GADs: La

investigacion logrd evaluar de manera integral la gestion de comunicacion interna y
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externa en los GADs, analizando la efectividad de los procesos, la coherencia de los
mensajes y la satisfaccion de los publicos involucrados. Se identificaron fortalezas y
debilidades en la comunicacion interna y externa de estas entidades, lo que permitié
proponer recomendaciones especificas para mejorar la gestion comunicativa. La
evaluacion realizada contribuy6 a una vision critica y constructiva de la comunicacion
en los GADs, orientada hacia la optimizacion de los recursos y la mejora continua de

los procesos comunicativos.
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Recomendaciones

En igual medida y con base a toda la informacion levantada en el presente trabajo investigativo,

es posible emitir las siguientes recomendaciones:

Se recomienda ampliar el alcance geogréfico y sectorial para obtener una vision mas
completa de la gestion de comunicacion en entidades publicas. Incluir un mayor nimero
de Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs) de diferentes provincias y explorar
otros sectores gubernamentales permitira comparar Yy contrastar practicas
comunicativas, identificar tendencias y patrones comunes, y enriquecer el conocimiento
sobre la comunicacion institucional en el ambito publico.

Es recomendable para futuras investigaciones incorporar analisis comparativos y
longitudinales que permitan evaluar la evolucion de la gestion de comunicacion en los
GADs alo largo del tiempo y en relacidn con otras entidades similares. Realizar estudios
que analicen cambios en las estrategias comunicativas, la adopcion de nuevas
tecnologias y la respuesta a desafios emergentes brindard una perspectiva dindmica y
contextualizada de la comunicacion institucional en el ambito gubernamental.

Dada la creciente importancia de la tecnologia y la innovacion en la comunicacion
organizacional, se sugiere que futuras investigaciones exploren en profundidad el
impacto de estas variables en la gestion de comunicacion en los GADs. Analizar como
las herramientas digitales, la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes estan
transformando los procesos comunicativos, la interaccion con los publicos y la toma de
decisiones en el &ambito gubernamental proporcionara insights valiosos para mejorar la

eficiencia y la efectividad de la comunicacion institucional.
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ANexos

Anexo “A”.

Instrumentos de Recoleccién

Entrevista: Permitira obtener informacion para conocer el manejo de la Gestion de

comunicacion institucional.
Ambito de la Comunicacion
¢Cémo consideras que es el proceso de comunicacion en el GAD?

¢ Cuales son los recursos materiales, humano y tecnolégicos con que cuenta la direccion

de comunicacioén institucional?

¢Segun su criterio, cudles seria los canales y herramientas para dar soporte a la

comunicacion interna?
Comunicacién estratégica

¢Puedes expresar si existe diagnostico de comunicacion para el disefio de estrategias y la

planificacion en GAD?

¢Se desarrolla un proceso de control y evaluacion durante y posterior a la implementacion

de estrategias de comunicacién?

¢Qué opinion puedes expresar en cuanto al flujo de la comunicacion que se le da

institucional en el GAD?
Comunicacion Externa
¢Segun su criterio, cuales seria los canales para dar soporte a la comunicacién Externa?

¢Como consideras se desarrolla la digitalizacion de la comunicacién institucional en el
GAD?

¢ Qué consideraciones puede aportar sobre el diagndstico para abordar los factores que es

necesario mejorar para el control y evaluar los flujos y recursos comunicacionales en el GAD?
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con su funcion para la toma de decisiones asertivas, efectivas y eficiente?

¢Crees que el proceso de evaluacion en la comunicacion institucional del GAD cumple

Encuesta: se aplicard como técnica fundamental, para acceder a informacién directa con

los directores de Comunicacién de los GAD

NO

GESTION DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL.:
El Oro, Machala, Santa Rosa, EI Nuevo
Pasaje y Atahualpa

ESCALA

VARIABLES:
COMUNICACION: INTERNA

3.

Siempre

2. 1. Nunca
A Veces

Se considera dentro del presupuesto (PIB) una partida
acorde a las exigencias del proceso de comunicacion
institucional de los GAD para recursos humanos y

materiales

Se desarrollan diagnosticos para la planificacion de la
comunicacion institucional concatenados con todos
los GAD

Las estrategias utilizadas para la comunicacion e
informacion son las mejores en funcion de la
automatizacién actual de la comunicacién para que
todos los GAD tenga un mismo criterio de
informacion

Se desarrolla un plan de trabajo para crear las
orientaciones de la comunicacion institucional en
funcién de todos los GAD

COMUNICACION ESTRATEGICA

Se presenta canales de comunicacion interna, externa

y estratégica para la informacion de la comunicacion

Se utilizan medios de redes sociales, Paginas web, o
aplicaciones APP para la comunicacion interna,

externa y estratégica

Se realiza un diagnostico sobre el proceso de la gestion
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de la comunicacion

Se desarrollan procesos de planificacion para la
articulacion de la comunicacién interna, externa y

estratégica interna, externa y estratégica.

10

Los planes estratégicos se desarrollan contando con la
colaboracion de los diferentes departamentos de la

organizacion

11

Se desarrolla una evaluacion cuando se ejecuta la

comunicacioén institucional

COMUNICACION EXTERNA

12

La gestion de la comunicacion que se genera del GAD,
de esta zona, té permite estar informado por un medio

ideal de consulta

13

Las estrategias que utiliza el GAD para el desarrollo
de la informacidn y comunicacién es digital por medio

de las redes sociales con tecnologia de punta

14

Los procesos de organizacion, control y coordinacion
te permiten una informacién veraz y en tiempo

necesario

15

La organizacion GAD en la comunicacion
institucional necesita calidad de gestion en formacién

profesional

16

Consideras que el GAD deberia tener procesos de
formacion a su personal, con cursos, talleres, mesas de

trabajo

Validacion del instrumento de investigacion (entrevista)
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