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Introduccion

La presente investigacion tiene como finalidad evaluar la satisfaccion laboral y su
importancia en el entorno laboral de una empresa de bebidas y refrescos, debido a que
va mas alla de la apreciacion que se tenga de cada area departamental es clave para el
éxito de cada trabajador y el progreso de la empresa para su sostenibilidad a lo largo del
tiempo (Judge et al,2019). El departamento de Talento Humano brinda su colaboracion
en el proceso de Seleccion del personal, asi como el analisis de calidad de vida, estilo de
vida, desenvolvimiento y contingente de cada aspirante poder obtener a los candidatos
idéneos para que lleven a cabo con alegria y emocion su trabajo diario favoreciendo a la

consecucion de los logros deseados por la empresa.

La satisfaccion laboral juega un papel importante en la cultura organizacional de una
empresa ya que al alcanzarla los trabajadores generan compromiso, alegria y motivacion
en su trabajo diario, obteniendo una alta productividad para la empresa, reduce la
rotacion de empleados, favorece la retencion de estos y afianza la estabilidad laboral. La
calidad de trabajo aumenta y la eficiencia de los trabajadores se demuestra en el
producto terminado con dptima calidad beneficiando asi el nombre de la empresa. Y esto
es de enorme relevancia al evaluar la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional del recurso humano, debido a efectos positivos entre estas variables
(Cernas et al,2018). Sin embargo, esta variable se conforma de emociones y
sentimientos los cuales provocan cambios psicoldgicos, los cuales conllevan a la toma

de decisiones de los trabajadores en una empresa (Hernandez y Ramos,2018)

Entre los Factores Intrinsecos que logran que los trabajadores sientan felicidad al
tener una oportunidad de crecimiento dentro de la empresa tenemos el logro personal y
desarrollo profesional, por lo que la relacion entre satisfaccion de un trabajador respecto
a su trabajo y el efecto de obtener un logro van relativamente juntas (Sironi,2019;
Eliyana y Ma’arif,2019). Entre los factores Extrinsecos tenemos la remuneracion y
beneficios empresariales ya que estan totalmente asociados con la satisfaccion laboral,

teniendo en cuenta también la estabilidad laboral de la empresa crea empatia entre



empleado y empleador asegurando asi la productividad y confianza entre ambas partes.
La libertad de tomar decisiones logra empoderamiento en el trabajador y esto aumenta la
satisfaccién laboral. Esto indica que encontrar sentido de pertenencia en el trabajo brinda
satisfaccion laboral. Asi mismo las relaciones interpersonales positivas que mantengan
con comparieros y superiores causan un impacto proporcionalmente positivo entre la

eficacia en la produccién de la empresa y la satisfaccion laboral.

El Equilibrio entre trabajo y vida personal es de vital importancia para la satisfaccion
personal ya que crea bienestar y salud mental. La calidad de vida del trabajador influye
en su satisfaccion en lo social, familiar, laboral y econémico (Ortiz et al.2019). La
retroalimentacion y evaluacion realizada por quienes conforman el Recurso Humano de

una empresa es de alta importancia en la motivacion de los trabajadores (Lee,2019).

Se puede sefalar que, la satisfaccion laboral desde la investigacion segln Pino et al.
(2020) es una percepcion positiva de los empleados de la empresa respecto a su trabajo.
Cabe recalcar que, aunque la insatisfaccion laboral resulta de lamentables momentos
negativos personales de cada empleado y se debe tener en cuenta ya que ignorar su
importancia podria atentar contra la cultura organizacional, la productividad y éxito de la
empresa. Asi mismo (Jeung&Chang,2021) sostienen que un clima amistoso entre
miembros alivia condiciones negativas, por lo tanto, las empresas deben hacer esfuerzos

para reducir al maximo el estrés laboral.

El rol de los lideres es importante ya que influyen positivamente sobre las conductas
y profesionalismo de los trabajadores segun Diaz et al. (2019) por lo tanto la gestion
necesaria para potenciar habilidades y destrezas de los trabajadores es tarea de los
mandos altos para asi aumentar la satisfaccion del trabajador. Adicionalmente resaltan la
importancia del clima organizacional y la motivacion ya que permiten tomar accion
mediante estrategias empresariales asociadas a la mision y visién de las empresas
(Macias & Vanga, 2021)



La satisfaccion con el trabajo esta estrechamente relacionada con el comportamiento
de ese individuo en el lugar de trabajo segin Cierniak et al (2020). Debido a la inclusion
de diversidad las empresas hoy por hoy prestan atencion a la igualdad de género, acoso
laboral, acoso sexual y demés. Adicionalmente debemos entender que mientras mas
participativo, dindmico y abierto a cambios sea el clima organizacional de una empresa,

existird una alta productividad, una alta calidad de vida laboral y de rendimiento.

Una alta satisfaccion laboral atrae nuevos talentos a la empresa ya que su prestigio y
reputacion se encuentran posicionados en el mercado por las buenas referencias. Los
nuevos talentos se muestran deseosos por poder ser parte de una empresa donde existe
altas oportunidades de crecimiento, buen clima laboral, respeto por las opiniones de los
trabajadores, trabajo en equipo y excelente comunicacion. Es primordial que las
empresas dediquen tiempo a comprender y mejoren la satisfaccion laboral de los

trabajadores ya que esta lleva al éxito o fracaso de la empresa. (Ballaro et al, 2020)

El rol del talento humano es de alta importancia para la consecucion de los objetivos
anuales, asi como para beneficio y desenvolvimiento en la entrega del contingente de

cada trabajador en la empresa. (Pagan-Castafio et al, 2020)

Segun un estudio de la OIT considera que: mas del 80 por ciento de las empresas
considera que en los dos ultimos afios se han observado efectos positivos en las
condiciones de trabajo (reduccién de nimero de accidentes y de ausentismo Laboral), en
los costos (disminucidn de los defectos de produccion, del desperdicio de materia prima
y en los costos por unidad producida), en la productividad, las ventas, las ganancias y la
satisfaccion de los clientes. EI promedio general el cual corresponde a la satisfaccion de
los trabajadores aumento en un cuatro por ciento, de 3.64 a 3.79 puntos y esto lo
mantiene entre “buena’’ y “muy buena”. Una posible explicacion de esta mejora
relativamente ligera podria ser la rotacion del personal. (International Labour Office,
2020)



El objetivo primordial de este articulo es conocer mediante una investigacion la
satisfaccion en el trabajo de cada uno de los empleados del area administrativa que
conforman la Empresa, asi como también reconocer las causantes de la satisfaccion
laboral para mantener los mejores talentos que permitan promover el rendimiento a un

cien por ciento.

En cada uno de los trabajos se miden resultados, es asi como las empresas en donde
el Talento Humano evalla la satisfaccion del trabajo tienden hacer un anélisis en donde
los resultados pueden ser positivos y negativos segun (Mérida-Lopez et al, 2019). Es por
esto por lo que con este analisis demostraremos la necesidad de conseguir de que cada
trabajador logre la satisfaccion laboral, corrigiendo errores evitando la rotacion de
personal, implementado modelos de poder obtener la alegria en el trabajo de cada uno 'y

que mas alla de su bienestar se logre obtener un excelente clima laboral en la empresa.

La empresa crea oportunidades segun la necesidad del mercado mediante la
innovacion incremental para el aumento exponencial de las ventas logrando hacer
posible lo imposible y asi llegar a ser lideres en el mercado, esto es debido a la
importancia de garantizar el cumplimiento de las normas legales, controles de calidad,
sistemas de gestion de inocuidad alimentaria para brindar productos aptos para el
consumo y con una calidad insuperable en el mercado. Ese es el compromiso de

sostenibilidad de la empresa con los clientes brindando productos saludables.

Método

La satisfaccion laboral en la gestion de recursos humanos es una de las variables de
gran importancia, aplicando la correcta metodologia para poder calcular la satisfaccion
laboral de forma efectiva en base a la evaluacion de emociones y actitudes de
trabajadores los cuales se enfocan en alcanzar el éxito de la empresa; de hecho, esa es la

clave de hacerlos sentir importantes (Pedraza,2020).

Realizar una revision acerca de la literatura y asi poder comprender el enfoque del

tema de investigacion eligiendo el tema para luego proceder a evaluar las variables que



necesitemos para el desarrollo de nuestra investigacion como lo detalla (Spector,2017) la

importancia de los factores extrinsecos e intrinsecos en la satisfaccion laboral.

Es por lo que para el analisis de esta investigacion se realizé un estudio con enfoque
cuantitativo descriptivo el cual elaboramos preguntas para poder sostenerlas con pruebas
con un disefio no experimental transversal en una poblacion finita (una nGmina amplia)

tomando 26 personas con una edad aproximadamente entre 21 a 50 afios.

Poblacion y Muestra
La poblacion objetivo de esta investigacion son los empleados del area administrativa

de una empresa privada de bebidas y refrescos de la ciudad de Guayaquil.

Se aplicaron criterios de inclusion y exclusion los cuales fueron 6ptimos para la
identificacion de la poblacién a la cual se aplicaron los resultados. EI muestreo no
probabilistico fue la técnica utilizada teniendo en cuenta de que no todos contaron con la
opcion de participar para la muestra, utilizando como medicion un cuestionario

(Encuestas) para medir la variable de la satisfaccion laboral.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Las encuestas fueron anénimas, realizadas enviadas por correo electrénico usando
Google Form, en la misma empresa ya que con esto se logrd obtener honestidad en el
proceso y buenos resultados para la evaluacion y desarrollo. Asi mismo se realizé la
evaluacion de los datos mediante la tabulacion de las respuestas de los empleados
mediante Google Forms como herramienta para la elaboracién de preguntas, segin
Judge & Hulin (2018) usar las escalas de Likert son usualmente utilizadas ya que las
respuestas de califican del uno al cinco donde uno indica insatisfaccion y cinco indica
satisfaccion total. Se utilizd Microsoft Excel para realizar Tablas y Graficos con los
cuales se demuestra porcentaje y frecuencia en las respuestas otorgadas por los

trabajadores del rea administrativa de la empresa de bebidas gaseosas.

El proceso de evaluacion incluyé personas de diferentes departamentos de la empresa

para medir la satisfaccion segun su desenvolvimiento en las areas de Finanzas,



Administracion, Talento Humano, Marketing, Departamento de Calidad y Cadena de

Suministros a la que pertenecen.

Después de la evaluacion se propone recomendaciones para mejorar la satisfaccion
laboral mediante un mejor clima laboral, asi también se recomienda un plan de accién en
el cual aborde las areas de la empresa para la mejora efectiva con las nuevas medidas
implantadas tal como lo asegura Podsakoff et al (2020) de que la retroalimentacion y
planes de accidn son necesarios para mejorar la satisfaccion laboral. EI enfoque de un
plan de accion garantizard un enfoque completo de aspectos cualitativos y cuantitativos
de la satisfaccion laboral, ya que no solo beneficia a los trabajadores en su desempefio
sino también evitar la rotacion de personal reteniendo a los talentos en la empresa
(Shuck&Wollard,2017).

Resultados

Identificados los diferentes factores asociados a la satisfaccion laboral que podrian
tener relevancia, se realiz6 una encuesta para la recoleccién de datos las cuales
contenian preguntas acerca de: Clima laboral, Motivacion, Trabajo en equipo, Equilibrio
de vida y personal, Remuneracion salarial, Reconocimientos o elogios, Probabilidades
de busqueda de un nuevo trabajo, Herramientas para realizar su trabajo y Sugerencias

para una retroalimentacion efectiva.

Sexo

En la encuesta que se realiz6 en el area administrativa de la empresa de bebidas las 26
personas que participaron de la encuesta poseian edades que iban desde 24 afios de edad
siendo estos dos personas representando un (7.7% ) , 26 afios de edad siendo este una
persona representando el (3.8% ), 27 afios de edad siendo estos en total cuatro personas
representando el (15,6% ) , 28 afios de edad siendo este una persona representando el
(3.8%) , 29 afos de edad siendo estos dos personas representando un (7.7%) , 30 afios de
edad siendo este una persona representando el (3.8%) , 31 afios de edad siendo estas dos
personas representando un (7.7%) , 32 afios de edad siendo este una persona
representando el (3.8%) , 33 afios de edad siendo estos tres personas representando un



(11.7%) , 34 afios de edad siendo estos dos personas representando el (7.7%) , 35 afios
de edad siendo este una persona representando el (3.8%) , 36 afios de edad siendo este
una persona representando el (3.8%) , 38 afos de edad siendo este una persona
representando el (3.8%), 42 afios de edad siendo este (3.8%) , 43 afios de edad siendo
estos dos personas representando el (7.7%) , 46 afos de edad siendo este dos persona
representando el (7.7%). De los 26 empleados que tiene el &rea administrativa de la
empresa de Bebidas las respuestas brindadas se repartieron en 13 mujeres y 13 hombres,
siendo este el total de personas que realizaron la encuesta de Satisfaccion laboral para

nuestra evaluacion.

Tipo de escolaridad

Conforme la recopilacién de informacion de la encuesta se logro evidenciar de que
existe un 23,10% de Bachilleres los cuales son en total de seis personas encuestadas ,
mientras que quienes poseen titulo de tercer nivel de educacion culminado representan
un 57.70% con una totalidad de 15 personas encuestadas y como parte final se
encuentran quienes poseen titulo de cuarto nivel culminado los cuales representan un
19,20% con una totalidad de cinco personas encuestadas que son quienes conforman el

area administrativa de la empresa.

Tabla 1

Afios de trabajo

Afos de Trabajo Porcentaje Frecuencia
3 meses a 1 afio 19.20% 5
1 afo a 5 anos 53.80% 14

5 afos al0 afios 19.20% 5

10 afios a 25 afios 7.70% 2




Seguln consta en la Tabla 1 en la recopilacién de informacién de la encuesta se logro
evidenciar que cinco personas encuestadas tienen entre tres meses a un afio colaborando
en la empresa lo cual representa un (19.20%) , 14 personas tienen de un afio a cinco afnos
colaborando con la empresa lo cual representa un (53.80%) , cinco personas encuestadas
tienen de cinco a diez afios colaborando en la empresa lo cual representa un (19.20%) y
dos personas tienen de 10 afios a 25 afios colaborando con la empresa lo cual representa
un (7.70%) del total de 26 personas que representan el (100%) de empleados del area

administrativa de la empresa privada de bebidas.

Figura 1
Calidad de vida

14

11

1

BUENA MUY BUENA EXCELENTE

Segun la recopilacién de informacién mediante Figura 1 en variable calidad de vida,

se encontrd que 14 personas que representan un (42.30%) consideran que su calidad de



vida es buena, 11 personas que representan un (53.80%) consideran que su calidad de
vida es muy buena y una persona que representa un (1.80%) considera que su calidad de

vida es excelente.

Un dato de consideracién es que la mayoria de los colaboradores de la empresa llevan
una calidad de vida agradable, lo que indica de que es una variable bastante positiva
tanto para su vida privada como para el desarrollo de sus actividades dentro de la

empresa.

Clima laboral

Un buen clima laboral se percibe desde el respeto y una excelente comunicacion
donde exista colaboracion y un espiritu de empatia hacia los compafieros de area. Sin
embargo, es importante construir y fortalecer el equipo de trabajo con reconocimientos

grupales e individuales que ayuden el nivel de desempefio del colaborador.

Importante resaltar que de diferentes formas de pensar existe un factor comun el cual
es el buen clima laboral que existe dentro de la empresa, asi se pudo determinar que en
esta pregunta seis personas opinaron que el clima laboral es aceptable, dos personas
opinaron que el clima laboral es normal y los 18 restantes expresaron de acuerdo con sus

emociones.

Reconocimiento laboral

Segun los datos recolectados en la encuesta 19 personas que representan un (73.10%)
que, Sl han recibido reconocimientos o elogios en la empresa, por otra parte, tenemos 7
personas que representan el (26.90%) de que NO han recibido reconocimiento o elogios
en la empresa. Esto quiere decir que agradablemente la cultura organizacional de la

empresa se practica para mantener un buen clima laboral.

Busqueda de otras opciones laborales
Segun informacion recolectada mediante encuestas tres personas que representan al

(11.50%) piensan que es muy poco probable buscar un nuevo trabajo, seis personas que
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representan el (23.10%) piensan que es poco probable buscar un nuevo trabajo, cinco
personas que representan al (19.20%) piensan que son neutrales en buscar trabajo, cinco
personas que representan al (19.20%) piensan que es algo probable buscar un nuevo
trabajo , cinco personas que representan al (19.20%) piensan que es probable buscar un
nuevo trabajo , mientras que una persona que representa al (3.80%) piensa que es casi
seguro buscar un nuevo trabajo y asi mismo una persona que representa al (3.80%)

piensa que es totalmente seguro buscar un nuevo trabajo.

Equilibrio de vida privada vs Trabajo

Segun datos de los encuestados se encontrd que cuatro personas que representan el
(15.40%) se consideran en desacuerdo al opinar que hay equilibrio de su vida privada y
su trabajo, siete personas que representan el (26.90%) se consideran neutrales cuando se
le preguntd si existe equilibrio de su vida privada con su trabajo, diez personas que
representan el (36.50%) se consideran de acuerdo en que existe equilibrio entre su vida
privada y su trabajo , finalmente cinco personas que representan el (19.20%) consideran

que estan totalmente de acuerdo en el equilibrio entre su vida privada y su trabajo.

Motivacion en el trabajo

Segun la encuesta que se realizd acerca de este tema seis personas que representan el
(23.10%) que estan totalmente de acuerdo que existe motivacion en el trabajo, diez
personas que representan al (38.50%) estan de acuerdo en que existe motivacion en el
trabajo, siete personas que representan el (26.90%) no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo respecto a si existe 0 no motivacion en el trabajo, mientras una persona que
representa el (3.80%) esta en desacuerdo y cree que no existe motivacion en el trabajo y
finalmente dos personas que representan (7.70%) que estan totalmente en desacuerdo en

gue exista motivacion en el trabajo.

Asignacion de tareas aporte para crecimiento profesional

Considerando las respuestas de la encuesta que se verifico a tres personas que
representan un (11.50%) estan totalmente en desacuerdo en que las tareas encomendadas
aportan su crecimiento profesional, tres personas que representan el (11.50%) estan en



desacuerdo en que las tareas encomendadas aportan su crecimiento profesional , dos

personas que representan el (7.70%) consideran que es indiferente que las tareas

encomendadas aportan a su crecimiento profesional, al contrario de 14 personas que

representan el (53.80%) consideran que estan de acuerdo en que las tareas

encomendadas aportan a su crecimiento profesional y finalmente cuatro personas que

representan el (15.40%) estan totalmente de acuerdo en que las tareas encomendadas

aportan a su crecimiento profesional.

Tabla 2

Satisfaccion con la empresa

11

Satisfaccion con la empresa Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfecho 9 34.60%
Insatisfecho 2 7.70%
Satisfecho 16 61.50%
Muy Insatisfecho 0 0%

Segun consta en la Tabla 2 mediante la encuesta que se realiz6 a los empleados del
area administrativa de la empresa que nueve personas que representan al (34.60%) se

encuentran muy satisfechos con la empresa, dos personas que representan al (7.70%) se

encuentran insatisfechos con la empresa, mientras que 16 personas que representan un

(61.50%) se encuentran satisfechos con la empresa.

Comunicacion y equipos de trabajo

Segln la informacion facilitada por las encuestas realizadas una persona que

representa el (3.80%) esta totalmente en desacuerdo en que exista comunicacion y apoyo

con su equipo de trabajo, asi también dos personas que representan el (7.70%) estan en

desacuerdo de que exista comunicacion y apoyo con su equipo de trabajo , al contrario

de 19 personas que representan un (73.10%) que estan de acuerdo en que exista

comunicacién y apoyo con su equipo de trabajo y finalmente cuatro personas que
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representan al (15.40%) que estan totalmente de acuerdo en que existe comunicacion y

apoyo con su equipo de trabajo.

Salario acorde al rol asignado

Conforme a los datos proporcionados por la encuesta realizada a los empleados del
area administrativa de la empresa de bebidas dos personas que representan el (7.70%)
estan totalmente de acuerdo que es justo el pago que reciben por el trabajo , asi mismo
diez personas que representan el (38.50%) estan de acuerdo en que es justo el pago que
reciben por el trabajo, diez personas que representan el (38.50%) no estan de acuerdo ni
en desacuerdo en si es justo el pago que recibe por el trabajo, al contrario de dos
personas que representan (7.70%) que estan en desacuerdo con el pago que reciben por
el trabajo y finalmente dos personas que representan un (7.70%) que estan totalmente en

desacuerdo con el pago que reciben por el trabajo.

Tabla 3

Motivacion al éxito de la Empresa

Motivacion al éxito de laempresa Porcentaje Frecuencia
Motivado 69.20% 18
Motivado al 100% 19.20% 5

No muy motivado 11.50% 3

Segun la tabla 3 se evidencio mediante las encuestas realizadas a los trabajadores
administrativa de una empresa de bebidas 18 personas que representan al (69.20%) se
sienten motivadas al éxito de la empresa, asi también cinco personas que representan al
(19.20%) se sienten motivadas al 100% con el éxito de la empresa, al contrario, tres
personas que representan el (11.50%) no se sienten muy motivadas al éxito de la

empresa.
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Flexibilidad de la empresa en responsabilidades familiares

Segun la encuesta realizada a los trabajadores del area administrativa de una empresa
de bebidas 19 personas que representan el (73.10%) consideran que la empresa es
flexible con respecto a sus responsabilidades familiares, mientras que siete personas que
representan el (26.90%) consideran que la empresa es poco flexible con respecto a sus

responsabilidades familiares.

Soporte del Area de Talento Humano

Conforme la encuesta realizada a los trabajadores de una empresa de bebidas
gaseosas 22 personas gue representan al (84.60%) consideran que, SI saben con quién
acudir para resolver una situacion, al contrario de cuatro personas que representan el

(15.40) que NO saben donde acudir para resolver una situacion.

Herramientas necesarias para ejecucion del trabajo

Segun la encuesta realizada a los trabajadores de una empresa de bebidas gaseosas 24
personas que representan al (92.30%) consideran que, SI poseen las herramientas
necesarias para realizar su trabajo, al contrario de dos personas que representan el

(7.47%) quienes consideran que NO poseen las herramientas para realizar su trabajo.

Tabla 4

Sugerencias para una retroalimentacion efectiva

Factores asociados a la

Satisfaccion Laboral Nivel de Satisfaccion Frecuencia
Clima Laboral Alto 5
Crecimiento profesional Medio 8
Motivacion Medio 6
Salarios Bajo 3

Incentivos Medio 4
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Segun la Tabla 4 de la encuesta que se realizo a los trabajadores se evidenci6 un alto
nivel de satisfaccion por el clima laboral, acerca del crecimiento profesional se
evidencio que los trabajadores anhelan mayor crecimiento profesional, sobre la variable
motivacion necesitan un incremento de esta, la variable salarios evidencié que los
trabajadores necesitan incremento salarial y en la variable incentivos se evidencio que la
empresa debe hacer énfasis en la misma. Estos comentarios son necesarios para una
retroalimentacién 6ptima, mejorar la capacitacion al personal que lideran areas
estratégicas para que no existan las improvisaciones y mas bien para consolidar un
trabajo ya planificado y ordenado. En este mismo contexto las empresas hoy en dia
necesitan lideres que sean capaces de poder sacar el 100% de las capacidades
profesionales de sus trabajadores para que exista un crecimiento equitativo tanto el
colaborador y por ende de la empresa. Asi se empieza el trabajo en equipo el cual es un

pilar importante para la construccion de un buen clima laboral.

Conclusiones

La satisfaccion laboral juega un papel fundamental en el bienestar de los empleados y
en el rendimiento general de una organizacién. A lo largo de esta revision, se ha
examinado la importancia de la satisfaccion laboral desde diversas perspectivas,

destacando sus impactos tanto a nivel intelectual como organizacional.

En primer lugar, la satisfaccion laboral esta estrechamente vinculada a la
productividad y la retencidn de empleados. Los trabajadores satisfechos tienden a ser
mas comprometidos y motivados, lo que se traduce en un mejor desempefio laboral y
una reduccion de la rotacién de personal. Esta estabilidad en la fuerza laboral no solo
conlleva ahorros econdémicos para la empresa, sino que también contribuye a la

construccion de una cultura organizacional positiva.

Ademas, se ha explorado el impacto de factores como el liderazgo, la comunicacién

interna y el equilibrio entre vida laboral y personal en la satisfaccion laboral. Un
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liderazgo efectivo y una comunicacion transparente se revean como pilares
fundamentales para crear un ambiente de trabajo saludable. Asimismo, la
implementacion d politicas que fomenten | equilibrio entre la vida laboral y personal

demuestra ser esencial para satisfacer las necesidades individuales de los empleados.

En entornos mas diversos y tecnoldgicamente avanzados, es imperativo que las
organizaciones adapten sus estrategias de gestion de recursos humanos para abordar las
cambiantes expectativas de los empleados. Reconocer y abordar las diferencias
individuales, ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y promover un entorno

inclusivo se presentan como elementos clave para fortalecer la satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral no solo es un indicador crucial del bienestar de los empleados,
sino que también esta intrinsecamente vinculada al éxito a largo plazo de las
organizaciones. Al priorizar la satisfaccion de los empleados, las empresas pueden

cultivar un ambiente laboral positivo que fomente el crecimiento y la innovacion.

Siendo la satisfaccion laboral una variable de mayor relevancia en el comportamiento
organizacional, seguin (Goncalves,2018) que los resultados de un trabajador dependen de
la percepcion que se tengan de las interacciones y experiencias con los miembros de la

empresa.

Y en base a la variable de satisfaccion laboral se evalud la encuesta que se realizo a
los 26 trabajadores del area administrativa de una empresa de bebidas gaseosas en la
cual se percibe un adecuado clima laboral, satisfactorio, los trabajadores se sienten
conformes y comodos, sin embargo pocos trabajadores comentan que el clima laboral
puede mejorar si se incrementa la comunicacion en el momento de desarrollar las
labores encomendadas, teniendo en cuenta de que los reconocimientos forman parte de
la motivacion laboral, esto crea sentido de pertenencia, compromiso y fidelidad con la

empresa lo cual demuestra la poca probabilidad de que ellos busquen un nuevo empleo.

En base a la satisfaccion Laboral es de suma importancia tener claras las funciones

que satisfacen los intereses y emociones de los trabajadores debido a que esto logra un
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efecto positivo en el mismo y para la consecucion de los logros que la empresa desee

alcanzar.

Segun la encuesta realizada los trabajadores consideran de gran importancia la
comunicacion, el trabajo en equipo debido a que esto conlleva a lograr un clima laboral
satisfactorio y satisfaccion laboral que directamente afectan de manera positiva con su

bienestar y desempefio dentro y fuera de la empresa.

Existe motivacidn y esto se debe al equilibrio que existe entre su vida privada y el
trabajo, asi como el sentirte complacido con sus tareas encomendadas ya que aportan en
su crecimiento profesional. En la empresa existe comunicacion, trabajo en equipo,
flexibilidad respecto a responsabilidades familiares, es decir existe responsabilidad
social, asi mismo saben a qué area y persona recurrir en caso de necesitar ayuda, en este
caso el area de Talento Humano mediante la oficina de Bienestar social muestra empatia

con los trabajadores.

Se consideran respetados y valorados debido a que perciben un sueldo justo por el
trabajo que realizan, ademas logran ascender a nuevos puestos. Esto sin duda crea un
buen clima laboral y los trabajadores se enfocan en alcanzar el éxito ya que su
desempefio, productividad y compromiso son factores determinantes para la motivacion

lo cual lleva a la satisfaccion laboral.

Segun la encuesta realizada al notar un alto nivel de satisfaccion laboral se
recomienda una mayor participacién y comunicacion por parte de quienes conforman el
departamento de Talento Humano con los trabajadores para fortalecer el clima laboral
para que se sientan seguros y crezca el sentido de pertenencia con la empresa.
Adicionalmente se recomienda facilitar todas las herramientas necesarias para seguir
motivando a sus trabajadores, asi como un mayor aporte en el crecimiento profesional el
cual incrementar la variable Motivacion e implementar un plan de accion en el cual se
desarrollen estrategias con incentivos econdmicos, reconocimientos, jornadas de
integracién para fortalecer su desempefio laboral, mejorar la calidad y nombre de la

empresa para el éxito de esta.
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El Departamento de Talento Humano actualmente tiene como meta un 91% de
satisfaccion laboral, haciendo revision de encuestas pasadas y en base a las mismas ellos
elaboran un plan de accion. El plan de accién se lo elabora por areas, asi como por edad
cronoldgica, edad laboral, nivel de acercamiento con politica de puertas abiertas, visitas

constantes a departamentos identificando el liderazgo para mejorar el clima.

Capacitaciones para la posicion que ocupan los trabajadores, en caso de reconocer
algun talento se elabora un plan de desarrollo para asi poder trabajar en esas habilidades

para una futura promocion, considerando al personal interno para una vacante interna.

Compensacion y beneficios para los trabajadores e hijos, bono escolar, becas para
mejores estudiantes, agasajos, fechas especiales. El reconocimiento es importante para la
empresa ya que lo realizan a los trabajadores que terminan el grado de universidad,
maestria, asi como reconocimiento a comparieros por valores de compaiiia. EI enfoque
en las habilidades blandas como liderazgo y oratoria son importantes para la empresa, la

cual implementa programas de coaching para trabajadores.
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Apéndice
DATOS GENERALES

Sexo
Mujer
Hombre

Edad

—

Tipo de Escolaridad

Bachiller
Tercer Nivel de Educacion Culminado
Cuarto Nivel de Educacion Culminado

¢ Cuanto afos tiene usted laborando en la empresa?
3 mesesalafo

1 afio a 5 afios

5 afios a 10 afios

10 arios a 25 afos

¢ Como calificaria su calidad de vida?
Buena

Muy buena

Excelente

¢ El equilibrio entre su vida privada y trabajo le parece adecuado?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Como percibe usted el clima laboral en su &rea de trabajo? Detalle su opinién.

22
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¢ Qué tan flexible es la empresa con respecto a sus responsabilidades familiares?

Flexible
Poco Flexible
Nada Flexible

¢Al enfrentarse a un problema laboral, sabe con quién acudir para resolver la
situacion?

Si
No

¢Ha recibido reconocimientos o elogios por hacer un buen trabajo?

Si
No

¢ Qué probabilidades existe de que busques un nuevo empleo en los préximos
meses?

Muy poco probable
Poco Probable
Algo Improbable
Neutral

Algo Probable
Probable

Bastante Probable
Muy Probable

Casi Seguro
Totalmente Seguro

¢Esta de acuerdo en que las tareas que se le encomiendan aportan a su crecimiento
profesional?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo



Totalmente de acuerdo

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la empresa?

Muy Satisfecho
Insatisfecho
Satisfecho

Muy Insatisfecho

¢ Existe comunicacion y apoyo con su equipo de trabajo?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Considera justo el pago que recibe por su trabajo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Existe motivacion en el trabajo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Como esté usted motivado para ver la compafiia a tener éxito?

Motivado
Motivado al 100%
No muy Motivado

¢Posee las herramientas necesarias para realizar su trabajo?

Si
No



¢Algan comentario, sugerencia o retroalimentacion para una mejor
satisfaccion laboral?
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