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RESUMEN 

Introducción: El miedo y la ansiedad hacia el dentista y el tratamiento dental son características importantes 

que contribuyen a evitar la atención dental. Las personas con miedo al dentista tienen muchas probabilidades 

de retrasar, evitar, cancelar las citas odontológicas. 

Objetivo: Determinar el nivel de ansiedad y estrés en los pacientes que asisten a la clínica odontológica de 

la UCSG. 

Materiales y métodos: Se realizó un estudio prospectivo, de corte transversal mediante una encuesta. La 

recolección de datos se realizó en una hoja de registro y una vez obtenida la información necesaria, se tabuló 

en una hoja de Excel para obtener los resultados. 

Resultados: La encuesta mediante el DASS21 y los resultados demostraron que más del 50% de la 

población presenta una ansiedad y estrés moderado. El género masculino con una edad de 30-49 años es el 

que presentó mayor ansiedad dental.  El grado de ansiedad que presentaron fue ligeramente ansiosos en un 

40,20% y el procedimiento que generó mayor estrés y ansiedad fueron las extracciones dentales en un 

67,65%. 

Conclusión: La ansiedad dental fue percibida en la población de estudio debido al nivel de ansiedad de los 

pacientes varía de acuerdo con el tratamiento. 

Palabras clave: Ansiedad dental, estrés, procedimiento odontológico, miedo dental. 

 

ABSTRACT 

Introduction: Fear and anxiety towards the dentist and dental treatment are important characteristics that 

contribute to avoidance of dental care. People with a fear of the dentist are very likely to delay, avoid, or cancel 

dental appointments. 

Objective: Determine the level of anxiety and stress in patients who attend the UCSG dental clinic. 

Materials and methods: A prospective, cross-sectional study was carried out using a survey. Data collection 

was carried out on a record sheet and once the necessary information was obtained, it was tabulated in an 

Excel sheet to obtain the results. 

Results: The survey using the DASS21 and the results showed that more than 50% of the population presents 

moderate anxiety and stress. The male gender with an age of 30-49 years is the one that presents the greatest 

dental anxiety. The degree of anxiety they presented was slightly anxious in 40.20% and the procedure that 

generated the greatest stress and anxiety was dental extractions in 67.65%. 

Conclusion: Dental anxiety was perceived in the study population due to. The anxiety level of patients varies 

according to the treatment. 

Keywords: Dental anxiety, stress, dental procedure, dental fear. 
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INTRODUCCIÓN 

El miedo y la ansiedad hacia el dentista 

y el tratamiento dental son 

características importantes que 

contribuyen a evitar la atención dental. 

La ansiedad asociada con la idea de 

visitar al dentista para atención 

preventiva y procedimientos dentales 

excesivos se conoce como ansiedad 

dental. Ha sido citada como la quinta 

causa más común de ansiedad por 

Agras et al.1 Tanto el miedo como la 

ansiedad pueden involucrar 

componentes fisiológicos, cognitivos, 

emocionales y conductuales.2 

La ansiedad es un estado emocional 

que precede al encuentro real con los 

estímulos amenazantes, que a veces ni 

siquiera es identificable. El miedo es 

una reacción ante una amenaza o 

peligro conocido o percibido.3 El miedo 

al dentista es una reacción a estímulos 

amenazantes en situaciones dentales. 

La fobia es un miedo persistente, poco 

realista e intenso a un estímulo 

específico, que lleva a evitar por 

completo el peligro percibido.4,5 

Las personas con miedo al dentista 

tienen muchas probabilidades de 

retrasar, evitar, cancelar o no 

presentarse regularmente a las citas 

odontológicas. Este tipo de personas 

pueden ser difíciles de tratar, requerir 

más tiempo y presentar problemas de 

conducta que pueden resultar en una 

experiencia estresante y desagradable 

tanto para el paciente como para el 

odontólogo tratante.6 

Según investigaciones se ha 

demostrado que los altos niveles de 

ansiedad previos al tratamiento y la 

respuesta de estrés asociada pueden 

provocar un aumento de la sensación 

de dolor o complicaciones del 

tratamiento e inhibir o retrasar una 

recuperación óptima o aumentar el 

dolor posterior al tratamiento.6  

A pesar de los considerables avances 

en las técnicas dentales y la idea 

moderna de una odontología sin dolor, 

un estudio australiano reciente 

encontró que el 85% de la población 

adulta todavía está al menos un poco 

ansiosa por los procedimientos 

dolorosos o incómodos cuando visita al 

dentista.6,7 

Dado que el miedo al dentista se 

considera una barrera para buscar 

tratamiento dental, lo que puede 

conducir a un empeoramiento de la 

condición bucal, es importante 

investigar la prevalencia del miedo al 

dentista en adultos, incluidos los 

adultos mayores. Por lo tanto, el 
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presente estudio tiene como objetivo el 

de determinar el nivel de ansiedad y 

estrés en los pacientes que asisten a la 

clínica odontológica de la UCSG. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Esta investigación fue aprobada por el 

Comité Ético de la UCSG y por la 

directora de la Carrera de Odontología, 

la cual autorizó el permiso para acceder 

a la Clínica Odontológica y realizar el 

presente trabajo. Se realizó un estudio 

prospectivo, de corte transversal 

mediante una encuesta a los pacientes 

atendidos en la cátedra de Integral en 

la Clínica Odontológica de la UCSG 

durante el semestre B 2023. 

Los criterios de inclusión de este 

estudio fueron los pacientes mayores 

de edad y pacientes que se realicen 

tratamientos odontológicos en la clínica 

odontológica de la UCSG, mientras que 

los criterios de exclusión fueron los 

pacientes pediátricos y/o adolescentes 

y pacientes que se hayan realizado los 

tratamientos en un consultorio o clínica 

odontológica privada. 

El universo estuvo conformado por 137 

participantes, pero tomando en cuenta 

los criterios de inclusión, los que 

participaron fue un total de 102 

pacientes a los cuales se les realizó una 

encuesta sobre el nivel de ansiedad y 

estrés que presentan al ser atendidos 

por los estudiantes de odontología. 

Para medir el estrés y la ansiedad 

dental se utilizó la Escala de Depresión, 

Ansiedad y Estrés (DASS21).  

Las variables por estudiar fueron el 

género, la edad, el nivel académico, el 

grado de ansiedad y los procedimientos 

odontológicos realizados. La 

recolección de datos se realizó en una 

hoja de registro y una vez obtenida la 

información necesaria, se tabuló en una 

hoja de Excel para obtener los 

resultados. 

 

RESULTADOS 

Se evaluó un total de 102 pacientes a 

los cuales antes de ser atendidos se les 

realizó la encuesta mediante el 

DASS21 y los resultados demostraron 

que más del 50% de la población 

presenta una ansiedad y estrés 

moderado. En cuanto al género 

predominante, el 72,71% de la 

población encuestada pertenece al 

género femenino y el 30,29% al género 

masculino. (Gráfico 1) 
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Gráfico 1 Prevalencia de ansiedad de acuerdo al 

género 

La edad de los pacientes que 

presentaron estrés y ansiedad osciló 

entre los 18 y 78 años, por lo que se 

dividió en 3 grupos, cada grupo con 2 

décadas de diferencia. Se observó que 

el 56,88% de los participantes se 

encuentran en sus 30-49 años. La edad 

promedio fue de 40 años. (Gráfico 2) 

 

Gráfico 2  Prevalencia de ansiedad de acuerdo a 

la edad 

También se evaluó el nivel académico 

de los participantes y se encontró que 

el 84,32% de los pacientes que 

presentaron estrés y ansiedad sólo han 

culminado la secundaria. (Gráfico 3) 

 

Gráfico 3  Prevalencia de ansiedad de acuerdo 

al nivel académico 

Para evaluar el grado de ansiedad que 

sienten los pacientes durante la 

consulta odontológica, se utilizó la 

escala modificada de ansiedad dental y 

se observó que el 40,20% de los 

pacientes se sienten ligeramente 

ansiosos mientras que el 37,26% se 

sienten bastante ansiosos. (Gráfico 4) 

 

Gráfico 4  Grado de ansiedad durante el 

procedimiento odontológico 

Por último, se evaluó el procedimiento 

odontológico que genera mayor nivel 

de estrés y ansiedad en los pacientes, 

obteniendo como resultado que la 

extracción dental genera estas 

sensaciones en un 67,65%. (Gráfico 5) 
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Gráfico 5  Prevalencia de ansiedad de acuerdo 

al procedimiento odontológico 

 

DISCUSIÓN 

La ansiedad dental es una emoción y 

una complicación importante que 

prevalece en todo el mundo y no puede 

limitarse a un país o población en 

particular. Es un estrés que se crea en 

respuesta al tratamiento dental donde 

los estímulos desencadenantes pueden 

variar desde una causa específica 

hasta algo sencillo o sin ningún motivo 

en particular. Factores como la edad, 

género y el nivel de educación 

desempeñan un papel de influencia 

vital.8 

Estudios informan que hay una mayor 

prevalencia de ansiedad en el género 

femenino. En el presente estudio el 

71% de la población fueron mujeres. 

Saatchi M. et al 9 en su estudio 

demostró que el 66,66% de la 

población que presentaron ansiedad 

durante la consulta odontológicas 

fueron del género femenino. El autor 

menciona que predomina este género 

debido a una combinación de factores 

emocionales y sociales. En el caso de 

las mujeres, éstas tienden a 

desahogarse y reconocer sus 

sentimientos, es por esto que también 

se ha implicado como una razón 

importante en la percepción de los 

niveles de ansiedad. Sin embargo, en la 

literatura, Kanegane k et al 10 informa 

que no hay ninguna relación entre el 

género y la ansiedad dental.  

La edad de los participantes que 

presentan ansiedad presentó una gran 

diferencia. El grupo de 30-49 años 

presentó mayor ansiedad y estrés en 

un 56,88%. Resultado similar al estudio 

de Hofer D. et al 11 en la cual describe 

que el 55% de la población presentaba 

el mismo rango de edad y lo 

correlacionan por cuestiones 

profesionales y laborales, en 

comparación con el grupo de pacientes 

≥ 50 años a los cuales se les atribuye 

una mayor capacidad para afrontar la 

experiencia y una mayor exposición a 

enfermedades sistémicas y diversas 

terapias. Sin embargo, varios estudios 

de la literatura informan que la 
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ansiedad y el estrés dental no se ven 

afectados por la edad.12, 13, 14, 15 

El estudio actual mostró que la 

ansiedad dental disminuye con el 

aumento del nivel de educación, donde 

los pacientes con menor educación 

(84,32%) mostraron un nivel de 

ansiedad y estrés más alto en 

comparación con aquellos con niveles 

de educación más altos. Esto se podría 

atribuir a la capacidad de las personas 

más educadas para afrontar mejor y 

racionalizar situaciones difíciles en 

lugar de evitarlas. Según Ashraf K. et al 

16 en su estudio mencionan que un bajo 

nivel educativo es una de las 

principales razones del miedo al 

dentista y de evitar el cuidado dental 

regular. Esto puede deberse a la 

distancia social entre un dentista 

altamente educado y el paciente dental 

con poca educación, lo que resulta en 

la vergüenza del paciente y la 

preocupación por los problemas de 

comunicación en una relación médico-

paciente.17, 18 

En el presente estudio se encontró que 

los pacientes se encuentran en un 

40,20% ligeramente ansioso, mientras 

que el 37,26% se sienten bastante 

ansiosos al momento de realizarse los 

tratamientos odontológicos. Un estudio 

realizado en Irán sobre la experiencia 

de los pacientes en una clínica 

estudiantil informó que el 58% de los 

pacientes se sentían bastante ansiosos 

durante el procedimiento odontológico. 

Esto se debe a que los pacientes 

tuvieron experiencias negativas con 

otros profesionales o por el hecho de 

que están siendo atendidos por 

estudiantes de odontología.19 

El procedimiento odontológico que 

generó mayor estrés y ansiedad en el 

presente estudio fue la extracción 

dental en un 67,65% seguido de las 

restauraciones en un 18,63%. Khalifa 

A. et al 20 en su estudio menciona que 

el 59,4% de la población les genera 

ansiedad los tratamientos invasivos 

como las endodoncias y exodoncias ya 

que tienden a ser más traumáticos que 

los tratamientos menos invasivos. El 

autor describe que esto se debe a que 

en estos procedimientos se coloca 

anestesia y suele haber presencia de 

dolor.  

CONCLUSIONES  

Se puede concluir que:  

• La ansiedad dental fue percibida 

como un problema en la muestra 

examinada. Las mujeres 

participantes mostraron un 

mayor nivel de ansiedad dental 

que los hombres según sus 
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propiedades psicológicas, como 

se mencionó anteriormente.  

• Las personas con un grado 

académico bajo son las que 

presentan mayor ansiedad lo 

que conlleva a una cooperación 

limitada, lo que requiere más 

tiempo y recursos de 

tratamiento.  

• El nivel de ansiedad de los 

pacientes varía de acuerdo con 

el tratamiento, pero la mayoría 

de los pacientes se sienten 

ligeramente ansiosos o bastante 

ansiosos por lo que una buena 

comunicación entre dentista y 

paciente permitirá a los 

pacientes expresar sus 

sentimientos y emociones.  

• El procedimiento odontológico 

que genera estrés y ansiedad 

son las extracciones dentales 

debido a la colocación de 

anestesia y por el hecho de 

sentir dolor por lo que se 

recomienda que el profesional le 

indique al paciente que en 

cualquier momento del 

procedimiento puede levantar la 

mano ante cualquier molestia o 

dolor, para que el paciente se 

sienta más en control de la 

situación y, por lo tanto, pueda 

controlar mejor su ansiedad.   
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de retrasar, evitar, cancelar las citas odontológicas. 
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Materiales y métodos: La recolección de datos se realizó en una hoja de registro y una vez obtenida la 

información necesaria, se tabuló en una hoja de Excel para obtener los resultados. 

Resultados: La encuesta mediante el DASS21 y los resultados demostraron que más del 50% de la población 
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mayor ansiedad dental.  El grado de ansiedad que presentaron fue ligeramente ansiosos en un 40,20% y el 

procedimiento que generó mayor estrés y ansiedad fueron las extracciones dentales en un 67,65%. 

Conclusión: La ansiedad dental fue percibida como un problema en la muestra examinada. 

ADJUNTO PDF:       SI        NO 

CONTACTO CON 

AUTOR/ES: 
Teléfono: +593-4- E-mail: garcia.enrique@cu.ucsg.edu.ec 

CONTACTO CON LA 

INSTITUCIÓN 

(C00RDINADOR DEL 

PROCESO UTE):: 

Nombre: Dra. Estefania Ocampo 

Teléfono: +593996757081 

E-mail: estefania.ocampo@cu.ucsg.edu.ec 

SECCIÓN PARA USO DE BIBLIOTECA 

No. DE REGISTRO (en base a datos):  

No. DE CLASIFICACIÓN:  

DIRECCIÓN URL (tesis en la web):  

 


