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RESUMEN (ABSTRACT)

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo de determinar la
viabilidad y factibilidad de una propuesta para la creacion de una empresa de disefio y
comercializaciéon de envases biodegradable para productos de jabén liquido a fin
satisfacer la necesidad latente de mercado de consumo o compra de materiales
biodegradable que sea amigables con el ambiente y mitiguen la contaminacién
ambiental. Para ello, se realizo una investigacion con una metodologia de enfoque
cuantitativo alcance descriptivo y de tipo disefio no experimental, la muestra esta
compuesta por 312 empresas a los cuales se les aplicd un instrumento de medicion
disefiada en Microsft survey y para la tabulacién y analisis datos el programa Microsft
Excel. Entre las conclusiones del estudio se determind que el proyecto es rentable bajo
los indicadores financieros de una TMAR de 13.37%, un VAN de $ 114,984.16 y un

TIR de 29% y un Payback de 3 afios 1 mes.

Palabras claves: Emprendimiento, medio ambiente, biodegradable, bambu, envase.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the viability and feasibility
of a proposal for the creation of a company for the design and marketing of
biodegradable packaging for liquid soap products in order to satisfy the latent need of
the consumer market or purchase of biodegradable materials. that are friendly to the
environment and mitigate environmental pollution. For this, an investigation was
carried out with a quantitative approach methodology, descriptive scope and non-
experimental design, the sample is made up of 312 companies to which a measurement
instrument designed in Microsft survey was applied for tabulation and data analysis.
the Microsoft Excel program. Among the conclusions of the study, it was determined
that the project is profitable under the financial indicators of a MARR of 13.37%, a

NPV of $114,984.16 and an IRR of 29% and a Payback of 3 years 1 month.

Keywords: entrepreneurship, environment, biodegradable, bamboo, packaging
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo Determinar la viabilidad y
factibilidad de una propuesta para la creacion de una empresa de disefio y
comercializacién de envases biodegradable para productos de jabén liquido. La
motivacion de la propuesta nace, por una parte, de la tendencia de consumo por productos
renovables y, por otra, disminucion del impacto ambiental. De ahi que, la propuesta de
valor se enfoca en la reduccion de costes para los clientes y utilidad con enfoque ambiental
debido al menor impacto de los productos verdes.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2022) en su
informe enfatizo6 que el plastico también es un problema climatico. Con base en el analisis
del ciclo de vida, se estima que los plasticos se utilizaron para generar 1,7 gigatoneladas
de CO2 equivalente (GtCO2e) en 2015, y se espera que esta cifra aumente a
aproximadamente 6,5 GtCO2e para 2050, lo que representa el 15% del presupuesto
mundial. problemas. Por ello, se realiza la investigacion bajo el siguiente esquema:

Capitulo I se desarrolla un marco tedrico a partir de una revision sistematica teérica
de impacto ambiental y productos renovables.

Capitulo Il se realiza un anélisis del entorno tanto interno como externo para
identificar la oportunidad de mercado.

Capitulo Il se realiza una investigacion de mercado para conocer los aspectos y
factores que influyen en la propuesta de la empresa.

Capitulo IV se disefia un plan de marketing a partir de estrategias que permitan

lograr un posicionamiento eficiente.



Capitulo V se disefia un plan operativo con base en procesos y actividades que
agreguen valor a la propuesta

Capitulo VI se determina la factibilidad de la empresa a partir de indicadores
financieros.

Capitulo VII se desarrolla la conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA

INVESTIGACION




CAPITULO 1

1 Descripcion de la investigacion

1.1 Tema - Titulo

“Propuesta para la creacion de una empresa de disefio y comercializacion de

envases biodegradable para productos de jabon liquido”

1.2 Justificacion

Segun informa de la ONU (2022) enfatizé que el plastico también es un problema
climético. Con base en el anlisis del ciclo de vida, se estima que los plasticos se utilizaron
para generar 1,7 gigatoneladas de CO2 equivalente (GtCO2e) en 2015, y se espera que
esta cifra aumente a aproximadamente 6,5 GtCOz2e para 2050, lo que representa el 15%
del presupuesto mundial. problemas. En el mismo sentido, ECODES (2023) expuso que
en promedio, cada afio se vierten al océano 8 millones de toneladas de plastico, lo que
equivale a arrojar un camion de basura lleno de pléstico cada minuto. Si no cambiamos
esta tendencia, en 2025 habré 1 tonelada de plastico por cada 3 toneladas de peces en
nuestros océanos, y en 2050 habrd més pléastico que peces. De acuerdo con la ONU (2022)
segun otro enfoque, se espera que los volimenes se dupliquen de aproximadamente 19 a
23 millones de toneladas por afio en 2016 a alrededor de 53 millones de toneladas por afio
en 2030. Y pueden actuar junto con otros factores estresantes, como el cambio climético
y la sobreexplotacion de los recursos marinos, y causar dafios mucho mayores que si
ocurrieran solos.

En los ultimos cuarenta afios, la produccion mundial de plastico se ha mas que
cuadriplicado y, en 2020, el mercado mundial de plasticos estaba valorado en
aproximadamente 580 mil millones de délares. Al mismo tiempo, los costos globales de

gestion de residuos municipales aumentaran de 38 mil millones de dolares en 2019 a 61
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ddlares. mil millones de ddlares para 2040 en un escenario sin cambios. Se prevé que las
emisiones de gases de efecto invernadero procedentes de la produccion, uso y eliminacién
de plasticos convencionales basados en combustibles fdsiles aumenten a
aproximadamente 2,1 gigatoneladas de dioxido de carbono equivalente (GtCO2e) para
2040, lo que representa el 19% de las emisiones mundiales de didxido de carbono.
Presupuesto (ONU, 2022).

De acuerdo con ONU (2023) se plante6 como objetivo 12 de desarrollo sostenible:
“Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”(ONU, 2023, parr. 1). “El
consumo Y la produccion sostenibles consisten en hacer mas y mejor con menos. También
se trata de desvincular el crecimiento econémico de la degradacion medioambiental,
aumentar la eficiencia de recursos y promover estilos de vida sostenible” (ONU, 2023,
parr. 8). Y se plante6 como metas: “De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales”(ONU, 2023, sec. Metas 12).

Por otra parte, al aplicar los conocimientos adquiridos durante muchos afios de
estudio en Emprendimiento en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (UCSG),
utilizando diversos métodos y herramientas en el campo del marketing para la
investigacion y desarrollo de estrategias de mercado, asi como en el sector financiero para
analizar el comercio y determinar ganancias. Ademas, de generar fuentes de ingreso y

servir como referencia para otras investigaciones.

1.3 Planteamiento y delimitacién del temay objetivo de estudio

El presente estudio de la “Propuesta para la creacion de una empresa de disefio y
comercializacion de envases biodegradable para productos de jabon liquido™ . Se realizara
tomando en cuenta los siguientes aspectos: marketing, legal, financiero, marketing con el
fin de confirmar la viabilidad de las propuestas a través del anlisis. hechos diferentes. El

6



periodo de recogida de informacién durara desde noviembre de 2023 hasta febrero de

2023.

1.4 Planteamiento del problema

Millions de tonnes

— 1200
Incineradas
1 000 millo
ffe ron:I:;da:)es Todavia en uso 4 1000
(2 900 millones de toneladas)
Acumulacion
1950-2017 -+ 800
(9 200 millones
de toneladas)
Recicladas
700 millones de tonelacasl 4 600
Desechadas
(5 300 millones de toneladas)
+ 400
=+ 200
Produccién anual
Resinay fibras
1 1 1

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Year
Fuentes: PNUMA {2021). Fram Pollution to Solution: A global assessment of marine litter and plastic
pollution, adaptado de Jambeck et al. 2018; PlasticsEurope 2019; Geyer 2020 1 e por GRID-Arendal

Figura 1 Producciéon mundial del plasticos, acumulacion y tendencias futuras. Tomado de ONU. (2022).
De la contaminacion a la solucion. Organizacion de las Naciones Unidas; DEP/2379/NA.
https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/comunicado-de-prensa/informe-de-la-onu-sobre-
contaminacion-por-
plasticos#:~:text=El%20informe%?20destaca%20gque%20el,y%2037%20millones%20de%20toneladas.

Existe evidencia de que los plasticos pueden alterar el ciclo del carbono,
contribuyendo asi al cambio climatico al afectar la produccion primaria en los sistemas
marinos, de agua dulce y terrestres. El informe destaca que el pléstico constituye el 85%

de los residuos oceanicos y advierte que la cantidad de plastico vertido al océano casi se


https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/comunicado-de-prensa/informe-de-la-onu-sobre-contaminacion-por-plasticos#:~:text=El%20informe%20destaca%20que%20el,y%2037%20millones%20de%20toneladas.
https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/comunicado-de-prensa/informe-de-la-onu-sobre-contaminacion-por-plasticos#:~:text=El%20informe%20destaca%20que%20el,y%2037%20millones%20de%20toneladas.
https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/comunicado-de-prensa/informe-de-la-onu-sobre-contaminacion-por-plasticos#:~:text=El%20informe%20destaca%20que%20el,y%2037%20millones%20de%20toneladas.

triplicard de aqui a 2040, alcanzando un volumen anual de entre 23 y 37 millones de
toneladas. Esto equivale a aproximadamente 50 kg de plastico por metro de costa en todo
el mundo (ver figura 1) (ONU, 2022, p. 6).

Esta contaminacidn tiene consecuencias directas para la salud humana y puede
afectar de manera desproporcionada a las comunidades vulnerables. Cambiar a métodos
de limpieza ecoldgicos no solo protege el medio ambiente sino que también ayuda a
proteger la salud publica y mejorar la calidad de vida. La urgente necesidad de abordar la
contaminacion, la gestién de residuos y la degradacion ambiental ha llevado a cambios
significativos en las expectativas de los consumidores y la responsabilidad social
corporativa. Esta tesis explora como S.A.S, un tipo de organizacion empresarial flexible
y adaptable, puede jugar un papel fundamental en la sostenibilidad ambiental. También
examina el mercado de productos de limpieza y evalGa la viabilidad de productos
elaborados con materiales reciclados o reutilizados, teniendo en cuenta tanto el impacto
medioambiental como la demanda de los consumidores. Desde una perspectiva
economica, el uso masivo de productos de limpieza convencionales conlleva importantes
costos ocultos, como la necesidad de gestionar residuos peligrosos y la pérdida de
importantes recursos naturales. La adopcion de practicas de limpieza ecoldgicas no solo
es respetuosa con el medio ambiente, sino que también proporciona beneficios
economicos a largo plazo al reducir los costos indirectos y fomentar una gestién mas
eficiente de los recursos.

Hoy en dia, la preocupacién por el impacto ambiental y la busqueda de soluciones
sostenibles cobran cada vez més importancia en la sociedad. Un area donde este problema
es especialmente notable es la limpieza y el mantenimiento, tanto en edificios

residenciales como comerciales. Los productos de limpieza convencionales, por su
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composicion quimica y envases no biodegradables, se han convertido en una fuente de
contaminacion ambiental y una amenaza potencial para la salud humana. En este contexto,
es necesario explorar y promover alternativas mas respetuosas con el medio ambiente,

como productos de limpieza respetuosos con el medio ambiente.

1.5 Contextualizacion del temay objeto de estudio

Este estudio es consistente con el Plan de Vida. Propone adoptar politicas
encaminadas a mejorar el contexto actual del pais a través de diferentes ejes teniendo en
cuenta derechos e intereses. Por lo tanto, esta propuesta cumple con los siguientes
objetivos:

Objetivo 4: “Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmica, social y solidario
y, afianza la dolarizacion” (SENPLADES, 2021, p. 76). Su objetivo es estimular los
mercados y el comercio a través de politicas que creen oportunidades mejorando y
reduciendo los impuestos y las barreras comerciales.

Objetivo 5: “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
economico sostenible de manera distributiva y solidaria”(SENPLADES, 2021, p. 80).
Propone crear espacios, facilidad de acceso, capacitacion y un ambiente de confianza para
fomentar una cultura de emprendimiento y desarrollo econémico.

Esto también esta en linea con los objetivos del SINDE (UCSG, 2023):

“Generar actividades relacionadas a la innovacion y el emprendimiento que den
respuestas a las necesidades del Subsistema de Investigacion del conocimiento, el
Vicerrectorado de investigacion y Posgrado, a la comunidad universitaria, y la sociedad

en general, aprovechando su estructura constitutiva” (UCSG, 2023, parr. 7).



“Promover la investigacion para que sea pertinente en cuando a la innovacion y el
emprendimiento de tal forma que dé respuesta a las necesidades de la sociedad en general
aprovechando la infraestructura de la UCSG”(UCSG, 2023, parr. 9).

1.6 Objetivos de la investigacion
1.6.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad y factibilidad de una propuesta para la creacion de una
empresa de disefio y comercializacién de envases biodegradable para productos de jabén
liquido.

1.6.2 Objetivos especificos

Realizar una revision teorica sobre impacto ambiental y productos verdes a fin

conocer el abordaje del problema planteado.

e Analizar la oportunidad de mercado y descripcion de la idea de negocio.

e Analizar el entorno tanto interno como externo para identificar factores que
envuelven al planteamiento de problema.

e Diseflar un plan de marketing por medio de estrategias que logren un
posicionamiento eficiente.

o Disefiar un plan operativo con procesos que agreguen valor al producto

e Determinar la rentabilidad y factibilidad de la propuesta de negocio por medio

de indicadores financieros.

1.7 Determinacion de método de investigacion y técnica de recogida y
analisis de la informacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo y alcance exploratorio. De
tipo no experimental y corte transversal. Segun Monje (2011) este enfoque permite

conocer el contexto de la problematica desde la identificacion de rasgos y tendencias.
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Segln Hernandez y Fernandez (2014) expusieron que este alcance “se emplean cuando el
objetivo consiste en examinar un tema poco estudiando o novedoso” (p. 91), sobre el
disefio no experimental, “son estudios que se realizan sin manipulacion deliberada de
variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (p. 152), transeccional puesto que, “las investigaciones que recopilas datos
en un momentos Unico” (p. 154).
1.8 Fundamentacion tedrica de proyecto
1.8.1 Marco referencial

Quevedo (2018) realizd una investigacion con el objetivo de determinar los gustos
de los consumidores respecto a los envases biodegradables. La metodologia del estudio
fue de enfoque mixto y de alcance exploratorio-descriptivo. El instrumento de
investigacion con base en el modelo Desing Thinkin, la muestra esta compuesta por 30
personas entre consumidores, fabricantes y proveedores. La conclusién de la investigacion
determind que es rentable el proyecto con un TIR de 60.44% y VAN de $10,403.98.

Postigo (2022) realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar la
factibilidad de empaques biodegradables a base de almidon y cascara de arroz. La
metodologia del estudio fue de enfoque cuantitativo de alcance descriptivo. La muestra
estd conformada por 12 empresas que emplean empaques ya sea biodegradables o no
biodegradables a quienes se les aplicd una encuesta. Las conclusiones del estudio
determinaron que es rentable con un VAN de $110769.56 pesos, con un TIR de 24%.

Camacho (2017) realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar la
factibilidad para la creacién de una empresa de envases biodegradables para productos
alimenticios en Bogota. La metodologia de la investigacion fue cuantitativa de alcance

descriptivo. Se emple6 una encuesta como instrumento de medicion. Entre las
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conclusiones determinaron realizar un producto con dos presentaciones: 125gr.y 200 gr.,
es proyecto es rentable con un VAN de $98.889.100 pesos y una TIR 42.66%

Huerta y Tenorio (2020) realizd una investigacion con el objetivo de disefiar un
prototipo de envase biodegradable a partir de la fibra de agave. La investigacién es de
enfoque mixto de alcance exploratorio. Se llevé a cabo entrevistas y cuestionario a
propietarios de empresas. Se logré determinar los requisitos de produccién con base en
las normas INEN, ademas de realizar procesos de andlisis fisicoquimicos y
microbioldgicas de los envases.

1.8.2 Marco tebrico

Emprendimiento

“Una forma de pensar, razonar y actuar vinculada y suscita por la bdsqueda de
oportunidad de negocio” (Urbano y Pulido, 2008, p. 33)y se requiere que sea “una
actividad que requiere la inversion de un retorno futuro” (Sahlman, 1996, p. 140).

“El emprendedor es entonces quien descubre, evalia y explota oportunidades
rentables, tomando en cuenta el riesgo, alerta las oportunidades y necesidades por la
innovacion” (Roberts y Wood, 2005, p. 46).

Al principio, el emprendedor era esencialmente un especulador independiente de
productos basicos(Hamilton y Harper, 1994, p. 4). Al principio, el emprendedor tenia que
ser lo suficientemente polifacético para asegurar la coordinacion adecuada de una serie de
actividades tales como la obtencion de capital, la organizacion de la produccién y la
distribucion del producto: los empresarios eran sus propios administradores(Hamilton y
Harper, 1994). Cada emprendedor avanza gradualmente y contribuye con sus éxitos y sus

fracasos al desarrollo econdmico. Ademas, la funcion empresarial aqui, si bien tiene lugar
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dentro de las empresas, no tiene por qué estar asociada con la creacion de nuevas
empresas. Todo esto contrasta en cierto modo con la funcién empresarial radical
(Marshall, 1962).

De acuerdo Schumpeter (1976) la funcion del emprendedor es reformar o
revolucionar el patrén de produccion explotando una invencion o, mas generalmente, una
posibilidad tecnoldgica no probada para producir un nuevo bien o producir uno viejo de
una manera nueva, abriendo una nueva fuente de suministro de materiales o una nueva
salida para los productos, reorganizando una industria, etc.(p. 132).

Plastico

El plastico se obtiene mediante la mineria y el procesamiento de los recursos
naturales (petrdleo) disponibles en nuestro planeta. La mayoria de los plasticos que se
utilizan hoy en dia se crean procesando combustibles fosiles como el petréleo o el gas
natural, que se consideran recursos naturales no renovables. Por otro lado, existen
bioplasticos que contienen una gran proporcion de materias primas renovables, es decir,
aquellos que pueden regenerarse en un tiempo relativamente corto (Vazquez et al., 2020,
p. 4).

Beneficios

Moldeable: El pléstico se puede manipular facilmente. Gracias a esto, se pueden
utilizar para crear elementos muy complejos sin gastar esfuerzos ni recursos adicionales.

Sin corrosion: el plastico tiene muy buena resistencia a la corrosion y a los
productos quimicos.

Aislamiento. Un dato interesante es que los plasticos son aislantes eléctricos y

térmicos, pero pueden degradarse a temperaturas muy altas.
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Versatilidad: el plastico se utiliza en todos los campos: desde la agricultura hasta
la arquitectura y la aviacion.

Durabilidad: EIl plastico es un material muy duradero, lo que contribuye en gran
medida a que las personas los utilicen (EspacioCiencia, 2018).

Perjuicios

Espacio: El plastico ocupa mucho espacio y esto es un problema tanto en los
vertederos como en las calles, como en las zonas urbanas e incluso rurales.

Contaminacién: Se desecha un producto resultante del proceso de elaboracion,
contaminando la flora y afectando la fauna.

Durabilidad: Algunos plasticos tardan cientos de afios en desaparecer, lo que
claramente supone un gran problema en los vertederos.

No hay combinacion: la posibilidad de mezclar plasticos de diferentes familias
siempre da el mismo efecto: plastico de mala calidad (EspacioCiencia, 2018).

Producto biodegradable

Se trata de materiales elaborados a partir de materias primas organicas procedentes
de fuentes renovables, como la celulosa, y que al ser desechados como residuos, al
exponerse al medio ambiente se descomponen convirtiéndose en biomasa y residuos de
nutricion .(Group, 2020)

Actualmente, los materiales mas utilizados en la produccion de envases
desechables son el poliestireno y el polipropileno. El poliestireno es un polimero
termoplastico obtenido por polimerizacién de estireno. Estructuralmente, es una larga
cadena de carbono e hidrégeno, con un grupo fenilo unido a dos 4&tomos de carbono. Se
fabrica mediante polimerizacion por radicales libres de monomero de vinil estireno. A

temperatura ambiente, el poliestireno es un plastico termoestable, que puede fundirse a
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altas temperaturas para extruirse y luego endurecerse. Quiminet 2005, El poliestireno
contiene estireno, que no sélo afecta al sistema endocrino, sino que también afecta al
sistema reproductivo femenino. Los trabajadores con exposicion prolongada a esta
sustancia pueden sufrir problemas cerebrales y del sistema nervioso. Doria 2013.

Algunos de los usos son envases de alimentos: cubetas para productos lacteos, asi
como bandejas, recipientes y cajas en establecimientos de comida rapida. Pueden ser
claros, coloreados, espumosos 0 espumosos. Produccion de articulos por método de
inyeccion. Algunos ejemplos: gabinetes de TV, impresoras, puertas interiores de
refrigeradores, maquinas de afeitar desechables, juguetes.

Mientras que el polipropileno es un termoplastico producido mediante la
polimerizacion de propileno, un subproducto gaseoso del refinado de petréleo. Todo esto
se desarrolla en presencia de un catalizador, con un cuidadoso control de temperatura y
presion. Petroquim 2015. Se caracteriza por buenas propiedades sensoriales y quimicas,
estable y transparente. No se oxida ni se deteriora, es altamente resistente a ambientes
alcalinos y acidos y tiene buena durabilidad. Compatible con la mayoria de las tecnologias
de procesos existentes y utilizado en muchas aplicaciones comerciales como: embalaje,
automocion, textiles, productos para el hogar, medicina, tuberias, etc.

1.8.3 Marco conceptual

Envase: Recipiente utilizado para almacenar y proteger productos. ayuda con el

envio y la presentacion para diferenciarlo de otros productos en este momento poner en

venta.
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Plastico: Es una materia prima utilizada para producir muchos tipos. Los productos
incluyen resinas proteicas y varias otras sustancias, resulta. Se forma facilmente aplicando
compresion y temperatura.

Polimero: Los polimeros se definen como macromoléculas compuestas por o una
serie de unidades quimicas repetidas (monémeros) cadena.

Biodegradable: Es un producto o sustancia que puede descomponerse en los
elementos quimicos que lo componen por la accidn de agentes bioldgicos como plantas,
animales, microorganismos y hongos en condiciones ambientales naturales.

Sustentable: Es algo dado o algo que puede apoyarse o defenderse con argumentos,

que puede defenderse sobre todos los fundamentos posibles y existentes.

1.8.4 Marco legal
De acuerdo con Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2023) las empresas que
tienen enfoque ambiental debe cumplir con las siguientes normas INEN:
e NTE INEN-ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental.
e NTE INEN-ISO 14004 Sistemas de gestion ambiental
e NTE INEN-1SO 14064-1 Gases de efecto invernadero
De acuerdo con el Ministerio del Ambiente (2012) en su art. 1 menciona que:
El presente instructivo tiene como objeto como objeto establecer los requisitos,
procedimientos y especificaciones ambientales para la elaboracion, aplicacion y
control del Plan de gestion integral Desechos Platicas de Uso Agricola; a ser
presentado por el importador o fabricante, titular de registro o representante y de
esta manera fomentar la reduccion, reciclado y otras formas de valorizacion de los

productos plasticos de aplicacion agricola a din de proteger el ambiente.
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Ministerio del Ambiente (2014) sobre las Politicas para Gestion Integral de
Plasticos en el Ecuador menciona en su art. 1 que:
El presente Acuerdo Ministerial tiene como objetivo introducir fundamentales en
la forma de consumir de las ecuatorianas y los ecuatorianos y en las formas de
produccion del sector plastico del pais, mediante el fomento de: produccion mas
limpia, eficiente energética, responsabilidad social; bajo el principio y
responsabilidad extendida. Insta en sus diferentes etapas la produccion y consumo,
a la reduccion de los residuos, al incremento en la produccion de materiales con la
reutilizacion de residuos y el reciclaje de materiales que no dafien el ambiente o
que al menos reduzcan su incidencia y permanencia en el entorno.
1.8.4.1 Aspecto societario de la empresa
La razon social de la empresa es Biso S. A. y sera constituida como Sociedad
Andnima Simplificada, la actividad de la empresa sera la de fabricacion de empaques
biodegradable.
1.8.4.2 Fundamentacion de la Empresa
De acuerdo con Superintendencia de Compafiias (SuperCias, 2023) la Sociedad
por Acciones Simplificadas (S.A.S.) “es un tupo de compaiiia mercantil que se constituye
por una o varias personas naturales o juridica, mediante un tramite simplificado sin costo.
Tiene como objetivo impulsar la economia mediante la formalizacion de los
emprendimientos, constituyéndolos en sujetos de crédito y con ello ampliar sus procesos
productivos (SuperCias, 2023, p. 2). Segun SuperCias (2023) los requisitos son:
1. Certificado electronico del accionista.

2. Reserva de la denominacion
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3. Contrato privado o escritura
4. Nombramiento
5. Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario
en el sistema:
a. Tipo de solicitante
b. Nombre completo
c. Numero de identificacion
d. Correo electronico

e. Teléfono convencional

f. Provincia
g. Ciudad
h. Direccién

6. Copias de cédula (SuperCias, 2023, p. 3).
1.8.4.3 Capital social, acciones y participacion

Se ha determinado que la empresa requiere un costo de capital 6ptimo de $1,000.
El valor de las acciones de la empresa, es decir 1.000 acciones, se expresara en una
cantidad igual al valor patrimonial, a un precio de 1 ddlar por accidn, que se dividira entre
el 50% y el 50% de las acciones. acciones para los accionistas, los propietarios de las

empresas se convierten en accionistas importantes.

Tabla 1
Accionistas
Accionistas Aporte Nur_ner_o de % participacion
accionistas
1 $500.00 500 50%
2 $500.00 500 50%
Total $1000.00 1000 100%
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1.8.4.4 Permisos

La empresa debe tener una licencia comercial local. Las autoridades y reguladores

de la ciudad tienen esto en cuenta para garantizar que la empresa funcione bien.

1.9 Formulacion de la hipotesis y o de las preguntas de la investigacion de
las cuales se estableceran los objetivos

Las preguntas de investigacion son:

¢ QUué supuestos tedricos nos permitirdn obtener una comprension més profunda
del problema?

¢Seria rentable una propuesta para la creacion de una empresa de disefio y
comercializacion de envases biodegradable para productos de jabén liquido?

¢Qué factores externos e internos influyen en las decisiones de compra de los
clientes? ¢ Qué estrategia de marketing posiciona tu marca de manera efectiva?

¢ Qué actividades de proceso agregan valor a la oferta de productos?

¢El analisis financiero refleja la viabilidad de la propuesta?
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CAPITULO 2

2 Descripcion del negocio

2.1 Analisis de la oportunidad

De acuerdo con Lowell Unversity od Massachussetts (2014) define la produccion
sostenible como la creacion de productos y servicios utilizando procesos y sistemas que:
1. No contaminen el medio ambiente.
2. Uso razonable de recursos y energia.
3. Econdmicamente factible.
4. Cuidar la salud de los trabajadores, los consumidores y la sociedad.
5. Llevar beneficios sociales a todos los empleados.

De acuerdo con IPSOS los cambios trascendentes de ahora (2020) nunca antes se
habia vivido en tanta incertidumbre y en una realidad tan cambiante. Durante la pandemia,
comprender el impacto en diferentes sectores cobra importancia, rastreando las reacciones
de las personas ante cada tema para brindar informacion que nos ayude a superar estos

desafios en este momento dificil (ver figura 2).
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Por una parte, la oportunidad de negocio se da desde el mercado de consumidores,
segun GlobalWebindex (GWI, 2023) en un informa publicado expuso que “6 de cada 10
millennials (de 2 a 35 afios estan dispuestos a pagar mas por productos organicos y
sostenibles, seguido por el 58% de la Generacion Z (de 16 y 21 afios). Casi la mitad (46%)
de los Baby Boomers (de 55 a 64 afios) apoyan un mayor gasto en productos mas
ecologicos”(Vasquez, 2023, parr. 10), ademas, en cuando a tendencias el 57% de los
encuestados manifestaron que cambiarian sus habitos de compaR ayudar a reducir el

impacto ambiental negativo y 79% considera que es importante que las marcas brinden

autenticidad garantizada, como certificaciones (ver figura 3).
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TENDENCIAS GLOBALES DE CONSUMO

Cambiarian sus habitos de compra para
ayudar a reducir el impacto ambiental (*)
negativo S7%

Pagarian una prima adicional de 35% por
compras sostenibles 70%

Es importante que las marcas brinden
autenticidad garantizada, como 79%
certificaciones

Figura 3 Tendencias globales de consumo. Tomando de Véasquez, P. (2023). Productos verdes: La
tendencia hacia un consumo sostenible en el Ecuador | Revista Industrias. Productos Verdes.
https://revistaindustrias.com/productos-verdes-la-tendencia-hacia-un-consumo-sostenible-en-el-ecuador/

Por otra, la oportunidad se da desde el mercado de empresa, segun IBM (2022) las
empresas pueden ayudar a derribar barreras para hacer frente a un aumento potencialmente
pronunciado de la demanda de consumidores, inversores y empleados Y, el sesenta y dos
por ciento de los inversores personales encuestados dicen que sus carteras tienen en cuenta
la sostenibilidad ambiental, frente al 48% en 2021. Ademas, en su estudio global del
consumidor determind que:

Tres de cada cuatro (77%) de los consumidores encuestados dicen que quieren
tomar decisiones mas sostenibles en su hogar, pero en muchos casos no les resulta facil
hacerlo. Los encuestados dicen que las empresas podrian tomar varias medidas para
ayudar, entre ellas:

e Ofrecer mayores incentivos personales para realizar cambios, como

reembolsos o descuentos (43%)

e Crear formas diferentes y mas accesibles de participar (41%)
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e Ofrecer opciones de productos menos costosas (40%)

e Garantizar una mayor conciencia de las opciones disponibles (39%)

En Ecuador, segun Vasquez (2023) el 74% de los ecuatorianos cambi6 de marca
debido a la crisis sanitaria, en funcion de la disponibilidad, precio y demanda del producto.
Se ha sugerido que las personas tienden a poseer articulos mas pequefios, eligen productos
que duran mas y prefieren los productos locales. Por otro lado, seglin una reciente encuesta

realizada por una organizacion no gubernamental, el 34% de los ecuatorianos se considera

muy responsable y consciente en su consumo.

Se concluye un escenario positivo tanto por el mercado de consumo como por el
mercado de empresas. Existe una tendencia de compras por productos que reduzcan el

impacto ambiental y el interés de las empresas, ya sea, para satisfacer a los clientes como

mejorar las practicas de manufacturas.

2.1.1 Descripcion de la idea de negocio: Modelo de negocio

Politico

Problem

Generaciéon de residuos
pldsticos y la
contaminacién  ambiental
causada por los utensilios
de limpieza desechables
convencionales.

Existing Alternatives

« Utensilios de limpieza
reutilizables
. Servicios de limpieza
profesional
soluciones caseras

Cost Structure

costo de adquisicién de materiales, produccién, marketing,

Solution

« Desarrollar y ofrecer
utensilios de limpieza hechos
de materiales orgdnicos y
ecoldgicos, proporcionando
una alternativa sostenible a
los productos desechables.

Key Metrics

materiales de fabricacion,
infraestructura de
produccién, talento
especializado y relaciones
con proveedores.

logistica y gastos generales

Figura 4 Lienzo de modelo Canvas

Problema

Unique Value Proposition

Crear una Startup de productos
de limpieza con productos
sostenibles, durables y ecolégicos
dando una dlternativa a nuestros
clientes que estamos
comprometidos y
comprometiéndolos que ayudar
al mundo es cuestion de todos

High-Level Concept

atencién al cliente
personalizada, programas
de fidelizacién o educacion
sobre sostenibilidad.

Unfair Advantage

tiendas minoristas,
comercio electrénico,
colaboraciones con
restaurantes y negocios
locales.

Channels

Redes sociales
Publicidad
ferias
ruedas de negocios
camaras de comercio
eventos de networking

Revenue Structure

+ venta directa de los utensilios de limpieza

mediante acuerdos de distribucion con socios

comerciales.
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Customer Segments

Restaurantes,
negocios de
catering, hoteles,
hogares ecoldgicos,
entre otros.

Early Adopters

« Restaurantes y cofeterias

comprometidos con la
sostenibilidad

Hogares ecoldgicos y

conscientes del medio

ambiente
Empresas y
organizaciones que

promueven la
sostenibilidad



El problema planteado se enfoca en dar una oferta que ayude a mitigar el impacto
ambiental causado por los plasticos, utensilios de limpieza desechables convencionales.

Solucion

Fabricar y comercializar productos con base en material amigables con el ambiente
como alternativa sostenible o productos desechables.

Propuesta de valor

Personalizacion: Adaptar productos al segmento de mercado de negocios creando
valor.

Disefio: Productos con base en material eco-amigables.

Segmento de mercado

El segmento de mercado esta conformado por: Restaurantes, negocios de catering,
hoteles, entre otros, comprometidos con la sostenibilidad o realicen practicas con
conciencia ambiental.

Canales

Los canales seran: redes sociales, ferias, presencia en eventos.

Costo

La estructura de costos para lograr la propuesta sera la adquisicion de materia
prima y marketing.

Ingresos

Venta por producto

2.2 Mision, vision y valores de la empresa
Mision
Oferta un producto de calidad con base en materiales eco-amigables para nuestros

SOCios.
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Vision

Ser una empresa referente de oferta de producto sostenibles con el ambiente en el
Ecuador.

Valores

Sostenibilidad

Productos que ayudan a reducir el impacto ambiental.

Responsabilidad

Cuidar los procesos y el impacto ambiental de producto.

Orientacion al cliente

Servicio con enfoque centrado al cliente buscando la manera de satisfacer de

demanda de las necesidades de los clientes.

2.3 Objetivos de la empresa

2.3.1 Objetivo general

Ofertar un producto de calidad con base en materiales eco-amigables que reduzcan
el impacto ambiental y creer valor a nuestros socios.
2.3.2 Objetivos especificos

e Aumentar la participacion de mercado en 1% durante los dos primeros afios de

operatividad.
e Lograr un payback antes de tercer afio de operatividad.
e Disefiar estrategias de marketing que logren un posicionamiento en el mercado

de manera eficiente.
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CAPITULO 3

3 Analisis de la industria
3.1 PEST

Politicamente, se han aprobado varias leyes para mejorar el panorama empresarial
y aumentar la inversion nacional.

La ley esta relacionada con la promocién de la produccidn, la inversion y la
atraccion laboral (2018) al reducir los nuevos impuestos y los beneficios fiscales a las
empresas, nuevos incentivos comerciales con el fin de beneficiarse. Tanto los
contribuyentes nuevos como sobreviven para reducir la carga impositiva de la esperanza
de que la esperanza de la esperanza Es una influencia positiva en la economia del pais.

Del mismo modo, el Estatuto de Sociedades por Acciones Simplificadas “tiene
como objetivo estimular la economia formalizando empresas, convirtiéndolas en
instituciones de crédito y ampliando asi su proceso productivo” (SuperCias, 2023, p. 20).

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020) tiene como objetivo
promover el dinamismo econdémico a través de un sistema de incentivos a las nuevas
empresas, caracterizado por incentivar la innovacion y promover la cultura corporativa.
Una politica para contribuir a este derecho se guia por la simplicidad del desarrollo de la
empresa, asi como por la conveniencia de acceder a los recursos financieros, entre otras
cosas, determinando: la aplicacion de semillas o riesgos de capital. También contribuye a
la cultura de inicio a través de una politica que facilita los préstamos y la capacitacion

financiera.
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Ademas, se promueve la huella Punto verde, como medida mejoramiento de la
produccion nacional a aquellas empresas que empleen précticas amigables como el

ambiente (ver figura 5).

(" coesoain | o - - -
ECO EFICIENTE
T - -

Figura 5 Incentivos ambientales "Punto verde™. Tomado de Ministerio del Ambiente. (2023). PUNTO
VERDE - Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica. https://www.ambiente.gob.ec/punto-
verde-sector-productivo-y-de-servicios/

En cuando la produccidn, Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2023) se debe
considerar las normativas aplicadas al sistema de gestion ambiental, tanto para los
procesos como el etiquetado de los mismos, de ahi que, se enlista las normativas INEC :

e NTE INEN-ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental.

e NTE INEN-1SO 14004 Sistemas de gestion ambiental

e NTE INEN-ISO 14064-1 Gases de efecto invernadero

Econdmico

De acuerdo a Statista (2023) la inflacion del pais presenta un comportamiento con
tendencia a la baja, desde el 2022 con una tasa de 3.47%, en el 2023 con una tasa de 2.47%

y con una proyeccion del 1.54% para el 2028 (ver figura 6).
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Figura 6 Evolucién anual de la tasa de inflacion en Ecuador. Tomado de Statista. (2023). Tasa de inflacion
en Ecuador 2022. Statista. https://es.statista.com/estadisticas/1190037/tasa-de-inflacion-ecuador/

La dinamica de la tasa de desempleo muestra una tendencia a la baja. La tasa era
del 3,8% en el primer trimestre de 2023, por debajo de maximos del 5,6% en 2020 y del

5% 2022 (ver figura 7).
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Figura 7 Tasa de desempleo. Tomado de INEC. (2023). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo
y Subempleo—ENEMDU. Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/EMPLEO/2023/Trimestre_1/2023 |_Trimestre_Mercado_Laboral.pdf

Social

Segin el INEC (2021) de acuerdo al censo 2010 la poblacién por nivel
socioeconémico son: el estrato D con 14.9% de la poblacién, siendo el estrato bajo;
mientras que en el C- estan el 49.3% de la poblacion, siendo clase media y, C+ con 22.8%,
siendo clase media alta; los estratos socioeconémicos mas alto son el B con 11.2% de

poblacion y el A con el 1.9% de la poblacion.
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Figura 8 Nivel socioeconémico. Tomado de INEC. (2021). Encuesta de estratificacion de nivel
socieconémico. Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-estratificacion-del-nivel-socioeconomico/

Tecnoldgico
Segun el INEC (2015) sobre la empresas que realizan inversion en TIC, el sector
manufactura representa el 66.8%, mineria 70%, comercio 73.7% Yy servicios 58.7%,

siendo la manufactura el tercer sector que mas invierte (ver figura 9).

Porc je de emp que real inversién en TIC, seglin sector econdmico

80%
73,7%

70,0%

705 66,7% 66,8%
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Figura 9 Empresas que realizan inversion en TIC. Tomado de empresas que mayor invierten en tecnologia
2023+inec—Buscar con Google. (s. f.). Recuperado 22 de noviembre de 2023, de
https://www.google.com/search?g=empresas+que+mayor+invierten+en+tecnologia+2023%2Binec&oq=e
mpresas+gque+mayor+invierten+en+tecnologia+2023%2Binec&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTI
HCAEQIRiIgATIHCAIQIRiIgAdIBCTEYOTcxajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-
8#vhid=rRhfbjBJB1rEZM&vssid=I&ip=1

32


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-estratificacion-del-nivel-socioeconomico/
https://www.google.com/search?q=empresas+que+mayor+invierten+en+tecnologia+2023%2Binec&oq=empresas+que+mayor+invierten+en+tecnologia+2023%2Binec&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRigATIHCAIQIRigAdIBCTEyOTcxajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#vhid=rRhfbjBJB1rEZM&vssid=l&ip=1
https://www.google.com/search?q=empresas+que+mayor+invierten+en+tecnologia+2023%2Binec&oq=empresas+que+mayor+invierten+en+tecnologia+2023%2Binec&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRigATIHCAIQIRigAdIBCTEyOTcxajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#vhid=rRhfbjBJB1rEZM&vssid=l&ip=1
https://www.google.com/search?q=empresas+que+mayor+invierten+en+tecnologia+2023%2Binec&oq=empresas+que+mayor+invierten+en+tecnologia+2023%2Binec&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRigATIHCAIQIRigAdIBCTEyOTcxajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#vhid=rRhfbjBJB1rEZM&vssid=l&ip=1
https://www.google.com/search?q=empresas+que+mayor+invierten+en+tecnologia+2023%2Binec&oq=empresas+que+mayor+invierten+en+tecnologia+2023%2Binec&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRigATIHCAIQIRigAdIBCTEyOTcxajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#vhid=rRhfbjBJB1rEZM&vssid=l&ip=1

De acuerdo Deloitte (2023) en su informe de sostenibilidad expuso la importancia
del cambio climéatico también se ve en las inversiones de las organizaciones durante el afio
pasado: el 75% dice que sus organizaciones han aumentado sus inversiones en
sostenibilidad. Casi el 20% de los cuales dice haber aumentado las inversiones

significativamente (ver figura 10).

@: What does your organization see as the most pressing issues @ How hawe your sustainability investments changed
to focus on over the next year? (rank in order of importance) owver the last year?

Economic outlook
| 21% 19%
> L =

They've decreased They've remained  They've increase d  They'w
slightly about the same slightly significanthy
(-6% to -19%) (-5% to +5%) (6% to 19%) (20% or maore)

| Climate change

Innovation

Competition for talent/
talent pipeline issues

Supply chain issues

Global conflicts/geopolitical tensions

M % ranked in the Top 3

Figura 10 Empresas y presiones del entorno. Tomado de Deloitte. (2023). Deloitte 2023 CXO
sustainability Report. https://www2.deloitte.com/ec/es/pages/about-deloitte/articles/informe-de-
sostenibilidad-de-10s-cx0-2023.html

3.2 Estadistica de ventas importaciones y crecimiento en la industria.

De acuerdo con el INEC (2020) dentro de la industria manufactura en la provincia
del Guayas se registran 1635 empresas. A continuacion se enlista la ventas por afio bajo
el codigo C222091 Fabricacion de articulos de plastico para el envasado de productos:

bolsas, sacos, cajones, cajas, garrafones, botellas, etcétera.

Tabla 2
Estadistica de ventas

Ventas totales en miles de ddlares
por Aho - Codigo ClIU4 Seccion

y Provincia
Fuente: Registro Estadistico de Empresas 2022.
09 Guayas
2017 C Industrias manufactureras 1,055,150
2018 C Industrias manufactureras 1,179,791
2019 C Industrias manufactureras 1,146,257
2020 C Industrias manufactureras 1,062,224
2021 C Industrias manufactureras 1,215,237
2022 C Industrias manufactureras 1,337,514
Grand Total 6,996,173
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3.3 Analisis del ciclo de vida del producto en el mercado

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2012a) el ciclo de vida “es un periodo de
crecimiento lento de las ventas conforme el producto se lanza al mercado, las utilidades
son nulas en esta fase a causas en los grandes gastos de la introduccion del producto”(p.

273).

Desamglo
del producto | Introduccidn  Crecimiento Madurez Decadencia

Figura 11 Ciclo de vida del producto. Tomado de Kotler, P., y Armstrong, G. (2012). Marketing (14a ed).
Pearson Educacion.

3.4 Anadlisis de las Cincos Fuerzas Competitivas de Porter y conclusiones

Tabla 3
Industria
Categoria Datos
Geogréfico Guayaquil
Horizontal Fabricacion y comercializacion
Vertical Envases
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Tabla 4

Porter
Descripcion Grado
Poder de negociacién de los clientes
Numero de clientes Medio
Importancia del costo del producto en los Medio
totales del cliente
Marca Medio
Costo de cambio Bajo
Poder de negociacién de los proveedores
Numero de proveedores Alto
Costo de cambio Alto
Importancia del proveedor en la cadena de Alto
valor
Amenaza de nuevos competidores
Economia de escala Bajo
Diferenciacion del producto Bajo
Identificacion de marca Bajo
Requerimiento de capital Bajo
Amenaza de productos sustitutos
Precio relativo Alto
Disponibilidad de sustitutos Alto
Costo de cambio para el cliente Bajo
Rivalidad entre los competidores
Concentracion Alto
Diferenciacion Medio
Barrera de salida Bajo

Poder de negociacién de los clientes

Este poder es nivel Medio debido al niamero de clientes y la importancia del costo
del producto en los totales del cliente, pero el costo de cambio puede representar un
problema a la hora de elegir un nuevo proveedor.

Poder de negociacion de los proveedores

Este poder es de nivel Alto. Puesto que es importante el proveedor y la materia
prima en la cadena de valor de las empresas donde el nimero de proveedores puede ser
limitado, el cambiar de proveedor representa un costo alto en aspecto de precio y calidad.

Amenaza de nuevos competidores
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Este poder es de grado Bajo. Lograr economia de escala e identificacion de marca
representa algo complejo al inicio de operatividad en esta industria ya que el
requerimiento de capital es alto, lo que limita la aparicion de nuevos competidores.

Amenaza de productos sustitutos

Este poder es de grado Alto debido a la disponibilidad de sustitutos donde la
diferenciacion y precio son muy relativos, sin embargo el costo de cambio puede presentar
al retados para el cliente debido al volumen de compra.

Rivalidad entre los competidores

Este poder es nivel Alto ya que al existir poco competidores hace que existe alta
concentracion y poca diferenciacion. El requerimiento de capital representa una barrera
de salida.

Se concluye que la industria es atractiva debido a aspectos como el requerimiento
de capital y lograr economia de escala, pese que aspectos negativos como la importancia
del proveedor en la cadena de valor y la poca diferencia puede representar un riesgo. La

barrera de salida hace atractiva a esta industria.
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3.5 Analisis del mercado

3.5.1 Tipo de competencia

Competencia directa

Los competidores directos de esta oferta se enumeran a continuacion:

Tabla 5
Competencia directa

Empresa Ubicacién

Producto

Productos biodegradables Sobi- Guayaquil
latam S.A.

Guayaquil
Dreampack

Guayaquil

Biodegradables Ecuador

Quito

Boga

Quito
Empaque verde Ecuador

-Sorbetes
-Vasos
-Platos
-Vasos
-Fundas
-Fundas
-Mezcladores
-Platos
-Tarrinas
-Recipiente
-Servilletas
-Sorbete
-Tapas
-Vasos
-Cubiertos
-Bandejas
-Shopping bag
-Vasos
-Lunch bags
-Sacos
-Servilletas
-Fundas
-Platos
-Cubiertos
-Bandejas
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Competencia indirecta

Tabla 6
Competencia indirecta
Empresa Producto
-Agarradera
-Bandeja
-Botellon
-Caneca
-Capuchon
-Clamshell
Plastiflan -Cubretorta

-Envase abrasivo
-Envase agrobala
-Envase atomizador
-Envase conan
-Galon cilindrico
-Galon cuadrado
-Envase galon

Deltaplastic -Envase cosméticos
-Envase farmacéuticos
-Balde

Fadesa -Envase
-Botellas PET

3.5.2 Tamario del mercado: TAM, SAM, SOM

SOM:
Based on
practical limits of
your business
model

Figura 12 TAM, SAM, SOM

El tamafio del mercado direccionable (TAM) es la demanda potencial de un
fabricante de un grupo de consumidores con restricciones presupuestarias y de
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preferencias establecidas. En los mercados maduros, esto equivale al volumen de
operaciones de la industria. El tamafio de mercado disponible (SAM) es Parte del mercado
disponible al que podemos suministrar el producto canales de distribucidén y competencia.
Tamafio de mercado alcanzable (SOM) limita el mercado disponible segln la intencién o
la probabilidad los consumidores compran productos (Del Rio et al., 2019).
1. Volumen de negocios en Guayas 1635
2. Enfogue medio ambiental 40%
TAM: 654
SAM: 130 (20%)

SOM: 26 Restaurantes mensuales (20%)

39



3.5.3 Caracteristicas de los competidores: liderazgo, antigledad, ubicacién,

productos principales y linea de precio

Tabla 7
Caracteristicas de los competidores
Empresa Liderazgo Antiguedad Ubicacién Producto
Productos Bajo 5 afos Guayaquil -Sorbetes
biodegradables Sobi- -Vasos
latam S.A.
Alto 25 Guayaquil -Platos
Dreampack -Vasos
-Fundas
Alta Guayaquil -Fundas
-Mezcladores
-Platos
-Tarrinas
Biodegradables -Recipiente
Ecuador -Servilletas
-Sorbete
-Tapas
-Vasos
-Cubiertos
-Bandejas
Alta 28 Quito -Shopping bag
-Vasos
-Lunch bags
Boga -Sacos
-Servilletas
-Fundas
Quito -Platos
Empaque verde _Cubiertos
Ecuador i
-Bandejas

3.5.4 Segmentacion de mercado
El segmento de mercado son restaurantes y hoteles que empleen envases de
productos de limpieza y empleen practicas de enfoque ambiental ubicados en la ciudad de

Guayaquil.
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3.6 Matriz FODA
Tabla 8 Matrix FODA

Fortaleza

Debilidad

Oportunidad
-Tendencia de consumo por
productos amigables con el
ambiente.

-Tendencia de empresas
por produccion amigable

que reduzca impacto
ambiental
Amenaza

-Productos sustitutos

-Productos de calidad
-Productos eco-amigables
F+O
-Publicidad de calidad y
materia prima.
-Campafa de
concientizacién sobre el
impacto ambiental.

F+A
-Fidelizacion de clientes.
-Campafia de
concientizacion sobre el
impacto ambiental.

-Falta de experiencia
-Marca desconocida

D+O
-Posicionamiento de
mercado como empresa
amigable con el ambiente.

D+A
-Penetracion de mercado
bajo costo.

3.7
3.7.1 Método

Investigacion de mercado

El presente estudio es de enfoque cuantitativo. A decir de Hernandez y Fernandez

(Hernandez y Fernandez, 2014) este tipo de enfoque “utiliza la recoleccion de datos para

probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias”(Hernandez y Fernandez, 2014, p.

4). De ahi que, el método aplicar es el deductivo.

3.7.2 Disefio de la investigacion

De acuerdo a Herndndez y Ferndndez (2014) el disefio es el “plan o estrategia que

se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion y responder

al planteamiento” (2014, p. 128). El disefio de la presente investigacion es de tipo no

experimental, la misma que es un “estudio que se realizan sin la manipulacion deliberada
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de variables y en los que s6lo se observa os fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (2014, p. 152). La investigacion es de alcance exploratorio.
3.7.2.1 Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar la viabilidad de una oferta de envases verdes para productos de
limpieza que mitiguen el impacto ambiental a la vez que genera rentabilidad en nuestros
clientes.

Objetivos especificos

e Determinar el potencial del mercado de la propuesta

e Determinar la frecuencia de compra de productos

e ldentificar los factores que influyen en la decision de compra.

3.7.2.2 Tamafo de la muestra

A decir Monje (2011) la muestra “se define como un conjunto de objetos y sujetos
procedentes de una poblacion; es decir un subgrupo de la poblacion, cuando esta es
definida como conjunto de elementos que cumplen con unas determinadas
especificaciones” (2011, p. 123). De ahi que, el tipo de muestra de la investigacion es de
aleatorio simple, que a decir de Monje (2011) es tipo de muestra representativo basado en

la poblacion seleccionada, la formula aplicar es la siguiente:

Nfoxpxq
d*x(N-1)+Z°xpxq

n =

42



En donde, N = tamaiio de la poblacion

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Aplicada la formula se determina que la muestra es de 312 empresas.
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3.7.3 Técnica de recogida y andlisis de datos

Envases biodegradable para
productos de jabon liquido

1. jQué tan importante es para Ud. el cuidado del medio ambiente?

Moderada
Simi De poca mente Muny
importancia importanda importante  Imporante  importante

Medi .
amn;:nte O O O O O

2. A su juicio, jQuien es el principal responsable de los problemas
ambientales en el pais?

() Ministerio del medio ambiente
() Los dudadanos

() Empresas
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3. ;Qué tipo de envase utiliza usted para la comercializacion de productos
de jabon liquido?

() Plastico
() Metal

() Biodegradable

4, ;Estaria Ud. de acuerdo en utilizar productos biodegradables para la
comercializacion de productos de jabén liquido?

Totalments
en En Totalmente
desauerdo  desacuerdo Indeciso Deacuerdo  de acuerdo

Producto

biodegradabl O ) O O )

5. ;Qué opina usted sobre los productos biodegradable?

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Producto

biodegradabl O O O O O
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B. ;Oué es lo mas importante con respecto a los productos biodegradables?

() Ecosistema
O Contaminacion

Innovacian

Costo

O
() originalidad
O

7. ;Considera Ud. que el producto biodegradable puede se utilizado por su
empresa bajo las variables?

() precio

Calidad

Durabilidad

Q
O Resistencia
O
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8. ;Qué te gusta o te llama mas la atencion de este producto
biodegradable?

() Disefio
() calidad
O Degradacion

() Facilidad de uso

9. ;Cual seria el mejor medio de dar conocer los productos biodegradables
y sus beneficios?

O Television
f:__:l Prensa
() Radio

(:_:’,l Redes sodiales

10. ;Algun proveedor le ha ofrecido productos fabricados con material
biodegradable?

O s
O Mo
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11. ;Queé tan interesado estaria Ud. en comprar productos fabricados con
materiales biodegradables?

() s
O Mo
O Tal vez

12. ;Estaria dispuesto a cuidar el medio ambiente adquiriendo productos
biodegradables para la comercializacion de productos de jabon liquido?

Totalmente
en En Totalmente
desacuerdo  desacuerdo Indeciso [De acuerdo  de acuerdo

Dispocion de

13. ;Cuanto estania dispuesto a pagar por el envase biodegradable de 500
mi?

() 0253035
() 040a045

() 046a050
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¢Qué tan importante es para Ud. el cuidado del
medio ambiente?

3% 3%

m Sin importancia
m De poca importancia

= Moderamente importante

Importante

= Muy importante
80%

Figura 13 Importancia del cuidado del medio ambiente

De acuerdo a los encuestados en cuanto a la importancia del cuidado del medio
ambiente manifiestan estan en un 3% sin importancia, 8% de poca importancia, 6%
moderadamente importante, 80% importante, 3% muy importante.

A su juicio, ¢Quién es el principal responsable de
los problemas ambientales en el pais?

= Ministerio del Medio
Ambiente

= Ciudadanos

= Empresas

Figura 14 Principal responsable de los problemas ambientales

De acuerdo a los encuestados en cuanto a quién es el principal responsable de los
problemas ambientales en el pais manifestaron en un 46% Empresas, 32% Ministerio del

Medio Ambiente, 22% Ciudadanos.
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¢Qué tipo de envase utiliza usted para la
comercializacion de productos de jabén liquido?

3%

m Plastico
= Metal

= Biodegradable

Figura 15 Tipo de envase que se utiliza para la comercializacion

De acuerdo a los encuestados en cuanto al tipo de envase utiliza usted para la
comercializacion de productos de productos de jabon, el 76% plastico, 21%
Biodegradable, 3% Metal.

éEstaria Ud. de acuerdo en utilizar productos

biodegradables para la comercializaciéon de
productos de jabon liquido?

= Totalmente descuerdo
A = En desacuerdo

= Indeciso
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 16 De acuerdo en utilizar productos biodegradables para la comercializacion de productos de
limpieza

De acuerdo a los encuestados en cuanto a si estaria Ud. de acuerdo en utilizar

productos biodegradables para la comercializacion de productos de productos de jabdn
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manifiestan en un 27% totalmente desacuerdo, 14% en desacuerdo, 35% indeciso, 8% de

acuerdo, 16% totalmente de acuerdo.

¢Qué opina usted sobre los productos
biodegradable?

= Muy malo
24% = Malo
= Regular
Bueno

= Muy bueno

Figura 17 Opinion sobre los productos biodegradable

De acuerdo a los encuestados en cuanto a qué opina usted sobre los productos
biodegradable manifiestan en un 11% muy malo, 22% malo, 38% regular, 24% bueno,

11% muy bueno.
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¢Qué es lo mas importante con respecto a los
productos biodegradables?

m Ecosistema
= Contaminacion
3% = Innovacion
Originalidad

= Costo

3%

Figura 18 Factores de importancia sobre productos biodegradable

De acuerdo a los encuestados en cuanto a qué factores son los mas importantes con
respecto a los productos biodegradables manifiestan en 46% Ecosistema, 24% Costo, 24%

innovacion y 3% originalidad.
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éConsidera Ud. que el producto biodegradable
puede ser utilizado por su empresa bajo las
variables?

= Precio
= Calidad
= Rasistencia

Durabilidad

Figura 19 Factores de importancia para compra

De acuerdo a los encuestados en cuanto a qué factores consideran que el producto
biodegradable puede ser utilizado por su empresa bajo manifestaron 60% pecio, 24%

calidad, 11% resistencia y 5% durabilidad.
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¢Qué te gusta o te llama mas la atencion de este
producto biodegradable?

m Disefio
= Calidad
= Degradacién

= Facilidad de uso

Figura 20 Factores influyente sobre productos biodegradable

De acuerdo a los encuestados en cuanto a qué factores que influyen en la compra
de producto biodegradable manifestaron 51% degradacion, 24% calidad, 19% disefio y

6% facilidad de uso.
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¢Cual seria el mejor medio de dar conocer los
productos biodegradables y sus beneficios?

m Television
= Prensa
= Radio

60% .
Redes sociales

Figura 21 Canal de comunicacion preferible

De acuerdo a los encuestados en cuanto a cual seria el mejor medio de dar conocer
los productos biodegradables y sus beneficios manifestaron 60% redes sociales, 32%
television, 5% radio y 3% prensa.

éAlgun proveedor le ha ofrecido productos
fabricados con material biodegradable?

m Si

= No

Figura 22 Experiencia de oferta de proveedor de productos biodegradable

De acuerdo a los encuestados en cuanto a si algun proveedor le ha ofrecido

productos fabricados con material biodegradable manifestaron no en un 92% vy si 8%.
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¢Qué tan interesado estaria Ud. en comprar
productos fabricados con materiales
biodegradables?

m Sj
= No

= Tal vez

Figura 23 Disposicion de compras

De acuerdo a los encuestados en cuanto a qué tan interesado estaria Ud. en comprar
productos fabricados con materiales biodegradables manifestaron en 46% que tal vez,

30% si y 24% no.

¢ Estaria dispuesto a cuidar el medio ambiente
adquiriendo productos biodegradables para la
comercializacion de productos de jabdn liquido?

' 3%
‘ y

Figura 24 Disposicion de cuidado del medio ambiente por productos biodegradable

= Totalmente descuerdo
= En desacuerdo
= Indeciso

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

De acuerdo a los encuestados en cuanto a si estaria Ud. de acuerdo en utilizar

productos biodegradables para la comercializacion de productos de jabén liquido
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manifiestan en un 53% totalmente desacuerdo, 3% en desacuerdo, 15% indeciso, 24% de

acuerdo, 5% totalmente de acuerdo.

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el envase
biodegradable de 500 ml?

= 0.25 a0.35
= 0.4030.45
= 0.46a0.50

0.51a1.00

Figura 25 Precio

De acuerdo a los encuestados en cuanto al precio por un envase biodegradable de
500 ml. Manifestaron en 18% $0.40 - $0.45 un 19% $0.25 - $0.35, de 0.46 a 0.50 59% y
4% de 0.51 a 1.00.
3.7.4 Conclusiones
Entra las principales conclusiones de la investigacion de mercado son:
e Laimportancia del cuidado del medio ambiente manifiesta 80% importante y
3% muy importante.
e El principal responsable de los problemas ambientales en el pais manifesto en
un 46% Empresas, 32% Ministerio del Medio Ambiente, 22% Ciudadanos.
e En cuanto al tipo de envase utiliza usted para la comercializacion de productos

de limpieza, el 76% plastico, 21% Biodegradable, 3% Metal.
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El 35% indeciso, 8% de acuerdo, 16% totalmente de acuerdo en cuanto si
estaria Ud. de acuerdo en utilizar productos biodegradables para la
comercializacién de productos de limpieza.

La opinidn sobre los productos biodegradable es un 11% muy malo, 22% malo,
38% regular, 24% bueno, 11% muy bueno.

Los factores méas importantes con respecto a los productos biodegradables
manifiestan en 46% Ecosistema, 24% Costo, 24% innovacion y 3%
originalidad.

Los factores que consideran impotante para productos biodegradable son en un
60% pecio, 24% calidad, 11% resistencia y 5% durabilidad.

Los factores que influyen en la compra de producto biodegradable
manifestaron 51% degradacion, 24% calidad, 19% disefio y 6% facilidad de
uso.

El mejor medio de dar conocer los productos biodegradables y sus beneficios
manifestaron 60% redes sociales, 32% television.

El 92% manifestd que proveedores le ha ofrecido productos fabricados con
material biodegradable.

Los encuestados en cuanto a intension de compra manifestaron en 46% que tal
vez, 30% si y 24% no.

Los encuestados sobre intension de uso de productos biodegradable estan en
un 53% totalmente desacuerdo, 3% en desacuerdo, 15% indeciso, 24% de

acuerdo, 5% totalmente de acuerdo.
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e De acuerdo a los encuestados en cuanto al precio por un envase biodegradable
de 500 ml. Manifestaron en 18% $0.40 - $0.45 un 19% $0.25 - $0.35, de 0.46

a 0.50 59% y 4% de 0.51 a 1.00.
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CAPITULO 4

4 PLAN DE MARKETING

4.1 Objetivos generales y especificos

Objetivo general
Disefiar estrategias que logren un posicionamiento y penetracion en el mercado de
la empresa Biso S. A.

Obijetivos especificos

e Determinar penetracion de mercado mediante por medio de estrategias con el
fin de establecerse como un producto eco-amigable y de calidad.

e Determinar estrategias de marketing digital de alto impacto y bajo costo para
el posicionamiento de la marca.

e Aumentar las ventas en un 1% cada afo-

e Disefiar estrategia de branding e identidad de marca para consolidar imagen de
marca.

e Alcanzar el 1% de la demanda en el primer afio de operatividad.

4.1.1 Mercado meta

El mercado meta esta conformado por negocios dedicados a la comercializacion y
venta al por menor de productos de limpieza, lubricantes y refrigerantes para vehiculos
automotores en establecimientos especializados medianos tales como: empresa quimicas,
distribuidoras de plasticos, entren otros ubicados en la ciudad de Guayaquil,

comprometidos con la sostenibilidad o realicen practicas con conciencia ambiental.
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4.1.1.1 Tipo y estrategias de penetracion

Los tipos de estrategias son de Diferenciacion y enfoque. La primera se da por el
origen de los materiales y calidad del mismo. En cuanto a enfoque, se da por el mercado
segmentado. Para la penetracion de mercado se considera de precio bajo, que a decir de
Stanton et al. (2007) “al preparase para entrar en el mercado con nuevo producto, la
administracion debe decidir adoptar una estrategia” (2007, p. 307). Donde la penetracion
de mercado se realiza estableciendo inicialmente un precio bajo para los productos cuyas
caracteristicas son nuevos.

Estrategia ATLY BTL

ATL

Se considera publicacion en revistas especializadas con temas relacionados a
producto sostenibles o eco-amigables.

BTL

Se considera como estrategia usar social media, pagina web, correo electronico
como canales de publicidad y comunicacién. Se llevaran a cabo pujas publicitarias con el
enfoque de la calidad del producto y beneficios ecologicos. Asimismo, se implementaran
publicaciones con direccionamiento a la pagina de la empresa con el objetivo de
incrementar las visitas.

Estrategia de marketing digital

A continuacidn, se detalla los medios empleados para el marketing digital y la

estrategia omnicanal

Tabla 9

Canales digitales
Plataforma Tipo
Facebook Red social
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Instagram Red social

Pagina web Sitio web
Google business Sitio web
Tabla 10
Pilas de comunicacion
Pilares Plataforma
Branding Facebook-Instagram
Tabla 11

Areas de comunicacion

Areas Elementos
Produccion Fotos y videos
Calidad Fotos y videos
Atencién Fotos

Personal Fotos

4.1.2 Cobertura

El tipo de cobertura para la distribucion es de tipo intensiva que a decir de Kotler
y Armstrong (2012a) “tener en existencia el producto en tanto locales como sea
posible”(p. 352). Para la empresa sera la Unica encargada de venta y distribucion del

producto, siendo un canal indirecto en la ciudad de Guayaquil

4.2 Posicionamiento

Para el posicionamiento se considera las siguientes variables:

Diferenciacion: Producto elaborado con base en material eco-amigable.

Precio: plantea un precio bajo para la penetracién de mercado.

Ventaja competitiva: Producto innovador con caracteristicas eco-amigables que
busca satisfacer las necesidades de negocios.

Segmento: Mercado segmentado conformado por restaurantes, hoteles, entre otros.

Atributos: eco-amigable
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Declaracién de posicionamiento

Para Negocios medianos dedicados a la elaboracidn de alimentos comprometidos
con la sostenibilidad o realicen practicas con conciencia ambiental que compran productos
de limpieza, Biso S. A. es una empresa sostenible que ofrece un producto eco amigable

con base en material de degradado ambiental mas facil.

4.3 Estrategias de Marketing Mix

4.3.1 Estrategia de Producto o Servicios

/ Entreg Servicio
/ pcsterlor

credlto

/Nombre
| / Caracte \vema
|' [ dela risticas |
I | marca

[
||| \ Nwel J
\ Disefio .;
\ cahdad

Empaque /
Apoyo — Garantia

para el producto

Figura 26 Niveles del servicio

Valor fundamental: El producto envase biodegradable de 500 ml base de bambu
para producto de jabén liquido promoviendo la compra de productos sostenibles de bajo
costo para negocios.

Producto real: Envase biodegradable de 500 ml

Producto aumentado: Servicio post venta de los clientes.
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4.3.1.1 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Para el proyecto se considera el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE 088 (1R)
para detergente (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion [INEN], 2018). Segln el INEN
el etiquetado debe contener: “Numero de notificacion sanitaria obligatoria, precauciones
y advertencias (de ser necesarias) e instrucciones de uso” (INEN, 2023, parr. 5).

El etiquetado se toma de la norma INEN

La informacion declarada en las etiquetas de los productos higiénicos de uso

industrial importado y nacionales debe estar redactadas en idioma castellano. Sus

caracteres deben estar claramente legibles e indelebles, y deberan contener la

siguiente informacion (INEN, 2018a, art. 24).

De ahi que, el INEN (2018a) enlista las siguientes especificaciones:

e Nombre del producto;

e Marca comercial;

e Formula de composicién del producto;

e Nombre y direccion del establecimiento fabricante (envasador, maquillador),

ciudad y pais;

e Nombre y direccion del distribuidor, solo para importados;

e Cadigo de la Notificacion Sanitaria;

e Fecha de elaboracion y vencimiento; h. Namero de lote;

e Contenido neto del envase en peso, volumen o unidades;

e Uso previsto del producto de acuerdo a su ambito de aplicacion;

e Instrucciones o modo de uso del producto;

e Condiciones especiales de almacenamiento del producto;
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e Advertencias, precauciones de seguridad y restricciones;

e Indicaciones especificas para el usuario, tales como: incompatibilidad con
otras sustancias, medidas y equipos de proteccion y personal a considera,
cuando corresponda;

e Medidas relativas a primeros auxilios, cuando aplique;

e Pictograma de seguridad (INEN, 2018a, p. 9).

4.3.1.2 Amplitud y Profundidad de Linea

Tabla 12
Amplitud y profundidad de linea
Amplitud
Profundidad Envase de 500 ml

Tabla 13

Composicion de materia prima
Componentes Porcentaje
Celulosa 51%
Hemicelulosa 19%
Lignina 19%
Otros componentes 11%
Total 100%
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4.3.1.3 Marcas y Submarcas

BISO..

Figura 27 Marca
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Figura 28 Presentacion de 500 ml
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4.3.2 Estrategia de Precios

4.3.2.1 Precios de la Competencia

Empresa

Producto

Precio

Productos biodegradables Sobi-
latam S.A.

Dreampack

Biodegradables Ecuador

Boga

Empaque verde Ecuador

-Sorbetes
-\Vasos
-Platos
-Vasos
-Fundas
-Fundas
-Mezcladores
-Platos
-Tarrinas
-Recipiente
-Servilletas
-Sorbete
-Tapas
-\Vasos
-Cubiertos
-Bandejas
-Shopping bag
-Vasos
-Lunch bags
-Sacos
-Servilletas
-Fundas
-Platos
-Cubiertos
-Bandejas

0.20-0.90

0.15-0.80

0.30-10.00

4.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El poder adquisitivo del mercado meta se da por su clasificacion de empresas

medianas, la misma que segun Comunidad Andina (CAN, 2009) las empresas Medianas

A son empresas con ventas hasta de $1°000.000.

4.3.2.3 Politicas de Precio

La politica de precio adopta es la asignacion de precios de absorcién de fletes, que

a decir de Stanton et al. (2007) “el fabricante cotiza al cliente un precio de entrega igual a
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su precio de fabrica mas los costos de envio que cobraria un vendedor competitivo”
(Stanton et al., 2007, p. 378). El precio por producto, de acuerdo a la investigacion de
mercado es de $0.50 centavos de ddlar al cliente con un porcentaje de 25% del canal. A
esto, se adiciona el goteo transversal como moda: “Cuando el ciclo se mueve horizontal y

simultaneamente dentro de varios niveles socioecondomicos” (Stanton et al., 2007, p. 264).

Goteo transversal

Tiendas departamentales

y de especialidad de precios
medianos

Figura 29 Proceso de adopcion

4.3.3 Estrategia de Plaza
4.3.3.1 Localizacion de Puntos de Venta

Bio S.A. estara localizada en la ciudad de Guayaquil Km 20 via a la costa. El
mismo espacio esta distribuido entre areas: Administrativas, ventas, produccion,
almacenaje. El canal de marketing de la empresa es de tipo canal directo.
4.3.3.2 Distribucion del Espacio

La distribucion del espacio se muestra en la Figura 28.
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Acopio de

L Mezclador
materia prima

Alamcén

Desmeludador

Secador

Rotuladora

Produccién

Estacionamiento

Recepcidén

Area
administrativa

Figura 30 Distribucion del espacio

4.3.3.2.1 Merchandising

Para el merchandising la empresa contempla usar el logo en distintos elementos
como agendas, plumas, cuadernos, llaveros donde se pueda colocar la marca.
4.3.3.3 Sistema de Distribucion Comercial

El sistema de distribucion es de tipo exclusiva, a decir de Kotler y Armstrong
(2012b) “otorga a un numero limitado de concesionario el derecho exclusivo a distribuir
los productos de la compaiiia en sus términos” (p. 353).
4.3.3.3.1 Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes, Depdsitos y

Almacenes.
La compafiia empleara canal directo para la distribucion y comercializacion de sus

productos.
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4.3.4 Estrategias de Promocién

4.3.4.1 Mix Promocional

En cuanto al mix promocional se detalla:

Descuento del 2% por compras superiores a 5000 unidades.

Empleo de redes sociales para promocionar la marca impulsando el

consumo de producto biodegradables.

4.3.4.2 Cronograma y presupuesto promocional

Tabla 14

Cronograma y presupuesto promocional

Tipo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200

Instagram

Facebook 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200

Ferias vy 1000 1000 2000

eventos

Revistas 400 400 400 1200

Total 200 600 1200 200 200 200 200 600 1200 200 600 5600
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CAPITULO5

5 PLAN OPERATIVO
5.1 Produccidn

5.1.1 Proceso Productivo

Recepcion de materia prima

Se recepta la materia prima, en este punto se revisa la calidad de la misma.
Ademas, la materia se recibe en fibra humeda.

Secado

Aplicar el proceso de secado de la fibra himeda pasa al siguiente proceso.

Desmedulador

Este proceso se lleva a cabo por medio de un molino de maso a fin triturar el bagazo
y lograr una reduccién de a 2mm.

Mezclado

En la etapa de mezcla, un proceso de combinacion de los elementos a fin de formar
una masa moldeable para lograr el recipiente. En este punto, al bagazo molido se adiciona
agua, hidroxido de sodio. La distribucion del compuesto es de 70% H20, 20% gabazo y
10% NaOH.

Modelado

Se fabrica el molde de los productos a comercializar. Luego de esto se envia a un

proceso de secado para reducir la humedad.
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5.1.2 Flujogramas de procesos

INCIO

Recepcién de

materia prima Descatar

3

No

l No /\
Revision >——Si—#  Secado Desmedulado Mezclado Modelado Revisian S Secado

No Si

|

Devolucién

Empaquetado
y etiquetado

Figura 31 Flujograma

5.1.3 Ubicacién e Infraestructura
La ubicacidn de la plata seré en la ciudad de Guayaquil Km 20 via a la costa. En

cuanto a infraestructura se detalla en la Tabla 13.

Tabla 15

Infraestructura

Maquina Caracteristicas Precio Imagen

$155

Balanza
Modelo: SHR- $2000
300A

Mezclador
Modelo KYRO- $1500
1000

Equipo

tratamiento de

agua
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Modelo JKO6RD  $3500

Secador de
bandeja

Modelo: WF-20B  $1600

Desmedulador

Modelo: FHG250 $3500

Modelador  por
inyeccion

5.1.4 Mano de Obra

A continuacion, se detalla la lista de mano de obra directa.

Tabla 16

Mano de obra directa
Tipo Cantidad Salario
Operario 3

5.1.5 Capacidad Instalada

La demanda esta compuesta por 1635 empresas con una aceptacion de la propuesta
del 76% la demanda se calcula por 1242 establecimientos y una frecuencia de compra de
1 producto mensual.

a= 1635

b=85% empresas Microempresa y pequefia empresa

Q=76% disposicion de compra

P=960 unidades promedio anual
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Demanda = 1,013,962 unidades

Tabla 17
Capacidad instalada
Maquina Salida Capacidad Unidad Horas/afio Factor
Secado de 1°267,452 700 Kg/h 2496 0.91%
bandeja
Desmedulador 1°267,452 150 Kg/h 2496 0.91%
Mezclador 1°267,452 500 Kg/h 2496 0.91%
Moldeador 1°267,452 648 Kg/h 2496 0.91%
Operador
Tabla 18
Capacidad instalada
. Numero de Horaspordia Numero de Total
Numero de . . .
trabajadores dias capacidad
productos /hora . )
trabajados instalada
40 3 6.8 312 254,5920

5.1.6 Presupuesto

Tabla 19

Presupuesto
Maquina Precio
Balanza $155
Mezclador $2000
Equipo tratamiento de agua $1500
Secador de bandeja $3500
Desmedulador $1600
Modelador por inyeccién $3500
Total $12255.00

5.2 Estructura Organizacional

5.2.1 Cargosy Perfiles del Equipo Gerencial
Gerente general
Experto con 30-50 afios de experiencia en gerente diario o puesto similar, 8 afios

de experiencia, graduado de 4to nivel con formacién en economia, economia empresarial
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o campo similar. Responsable de gestionar toda la empresa, desarrollar estrategias, tomar
decisiones, liderar grupos de trabajo.

Gerente de logistica

Experto con 30-40 afios de experiencia en gerente diario o puesto similar, 4 afios
de experiencia, graduado de 4to nivel con formacién en economia, economia empresarial
0 campo similar. Responsable de gestionar toda la empresa, desarrollar estrategias, tomar
decisiones, liderar grupos de trabajo, supervisar las operaciones diarias, formular politicas,
optimizar costos y coordinar las actividades de todos.

Gerente de marketing

Experto con 25-40 afios de experiencia en gerente diario o puesto similar, 3 afios
de experiencia, graduado de 4to nivel con formacion en marketing y ventas. Responsable
de gestionar venta, desarrollar estrategias, tomar decisiones, liderar grupos de trabajo.

Gerente financiero

Experto con 30-50 afios de experiencia en gerente diario o puesto similar, 8 afios
de experiencia, graduado de 4to nivel con formacidn en economia, economia empresarial
0 campo similar. Responsable de gestionar toda la empresa, desarrollar estrategias, tomar
decisiones, liderar grupos de trabajo, optimizar costos y coordinar las actividades de todos.

Calidad

Experto con 30-50 afios de experiencia en calidad, 3 afios de experiencia, graduado
Ing. Quimico con estudio de 4to nivel con formacién en Ing. Quimico o Ing. En Quimico
Farmacéutico. Responsable de gestionar procesos, revision de calidad y procesos

Operario
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Hombres o mujeres entre 18 y 35 afios de edad. Con 1 afio de experiencias en

puestos similares y minimo nivel educativo de estudio primario. Encargado de estibar y

manipulacion de la materia prima y almacenaje.

5.2.2 Organigrama

Gerente
general

Gerente de Gerente de Gerente
Logistica Marketing Financiero
I J
[ |
Calidad Operario

Figura 32 Organigrama
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CAPITULO 6

6 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

6.1 Inversion Inicial

La inversion inicial es de $ 256,847.45 y esta distribuida por inversion fija de

204,415.00, activos intangibles 2,250.00, pre operacionales 6,420.00 y capital de trabajo

43,762.45

Tabla 20
Inversion inicial

INVERSION INICIAL

RESUMEN DE INVERSION POR AREA

INVERSION
FUUA 154,010.00 - 50,405.00 204,415.00
ACTIVOS
INTANGIBLES 2,250.00 - - 2,250.00
PREOPERACIONALES

1,420.00 - 5,000.00 6,420.00
CAPITAL DE TRABAJO

- 43,762.45 43,762.45

TOTAL INVERSION
INICIAL 157,680.00 - 99,167.45 256,847.45

6.1.1 Tipo de Inversién

6.1.1.1 Fija

La inversion fija del proyecto es de $165,615.00 para lo cual contempla la compra

de terreno, maquinaria, equipos muebles y de computo.

Tabla 21
Inversién fija

INVERSION INICIAL

DETALLE DE INVERSION POR TIPO

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS
NO DEPRECIABLES
CONSTRUCCIONES EN PROCESO

15,000.00
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TOTAL NO DEPRECIABLE 145,000.00

DEPRECIABLES
EDIFICIOS -
MAQUINARIA 10,755.00
EQUIPOS 1,350.00
MUEBLES Y ENSERES 5,110.00
EQUIPOS DE COMPUTO 3,400.00
TOTAL DEPRECIABLE 20,615.00

TOTAL INVERSION FlJA 165,615.00

6.1.1.2 Diferida

La inversion diferida es $8,670 y contempla aspecto como la constitucion de la

compafiia, registro de marca entre otros.

Tabla 22
Inversion diferida

ACTIVOS INTANGIBLES

LS LICENCIAS & SOFTWARE 2,000.00

RP REGISTROS DE PRODUCTOS -

IEPI REGISTRO DE MARCA - IEPI 250.00
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 2,250.00

PREOPERACIONALES - OTROS ACTIVOS CORRIENTES

BASICOS

cC CREACION DE EMPRESA 800.00

CB CUERPO DE BOMBEROS 320.00

MG MUNICIPIO DE GUAYAQUIL 300.00
TOTAL BASICOS 1,420.00

ESPECIFICOS

BPM  BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA 3,000.00

ISO ISO -

INEM  NORMAS INEM 2,000.00
TOTAL ESPECIFICOS 5,000.00

6.1.1.3 Corriente

La inversion corriente es de $44,049.02 y se contempla dos meses de operacion.
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Tabla 23
Inversion corriente

CAPITAL DE TRABAJO
COSTOS FlIOS
8,306.76 7,767.06 16,073.81
COSTOS VARIABLES
13,460.24 14,514.96 27,975.20
TOTAL CAPITAL DE
TRABAJO 44,049.02

6.1.2 Financiamiento de la Inversion
6.1.2.1 Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiacion son de 30% capital propio y el 70% préstamo bancario.

Tabla 24
Fuentes de financiamiento

ESTRUCTURA DE CAPITAL
DETALLE DE INVERSIONISTAS

PRESTAMO BANCARIO 70% 179,793.21
ACCIONISTA 1 20% 51,369.49
ACCIONISTA 2 10% 25,684.74
TOTAL ESTRUCTURA DE CAPITAL 100% 256,847.45
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6.1.2.2 Tabla de Amortizacion

Tabla 25
Tabla de amortizacion
TABLA DE AMORTIZACION

CAPITAL 179,793.21

TASA DE INTERES 0.94%

NUMERO DE PAGOS 36

CUOTA MENSUAL 5,910.92

Pago Capital Amortizacién Interés Pago

0 179,793.21 - - -
1 175,573.85 4,219.37 1,691.55 5,910.92
2 171,314.78 4,259.06 1,651.86 5,910.92
3 167,015.65 4,299.13 1,611.79 5,910.92
4 162,676.07 4,339.58 1,571.34 5,910.92
5 158,295.65 4,380.41 1,530.51 5,910.92
6 153,874.03 4,421.62 1,489.30 5,910.92
7 149,410.81 4,463.22 1,447.70 5,910.92
8 144,905.59 4,505.21 1,405.71 5,910.92
9 140,357.99 4,547.60 1,363.32 5,910.92
10 135,767.60 4,590.39 1,320.53 5,910.92
11 131,134.03 4,633.57 1,277.35 5,910.92
12 126,456.86 4,677.17 1,233.75 5,910.92
13 121,735.69 4,721.17 1,189.75 5,910.92
14 116,970.10 4,765.59 1,145.33 5,910.92
15 112,159.67 4,810.43 1,100.49 5,910.92
16 107,303.98 4,855.69 1,055.24 5,910.92
17 102,402.61 4,901.37 1,009.55 5,910.92
18 97,455.13 4,947.48 963.44 5,910.92
19 92,461.10 4,994.03 916.89 5,910.92
20 87,420.08 5,041.02 869.90 5,910.92
21 82,331.64 5,088.44 822.48 5,910.92
22 77,195.32 5,136.32 774.60 5,910.92
23 72,010.68 5,184.64 726.28 5,910.92
24 66,777.26 5,233.42 677.50 5,910.92
25 61,494.60 5,282.66 628.26 5,910.92
26 56,162.24 5,332.36 578.56 5,910.92
27 50,779.71 5,382.53 528.39 5,910.92
28 45,346.54 5,433.17 477.75 5,910.92
29 39,862.25 5,484.29 426.64 5,910.92
30 34,326.37 5,535.88 375.04 5,910.92
31 28,738.40 5,587.97 322.95 5,910.92
32 23,097.86 5,640.54 270.38 5,910.92
33 17,404.25 5,693.61 217.31 5,910.92
34 11,657.08 5,747.18 163.75 5,910.92
35 5,855.83 5,801.25 109.67 5,910.92
36 (0.00) 5,855.83 55.09 5,910.92
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6.1.3

Tabla 26

Cronograma de Inversiones

A continuacion, se detalla el cronograma de inversion.

Cronograma de inversién

INVERSION INICIAL

CALENDARIO DE

INVERSIONES
CALENDARIO DE MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 TOTAL
INVERSIONES

INVERSION
FIIA 68,138.33  68,138.33  68,138.33 204,415.00
ACTIVOS
INTANGIBLES 750.00 750.00 750.00 2,250.00
PREOPERACIO
NALES 2,140.00 2,140.00 2,140.00 6,420.00
CAPITAL DE
TRABAJO 14,587.48  14,587.48  14,587.48 43,762.45
TOTAL INVERSION
INICIAL 85,615.82  85615.82  85615.82 - 256,847.45
6.2 Andlisis de Costos
6.2.1 Costos Fijos
A continuacion, se detalla los costos fijos

Tabla 27

Costos fijos
PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
CoDIG NOMBRE TIP TANO 1 TANO 2 TANO 3 TANO 4 TANO S5
(0] [0}

510201 SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES FlJ
[0} 30,089.84 33,007.69 59,813.12 61,765.30 63,787.09
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS FlJ
510202 o
510301 SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES (I;IJ
510302 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS gIJ
510401 DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO FlJ
[0} 1,160.50 1,160.50 1,160.50 1,160.50 1,160.50
510406 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES FlJ
[0} 1,200.00 1,248.00 1,297.92 1,349.84 1,403.83
510407 SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS FlJ
(0] 1,200.00 1,248.00 1,297.92 1,349.84 1,403.83
AMORTIZACIONES INTANGIBLES FlJ
510408 (0] 5,000.00
OTROS COSTOS DE PRODUCCION FlJ
510409 [0} 1,586.14 2,130.08 2,172.30 2,212.93 2,259.35
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520201 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES FlJ
(o] 15,600.00 16,380.00 17,199.00 18,058.95 18,961.90
520202 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de FlJ
reserva) (0] 1,895.40 3,355.17 3,522.93 3,699.07 3,884.03
520203 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES FlJ
[e] 2,934.40 3,100.81 3,276.91 3,463.30 3,660.58
520204 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS gIJ ) ) ) ) )
520205 HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS FlJ
NATURALES (o] - - - - -
520206 REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES FlJ
AUTONOMOS o - - - - -
520207 HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS FlJ
OCASIONALES [e] 500.00 520.00 540.80 562.43 584.93
520208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES FlJ
o 200.00 208.00 216.32 224.97 233.97
520209 ARRENDAMIENTO OPERATIVO gIJ ) ) ) ) )
520210 COMISIONES f)l] ) ) ) ) )
520211 PROMOCION Y PUBLICIDAD E)IJ ) ) ) ) )
520214 SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) FlJ
[e] 1,965.60 2,044.22 2,125.99 2,211.03 2,299.47
520215 TRANSPORTE gIJ ) ) ) ) )
GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, FlJ
520216 . .
trabajadores y clientes) (e} - - - - -
520218 AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES FlJ
(0] 6,000.00 6,240.00 6,489.60 6,749.18 7,019.15
520221 DEPRECIACIONES: PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO FlJ
[e] 1,829.33 1,829.33 1,829.33 696.00 696.00
520222 AMORTIZACIONES INTANGIBLES FlJ
01 (0] 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00
520222 AMORTIZACIONES OTROS ACTIVOS FlJ
02 (o] 1,420.00
520228 OTROS GASTOS ;IJ
520101 SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES FlJ
(0] 6,000.00 6,240.00 6,489.60 6,749.18 7,019.15
520102 APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de FlJ
reserva) [¢] 729.00 1,278.16 1,329.29 1,382.46 1,437.76
520103 BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES FlJ
(o] 1,242.20 1,306.65 1,374.72 1,446.61 1,522.57
520111 PROMOCION Y PUBLICIDAD FlJ
(o] 5,600.00 5,672.00 5,818.88 5,933.45 6,012.12
INTERESES FlJ
520301 (0] 17,594.71 11,251.45 4,153.80 - -
6.2.2 Costos Variables
A continuacidn, se detalla los costos variables.
Tabla 28
Costos variables
PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
CODIGO NOMBRE TIPO TANO 1 TANO 2 TANO3 TARNO 4 TANOS5
5101 MATERIA PRIMA 122,426.28 132,019.35 142,563.77 154,125.73 166,817.87
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6.3 Capital de Trabajo

La inversion corriente es de $44,049.02 y se contempla dos meses de operacion.

Tabla 29
Inversion corriente

CAPITAL DE TRABAJO

COSTOS FlIOS

8,306.76 7,767.06 16,073.81
COSTOS VARIABLES

13,460.24 14,514.96 27,975.20
TOTAL CAPITAL DE
TRABAJO 44,049.02

6.3.1 Gastos de Operacion
A continuacion, se detallan los gastos de operacion, para ello se considera mano

de obra directa y mano de obra indirecta.

Tabla 30
Gatos de operacion

TANO 1 TARNO 2 TANO 3 TANO 4 TANO 5

MANO DE OBRA DIRECTA 30,089.84 33,007.69 59,813.12 61,765.30 63,787.09

FlJ
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 0 30,089.84 33,007.69 59,813.12 61,765.30 63,787.09
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A FlIJ -
EMPLEADOS 0
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 10,146.64 5,786.58 5,928.64 6,073.11 6,227.51
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES g” ) ) ) ) )
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A FlJ - - - - -
EMPLEADOS o)
DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y FlJ
EQUIPO o) 1,160.50 1,160.50 1,160.50 1,160.50 1,160.50

FlI)
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 0 1,200.00 1,248.00 1,297.92 1,349.84 1,403.83

FlJ
SUMINISTROS MATERIALES ¥ REPUESTOS o) 1,200.00 1,248.00 1,297.92 1,349.84 1,403.83

FlJ - - - -
AMORTIZACIONES INTANGIBLES o 5,000.00

. FlJ

OTROS COSTOS DE PRODUCCION 0 1,586.14 2,130.08 2,172.30 2,212.93 2,259.35
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6.3.2 Gastos Administrativos

A continuacion, se detallan los gastos administrativos.

Tabla 31
Gastos administrativos
TANO 1 TARNO 2 TARNO 3 TANO 4 TANO 5
GASTOS ADMINISTRATIVOS 34,919.73  36,355.54  37,981.89  38,548.95  40,327.0
4
FlJ
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 0 15,600.00  16,380.00  17,199.00  18,058.95  18,961.9
0
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo FlJ
de reserva) 0 1,895.40 3,355.17 3,522.93 3,699.07 3,884.03
FlJ
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 0  2,934.40 3,100.81 3,276.91 3,463.30 3,660.58
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS g” i i i i i
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS Fll
NATURALES o - - - - -
REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES FlJ
AUTONOMOS 0 - - - - -
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS FlJ
OCASIONALES O  500.00 520.00 540.80 562.43 584.93
FlJ
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES O  200.00 208.00 216.32 224.97 233.97
ARRENDAMIENTO OPERATIVO g” i i i i i
COMISIONES Fll
o - - - - -
. FlJ
PROMOCION Y PUBLICIDAD o - ) ) ) )
COMBUSTIBLES XA i i i i i
LUBRICANTES XA i i i i i
) ) FlJ
SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) 0 196560  2,04422 212599  2,211.03  2,299.47
TRANSPORTE g” i i i i i
GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, Fl
trabajadores y clientes) (e} - - - - -
GASTOS DE VIAJE XA i i i i i
. FlJ
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES O  6,000.00 6,240.00 6,489.60 6,749.18 7,019.15
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O VA
MERCANTILES R - - - - -
VA
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS R 2,125.00 2,228.00 2,331.00 2,434.00 2,537.00
Fll
DEPRECIACIONES: PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO o 182933 182933 182933 696.00 696.00
FlJ
AMORTIZACIONES INTANGIBLES O  450.00 450.00 450.00 450.00 450.00
FlJ
AMORTIZACIONES OTROS ACTIVOS o 1,420.00
OTROS GASTOS g” i
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6.3.3 Gastos de Ventas

A continuacion, se detallan los gastos ventas.

Tabla 32
Gastos de ventas
TANO 1 TARNO 2 TANO 3 TANO 4 TANO 5
GASTOS DE VENTA 13,571.20  14,496.81  15,012.49  15511.70  15,991.59
) FIJ
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 7 0 6,240.00 6,489.60 6,749.18 701845
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo ~ FlJ
de reserva) (0] 729.00 1,278.16 1,329.29 1,382.46 1,437.76
FlJ
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 0 1,242.20 1,306.65 1,374.72 1,446.61 1,522.57
. FlJ
PROMOCION Y PUBLICIDAD O  5,600.00 5,672.00 5,818.88 5,933.45 6,012.12
6.3.4 Gastos Financieros
A continuacion, se detalla el gasto financiero.
Tabla 33
Gastos financieros
TANO 1 TARNO 2 TANO 3 TANO 4 TANO 5
GASTOS
FINANCIEROS 17,594.71 11,251.45 4,153.80 -
INTERESES Fll
(0] 17,594.71 11,251.45 4,153.80 -

6.4 Analisis de Variables Criticas

6.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

A continuacion, se detalla el mark up. Se considera 25% por canal

Tabla 34
Mark up

MARK UP POR CANAL

BASADO EN COSTOS Y PRECIOS PROMEDIOS
COSTO

PRODUCTO A 0.36

% MARGEN PRECIO CANAL

25%

0.48

%MARGEN CANAL

3%

P.V.P.

0.50
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6.4.2 Proyeccidn de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccién de Ventas

A continuacion, se proyecta las costos y ventas a 5 afios de periodo.

Tabla 35
Prondstico de ventas

PRONOSTICO DE VENTAS

VENTAS EXPRESADO EN

DOLARES
PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CONSOLIDADO PRODUCTOS
PRODUCTO A
384,266 414,376 447,473 483,763 523,600
TOTAL VENTAS
EN USS 384,266 414,376 447,473 483,763 523,600
Tabla 36
Pronéstico de costo
PRONOSTICO DE COSTOS
COSTOS EXPRESADO EN
DOLARES
PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CONSOLIDADO PRODUCTOS
PRODUCTO A
288,200 319,391 353,834 391,825 435,585
TOTAL COSTO DE
VENTAS EN USS 288,200 319,391 353,834 391,825 435,585
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6.4.3 Analisis de Punto de Equilibrio
A continuacion, se detalla el punto equilibrio. Para el primer afio se establece que

se debe alcanzar 861,188 unidades

Tabla 37
Punto de equilibrio

CALCULO DE PUNTO DE
EQUILIBRIO

EN UNIDADES ANUALES
COMPONENTES ARO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTOS FlIOS FIJO

104,197.12 98,670.07 120,558.93 119,465.05 123,796.23
COSTOS VARIABLES VAR

2,125.00 2,228.00 2,331.00 2,434.00 2,537.00
TOTALES

106,322.12 100,898.07 122,889.93 121,899.05 126,333.23

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ARO 5

PUNTO DE EQUILIBRIO
PRODUCTO A 861,188 889,418 1,190,397 1,298,860 1,521,701
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6.5 Estados Financieros proyectados

6.5.1 Balance General

A continuacion, se detalla Balance General proyectado a 5 afios.

Tabla 38
Balance general

ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA
ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
0
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE 2;,1 101,736.92 170,310.09 223,183.32 366,781.45 523,924.31
EFECTIVO 5'
CUENTAS POR COBRAR 115,279.82 124,312.91 134,241.82 145,128.87 157,080.12
INVENTARIOS ) ) ) ) ) )
SEGUROS Y OTROS
PAGOS ANTICIPADOS
o e - - - -
0.00
TOTAL ACTIVO 50,1 217,016.73 294,623.00 357,425.14 511,910.31 681,004.43
CORRIENTE 82.4
5
ACTIVOS NO
CORRIENTES
PROPIEDADES, PLANTAY 204, 204,415.00 204,415.00 204,415.00 204,415.00 204,415.00
EQUIPO 415.
00
DEPRECIACION ACUMULADA
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 2,989.83 5,979.67 8,969.50 10,826.00 12,682.50
PROPIEDADES, PLANTAY 204, 201,425.17 198,435.33 195,445.50 193,589.00 191,732.50
EQUIPO NETOS 415.
00
ACTIVO INTANGIBLE
PLUSVALIAS
MARCAS, PATENTES,
DERECHOS DE LLAVE, 2,25  2,250.00 2,250.00 2,250.00 2,250.00 2,250.00
CUOTAS 0.00
PATRIMONIALES
AMORTIZACION ACUMULADA
ACTIVOS INTANGIBLES 450.00 900.00 1,350.00 1,800.00 2,250.00
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ACTIVO INTANGIBLE
NETO

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR
PAGAR

PORCION CORRIENTE
OBLIGACIONES
BANCARIAS

OTRAS OBLIGACIONES
CORRIENTES

TOTAL PASIVO
CORRIENTE

OBLIGACIONES
BANCARIAS A LARGO
PLAZO

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Utilidad del Ejercicio

Utilidades Retenidas

Total de Patrimonio

Pasivo mas Patrimonio

2,25
0.00

256,
847.
45

53,3
36.3

53,3
36.3

126,
456.
86

179,
793.
21

77,0
54.2

77,0
54.2

256,
847.
45

1,800.00

420,241.90

61,213.14

59,679.61

52,409.45

173,302.20

66,777.26

240,079.45

77,054.23

103,108.21

180,162.45

420,241.90

1,350.00

494,408.33

66,009.68

66,777.26

61,151.67

193,938.60

193,938.60

77,054.23

120,307.29

103,108.21

300,469.73

494,408.33

900.00

553,770.64

71,281.89

61,340.41

132,622.30

132,622.30

77,054.23

120,678.61

223,415.50

421,148.35

553,770.64

450.00

705,949.31

77,062.87

70,007.74

147,070.61

147,070.61

77,054.23

137,730.36

344,094.11

558,878.71

705,949.31

872,736.93

83,408.93

77,661.41

161,070.34

161,070.34

77,054.23

152,787.88

481,824.47

711,666.58

872,736.93
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6.5.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

A continuacion, se detalla el estado de pérdidas y ganancias proyectado a 5 afios.

Tabla 39
Estado de pérdidas y ganancias
ESTADO DEL
RESULTADO
INTEGRAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 384,266.06 414,376.37 447,472.73 483,762.89 523,600.39
COSTO DE VENTAS 162,662.76 170,813.61 208,305.53 221,964.14 236,832.47
MATERIA PRIMA 122,426.28 132,019.35 142,563.77 154,125.73 166,817.87
MANO DE OBRA 30,089.84 33,007.69 59,813.12 61,765.30 63,787.09
COSTOS
INDIRECTOS DE 10,146.64 5,786.58 5,928.64 6,073.11 6,227.51
FABRICACION
UTILIDAD BRUTA 221,603.31 243,562.76 239,167.20 261,798.75 286,767.92
% Margen Bruto 58% 59% 53% 54% 55%
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 34,919.73 36,355.54 37,981.89 38,548.95 40,327.04
GASTOS DE
VENTAS 13,571.20 14,496.81 15,012.49 15,511.70 15,991.59
TOTAL GASTOS
OPERATIVOS 48,490.93 50,852.35 52,994.38 54,060.65 56,318.63
UTILIDAD
OPERATIVA (EBIT) 173,112.37 192,710.41 186,172.82 207,738.10 230,449.29
% Margen 45% 47% 42% 43% 44%
Operativo
GASTOS
FINANCIEROS 17,594.71 11,251.45 4,153.80 - -
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS 155,517.67 181,458.95 182,019.02 207,738.10 230,449.29
(EBT)
% Margen antes 40% 44% 41% 43% 44%
impuestos
PARTICIPACION DE
UTILIDADES 23,327.65 27,218.84 27,302.85 31,160.72 34,567.39
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS 132,190.02 154,240.11 154,716.17 176,577.39 195,881.90
IMPUESTO A LA
RENTA 29,081.80 33,932.82 34,037.56 38,847.02 43,094.02
UTILIDAD
DISPONIBLE 103,108.21 120,307.29 120,678.61 137,730.36 152,787.88
% Margen 27% 29% 27% 28% 29%
Disponible
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6.5.2.1 Flujo de Caja Proyectado

A continuacion, se detalla el estado de flujo de caja proyectado a 5 afios. Muestra

ganancia a partir del 4to afio de operatividad con un ingreso de $134,237.55.

Tabla 40
Flujo de caja

Flujo de Efectivo

- EBITDA
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad antes
Imptos Renta 155,517.67 181,458.95 182,019.02 207,738.10 230,449.29
(+) Gastos de
Depreciacién/Am 9,859.83 3,439.83 3,439.83 2,306.50 2,306.50
ortizacion
(-) Inversiones en
Activos - - - - -
(-)
Amortizaciones 53,336.35 59,679.61 66,777.26 - -
de Deuda
(-) Aumento del
capital del -
trabajo
(-) Pagos de
Impuestos - 52,409.45 61,151.67 61,340.41 70,007.74
Flujo Anual 112,041.15 72,809.73 57,529.93 148,704.19 162,748.05
Flujo Acumulado
112,041.15 184,850.88 242,380.81 391,085.00 553,833.05
Pay Back del fluj
dy Backdeltlujo (144,806.30) (71,996.57) (14,466.64) 134,237.55 296,985.60

6.5.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
6.5.2.1.1.1 TMAR

La TMAR del ejercicio es de 13.37%.
6.5.2.1.1.2 VAN

La VAN del ejercicio es de $114,984.16.

6.5.2.1.1.3 TIR

La TIR del proyecto es de 29%
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6.5.2.1.1.4 PAYBACK
El payback del proyecto es de 2 afio y 1 mes.

6.6 Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples
A continuacion, se detalla el anélisis de sensibilidad.

Tabla 41
Analisis de sensibilidad

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Produccién 5% -5% 0%
Celdas de resultado:
TIR 29% 56% 35% 29%

VAN S 114,984.16 S 68,003.85 S 34,603.34 S 114,984.16

Nota: Segun el analisis se considera, de un 5% a un 10% para la comparacién de analisis de sensibilidad.

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Precio local 10% -10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 29% 70% -14% 29%

VAN S 114,984.16 S 109,262.13 S  (22,679.79) S 114,984.16

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Costo de MPD -10% 10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 29% 67% 25% 29%

VAN S 114,984.16 $ 103,007.26 $ 14,312.52 $ 114,984.16

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
MOD -10% 10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 29% 64% 29% 29%

VAN S  114,984.16 S 94,142.64 S 21,170.54 S 114,984.16

Resumen de escenario

Valores actuales: POSITIVO NEGATIVO MODERADO
Costo de MP indirecta -10% 10% 0%
Celdas de resultado:
TIR 29% 45% 43% 29%

VAN S 114,984.16 S 49,142.64 S 47,780.11 S 114,984.16
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6.6.1 Principales riesgos
Para el proyecto se considera los siguientes principales riesgos.
Riesgos
e No cumplimiento de calidad de materia prima.
e Dafio de maquinas.
e Lentitud del proceso productivo.
e Falta de conocimiento del personal
e Dafios de equipos de computo.
6.6.2 Mitigacion del riesgo
Para el proyecto se considera los siguientes puntos para mitigar riesgos.
e Actualizacion de programas de computacion.
e Mantenimiento de equipos.
e Mantenimiento de maquinas.
e Capacitacion del personal.

e Revision de la calidad de materia prima.
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6.7 Razones Financieras

6.7.1 Liquidez
El ratio de liquidez de la empresa es de 1.3 veces lo que significa que tiene

capacidad para contraer deuda y poder cubrir la misma.

Tabla 42
Ratio de liquidez

Indicadores Financieros

RATIOS FINANCIEROS ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ratios de Liquidez

Liquidez o Razén Corriente = Activo en veces 1.3 1.5 2.7 3.5 4.2
Corriente / Pasivo Corriente
Liquidez Seca o Prueba Acida = (Activo en veces 13 15 2.7 35 4.2
Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente
Capital de Trabajo en dinero 43,715 100,684 224,803 364,840 519,934
Riesgo de Iliquidez = 1 - (Activos Corrientes  en porcentaje 48% 40% 35% 27% 22%
/ Activos )

6.7.2 Gestion

El ratio de gestion es de 0.9 para el primer afio con un indicador a la baja los

siguientes afos.

Tabla 43

Gestion
RATIOS FINANCIEROS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
RATIOS DE GESTION (Uso de Activos)
Rotacion de Activos = Ventas / Activos en veces 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6
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6.7.3 Endeudamiento
El ratio de endeudamiento para el primer afio es de 2.6 demostrando que la empresa

tiene capacidad para cubrir su deudas.

Tabla 44

Endeudamiento
RATIOS FINANCIEROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RATIOS DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento o Apalancamiento = en porcentaje 57% 39%  24% 21% 18%
Pasivo / Activo
Pasivo Corriente / Pasivo en porcentaje  72% 100% 100% 100% 100%
Estructura del capital Pasivo / en veces 1.3 0.6 0.3 0.3 0.2
Patrimonio
Cobertura Gastos financieros = Utilidad  en veces 9.8 17.1  44.8 #iDIV/0! #iDIV/0!
Operativa / Gastos Financieros
Cobertura 2 = (Flujo de Efectivo + 2.6 2.0 1.8 #iDIV/0! #iDIV/0!

Servicio de Deuda ) / Servicio de Deuda

6.7.4 Rentabilidad
El ratio determina que el proyecto es rentable en un 57% para el primer afio.

Tabla 45
Rentabilidad

RATIOS FINANCIEROS ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ratios de Rentabilidad

Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas en porcentaje 58% 59% 53% 54% 55%
Netas

Margen Operacional = Utilidad Operacional  en porcentaje 45% 47% 42%  43%  44%
/ Ventas Netas

Margen Neto = Utilidad Disponible / Ventas  en porcentaje 27%  29% @ 27% @ 28% 29%
Netas

ROA = Utilidad Neta / Activos en porcentaje 25% 24% 22% 20% 18%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio en porcentaje 57% 40% 29% 25% 21%
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6.8 Conclusiones del Estudio Financiero

A continuacion de detalla las conclusiones del estudio financiero.

La inversion inicial es de $ 256,847.45.

La inversion fija del proyecto es de $165,615.00 para lo cual contempla la
compra de terreno, maquinaria, equipos muebles y de computo.

Las fuentes de financiacion son de 30% capital propio y el 70% préstamo
bancario.

La inversion corriente es de $44,049.02 y se contempla dos meses de
operacion.

A continuacién, se detalla el estado de flujo de caja proyectado a 5 afios.
Muestra ganancia a partir del 4to afio de operatividad con un ingreso de
$134,237.55.

Los indicadores financieros determinaron que el proyecto es rentable bajo
el sustento de una TMAR del ejercicio es de 13.37%, VAN del ejercicio es
de $ 114,984.16 y una TIR del proyecto es de 29% y un payback del

proyecto es de 2 afio y 1 mes.
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7 CONCLUSIONES

A continuacion, se describe las conclusiones del estudio.

Se realiz6 una revision teorica sobre impacto ambiental y productos verdes
permitiendo conocer el abordaje del problema planteado del contexto del
objeto de estudio.

Se determind la oportunidad de mercado y la demanda latente del proyecto
para ello, se logro descripcién y comunicar la propuesta del negocio

Se logré determinar un escenario positivo a partir del analisis del entorno tanto
interno como externo identificando que factores politicos y sociales, asi como,
tasa de crecimiento de la industria son aspectos positivos para la propuesta.
Sé logré disefiar un plan de marketing que logren un posicionamiento eficiente
mediante el uso de redes sociales y la estrategia omnicanal.

Se logro disefiar un plan operativo con procesos que agreguen valor al producto
Se logré determinar la rentabilidad y factibilidad de la propuesta de negocio
por medio de indicadores financieros de una TMAR del ejercicio es de 13.37%,
VAN del ejercicio es de $114,984.16 y una TIR del proyecto es de 29% y un

payback del proyecto es de 2 afio y 1 mes.
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8 RECOMENDACIONES

A continuacion, se enlista las siguientes recomendaciones:
e Se recomienda ampliar el segmento de mercado.
e Serecomienda ampliar la profundidad y amplitud de la oferta.
e Serecomienda realizar una investigacion una muestra mas amplia.

e Se recomienda realizar pruebas del producto para otro tipo de liquidos.
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