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INTRODUCCION

La sistematizacion es una alternativa productiva que proporciona eficiencia
y por supuesto eficacia. Especialmente en procesos como los de auditoria
porque permite realizar andlisis y recopilacion de informacién con mayor agilidad

de los que podria hacerlo un auditor en forma manual.

La presente tesis cumpli6 el objetivo en determinar la metodologia
adecuada para realizar planificacion preliminar y especifica en examenes
especiales en la unidad de auditoria interna a través de un programa
sistematizado de auditoria que le permita ejecutar la actividad en el tiempo
estimado. La propuesta presentada permitird no solamente agilitar los procesos
de auditoria interna en el IEES, sino también detectar y minimizar posibles
errores de manera oportuna. En definitiva con la implementacion del software de
auditoria interna se podrian detectar con mayor rapidez y agilidad los malos
manejos o pérdidas del IESS y que perjudican directamente a los clientes y
usuario. Habra ademas un ahorro en horas de trabajo lo que se traducird como
tiempo disponible para realizar mas indagaciones en el mismo tiempo. En este
caso el impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso

(producto)

Por otra parte el software involucra una inversion de $ 23 015, costo que
se recupera ampliamente del ahorro en horas hombre improductivo que
generaria su implementacion y puesta en marcha la misma que involucra 8

meses de ejecucion.

El presente disefio de propuesta esta conformado por los antecedentes de

la propuesta, justificativos, objetivos y resultados esperados.

El capitulo I, el marco tedrico que contiene los fundamentos tedricos de la

propuesta y la definicion de los términos.

El capitulo Il, comprende la estructura organizacional y los procesos de

sistematizacion de la unidad de auditoria interna.



El capitulo Ill, incluye la metodologia, una descripcién del procedimiento
empleado y los resultados del diagnéstico.

El capitulo IV, es la descripcion de la propuesta, su desarrollo y la
planificacion de implementacién, seguido de conclusiones y recomendaciones y
finalmente la bibliografia. Se ha procurado que su redaccién y exposicion sean
sencillas u comprensibles para la sistematizacion del trabajo del auditor

gubernamental.



CAPITULO |

PLANIFICACION Y CONTROL DE AUDITORIA

1. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA PROPUESTA

11 ANTECEDENTES

Debido a los frecuentes escandalos, fraudes y otros problemas que han
salido a la luz en los ultimos tiempos, el desafio mas importante que enfrentaran
los auditores internos sera su familiarizacion y preparacion para la ejecucion de
auditoria de sistemas informaticos. De igual manera las instituciones del sector
publico se han dado cuenta que unas de sus responsabilidades primordiales es
la implementacién de un adecuado sistema de control interno, para evitar
pérdida y desperdicios de talentos humanos como de recursos materiales y

econémicos.

En principio, el control sobre sistemas informaticos es similar en muchos
aspectos al control sobre sistemas manuales, aunque se pueden distinguir
importantes diferencias, tales como; lograr el control es mucho mas dificil por
cuanto exige un mayor conocimiento técnico, asimismo el riesgo relativo es
mayor. Una irregularidad en un sistema manual puede ocasionar la pérdida de
un monto considerable de efectivo, pero una desviacibn en un sistema
informatico puede alcanzar y debido a su volumen a diferencias mas
significativas. En efecto, uno de los resultados de un sistema computarizado es

que las desviaciones actualmente no son pequefias ni medianas, son grandes.

En la actualidad, la forma como se elaboran las planificaciones (preliminar
y especificas) como instrumentos para la ejecucién de una auditoria y examenes
especiales ya sean gubernamental, financiera, de gestion, etc., por parte de los
auditores gubernamentales conllevan a problemas tales como; pérdida de
tiempo, diversidad de criterios, muestras incongruentes y resultados subjetivos

con un porcentaje significativo en la evaluacion del riesgo.

La mayoria de los procedimientos de planificacion utilizados en los

examenes especiales y auditorias, carecen de las técnicas necesarias para
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obtener un resultado confiable, razonable y adecuado. La planificacién es un
proceso dindmico, que si bien se inicia al comienzo de las labores de auditorias,

puede modificarse durante la ejecucion de las mismas.

Dada la carencia de técnicas informéticas que apoyen a los auditores
internos gubernamentales de las entidades publicas para la elaboracion de las
planificaciones preliminar y especifica como herramienta para el desarrollo de los
examenes especiales y auditorias se debera desarrollar aplicativos informaticos
consistentes con la afadidura de un profesional experto, basados en hechos

reales con experiencias en los diferentes modelos organizativos.

La conveniencia esta dada en que al incorporar un aplicativo informatico de
la planificacion preliminar y especifica convertira las actividades de la unidad de
auditoria interna en procesos que conlleven a un ahorro significativo de tiempo,
generando eficiencia y dinamismo que servird de base para que las autoridades

del sector publico tomen las decisiones adecuadas.

La relevancia social se da en el impacto real como resultado de incorporar
este tipo de aplicacion informatica en la preparacion de las planificaciones
preliminar y especifica de las unidades de auditorias internas en las instituciones
del sector publico se vera reflejado principalmente en la calidad y oportunidad de

sus resultados.

El valor tedrico se revela en que la planificacion de los examenes
especiales significa el conocimiento de la entidad, sus caracteristicas y la
experiencia de los auditores que conforman el equipo de trabajo para decidir su
enfoque y los procedimientos a aplicar, incluyendo ademas elementos que

aseguren productos de alta calidad, obtenidos de manera eficiente y oportuna.

El enfoque metodolégico estara dado por que la planificacion de un
examen especial realizado por una unidad de auditoria interna abarcara la
preliminar que facilite un enfoque general del examen, y la especifica a obtener

una programacion completa e integral del mismo.

Implicaciones practicas se generan cuando el aplicativo informético de las
planificaciones preliminar y especifico, impulsara a los auditores internos

gubernamentales a dejar el uso del papel en sus oficinas, e inducira al manejo

4



de manuales y procedimientos tecnoldgicos a todo el personal de las unidades

de auditoria internas.

En definitiva a través de esta propuesta, se pretende dar una proyeccion
de la automatizacion del proceso de auditoria gubernamental, control interno y
papeles de trabajo, observaremos los objetivos y alcances de la sistematizacion
dentro de una entidad publica como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
IESS; por medio de dicha vision crearemos las bases para un analisis y opcién
de implementacién de una plataforma informética para la planificacion de
examenes especiales que realiza la unidad de control que sirva para agilitar los
procesos de auditorias y sus resultados sobre los cuales los directivos tomen

decisiones.

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al realizar la planificacién tanto preliminar como especifica en un
aplicativo informatico se logra determinar si la entidad auditada ha realizado o
ejecutado sus procesos con eficacia, eficiencia y economia, es decir con un
mayor rendimiento a un costo mas reducido, cumpliendo con las disposiciones

legales y reglamentarias que norman sus actividades.

El presente proyecto abarca el siguiente contexto:

Campo: Auditoria Interna.

Area: Control interno.

Aspecto: Planificaciéon de la auditoria interna en el sector publico con la
aplicacion de un programa informatico.

Delimitacién espacial: Aplicar4d la investigacion en los procedimientos de
auditoria interna aplicados por el &rea de auditoria del IESS.

Delimitacién Temporal: Durante el periodo: 2011.

Para completar esta investigacibn se hace necesario contestar las

siguientes interrogantes:

1. ¢Es adecuada para los examenes que realiza las unidades de auditorias
internas en una entidad publica la sistematizacion de los procedimientos en

la planificacién preliminar y especifica?
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2. ¢Cudles son las limitantes de la institucion publica para la aplicacion de un
sistema informético en el proceso de la auditoria gubernamental?

3. ¢Qué beneficios se obtendrian en los resultados de la auditoria
gubernamental con la utilizacion del software de planificacion?

4. ¢Permite el software cumplir con las disposiciones legales vy
reglamentaciones que norman las actividades de la auditoria
gubernamental?

5. ¢Permite el programa computarizado de auditoria gubernamental ejecutar
examenes especiales en un tiempo determinado?

6. ¢Serian los resultados del software mas confiables y razonables que los
manuales?

7. ¢Existen riesgos institucionales en la utilizacion del software para la
planificacion preliminar y especifica de los examenes especiales?

8. (Estaria el IESS preparado con una base de datos adecuada para la
ejecucion de la auditoria gubernamental mediante la implementacion del

software?

Estas interrogantes nos llevaron a plantear los siguientes objetivos que
permitirdn resolver la problematica, entre los objetivos que se plantearon
tenemos que es necesario, determinar la metodologia adecuada para realizar
planificacion preliminar y especifica en examenes especiales en la unidad de
auditoria interna a través de un programa sistematizado de auditoria que le

permita ejecutar la actividad en el tiempo estimado.

Para el efecto es necesario, conocer en forma global los sistemas de
informacion computarizados utilizados en la entidad publica sujeta al control;
Determinar los principales componentes a ser evaluados durante la planificacién
especifica de los examenes especiales y auditorias; Disefiar e implementar en
base al plan anual de auditoria, un modelo estandarizado para planificar los
examenes especiales y auditorias; Capacitar al personal de auditoria interna en
el uso de la herramienta informatica y que se utilice un criterio objetivo y

unificado.

Una vez cumplido los objetivos se espera lograr: Contar con un plan de
implementacion de un sistema informatico adecuado a la aplicacién de auditoria
interna de entidades publicas; con un sistema informatico que permita planificar

de manera rapida y oportuna el proceso de la auditoria interna en el IESS;



Lograr que los auditores gubernamentales optimicen su labor y resultados en la
ejecucion de las auditorias internas y finalmente entregar informacion oportuna

que permita la toma oportuna de decisiones a nivel institucional.

1.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

1.2.1 PLANIFICACION DE AUDITORIA INTERNA

La Planificacién de las auditorias y examenes especiales integran las
actividades establecidas por las disposiciones legales inclusive las necesidades
prioritarias de los niveles de una institucion publica que sobre una base ciclica
permitira auditarla. Ademdas permite monitorear el cumplimiento de las
actividades de control basado en un esquema metodolégico que facilita el
seguimiento de los objetivos y la aplicacion de estrategias y politicas fijadas
previamente, lo que ayudard a los auditores internos gubernamentales a
conseguir en forma efectiva y oportuna el cumplimiento de las actividades

contempladas en los respectivos planes®.

Objetivo

El objetivo de la planificacibn consiste en determinar adecuada y
razonablemente los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, como
y cuando se ejecutaran, para que se cumpla la actividad en forma eficiente y

efectiva.’

1.2.2 FASES DE LA PLANIFICACION DE EXAMENES ESPECIALES
Y AUDITORIAS?®

La planificacién de cada de cada auditoria y examen especial se divide en
dos fases o momentos distintos, denominados planificacién preliminar y

planificacion especifica.

1Suarez Suarez, Andrés — La moderna auditoria — McGraw Hill — 2000
2Madariaga, J.M. — Nociones Practicas de Auditoria — Deusto — 1986
3 Roy Whittington, Kurt Pany: Auditoria, un Enfoque Integral. McGraw -Hill. 1999, 624 paginas.



En la primera de ellas, se configura en forma preliminar la estrategia a
seguir en el trabajo, a base del conocimiento acumulado e informacién obtenida
del ente a auditar; mientras que en la segunda se define tal estrategia mediante
la determinacién de los procedimientos especificos a aplicarse por cada

componente y la forma en que se desarrollara el trabajo en las siguientes fases.

Las etapas mencionadas, suponen la realizacion de un trabajo de auditoria
recurrente, en estos casos ya se cuenta con un amplio conocimiento de las
operaciones del ente a auditar como resultado de trabajos anteriores, por
consiguiente, el analisis debe recaer en los cambios que hayan ocurrido desde el

ultimo examen.

En un trabajo que se realiza por primera vez, no existe ese conocimiento
acumulado y por lo tanto, la etapa de planificacion demandara un esfuerzo de

auditoria adicional.

Cuando se trate de examenes a entidades o actividades relativamente
pequefias, donde no amerite presentar por separado la planificacion preliminar y
la especifica, el Director de la Auditoria al emitir la orden de trabajo instruir a los

miembros del equipo para que el informe o reporte de planificacién sea Unico.

Metodologia *

La planificacion preliminar tiene el propésito de obtener o actualizar la
informacién general sobre la entidad y las principales actividades, a fin de

identificar globalmente las condiciones existentes para ejecutar la auditoria.

La planificacion preliminar es un proceso que se inicia con la emision de la
orden de trabajo, continta con la aplicacion de un programa general de auditoria
y culmina con la emisién de un reporte para conocimiento del Director de la
Unidad de Auditoria.

4 Juan Ramon Santillana Gonzalez. : Establecimiento de Sistema de Control Interno. Thonson
Editores, 2001.pag 189



Para ejecutar la planificacion preliminar principalmente debe disponerse de
personal de auditoria experimentado, esto es el supervisor y el jefe de equipo,
eventualmente podréa participar un asistente del equipo.

Las principales técnicas utilizadas para desarrollar la planificacion
preliminar son las entrevistas, la observacion y la revision selectiva dirigida a

obtener o actualizar la informacién importante relacionada con el examen.

La metodologia para realizar la planificacion preliminar debe estar
detallada en el programa general que con este fin debe ser elaborado y aplicable
a cualquier tipo de entidad, organismo, area, programa o actividad importante

sujeto a la auditoria.

Elementos

La planificacion preliminar representa el fundamento sobre la que se
basaran todas las actividades de la planificacion especifica y la auditoria en si
mismos, de ahi la importancia del conocimiento de las actividades desarrolladas
por la entidad, conjuntamente con la evaluacién de los factores externos que
pueden afectar directa e indirectamente sus operaciones, para lo cual es
necesario realizar un estudio a base de un esquema determinado, sus

principales elementos son los siguientes:®

e Conocimiento de la entidad o actividad a examinar;

e Conocimiento de las principales actividades, operaciones, metas u
objetivos a cumplir;

e |dentificacion de las principales politicas y practicas: contables,
presupuestarias, administrativas y de organizacion;

e Determinacion del grado de confiabilidad de la informacién producida;

e Comprension global del desarrollo, complejidad y grado de dependencia
de los sistemas de informacién computarizados;

e Determinacion de unidades operativas;

¢ Riesgos inherentes y ambiente de control;

e Decisiones de planificacion para las unidades operativas;

e Decisiones preliminares para los componentes; vy,

5AIvinArens,:Auditorl’a un Enfoque Integral. Pearson Education 2000. 218 pag
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e Enfoque preliminar de auditoria.

Productos de la planificacion preliminar

Los productos obtenidos en la planificacion preliminar permiten calificarla
como un proceso completo, que se inicia con un programa de trabajo, que luego
es aplicado y se logran resultados para utilizacion interna de la unidad de
auditoria, que estan contenidos en el reporte preparado para conocimiento del
Director de la Unidad e incluye la definicion del enfoque global de la auditoria y
los componentes principales sobre los cuales se realizara la evaluacion del

control interno de la entidad®.

El contenido basico de reporte es el siguiente’:

e Antecedentes.

e Motivo de la auditoria.

e Obijetivos de la auditoria.

e Alcance de la auditoria.

e Conocimiento de la entidad y su base legal.

e Sistemas de informacion computarizados.

e Puntos de interés para el examen.

e Transacciones importantes identificadas.

o Estado actual de los problemas observados en exadmenes anteriores.

¢ Identificacion de los componentes importantes a ser examinados en la
siguiente fase.

e Matriz de evaluacién preliminar del riesgo de auditoria.

e Identificacion especifica de las actividades sustantivas no tomadas en

cuenta para ser evaluadas en la siguiente fase.

Desarrollo de la planificacion preliminar

La utilizacion de un programa general en esta fase promueve el eficiente

manejo de los recursos humanos de auditoria y permite el logro efectivo de sus

®Gustavo Cepeda: Auditoria y Control Interno McGraw -Hill 2000. Pag.152

Marco para la practica profesional de la Auditoria Interna, Thelnstitute of InternalAuditors, 12 de
Julio de 2006, Florida — USA
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objetivos, mediante la aplicacién de una rutina eficaz de trabajo, la misma que
puede ser mejorada y adaptada a las circunstancias especificas de cada

examen.

La planificacion preliminar no debe ser un ejercicio extenso o detallado,
sino un esfuerzo concentrado de los miembros del equipo de auditoria que
posean mayor experiencia, con el fin de proporcionar una conduccion global y
establecer un equilibrio adecuado de procedimientos, su desarrollo se basa en el

conocimiento y analisis de sus elementos.
Planificacion Especifica®
Generalidades

Se fundamenta en la informacion obtenida durante la planificacion
preliminar, tiene como proposito principal evaluar el control interno, evaluar y
calificar los riesgos de la auditoria y seleccionar los procedimientos de auditoria
a ser aplicados a cada componente en la fase de ejecucién, mediante los

programas respectivos.

En la planificacion preliminar se evalGa a la entidad, como un todo. En
cambio, en la planificacién especifica se trabaja con cada componente en
particular. Uno de los factores claves del enfoque moderno de auditoria, ademas
de los mencionados en la planificacion preliminar, estd en concentrar los
esfuerzos de auditoria en las areas de mayor riesgo y en particular en las
denominadas afirmaciones (aseveraciones o representaciones) que es donde el
auditor emplea la mayor parte de su trabajo para obtener y evaluar evidencia de

su validez.

La aplicacion de pruebas de cumplimiento para evaluar el ambiente de
control, los sistemas de registro e informacion y los procedimientos de control es
el método empleado para obtener la informacion complementaria y calificar el

grado de riesgo tomado al ejecutar una auditoria.

8Auditoria Enfoque Real 12° Edicion, WASHINGTON, Ra y Kurt (2000),Coleccion Mc. Graw Hill
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Las técnicas de mayor aplicacion son la entrevista, la observacion, la

revision selectiva, el rastreo de operaciones, la comparacion y el analisis.

Elementos

La utilizacion del programa general de auditoria para la planificacion
especifica constituye una guia que permite aplicar los principales procedimientos
para evaluar el control interno de la entidad o area examinada y obtener los

productos establecidos para esta fase del proceso.

El programa de auditoria para la planificaciébn especifica incluye los

siguientes elementos generales:®

e Consideracion del objetivo general de la auditoria y del reporte del
planificacion preliminar;

e Recopilacion de informacion adicional por instrucciones de la planificacion
preliminar;

e Evaluacion de control interno;

e Calificacion del riesgo de auditoria;

¢ Enfoque de la auditoria y seleccién de la naturaleza y extensiéon de los

procedimientos de auditoria.

Productos de la planificacion especifica

La planificacion especifica acumula la informacion obtenida en la
planificacion preliminar y emite varios productos intermedios, fundamentales

para la eficiente y efectiva ejecucion de la auditoria.

Los productos basicos elaborados al concluir la planificacion especifica son:

e Informe de la planificacién especifica
e Papeles de trabajo de la planificacion especifica
e Informe sobre la evaluacidn de control interno, a emitirse durante la

ejecucion de la auditoria, firmado por el Director de Auditoria.

%l Pineda H Rau. El nuevo enfoque de la Auditoria Interna.. - Colombia.2001
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Desarrollo de la planificacion especifica

La planificacion especifica se ejecutard& mediante la aplicacion del
programa general de auditoria que contendra: propdsito, muestras a examinar,
procedimientos de auditoria relacionados con la evaluacién de control interno y

los componentes identificados en el reporte de planificacion preliminar.*®

Los pasos a ejecutarse en la planificacién especifica son:

e Considerar el objetivo de la auditoria y el reporte de la planificacion
preliminar.

e Recopilar la informacion solicitada en la planificacion preliminar.

e Evaluacion del control interno.

e Calificacion del riesgo de auditoria.

e Enfoque de auditoria y seleccion de la naturaleza y extension de los

procedimientos de auditoria.

1.2.3 CONTROL INTERNO

Definicién de control interno

El articulo 8 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado
establece que "El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima
autoridad, la direccion y el personal de cada institucion, que proporciona
seguridad razonable de que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos
institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de control;
la organizacion; la idoneidad del personal; el cumplimiento de los objetivos
institucionales; los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos
institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema de
informacion; el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion

oportuna de las deficiencias de control”.

Esta definicion es concordante con la expuesta por el Comité de

Organizaciones participantes (COSO) que dice: "El control interno es un proceso

10Auditoria Enfoque Real 12° Edicion, WASHINGTON, Ra y Kurt (2000),Coleccién Mc. Graw Hill
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efectuado por la alta direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

e El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la
consecucion de un fin, no es un fin en si mismo.

e El control interno lo llevan a cabo personas. No se trata solamente de
manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la
organizacion.

e El control interno sélo puede aportar un grado de seguridad razonable,

no la seguridad total, a la alta direccion de la entidad.

Responsabilidad en la implantacion del control interno

El articulo 4 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
establece que “cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por la

existencia y mantenimiento de su propio de control interno”.**

De igual manera el articulo 6 expresa que “en el marco de las normas,
reglamentos, disposiciones y mas instrumentos indicados, cada institucién del
Estado, cuando considere necesario, dictard las normas, las politicas y los
manuales especificos para el control de las operaciones a su cargo. La
Contraloria General verificara la pertinencia y la correcta aplicacién de las

mismas”.

El articulo 8 de la antes mencionada ley, indica que “el control interno, sera

responsabilidad de cada institucion del Estado, y tendrd como finalidad

11LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Ley No. 73. RO/ Sup 595 de
12 de Junio del 2002.
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primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externo a cargo de la

Contraloria General del Estado”.*?

El articulo 9 de la misma ley determina que “Para un efectivo, eficiente y
econémico control interno, las actividades institucionales se organizaran en

administrativas o de apoyo, financieras, operativas y ambientales”.™

Las unidades administrativas, las autoridades de las unidades de auditoria
interna y servidores, son corresponsables de la incorporacion y funcionamiento
del Control Interno en los sistemas implantados en la entidad segun lo dispone la
Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, en su articulo 77, numeral 1,

literal a); numeral 2, literal a) y numeral 3, literales b) y c), respectivamente.

Elementos del control interno

Constituyen elementos del control interno, los siguientes:

e El entorno de control.

e La organizacion.

e |doneidad del personal.

e El cumplimiento de los objetivos institucionales.

o Los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas
adoptadas para afrontarlos.

e El sistema de informacion.

e El cumplimiento de las normas juridicas y técnicas, y,

e La correccion oportuna de las deficiencias de control.

El SAS 78" determina que el control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si, estos se derivan del estilo de la alta direccién y estan

integrados en el proceso de gestidn y son afectados por el tamafio de la entidad:

e Ambiente de control.

e Evaluacion de los riesgos.

ldem 11
Bldem 11
¥ Estructura del control interno en la auditoria (SAS 78),Declaraciones sobre normas de

auditoria (Tomo VI), Codificacion de Normas y Procedimientos de Auditoria SAS 73 Al 81
(IMCP),2000
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e Actividades de control.
e Informacién y comunicacion, vy,

e Monitoreo o Supervision.

Normas de control interno

Con el propésito de que los funcionarios responsables de la administracion
de las entidades tengan la posibilidad de disefiar los controles internos
observando principios y fundamentos, asegurando la correcta utilizacion de los
fondos publicos, la provision continua de informacion financiera y la evaluacion
de las actividades, la Contraloria General del Estado emiti6 las Normas de
Control Interno fundamentadas en disposiciones legales.

De acuerdo al momento de la aplicacién del control interno, puede ser
previo, concurrente y posterior a la ejecuciéon de las operaciones y/o actividades,
conforme lo establece la Ley Organica de la Contraloria General del Estado en

su articulo 12%.

Evaluacién del Control Interno
Base normativa

Segun la normativa vigente, el auditor gubernamental obtendra la
comprension suficiente de la base legal, planes y organizacion, asi como de los
sistemas de trabajo e informacibn manuales y sistemas computarizados
existentes, establecera el grado de confiabilidad del control interno del ente o
area sujeta a examen a fin de: planificar la auditoria, determinar la naturaleza,
oportunidad, alcance y selectividad de la aplicacion de los procedimientos
sustantivos y preparar el informe con los resultados de dicha evaluacion para

conocimiento de la administraciéon del ente auditado.*®

Seguimiento de recomendaciones

El auditor gubernamental como parte de la evaluacion del control interno
efectuara el seguimiento de las recomendaciones, para verificar el grado de

cumplimiento de las medidas correctivas propuestas.

BLEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Ley No. 73. RO/ Sup 595 de
12 de Junio del 2002.

16Cepeda, Alonso Gustavo, audit. y Control intern, Mc. Graw-Hill-Interamericana S.Apag. 4,
Colombia, 2005
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Los procedimientos para efectuar el seguimiento de las recomendaciones,
se iniciarén en las unidades operativas al planificar un nuevo examen; al revisar
el informe del examen anterior se analizara las recomendaciones para tabularlas

en un papel de trabajo.

Los procedimientos a realizarse en el campo seran: la verificacion del
cumplimiento del cronograma de implantacion de las recomendaciones, las
entrevistas con la maxima autoridad y con los funcionarios responsables del
cumplimiento de las recomendaciones, para exponer el objeto y verificar el

alcance del cumplimiento.

Se obtendra evidencia documentada sobre su cumplimiento y se
establecerdA en el informe las responsabilidades pertinentes, casos de

incumplimientos.

Métodos y documentacién para evaluar los controles internos®’

Al evaluar el control interno, los auditores gubernamentales lo podran
hacer a través de cuestionarios, descripciones narrativas y diagramas de flujo,
segun las circunstancias, o bien aplicar una combinacion de los mismos, como

una forma de documentar y evidenciar esta labor.

La naturaleza de la documentacion a utilizar es totalmente independiente
del proceso general de auditoria, y va a depender solo de la forma en que se
presente la informacion a revelar y del criterio del auditor. En ciertas
oportunidades la realizacion de un diagrama puede llegar a ser mucho mas util
gue la descripcion narrativa de determinada operacion. En otras, y segun sea el
componente, la existencia de cuestionarios especiales puede ayudar de manera

més efectiva que el andlisis a través de alguna otra fuente de documentacion.

Al analizar la documentacion de sistemas, se debe verificar si existen
manuales en la organizacién que puedan llegar a suplir la descripcion de los
sistemas realizados por el auditor. Dependera de cada una de las situaciones

que se presenten al elegir uno u otro método de documentacion v,

17Ladin0, Enrique, Ensayo de Control Interno, Pag. 2, Mc,Graw-Hill-InteramericanaS.A.
Colombia,2005
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especialmente identificar aquellas oportunidades en donde, utilizando el material
gue facilite el ente, se pueda llegar a obtener la documentacion necesaria para

evidenciar la evaluacion del sistema de informacion, contabilidad y control.

A continuacion se enuncian los métodos generales:*®

¢ Método de cuestionarios de control interno o especial. Los cuestionarios
de control interno tienen un conjunto de preguntas orientadas a verificar
el cumplimiento de las Normas de Control Interno y demas normativa
emitida por la Contraloria General del Estado.

e Método de descripciones narrativas. EI método de descripciones
narrativas o cuestionario descriptivo, se compone de una serie de
preguntas que a diferencia del método anterior, las respuestas
describen aspectos significativos de los diferentes controles que
funcionan en una entidad.

e Método de diagramas de flujo. El flujograma es la representacion gréafica
secuencial del conjunto de operaciones relativas a una actividad o
sistema determinado, su conformacion se la realiza a través de

simbolos convencionales.

Los métodos de evaluacion de control interno que se han venido aplicando
son tratados en forma detallada en los respectivos manuales especializados, sin
embargo por su aplicabilidad para verificar y evaluar el cumplimiento de la
Vision, Misiébn y Objetivos de las instituciones del Estado, se expone la
evaluacion del control interno mediante los atributos funcionales de referencia
(AFR’s).

Atributos funcionales de referencia (AFR’s)

En las auditorias de gestion, para la evaluacion del control interno se
aplicaran también los Atributos Funcionales de Referencia (AFR’s), que en
términos muy generales se describen en el presente proyecto, ya que en la

practica de la auditoria se constituye en una herramienta util y adecuada.

Una vez que se ha recopilado la informacién que incluye, entre otros

aspectos: las disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias relacionadas

18Ladin0, Enrique, Ensayo de Control Interno, Pag. 2, Mc,Graw-Hill-InteramericanaS.A. Colombia
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con el objeto evaluado; la misién y visibn establecidas, objetivos y metas;
estructura organizativa; procesos productivos de bienes o0 servicios y procesos
de apoyo a la gestion, a base de la cual se ha obtenido el conocimiento general
de la entidad o gestion donde se practica la evaluacion, se han identificado los
procesos medulares, es decir, las actividades sustantivas con mayor incidencia
en los resultados de la gestion, identificacion que facilitara y orientara al auditor
en la selecciéon de los procesos, cuando se trate de la realizacion de estudios
analisis o auditorias, y se han determinado las unidades organizativas o

procesos en los cuales debe hacerse particular énfasis en el analisis.*®

Los datos e informacion recopilados se analizaran con una vision sistémica
de la organizacién o de la gestidn a evaluar, para facilitar la visualizacion de dos

grandes tipos de procesos:

Los gue conducen directamente a la generacion de los bienes o servicios
gue constituyen el objeto principal de la organizacion o misién evaluada
(procesos esenciales o medulares).

En cambio los procesos de apoyo, es decir, los que le dan soporte a la

gestién productiva y que se llevan adelante para la materializacion de su mision.

Una vez identificados los procesos esenciales o medulares, establecidos
los lineamientos y determinada la disposicion de recursos para realizar la
evaluacion, se podra decidir si su alcance finalmente se extendera a toda la
organizaciébn o se circunscribirdA a determinado plan, programa, actividad,
proyecto u operacion; definiéndose, en general, los objetivos y las estrategias de

la actuacién, dirigidas a:

e Determinar la capacidad de revision, autocontrol y rectificacion de la
gestion y de la incidencia de esa capacidad en el cumplimiento de la
mision y en el logro de objetivos y metas.

e |dentificar y jerarquizar las areas que se consideren como criticas en su

desempeiio.

19KOONTZ, Harold y WEIHRICH Heinz, Administracion una perspectiva global, Col. Mc. Graw Hill,
Décima Edicién,2004
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e Identificar variables e indicadores existentes o necesarios para controlar

y evaluar el sistema de control interno.

A partir de los datos e informacion recabados y analizados que se manejen
acerca de la organizacion y de la experiencia e intuicién de los evaluadores, se

procede a la seleccion de las areas y subéareas a evaluar.

Para ello es necesario que el equipo evaluador previamente identifique en
la organizacién evaluada las dependencias y proceso, que por analogia
funcional, correspondan a los “Componentes Estructurales y Funcionales de los

Sistemas de Control Interno”.

Todas las areas y subareas identificadas en esta metodologia tienen
importancia relativa en el desempefio organizativo, y por tal razén podrian ser
analizadas en su totalidad. Sin embargo, segun el alcance que se le haya
asignado a la intervencioén y los resultados de los andlisis obtenidos, ésta puede
circunscribirse a determinadas areas y subareas, siendo recomendable en este
caso que la seleccién recaiga en las que tengan mayor vinculaciéon o incidencia
en el logro de los objetivos y metas, o con los procesos sustantivos o medulares
de la organizacion, plan, programa, proyectos, actividades, unidad o proceso

evaluado.?

Una vez seleccionadas las areas y subareas, el andlisis subsiguiente se
dirigir4 a determinar cuales de éstas son las posibles areas criticas. Para facilitar
el proceso, el evaluador debe jerarquizar, lo cual puede realizar basandose en

los resultados del andlisis y en sus experiencias.

Sin embargo, es aconsejable destacar aquellas areas cuya incidencia se
considere decisiva en el cumplimiento de la mision institucional, lo cual
contribuye a darle una mayor objetividad a la jerarquizacién, para lo cual el
equipo de trabajo puede comenzar la preparacion de los cuestionarios de
evaluacion, formularse interrogantes acordes o pertinentes al grado de desarrollo
institucional, complejidad funcional y situacion operativa de la organizacién

evaluada.

20Marco para la practica profesional de la Auditoria Interna, Thelnstitute oflnternalAuditors, 12 de
Julio de 2006, Florida — USA
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Se deben identificar las diferentes areas a ser evaluadas, las subareas que
las componen, los respectivos principios basicos y los atributos funcionales que
se tomaran para la preparacion de los cuestionarios. Cada subarea debe
contener lo que convencionalmente denominamos Principio Basico, que consiste
en el enunciado de condiciones o atributos 6ptimos de gestion o desempefio
(debe ser), que en términos de calidad, productividad, economia y legalidad,

constituyen el fundamento de la eficiencia de la subarea respectiva.?

A partir del contenido de cada Principio Basico se deben preestablecer en
las subareas los denominados Atributos Funcionales de Referencia, que
conllevan a describir de manera esquematica y detallada elementos que
caracterizan y tipifican la gestion de las subareas. Es importante destacar, que
en la concepcion y estructuracion de los items o Atributos estan implicitos
importantes elementos de comprobacién y verificacion, cuyo desarrollo en los
cuestionarios facilita la selectividad en la aplicacion de las pruebas de auditoria

que se consideren necesarias.

Los evaluadores seleccionaran los atributos funcionarles de referencia que
coincidan con el grado de desarrollo institucional, complejidad funcional y

situacion operativa de la organizacion evaluada.

A partir de cada Atributo seleccionado, y tomandolo como guia de orden
metodoldgico, los evaluadores desarrollaran las interrogantes que consideren
necesarias para establecer y verificar, con la complementacion de las
respectivas pruebas de auditoria, el grado de adecuacién de la gestion evaluada
con la descripcion contenida en el correspondiente “Atributo Funcional de

Referencia”.

El analisis de la informacién levantada mediante los cuestionarios, debe
permitir al auditor segln su experiencia, capacitacion y criterio, presentar el
andlisis de la situacion objetivamente determinada y las conclusiones sobre las

respectivas areas.

ZMantilla Blanco Samuel Alberto, Cante Sandra Yolima, Auditoria del control interno, COSO,
ECOE Ediciones, 2005 pg.172
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Estas conclusiones sobre las areas evaluadas permitiran su jerarquizacion,
priorizando y distinguiendo como &reas criticas, las que contribuyen en mayor
grado en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Para facilitar
esta actividad el evaluador registrara, entre otros, los datos siguientes®:

e |dentificacion del area evaluada.
e |dentificacion de las subareas evaluadas.

e La jerarquizacion.

El éxito del desarrollo de este proceso dependera, en gran parte, de que el

equipo de trabajo evaluador haya logrado:

e Dominio conceptual de los principios basicos de cada area, asi como de
los atributos funcionales de referencia que integran las subéareas.

e Comprension de que los atributos funcionales de referencia descritos no
son limitativos, por lo cual el evaluador podra agregar otros ajustados a
las caracteristicas del area y a la realidad de la organizacién evaluada.

e Adecuada jerarquizacién de las areas criticas.

Cubiertos estos aspectos y afines de tomarlo como referencia en el
ejercicio de la supervision y evaluacion de la calidad de la intervencion, los

productos que se obtengan permitiran:

¢ La determinacién de la capacidad de autocontrol o revisién de gestion,
de la unidad o proceso objetivo de analisis.
e |dentificar las &reas criticas jerarquizadas

e  Obtener un informe parcial

Contar con datos adicionales acerca de la unidad objeto de analisis, para
formar o actualizar el archivo permanente de la entidad y lograr la

sistematizacion de la informacién que permita apoyar actuaciones futuras.

22Ra y Kurt, Auditoria Enfoque Real 12° Edicién, WASHINGTON, (2000),Coleccién Mc. Graw Hill

22



Resultados de la Evaluacién de Control Interno

Identificado el grado de funcionamiento del control basico, el auditor
ponderara de acuerdo con la importancia del control respecto a cada uno de los
componentes, rubros, areas o cuenta bajo examen, asignandole una
equivalencia numérica de 1, 2 o 3, en la casilla destinada a "Ponderacion"
(POND).%

Tomando como base la ponderacion asignada a cada una de las
preguntas, el auditor calificara el funcionamiento de los controles, considerando
las respuestas y luego de la aplicacion de las pruebas de cumplimiento

respectivas.

Para concluir la evaluacion del control interno, el auditor procedera a
totalizar las columnas de ponderacion y calificacién, llegando a obtener dos
cantidades.

Estas cantidades transformadas en términos porcentuales, permitirdn

determinar la confiabilidad del control interno y establecer el nivel de riesgo.

La naturaleza y seguridad de las pruebas a los componentes
seleccionados para el examen, debe determinarse para cada entidad y para

cada rubro, tomando en consideracion los siguientes factores:

¢ Importancia relativa, se relaciona con la naturaleza, valor, incidencia de
las actividades y hechos econdémicos y la posibilidad de que puedan
manejarse no apropiadamente, cuando mayor es el riesgo, mayor sera
el detalle del examen.
Para determinar el nivel de riesgo, el auditor considerara entre otras las

situaciones siguientes:**

23Estupiﬁan, RodrigoAdministracion o Gestion de Riesgos ERM y la Auditoria Interna, , agosto
2006, Bogota — Colombia
Pineda H Raul La Evaluacion del Riesgo en la Auditoria Interna.., Colombia,2004
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HAY MAS RIESGO HAY MENOS RIESGO

Operaciones  efectuadas segln Operaciones efectuadas segun

ordenes verbales. ordenes escritas.

Recibos y desembolsos en efectivo. Recibos y desembolsos por
medio de cheques.

Actividades u operaciones no Actividades u  operaciones

sujetas a auditoria interna sujetas a auditoria interna.

e Magnitud de las cifras o parametros individuales.

e Cambios en el personal.

e Frecuencia de los cambios en las practicas administrativas.

e Conclusiones alcanzadas Iluego de probar la efectividad de
procedimientos o aspectos especificos de control.

e Experiencia de auditorias anteriores.

Guia para utilizar el formulario "Resultados de la Evaluacién del

Control Interno"

e La columna de valoracion contiene dos subcolumnas, una de
ponderaciéon (POND) y otra de calificacion (CALIF), las cuales se
sumaran una vez concluida la evaluacién del control interno y aplicadas
las pruebas de cumplimiento, obteniendo dos valores, el uno
correspondera a la ponderacion total (PT) y el otro a la calificacién total
(CT). Estos valores se registraran en los espacios destinados para este
objeto en el formulario, para obtener la calificacién porcentual (CP) se
multiplicara la calificacion total (CT) por 100 y se dividira para la

ponderacion total (PT).

CP =CT x 100 (Formula)
PT

e La calificacion porcentual que se obtenga, se interpretard como el grado
de confianza o solidez que deposita el auditor en los controles internos
de la entidad determinandose de esta manera el nivel de riesgo que el
auditor enfrentard al examinar la cuenta o rubro correspondiente. La

equivalencia de los niveles es la siguiente:
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CALIFICACION GRADO DE NIVEL DE

PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15 - 50 % 1 BAJO 3 ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO
76 -95% 3 ALTO 1 BAJO

Los niveles de riesgo determinaran la profundidad y alcance de las
pruebas sustantivas que se aplicaran a través de los programas
detallados de auditoria, asi como el tamafio de la muestra.

e Identificado el nivel de riesgo, luego de la evaluacién profunda y amplia
de los controles internos, el auditor expresara una conclusién preliminar
sobre la cuenta o rubro evaluados, la misma que contendra
basicamente lo siguiente:

e Expresion de la revision y familiarizacion con los controles
internos.

¢ Identificacion de las pruebas de cumplimiento aplicadas, en el
cuestionario.

e Expresion de lo adecuado o inadecuado de los controles y la
confianza que se deposita en los mismos.

e Fecha en la que se efectua la evaluacion.

e Explicacién del nivel de riesgo.

Las actualizaciones de la evaluacion de control interno, se las realizara
cada afio o periodo y no serd necesario que para cada examen se preparen
nuevos cuestionarios de control interno, ya que se utilizaran los que sirvieron de

base para una primera evaluacion.

Comunicacion de resultados de la evaluacion del control interno

De conformidad con la normativa vigente, "la maxima autoridad de cada
entidad y cualquier funcionario que tenga a su cargo un segmento
organizacional, programa, proceso o actividad, periédicamente debe evaluar la
eficiencia de su control interno, y comunicar los resultados ante quien es

responsable. Un andlisis periodico de la forma en que el control interno esta
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operando le proporcionard al responsable la tranquilidad de un adecuado

funcionamiento, o la oportunidad de su correccién y fortalecimiento”.?®

La auditoria gubernamental requiere la emision obligatoria de un informe
gue refleje los resultados de la evaluacion del control interno, mientras se realiza

el examen y el sustento respectivo en papeles de trabajo.

El contenido basico del informe de evaluacion del control interno incluira
los resultados obtenidos a nivel del estudio practicado al ambiente de control, los

sistemas de informacién y a los procedimientos de control.

La excepcién para presentar el informe de control interno para entidades

pequefias sera calificada y aprobada por el Jefe de la Unidad de Auditoria.

Riesgos de Auditoria

El riesgo de auditoria es lo opuesto a la seguridad de la auditoria, es decir,
es el riesgo de que los estados financieros o area que se esta examinando,
contengan errores o irregularidades no detectadas, una vez que la auditoria ha

sido completada.?®

En una auditoria, donde se examina las afirmaciones de la entidad,
respecto a la existencia, integridad, valuacion y presentacion de los saldos, el

riesgo de auditoria se compone de los siguientes factores:

e Riesgo inherente. Es la posibilidad de errores o irregularidades en la
informacion financiera, administrativa u operativa, antes de considerar la
efectividad de los controles internos disefiados y aplicados por el ente.

e Riesgo de control. Estd asociado con la posibilidad de que los
procedimientos de control interno, incluyendo a la unidad de auditoria
interna, no puedan prevenir o detectar los errores e irregularidades

significativas de manera oportuna.

“Mantilla Blanco Samuel Alberto, Cante Sandra Yolima, Auditoria del control interno, COSO,
ECOE Ediciones, 2005 pg.172Ediciones, 2005 pg.186

6Pineda H., Radul, La Evaluacion del Riesgo en la Auditoria Interna. Colombia,2004
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e Riesgo de deteccién. Existe al aplicar los programas de auditoria,
cuyos procedimientos no son suficientes para descubrir errores o

irregularidades significativas.

La preparacion de una matriz para calificar los riesgos por componentes
significativos es obligatoria en el proceso de auditoria y debe contener como

minimo lo siguiente:

e Componente analizado.
¢ Riesgosy su calificacion.
e Controles claves.

e Enfoque esperado de la auditoria, de cumplimiento y sustantivo.

1.2.4 SISTEMATIZACION DE LA PLANIFICACION DE AUDITORIA

Analisis del Proceso de Auditoria Interna

Debido a la importancia que tiene el proceso de Auditoria Interna que se
maneja en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, resulta muy importante
analizar los d&mbitos internos y externos de este proceso, de lo cual podemos
detallar que el flujo de este maneja varias fases, las cuales indicaremos a

continuacion:

Cronograma y Alcance del Plan de Control

Ordenes de trabajo

Preliminar Control Planificada  Control Imprevista

Documentos de Planificacion

Preliminar Especifica

Definicién del alcance del sistema

El proceso de Auditoria Interna, es un proceso muy amplio que consta de
muchas etapas, para esta tesis, se limitd hasta la etapa de Planificacion que

detallamos a continuacion:
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Cronograma y

Ordenes de Documentos de

Alcance del Plan Trabajo Planificacion

de Control

Definicion de requerimientos

Una vez definido el alcance del proyecto, se detallan los requerimientos
funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema de informacion
gerencial, con lo que se automatiza el proceso de Auditoria Interna, hasta la

etapa de planificacién.

Funcionales

e Aplicacibn o Sistema multiusuario, para que todos los auditores,
supervisores y coordinador, puedan acceder a informacién en tiempo
real y no exista informacion aislada y duplicada.

e Desarrollo de Formularios y Documentos inteligentes para el manejo de
Cronograma, Ordenes de Trabajo y Documentos de Planificacion.

e Flujos de trabajo, para la automatizacion de los procesos del médulo de
Auditoria Interna.

e Tareas para aviso de aprobacién de documentos.

e Indicadores tipo seméaforo, para la toma de decisiones en la parte
gerencial de Auditoria Interna.

e Reportes que permitan una facil y mejor visualizacion de la informacion.

e Busqueda de informacion por nombre y otras caracteristicas del

documento que se esta buscando.

No Funcionales

e Integracion con otros sistemas de informacidbn implementada
actualmente en el IESS.

e Mensajes tipo alertas para los avisos de los documentos, saber en qué
estado se encuentran, la ubicacion, asignado a, etc.

e Tareas u otros procesos que no tienen nada que ver con el proceso de

Auditoria Interna, hasta la fase de Planificacion
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Disefio del Sistema de Informacién Gerencial

Existen muchas herramientas en el mercado que se han basado en
soluciones de sistemas de informacion gerencial para auditorias de todo dmbito,
las cuales permiten innovar el manejo de los procesos de Auditoria Interna,
disminuir los procesos con papeles fisicos y automatizar en lo que mas se pueda
las tareas, pero esto debe ser analizado tomando en cuenta las siguientes

ventajas y desventajas:

Ventajas

e La institucibn contaria con una plataforma propia, acorde a las
necesidades de Auditoria Interna.

e Se implementaria el sistema de informacion gerencial que ayudara a los
auditores con los procesos de planificacion y al coordinador, tener una
mejor visién de como estan avanzando las tareas.

e Los usuarios tendrian el conocimiento total del funcionamiento y
estructura del sistema.

e Totalmente personalizable y parametrizable.

Desventajas

e Sistema basado via Web.
e Sistema que necesita servidores de dltima tecnologia para su
implementacion.

e Costos de software, capacitacion para la implementacién y licencias.

1.3 DEFINICION DE TERMINOS UTILIZADOS EN LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

Actividades de apoyo: Procesos en los que se pueden segmentar las
actividades estratégicas de una empresa para facilitar la consecucion y

seguimiento de éstas.

Actividades primarias: Actividades asociadas a las funciones nucleares,
basicas o fundamentales, de una organizacion. También se denominan

corebusiness.
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Andlisis de necesidades de informacion: Proceso planificado, sistematico,
para determinar las necesidades de informacion de los diferentes grupos de
usuarios o clientes con el objetivo de desarrollar productos de informacion

dirigidos especialmente a cada grupo y necesidad.

Analisis de Costos: Estudio de los costos (personal, productos, equipo, etc.)

asociados a la ejecucién de un proyecto, programa, servicio u otras actividades.

Analisis de Datos: El proceso de examinar datos y determinar patrones o
tendencias. Este procedimiento da nueva informacion a los administradores
sobre sus programas y servicios y les ayuda a tomar mejores decisiones a nivel

administrativo.

Analisis de Tareas: Examen de todas las obligaciones y actividades que lleva a
cabo un empleado en particular con el propésito de determinar las habilidades
requeridas, las actitudes, los recursos y los riesgos que implica cada tarea.

Andlisis del Flujo de Clientes (conocido también como Analisis del Flujo de
Pacientes): Proceso para determinar la eficiencia de la prestacién de servicios
en un centro de salud. Se basa en las observaciones del movimiento de clientes
en el centro de salud y se realiza en el seguimiento del tiempo que espera un
cliente antes de ser atendido por una persona y el tiempo que tarda con cada

una de dichas personas en la clinica.

Analisis del Proceso: Tipo de analisis en el cual se estudia uno o varios
procesos 0 una secuencia de actividades. Algunos ejemplos de andlisis de
procesos son: el diagrama de flujo, la técnica de andlisis de casos modelo, el

andlisis del arbol de decisiones y el andlisis del flujo de clientes.

Analisis Situacional: Proceso sistematico para analizar tanto el medio interno y
la capacidad de una organizacién, como el contexto externo, politico, social,
econdmico Yy politico dentro del cual se cumple un programa. Dicho andlisis se
realiza con el propésito de determinar un curso de accién para mejorar la

administracién del programa, el rendimiento y la sustentabilidad del mismo.
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Auditor interno: Un auditor que contrata una empresa para auditar a nombre

del consejo directivo y de la administracion de la empresa.

Auditoria interna: Es una funcién de evaluacién independiente, establecida por
una empresa para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la
organizacion. El objetivo de una auditoria interna es asesorar a los miembros de
la organizacion en el desempefio efectivo de sus responsabilidades. Para tal fin
los Auditores internos se proveen de andlisis, evaluaciones, recomendaciones,
consejos e informacién concerniente a las actividades revisadas. Los objetivos

de la auditoria interna incluyen promover controles efectivos a costos razonables

Barreras a los Servicios: Leyes o politicas nacionales o gubernamentales,
practicas o procedimientos profesionales, requisitos administrativos u otros
reglamentos oficiales y no oficiales que impiden que la gente reciba los servicios
por factores debidos a su edad, género, estado civil, paridad, situacion

financiera, lugar de residencia, etc.

Calidad de los Servicios: La calidad se refiere a un nimero de factores
interrelacionados que incluyen como las personas que prestan los servicios
tratan a los clientes, el alcance de los servicios y de los métodos anticonceptivos
disponibles para los clientes, la calidad de informacion ofrecida y la calidad de la
consejeria, la promocion de la seleccion del método en forma individual, la
competencia técnica de quienes ofrecen los servicios y la accesibilidad y

continuidad de los servicios.

Canales para la Rendicion de Informes: Sistema establecido en una estructura
de supervision para reportar informacion y datos. Los canales apropiados para la
rendicion de informes son criticos, particularmente cuando la prestacion de los
diferentes tipos de servicios se torna mas integrada y/o la gerencia se hace mas

descentralizada.

Cantidad Maxima: El nimero maximo de existencias

Contabilidad sobre Bases Devengadas: Sistema de contabilidad acumulada
que registra los ingresos cuando se producen, los egresos cuando se generan y
la depreciacion del activo fijo, tal como edificios o equipo pesado (contrario a la
Contabilidad de Caja).
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Contexto Externo: Condiciones prevalentes en el pais o regiéon que afectan el
desarrollo y ejecucion del programa de planificacién familiar, tales como los
aspectos demograficos, culturales, politicos, econdémicos, de salud, las
caracteristicas del mercado y las fuentes de financiamiento y de bienes de

consumo.

Contexto Interno: El liderazgo, las politicas, sistemas, tecnologia, capacidad
financiera, etc. que influyen sobre la efectividad de una organizacién o programa.
Otros factores del contexto interno son: la estructura administrativa, los sistemas

administrativos, la capacidad del personal, etc.

Contribuciones en Especie: Aportes no financieros o formas de compensacion,

tales como materiales, bienes o servicios.

Control: Cualquier medida que tome la direccién, el Consejo y otros, para
mejorar la gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los
objetivos y metas establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la
realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad

razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.

Controles: Medios a través de los cuales la gerencia de una entidad asegura
gue el sistema es efectivo y es manejado en armonia con eficiencia y economia,

dentro del marco legal vigente.

Criterios de auditorias: Comprende la norma con la cual el auditor mide la
condicion. Es también la meta que la entidad esta tratando de alcanzar o
representa la unidad de medida que permite la evaluacion de la condicion actual.
Igualmente se denomina criterio a la norma transgredida de caracter legal —

operativo o de control que regula el accionar de la entidad examinada.

Cumplimiento: AUD. Se refiere a la capacidad de asegurar razonablemente el
cumplimiento y adhesion a las politicas de la organizacion, planes,

procedimientos, leyes, regulaciones y contratos.

Cronograma de Actividades del Proyecto (conocido también como Gréfica

de Gantt): Resumen de un plan de trabajo, en forma grafica, que muestra las
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actividades méas importantes de un proyecto en secuencia cronolégica. El
cronograma muestra el mes o trimestre en que se llevara a cabo cada actividad y
la persona o personas responsables de realizarlas. Este instrumento ayuda a los
administradores a monitorear las actividades y los resultados a corto plazo,
facilitando el desarrollo del proyecto y la administracién de los recursos del

mismo.

Cronograma de Supervision: Plan escrito de sesiones de supervision que
muestra el nombre del empleado a visitarse y la fecha, hora y contenido de las
sesiones de supervisién programadas. Un cronograma de supervision se utiliza
para planear y para comunicar a los empleados las futuras actividades de

supervision.

Dictamen: Opinion técnica e independiente sobre el grado de razonabilidad con
que se presenta la informacion financiera de una empresa y que se sustenta en

el examen de auditoria elaborado por un Contador Publico Colegiado.

Dictamen de auditoria: Documento que expide el contador publico con su firma

al terminar una auditoria de balance y que contiene dos secciones:

¢ Una breve explicacién del alcance de trabajo realizado.

e Su opinién profesional de los estados financieros examinados en cuanto
a que si se presenta de una manera razonable la situacién financiera de
la empresa, conforme a principios de contabilidad generalmente

aceptados, aplicados uniformemente en relacién con el afio anterior.

Director Ejecutivo de Auditoria: La maxima posicion responsable de las
actividades de auditoria interna dentro de la organizacion. En una actividad
tradicional de auditoria interna, esta posicién seria la de director de auditoria
interna. En el caso de que las actividades de auditoria interna se obtengan de
proveedores externos de servicios, el director ejecutivo de auditoria es la
persona responsable de: supervisar el contrato de servicios, asegurar la calidad
general de estas actividades, reportar a la direccion superior y al Consejo
respecto de las actividades de auditoria interna, y efectuar el seguimiento de los
resultados del trabajo. El término también incluye titulos como el de Auditor

General, Jefe de Auditoria Interna, e Interventor.
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Efectividad: Se refiere al grado en el cual un programa o actividad
gubernamental logra sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian
alcanzarse, previstos en la legislacién o fijados por otra autoridad.

Fases del proceso de auditoria: Los tres aspectos de una auditoria completa:

Planear y disefiar un método de auditoria.
Realizar pruebas de controles y pruebas sustantivas de operaciones.
3. Realizar procedimientos analiticos y pruebas de detalles de saldo y

concluir la auditoria.

Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacién de
confianza. Estos actos no requieren la aplicacién de amenaza de violencia o de
fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones
para obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de

servicios, 0 para asegurarse ventajas personales o de negocio.

Gestion: La gestién es un proceso de coordinacién de los recursos disponibles
que se lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas precisos, la

gestién comprende todas las actividades organizacionales que implican:

o El establecimiento de metas y objetivos.

e El andlisis de los recursos disponibles.

e La apropiacion econémica de los mismos.

e Laevaluacion de su cumplimiento y desempefio institucional.

e Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la

organizacion.

Implantar: Establecer y poner en ejecucion doctrinas nuevas, instituciones,
practicas o costumbres. Implantacion de la auditoria interna, incluidas sus

diferentes fases.

Implementacion: Se refiere a la forma como se lleva a la practica cotidiana el
enfoque, asi como a su alcance y extension dentro de la organizacién. Se evalla
su incorporacion en las diferentes &areas y procesos de la organizacion de

acuerdo con la realidad, asi como la permanencia en la aplicacion del enfoque.
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indice: Es el simbolo numérico, alfabético o alfanumérico que colocado en el
angulo superior derecho de los papeles de trabajo y con lapiz rojo permite su
rapida identificacion.

Inflacion: Desequilibrio econdmico caracterizado por el ascenso del nivel
general de precios por efecto del aumento del circulante o papel moneda, por la

baja de la produccion y oferta de los bienes de consumo.

Informacion privilegiada: Informacion del cliente que el profesional no puede
proporcionar aun por medios legales; la informacién que un contador obtiene de

un cliente es informacion confidencial pero no privilegiada.

Informacion significativa: Se refiere a los datos con importancia estadistica o

relevante por su trascendencia en la operacion de un sistema o proceso.

Informe de auditoria: Documento que incluye el dictamen del auditor
independiente, los estados financieros examinados y las notas a los estados

financieros.

Jefe: Superior o cabeza de una unidad organizativa, de un equipo u oficina que

tiene a su cargo su direccion.

Jurisprudencia: Conocimiento de la esencia de la aplicacion e interpretacion de

las leyes, llamada ciencia del derecho.

Juicio o criterio: Las estimaciones, imprescindiblemente usadas en la
contabilidad, involucran una importante participacion en el juicio o criterio del

profesional contable.

Kardex: Son tarjetas disefladas de acuerdo a las necesidades de la entidad u
organismo; es decir, mantienen un rayado para presentar la informacién que se
requiera, principalmente el k&rdex se utiliza para el registro de bienes y

materiales.

Licencia: Ausencia temporal durante la jornada de trabajo o por un periodo

mayor.
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Lider: Persona capaz de dirigir a otros individuos, a fin de alcanzar objetivos

comunes.

Lucro Cesante: Valor que una entidad u organismo deja de percibir en un
periodo determinado y se origina por accion u omisién administrativa o
defectuosa politico financiera, al no haber utilizado eficientemente los fondos o

bienes de la misma.

Malversar: Es la utilizacion de fondos que estan destinados para un fin, en
actividades diferentes al objetivo establecido. Es haber utilizado los fondos que
son de la entidad y que estan destinados para un fin especifico o programa, en

otro muy diferente al que estaba asignado.

Mano de obra: Uno de los tres elementos basicos de la produccién, consistente

en el trabajo manual del obrero en una empresa fabril.

Manual: Es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica,
informacioén y/o instrucciones sobre politica, historia, organizacion, funciones y/o

procedimientos de una empresa o entidad.

Marcas de auditoria: Son signos particulares y distintos que hace el auditor

para sefialar el tipo de trabajo o prueba efectuada.

Naturaleza de la auditoria: Es una forma de expresar el tipo de auditoria que se
realiza. Es decir los objetivos que se persiguen cuando se decide practicar un
trabajo profesional de auditoria. Asi, podemos hablar de auditorias de naturaleza

financiera, operacional, ambiental, etc.

Normas: Son los requisitos de calidad relativa a la persona del auditor, al trabajo

gue realiza y a la emision de su opinion.
Normas de auditoria: Son los requisitos minimos de calidad relativa a la
personalidad del auditor y del trabajo que desempefia, que derivan de la

naturaleza profesional de la auditoria y sus caracteristicas especificas.

Normas de rendimiento, criterios: Se refieren a mediciones cuantitativas y
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cualitativas de cudl es el nivel que se considera como deseado o esperado, de

una actividad. Estos se determinan cuando se elaboran los criterios de auditoria.

Objetivos de la auditoria: Son declaraciones amplias desarrolladas por los

auditores y definen los propositos que la auditoria intenta alcanzar.

Objetivos de auditoria especificos: Objetivos de auditoria relacionados con
operaciones o relacionados con saldos para cada clase de operaciones y saldos

de cuenta.

Técnicas de auditoria: Son métodos préacticos de investigacion y prueba que

utiliza el auditor para obtener evidencia necesaria que fundamente su opinién.

Técnicas de control interno: Son las técnicas que permiten alcanzar los

objetivos del Control Interno y se resumen en cuatro grupos:

e Técnicas de disciplina: Que estdn dadas por la segregacion de
funciones, el acceso restringido, la supervision y la Auditoria.

e Técnicas de perfeccion: Que incluyen la numeracion secuencial, los
totales de control, los archivos de pendientes y las listas de recordatorio.

e Técnicas de re ejecucion: Que se refieren a la doble verificacion y al
control previo.

e Técnicas de validacion: Que comprenden los mecanismos de

autorizacién, comparacion y verificacion de validez.

Validar: Aprobacion

Verificaciones sustantivas de operaciones: Verificacion que realiza un auditor

de los errores e irregularidades monetarias para una clase de operaciones.

Verificar: Probar que es verdad una cosa que se adeudaba. Salir cierto y
verdadero lo que se predijo. La auditoria operativa es un examen que verifica y
evalla la administracion integral de la empresa. Dar fuerza a una cosa.
Formulado el borrador del informe final, se programa una conferencia con los
funcionarios auditados para comunicarles los resultados y aclarar puntos

pendientes, dejando el informe validado.
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CAPITULO Il

LOS PROCESOS DE AUDITORIA INTERNA EN EL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - IESS

2.1 ANTECEDENTES

En uso de las atribuciones que le confiere el literal b) del articulo 5 del
Decreto N° 40 del 2 de julio de 1970, publicado en el Registro Oficial N° 15 del
10 del mismo mes y afio, el Consejo Superior mediante Resolucion N° 509 del 4
de enero de 1984, expidio la declaraciéon de principios, propésitos, facultades y
obligaciones en materia de auditoria interna del IESS.

Es asi que entre los (17) diez y siete principios establecidos, se destacan

los siguientes:

e A la Auditoria Interna le compete una interrelacion e interaccion directa
e inmediata, en el ambito del sistema de control, con el Consejo
Superior del Instituto.

e Las actividades, operaciones y transacciones que, en materia de
seguridad social, realiza el IESS, las consecuentes utilizaciones de
recursos y la obtencién de resultados, son objetos de control posterior
por parte de la Auditoria Interna del Instituto.

e A la Auditoria Interna le concierne basicamente el examen de
actividades, operaciones, transacciones, utilizaciones de recursos y
resultados obtenidos que sean significativos y aquellos que compartan
mayor importancia relativa.

e La actuacion de la Auditoria Interna, al examinar las actividades,
operaciones, transacciones, utilizacion de recursos y obtencion de
resultados, dar fe de su conformidad y formular recomendaciones para
mejoras, se caracteriza por su total independencia de criterios y
opiniones.

e La planificacién es fundamento imprescindible en la labor de Auditoria.
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e La gestion de la Auditoria Interna alcanza su razon de ser, en el mas
alto grado, cuando las acciones correctivas, por ellas sugeridas, son
aplicadas y causan efectos positivos.

En cambio, el propésito general de la Auditoria Interna es generar una
actividad de control posterior tal que, cubriendo todos los sistemas del IESS y
sus correspondiente actividades, operaciones, transacciones, recursos y
resultados, logren la aplicacion de medidas tendientes alcanzar niveles

superiores de desenvolvimiento institucional.

Mientras que, de sus (5) cinco propositos especificos sobresalen aquellos como:

e Proyectar y establecer para asi, un esquema administrativo acorde con
su calidad de érgano de control del IESS.

e Obtener niveles alto de aprovechamiento de los recursos disponibles y
una apropiada cobertura de accion, mediante una idénea planificacion
de sus actividades.

e Alcanzar un progresivo avance técnico que afiance la realizacion
continua de examenes tendientes a la evaluacién del cumplimiento de
normas, de la eficiencia en las operaciones y de rendimiento, ademas la

consecucion de resultados institucionales.

Como consecuencia de la aplicacion del principio de interrelacion e
interaccion con el Consejo Superior, la Auditoria Interna del IESS tiene

facultades para:

e La elaboracion de su plan anual de operaciones.

e La ejecucién de acciones pendientes a incursionar progresivamente en
la evaluacion de la eficiencia y rendimiento institucionales.

e La seleccion, a base de un criterio de costo - servicio, de las acciones
gue, no estando contempladas en su plan anual, merece ser
ejecutadas.

e El disefio y actualizacion de sus normas internas de funcionamiento.

e La elaboracion y aplicacion de sus esquemas organizativos.

39



e La determinacién de los instrumentos administrativos para integrar,
evaluar y desarrollar a su recurso humano y para la verificacion
posterior al empleo de los mismos.

e La preparacion de su proforma presupuestaria anual, como parte del
capitulo presupuestario correspondiente al Consejo Superior.

e Recabar con sujecion a la ley y normas internas pertinentes todo
documento, registro y, en general toda informacion util para la
evaluacién de cualquier actividad, operaciones, transacciones, recursos
y/o resultados del IESS, incluso mediante la comparecencia de los
servidores del instituto en calidad de testigos y la recepcion de
declaraciones juramentadas, como la determinar el articulo 369 de la
LOAFYC.

Es obligacién primordial de la Auditoria Interna cuidar solicitantemente, en
beneficio del asegurado, del Instituto y del pais, que:

e Las actividades, operaciones y transacciones que deben realizarse en
materia de seguridad social, se cumpla cabal y eficientemente.

e Los recursos asignados para ellos, sean utilizados con correccion,
sentido de austeridad y para los fines privativos de la seguridad social.

e Los resultados que se obtengan como producto de la gestion del IESS,
respondan eficazmente a los requerimientos de la colectividad.

e Las acciones correctivas requeridas, para el caso de desviaciones, sean

efectivamente aplicadas.

Por tanto es necesario establecer el 6rgano de control que aplique la
accion fiscalizadora del Consejo Superior, garantizando que los recursos
econdmicos, financieros y materiales se inviertan en los fines y objetivos para los
gue fueron creados, sujetandose a las leyes, estatutos, reglamentos y normas de

la propia institucion.

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Unidad de Auditoria Interna del IESS esta ubicada organicamente en el
nivel asesor de la Institucion. Depende jerarquicamente del Consejo Directivo del

IESS, técnica y administrativamente de la Contraloria General del Estado.
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Para su funcionamiento la Unidad de Auditoria Interna tiene la siguiente

Consejo Directivo

organizacion estructural:

Auditoria Interna

Direccion General

Auditor Interno Jefe

Audltores Técnicos - ecflicos
S A Auditores o
Espem?hstas Espeufillstas Especialistas Especialistas
O . .
uito (Quito) (Guayaquil, Guayaquil
Fuente: Resoluc N° C.I. 114 del 2001-02-22

Resoluc. C.D. 021 del 2003-10-13

La Auditoria Interna del IESS, tiene su &mbito nacional, su sede es la
ciudad de Quito y su jurisdiccion en todas las provincias del pais. Cuenta con las

siguientes dependencias.

Zonal Pichincha, tiene ambito regional, su sede es la ciudad de Quito y
jurisdiccion en las provincias de: Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi,
Chimborazo, Tungurahua, Esmeraldas, Sucumbios, Napo, Pastaza, Nueva Loja

y Francisco de Orellana, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

Zonal Guayas, tiene ambito regional con jurisdiccion en las provincias de
Manabi, Guayas, El Oro, Los Rios, Galapagos, Azuay, Cafiar, Bolivar, Santa
Elena y Santo Domingo de los Tsachilas.

2.3 RECURSOS

El personal de la Unidad de Auditoria Interna del IESS esta conformado de

la siguiente manera:
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Denominacion Grado/Nivel Cantidad Sueldo Total
Auditor Interno Jefe 5 1 4.000,00 4.000,00
Auditor Nivel 4 Q85 3 2.700,00 8.100,00
Auditor Nivel 3 Q80 8 2.300,00 | 18.400,00
Auditor Especialista Q75 29 2.000,00 | 58.000,00

Total 88.500,00

2.4 MARCO LEGAL

En el articulo 14 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

expresa:

Art. 14.- Auditoria interna.- Las instituciones del Estado, contaran con una
Unidad de Auditoria Interna, cuando se justifique, que dependera “técnica y
administrativamente” de la Contraloria General del Estado, que para su creacion
0 supresioén emitira informe previo. El personal auditor, sera nombrado, removido
o trasladado por el Contralor General del Estado y las remuneraciones y gastos
para el funcionamiento de las unidades de auditoria interna seran cubiertos por

las propias instituciones del Estado a las que ellas sirven y controlan.

Nota: Inciso primero del articulo 14, reformado por los numerales 1y 2 del
articulo 2 de la Ley Orgénica Reformatoria a la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 1 de 11 de agosto del 2009. “Las maximas autoridades de las
Unidades de Auditoria Interna, seran de libre designacién y remocién por parte
del Contralor General del Estado. Las remuneraciones que corresponden a las
maximas autoridades de las Unidades de Auditoria Interna de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados seran cubiertas por la Contraloria General del
Estado”.

Nota: Incisos segundo y tercero del articulo 14, agregados por el numeral 3
del articulo 2 de la Ley Orgénica Reformatoria a la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 1 de 11 de agosto del 2009. Para ser nombrado y ejercer funciones
de direccion o jefatura de esa unidad se requerird ser profesional con titulo
universitario y formacién compatible con el ejercicio y practica de la auditoria
financiera o de gestion.

Con el fin de prestar asesoria y realizar la evaluacion integral de la
institucion, el personal de auditoria interna de gestion debera ser de caracter

multidisciplinario.

La auditoria interna se ejecutara de acuerdo con las normas nacionales e

internacionales de auditoria aplicables al sector publico. Por disposicion expresa
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del Contralor General del Estado o de la méaxima autoridad que ejerza la
representacion legal de la Institucion, la respectiva unidad de auditoria interna
ejecutard auditorias y examenes especiales, de conformidad con lo establecido
en esta Ley. “Las entidades del sector publico deberan prestar todas las
facilidades operativas y logisticas para el adecuado desenvolvimiento de las

Unidades de Auditoria Interna”.

Nota: Inciso final del articulo 14, agregado por el numeral 4 del articulo 2 de
la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 1 de 11 de
agosto del 2009.

2.5 TIPOS DE SERVICIO

Entre los servicios que ofrece el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se
tiene:

e  Seguro de Salud
e  Seguro de Pensiones
e Seguro de Riesgos de Trabajo

e  Seguro Social Campesino

Estos mismos dan servicios sistematizados a los afiliados activos y
cesantes, como también a los jubilados y pensionistas, y finalmente a los

empleadores.

El IESS ofrece a los afiliados Activos y Cesantes los siguientes beneficios

en linea:

e Préstamos Quirografarios
e Préstamos Hipotecarios
e Fondos de Reserva (Activo/Cesante)

e Cesantia (Cesante)

En la unidad de negocio del Seguro de Salud estan los:

e Subsidios Monetarios
e Enfermedad

e Maternidad
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e Extension de Salud Conyuges

Debo de manifestar en la unidad de negocio de Riesgos de Trabajo, los
trAmites de accidente de trabajo y enfermedad profesional se los realizan

manualmente.

El Instituto facilita la Pre Jubilacion en linea ya sea por vejez o por
invalidez a los Jubilados y Pensionistas, adicionalmente a esta misma clase de
afiliados se realizan la extensién de salud al cényuge e hijos menores hasta 18

afos de edad y pueden realizar los siguientes préstamos:

e Quirografarios (Jubilados por Vejez)
¢ Hipotecarios (Jubilados hasta 70 afios)

e Quirografarios Pensionista (Viudo o Viuda)

En cambio en los procesos de montepio y auxiliares de funerales se los

realizan manualmente.

A los empleadores una vez obtenida la clave patronal pueden realizar las

siguientes transacciones:

e Aviso de entrada del servidor y/o trabajador
e Aviso de salida del servidor y/o trabajador
e Creacion de novedades
¢ Nuevos sueldos
e Variacion de sueldos (horas extras), y
¢ Planillas declaradas
e Aprobacion de clave del afiliado
e Registros de dependientes
e Cambio de actividad sectorial
e Consulta de comprobantes de pagos
e Generacion de comprobantes de pagos
e Aportes
e Fondos de Reserva
¢ Préstamos quirografarios e hipotecarios

e Glosas y convenios
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e Moray responsabilidad patronal

¢ Rol de empleado

e Débito bancario

o RUC corporativo (creacion y fusion)

2.6 PROCESOS DE SISTEMATIZACION PARA AUDITORIA

INTERNA

El proceso de auditoria interna consta de los siguientes pasos:

Actividades previas

e Verificacion de examen en el plan de trabajo institucional

e Emision de la orden de trabajo

Etapa de planificacién

Planificacién preliminar

e Conocimiento de la institucion

e Conocimiento de los elementos de control interno

e Conocimientos de procesos

e Realizar procedimientos analiticos preliminares

o Determinar la estrategia y enfoque de la auditoria

e Elaborar memorando de planificacion preliminar

e Evaluar riesgo y error potencial

Planificacidon especifica

Riesgo especifico identificado

Confiar en controles

No - enfoque sustantivo

Si - identificar actividades de
control relevantes para obtener
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Riesgo especifico no
identificado
Confiar en controles

No - planear un nivel intermedio
de pruebas sustantivas

Si - Planear pruebas de control
gue confirmen la confianza y



un nivel maximo de seguridad planear un nivel bésico de
de control y planear un enfoque pruebas sustantivas.

de cumplimiento de pruebas

sustantivas basicas

Ejecucion

e Realizar pruebas de controles y evaluacion de resultados
e Realizar pruebas sustantivas y evaluar resultados

e Revisar informacion de documentacion sustentatoria

Conclusion y emisién del informe

e Revision de eventos subsecuentes

o Obtener representaciones de la gerencia

e Realizar comunicacion parcial de resultados

e Elaboracién del informe y lectura del borrador

e Elaborar el cronograma de implantacion de recomendaciones

e Emision del informe de auditoria

2.7 SEGURIDAD INFORMATICA

Es garantizar que los recursos de los sistemas de una institucion estén
disponibles para cumplir sus propositos, es decir, que no estén dafiados o

alterados por circunstancias o factores externos.

En términos generales, la seguridad puede entenderse como aquellas
reglas técnicas y/o actividades destinadas a prevenir, proteger y resguardar lo
gue es considerado como susceptible de robo, pérdida o dafo, ya sea de

manera personal, grupal o empresarial.

Es por eso que en la parte de Seguridad Informatica para el sistema de

Auditoria Interna manejamos los siguientes aspectos:

e Cuentas de usuarios para acceso a los sistemas
e Politicas de seguridad, enfocadas hacia los usuarios

e Administradores de seguridad y acceso al sistema de Auditoria Interna
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Cuentas de Usuario

Como se indica en la instalacion del sistema de Auditoria Interna, se
requiere la instalacion de un Directorio Activo, el cual administrard las cuentas de
los usuarios, por lo que todo usuario que desee acceder al nuevo sistema de

Auditoria Interna, debera:

Solicitar su cuenta de usuario

1. El Administrador del Directorio Activo, creara la cuenta de usuario, con
el formato que maneje el IESS, ejemplo: IESS\clucins, creando la
cuenta en base a la inicial del primer nombre y el primer apellido
completo.

2. Se agrupara en una Unidad Organizativa en el Directorio Activo, todas
las cuentas que son creadas para ingresar al Sistema.

3. El administrador de correo electronico del IESS, deberé crear la cuenta
de correo, con el formato en el que se creo la cuenta de usuario,

ejemplo: clucins@iess.gob.ec.

2%
Member Of I Dialin I Environment | Sessions
Remote control | Teminal Services Profile I COM=
General l Address l Account I Profile I Telephones l Organization

?» dani gonzalez
<
First name: Im Initials: I
Last name: Igor\zalez
Display name: Idanx gonzalez
Description: I
Office: I
Telephone number: | Other... I
E-mail: |
WWeb page: I Other...

Politicas a las cuentas de usuario

Una vez ya creada la cuenta en el Directorio Activo y agrupadas en una
Unidad Organizacional, se procedera a crear una Politica de Grupo, la cual

tendra como principal funcion la de que el usuario debera:

e Cambiar la clave cada 3 meses

e Laclave debe:
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= ser de 8 caracteres minimo
= tener caracteres especiales
= tener mayusculas
= tener numeros
= Bloqueo de la cuenta a los 3 intentos, de ingresar mal la contrasefia.

[ £
& File Action View Window Help ‘-ﬂﬁ]
e 7mRHE
_é Group Policy Management Administrator
S} S& Forest: contoso.com T I 5
[l |5 Domains i Satlngsl Ay I
23 contoso.com - - =
& Stes Group Policy Modeling
[ 58¥ Group Policy Modeling CONTOSO\Administrator
il Data collected on: 9/25/2008 9116 Al show all
¢, Group Policy Results Summary hide
c figuration S hide
No data available.
User Configuration Summary hide
General show
Group Policy Objects show
Simulated security group membership show
WMI Filters show
Component Status show

Acceso al sistema

Después de crear la cuenta, y a la cual se le asign6 las politicas de
seguridad, el Administrador del sistema debera dar el acceso correspondiente,
en base al rol que cumplira en el sistema de Auditoria Interna. Los roles son en

base a las funciones que ejercera en el sistema, los cuales son:

e Full Control: Con este permiso el usuario podra administrar, crear,
configurar al nuevo sistema de Auditoria Interna.

e Contribuyente: El usuario podra con este permiso, crear, cargar,
eliminar, modificar y ver los documentos, informes y formularios que se
manejan en el sistema.

e Solo lectura: Solo podra leer documentos, sin poderlos modificar, ni

eliminar, menos el crear documentos y/o informes.
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Portal de Docencia > EDA > Site Settings > Permissions > Permission Levels

Permission Levels

This Web site has unique permission levels that are not inherited from the parent Web site.

Z)Add a Permission Level | X Delete Selected Permission Levels | R Inherit Permission Levels from Parent Web Site

Permission Level Description
5] Full Control Has full control.
| Design Can view, add, update, delete, approve, and customize.
& Contribute Can view, add, update, and delete.
| Read Can view only.
B Limited Access Can view specific lists, document libraries, list items, folders, or documents when given permissions.
| Limited Contribute Add, but not Edit or Delete

Cabe recalcar que esta herramienta, llamada SharePoint, la cual es la
base del sistema, tiene un poderoso sistema de bitacora, el cual permite saber,
quien manipulé un documento, quien lo vio, quien lo descargd, quien lo eliming,
etc., para tener un control de los documentos e informes que se manejan en el

sistema.

Riesgos en el sistema

Como toda herramienta, necesita de los respectivos mecanismos de
seguridad, tanto de hardware como software, pero es bueno decir que esta
herramienta tiene un alto grado de seguridad, ya sea por Base de Datos o por el

sistema Web, ya que es una aplicacion cliente servidor.

La base de datos donde se almacena la informacion, tiene
aproximadamente unas 100 tablas, donde se encuentra la informacion de
manera estructurada, la cual hace muy complicado si desean robar informacién

directamente a la base de datos.

Recomendaciones de seguridad

Siendo una herramienta de un alto performance en funcionamiento y

seguridad, se recomienda a los administradores, realizar lo siguiente:

=  Generar Backups a:
= Bases de datos de contenido
= Directorio Activo

= Coleccion del sitio
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Para generar los Backups de las Bases de Datos de SharePoint, se

recomienda que se genere un plan de mantenimiento programado en el SQL

Server 2008, para que este de manera automatica, genere respaldos de las

Bases y sean copiados en una unidad de disco, diferente de donde se encuentra

la base de datos, o algun otro medio que utilice el IESS, para la obtenciéon de

respaldos.

l:J k.atmai I
| ] Mieag Mew Database...
| ] mssolg Mew Query
L Myl _
l_,J My Tes Script Database as
|| Repor Tasks Detach. ..
| | Repor
l_J S0LES Palicies Take Offline
| | TDE
Facets i i
l_,J TDEZ Ering Cnline
l_,J TR-Da Skart PowerShell shrink,
] [ Security
| 3 Server Ob Reports Eack Up...

Para respaldar las cuentas de usuario del

Directorio Activo, se

recomienda instalar el Backup and Recovery Tools para el AD, el cual lo pueden

realizar paso a paso como se indica en el siguiente sitio web de Microsoft
Technet, http://technet.microsoft.com/library/cc771290(WS.10).aspx.

* NTDSUTIL is specifically for AD, and not so much

backing up your whole Server.

* In terms of creating Backup Media, it can create
IFM (Install From Media) media for faster creation
(or re-creation, as the case may be) of a Domain

Controller.

* It’s an interactive tool, providing different

commands depending on what Contextit’s used in.

* When used in conjunction with media created by
Wbadmin or Windows Server Backup, it can allow
you to restore Active Directory Objects like entire

OU’s.

® It can also take Snapshots of your Active Directory
Database so you can see how your AD looks over

time!

Y por ultimo se recomienda generar un Backup del sistema web de

Auditoria Interna, el cual se lo puede generar desde la central de administracién

o por medio de linea de comandos (STSADM.EXE), pero se recomienda la
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consola web gréfica, ya que es mas intuitiva, en la cual se podra indicar que se

desea respaldar toda la colecciébn de sitios que fueron generados para el

sistema.

Central Admansty ation

View Al Ste Content

% Central Administration

Wekome Van Laan, Sendyr ~ | MySte | Mylnks~ | @ 2

i

‘ each server, and changing settings that affect multiple servers or applications,

Central mm > Operations

Operations

=

This page contains inks to pages that help you manage your server or server farm, such as changing the server farm topology, specfying which services are running on

Topology and Services

© Servers infarm

© Services on server

© Outgoing e-mad settings

@ [ncoming e-mall settings

© Approvefreject datribution goups

Security Configuration

© Service accounts

© Information Rights Management

© Antivieus

© Blocked file types

© Update farm administrator’s group

© Information management policy configur stion
@ Manage settings for snge sigrvon

Global Configur ation

@ Timer b status

© Timer b defintsors

© Master site drectory settings
© Skte drectory bnks scan

© ARernate scCess MappIngs
© Quesce farm

@ Manage farm festures

@ Sokstion management

8 Nl'”omv
© Restore from backup
© Bachup and restore job tatus
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CAPITULO Il

PERCEPCION DEL AUDITOR INTERNO SOBRE LOS PROCESOS DE
SISTEMATIZACION

3.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

e Cuantificar la percepcién que tienen los auditores internos sobre los
procesos de sistematizacion.
e Determinar qué tipo de sistema se requiere para hacer una auditoria

eficiente y eficaz.

3.2 METODOS DE INVESTIGACION

3.2.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio de la presente investigacion es longitudinal®’, porque nos
centramos en el comportamiento que los auditores internos han tenido durante
su trayectoria en el desempefio de sus actividades en el IESS; es retrospectiva
porque trataremos de corregir acciones pasadas para optimizar las futuras; es
descriptiva porque analizaremos resultados estadisticos producto de la
aplicacion del instrumento de investigacion y el impactos de estos resultados en
el cumplimiento de los objetivos del proyecto y es aleatoria estratificada por que

nos centraremos solo en el trabajo de los auditores internos del IESS.

3.2.2 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacién se aplicara un método que es de tipo no
experimental de campo cuya fundamentacion es la revision de las dificultades
encontradas en los procesos de auditoria ya que nos centramos en el marco

conceptual como un mapa tentativo del &mbito de esta investigacion.

2" Un estudio longitudinal es un tipo de estudio observacional que investiga al mismo grupo de
gente de manera repetida a lo largo de un periodo de afios
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3.2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

El presente proyecto de acuerdo a sus caracteristicas y a los objetivos que
se ha propuesto estd enmarcado en la modalidad de investigacion de campo

llevado a cabo a través de la utilizacién de instrumentos como la encuesta.

3.3 POBLACION - MUESTRA

La poblacion estd determinada por todos los profesionales auditores del
area de auditoria interna del IESS correspondientes a la ciudades de Quito y
Guayaquil que suman un total de 40, dado que la poblacién en estudio es

pequefia la muestra sera igual a la poblacién.

3.4 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Como instrumento de la investigacion se utilizd las encuestas del tipo de
respuestas cerradas, en base a las observaciones del trabajo cotidiano y
tratando de auscultar necesidades y errores. Las preguntas de la encuesta
fueron estructuradas en base a las necesidades de los auditores internos
durante las planificaciones de las auditorias y examenes especiales realizadas
en el IESS. Las encuestas se estructuraron con preguntas de respuesta

cerradas. Ver anexo # 1.
3.5 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Como instrumento de recoleccion de datos utilizados para ratificar la
propuesta fue la técnica de la encuesta, debido a que el total de auditores en
todo el IESS es de 40 auditores internos se tomé esta poblacibn como muestra.

3.6 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para realizar este analisis documental se escogié los exdmenes
especiales realizados por los auditores internos del IESS, correspondiente a los
periodos 2008-2009 y 2010. Ver anexo # 2.
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Aiio 2008

En este periodo se ejecutaron 24 examenes especiales el tiempo promedio
de ejecucion en dias, para este numero de exadmenes debi6 ser de 2.120 dias a
un tiempo promedio por examen de 80 dias, sin embargo los auditores
emplearon un tiempo equivalente a 6.887 dias lo que da un exceso en dias de
trabajo sin justificacion de 4.767 dias, que representa un 225% de tiempo

adicional empleados para la ejecucion de estos examenes.

Los dias perdidos traducidos en examenes especiales representarian un
total de 60 exdmenes especiales adicionales que se dejaron de hacer. Es decir
que en el aflo 2008 debieron ejecutarse un total de 84 examenes especiales.
Esto se traduce como ineficiencia e improductividad.

Grafico# 1

Tiempos de demora en la ejecucion de ordenes de
trabajo vs std
2008

123456 7 8 910111213141516171819202122232425

=—o—Dias Transcurridos =li=Ejecucion de Trabajo
Diferencia en dias

Fuente: Datos obtenidos dela Unidad de Auditoria Interna IESS
En este gréafico se observa claramente la distorsion de los dias de trabajo.

Ao 2009

En este periodo se ejecutaron 26 examenes especiales, el tiempo
promedio de ejecucion en dias, para este nUmero de examenes debié ser de
1.640 dias a un tiempo promedio por examen de 63 dias, sin embargo los
auditores emplearon un tiempo equivalente a 3.554 dias lo que da un exceso en
dias de trabajo sin justificacion de 1.914 dias, que representa un 117% de

tiempo adicional empleados para la ejecucion de estos examenes.
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Los dias perdidos traducidos en exdmenes especiales representarian un
total de 30 exdmenes especiales adicionales que se dejaron de hacer. Es decir
gue en el afio 2009 debieron ejecutarse un total de 56 exdmenes especiales. Y
aunque se perdi®6 menos tiempo que en el afio 2008, todavia sigue

traduciéndose como ineficiencia e improductividad.

Gréfico # 2

Tiempos de demora en la ejecucion de ordenes de
trabajo vs std
2009
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=4—Dias Transcurridos —#i=Ejecucion de Trabajo Diferencia en dias

Fuente: Datos obtenidos dela Unidad de Auditoria Interna IESS

En este grafico se observa claramente la distorsion de los dias de trabajo.

Afio 2010

En este periodo se ejecutaron 24 examenes especiales, el tiempo
promedio de ejecucion en dias, para este numero de examenes debi6 ser de
1.640 dias a un tiempo promedio por examen de 68 dias, sin embargo los
auditores emplearon un tiempo equivalente a 4.063 dias lo que da un exceso en
dias de trabajo sin justificacion de 2.423 dias, que representa un 148% de

tiempo adicional empleados para la ejecucion de estos examenes.

Los dias perdidos traducidos en examenes especiales representarian un
total de 36 examenes especiales adicionales que se dejaron de hacer. Es decir
que en el aflo 2009 debieron ejecutarse un total de 60 examenes especiales. Se
perdié mas tiempo y oportunidad de examenes con relacion al 2009 lo que sigue

traduciéndose como ineficiencia e improductividad.
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Grafico# 3

Tiempos de demora en la ejecucion de ordenes
de trabajo vs std
2010
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Fuente: Datos obtenidos dela Unidad de Auditoria Interna IESS

En este grafico se observa claramente la distorsion de los dias de trabajo.

Analisis

Debido a la estructura organizacional arcaica que se posee la auditoria
interna gubernamental es imprescindible su actualizacion a través de la
implementacién de un software porgue no es légico de que en el afio 2008 con
40 auditores se hayan elaborado solo 24 examenes especiales con intervalos de
tiempo muy significativo que inciden en forma negativa la implementacion de las
recomendaciones por cuantos estas dejan de ser constructivas porque no son
puestas en conocimiento en forma oportuna tal como se lo evidencié en el anexo

antes mencionado.

Igual situacion se observa en los siguientes afios 2009 y 2010 periodos en
el cual se realizaron 26 y 24 examenes especiales respectivamente, notese

igualmente el tiempo significativo que se lleva en la realizacién de cada examen.

Con la implementacion de un software en la auditoria interna del IESS, se
determinara oportunamente los atrasos que se origina en cada etapa del examen
de auditoria, sean estos en la seleccion de la prueba, evidencia, determinacién

de los hallazgos, supervision, elaboracion de informes como también en el
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control de calidad a que estan sujetos todos los exdmenes especiales bajo el
control de la Contraloria General del Estado.

3.7 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La encuesta realizada a los auditores del IESS radicados en las ciudades
de Guayaquil y Quito reveld las siguientes opiniones y tendencias; la tabulacién

de la aludida encuesta puede verse en el anexo # 3.

A continuacioén detallamos los resultados por pregunta:

Pregunta # 1. ¢Estaria usted de acuerdo con utilizar un sistema multiusuario
para que todos los auditores internos puedan acceder a la informacion en tiempo
real?

Grafico #4

Estaria de acuerdo con utilizar un
sistema multiusuario para que
todos puedan acceder a la
informacion en tiempo real

mSi mEnparte =No
%

10%

Resultados

Con respecto al uso del sistema multiusuario el 87% de los encuestados
manifestd que les gustaria utilizar un sistema multiusuario que facilite la
ejecucion de las auditorias. Mientras que el 10% manifestd que lo usarian de una
manera parcial porque confian en la auditoria manual y el 3% de los

encuestados no aceptan el cambio.

Pregunta # 2: ¢Estaria dispuesto a utlizar y desarrollar documentos
inteligentes?

57



Grafico #5

Estaria dispuesto a utilizar y
desarrollar documentos inteligentes

mSj mEnparte =No

7%3%

Resultados

En lo que respecta al uso y desarrollo de documentos inteligentes, el 90%
de los encuestados manifestd que si utilizarian documentos inteligentes, ya que
ahorrarian tiempo en la ejecucién de las auditorias. El 7% acepta usar
parcialmente los documentos electrénicos y el 3% de los encuestados no

aceptan el cambio.

Pregunta # 3: ¢ Le beneficiaria en la auditoria interna el desarrollo automatico de
flujos de trabajo?
Grafico #6

Le beneficiaria en la auditoria interna
el desarrollo automatico de flujos de
trabajo.
mSi mTalvez mNo

5%

x>
60%

Resultados

En lo que respecta el uso de flujo de trabajo automatico, el 60% de los
encuestados manifestd que si utilizarian esta opcion ya que facilitaria
enormemente el trabajo de auditoria. El 35% de los auditores encuestados opin6
gue hasta que no se pruebe completamente su funcionamiento su utilizacién

debe ser parcial y el 5% de los encuestados se rehusan al cambio.
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Pregunta # 4. ¢Le gustaria recibir sefiales automatizadas de tareas de

aprobacion de documentos, toma de decisiones etc.?

Grafico# 7

Le gustaria recibir sefiales automatizadas
de tareas de aprobacion de documentos,
toma de decisiones etc.

mSi mEnparte ®No

200 3%

Resultados

En cuanto a la automatizacion de las autorizaciones, el 77% de los
encuestados considerdé que seria conveniente recibir sefiales automatizadas
como avisos o0 aprobacion de documentos. Sin embargo un 20% de los auditores
manifestaron que solo en ciertos reportes especificos seria conveniente y un 3%

de los encuestados se niegan al cambio.

Pregunta # 5: ¢ Qué opinidn le merece la emisién automatizada de reportes que

permitan una facil y mejor visualizacion?

Gréafico #8

Que opinion le merece la emision
automatizada de reportes que permitan
una facil y mejor visualizacion

m Excelente opcion ® Ayudaria mucho
Seria util m e dalo mismo

18% 9%

12%

Resultados

El 65% de los auditores encuestados consideraron que es una excelente
opcion este tipo de reportes automatizados. El 18% de los auditores

manifestaron que la emision automatizada seria muy util para el proceso de
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auditoria. El 12% de los auditores considera que estos serian de gran ayuda, lo
gue implica que el 95% le otorgaria uso y utilidad a estos reportes electrénicos y
el 5% de los encuestados se rehusan al cambio.

Pregunta # 6: ¢Considera usted que el IESS debe contar con una plataforma

propia acorde con las necesidades de la auditoria interna?

Grafico #9

Considera Ud. Que la institucion IESS debe
contar con una plataforma propia acorde
con las necesidades de la audito ria interna.

mSj mEnparte =No
10% 5%

Resultados

El 85% de los auditores encuestados consideraron que el departamento de
auditoria debe contar con un sistema que les facilite el proceso de auditoria. El
10% de los auditores indicaron que podria estar de acuerdo y el 5% prefiere el

proceso manual de auditoria.

Pregunta # 7: ¢Considera que un sistema de informaciéon gerencial ayudara a

los auditores internos gubernamentales con los procesos de planificacion y

coordinacion, tener una mejor vision de como estan avanzando las tareas?
Gréfico # 10

Considera que un sistema de informacién
gerencial ayudara a los auditores con los
procesos de planificaciény coordinacion,
tener una mejor vision de cémo estan
avanzando las tareas.

mSi mEnparte mNo

209% 3%
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Resultados

El 77% de los auditores encuestados manifestaron que el sistema de
informacién gerencial permitira planificar mejor y de manera mas répido la
auditoria y sobre todo agilitara su ejecucion. El 20% de los auditores contestaron

que la ayuda es parcial y el 3% de los encuestados no aceptan el cambio.

Pregunta # 8: ¢Le gustaria seguir realizando la auditoria interna de manera
manual?

Gréafico #11

Le gustaria seguir realizando la auditoria
interna de manera manual.

mSi mEnparte =No
298%

>

-

90%

Resultados

El 90% de los auditores encuestados sefialaron que no quieren seguir
realizando auditorias de manera manual. Los auditores manifestaron que si el
uso del software minimiza el manejo manual de documentos y agilita los

resultados es la alternativa mas opcionada a elegir.

Pregunta # 9: ¢Considera que el costo de este sistema se justifica con los

resultados a obtener?

Grafico #12

Considera que el costo de este sistema
se justifica con los resultados a obtener

ESi mEnparte =No

8%

12%
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Resultados

El 80% de los auditores internos opinaron que los costos del equipo se
justifican plenamente con el ahorro de tiempo y agilidad en la emisién de
reportes y resultados. Que el beneficio se recuperara en el ahorro del tiempo en

horas de trabajo.

Pregunta # 10: ¢Cree usted que el personal de la unidad de auditoria interna y

la institucion en general estan preparados para el uso de este sistema?

Gréafico # 13

Cree Ud. Que el personal de auditoria y la
institucion en general esta preparada para
el uso de este sistema

mSi mEnparte mNo
5%

45%

Resultados

El 50% de los auditores internos encuestados reconocieron que se sienten
preparados a medias para el manejo de este sistema. El 45% de los

encuestados definitivamente aceptaron que no estan preparados.

3.8 DIAGNOSTICO DE LOS RESULTADOS

3.8.1 TIPIFICACION DE LOS RESULTADOS EN BASE A LAS
INTERROGANTES

CUANTITATIVAS

DESCRIPCION RESULTADOS

1 | ¢Es adecuada para los examenes de | EL 88% (P#1) consideraron que si es

Auditorias Internas en una entidad | conveniente un sistema

Preliminar y Especifica? inteligentes.

%8P contraccion de la palabra pregunta.
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CUANTITATIVAS

DESCRIPCION RESULTADOS

2 | ¢Cudles son las limitantes de la | La falta de capacitacion. El 45% no
institucion puablica para la aplicacion | estdn preparados y el 50% de los
de un sistema informatico en el | usuarios se sienten en parte
proceso de auditoria? preparados.

3 | ¢Qué beneficios se obtendrian en los | Ahorro en el tiempo de proceso de
resultados de la auditoria con la | informacion, automatizacion de
utilizacion del software de | planificaciéon y emision de reportes lo
planificacion? gue para el 95% de los encuestados

es un gran beneficio o ayuda.

4 | (Esta el IESS preparado con una | No, habria que migrar la informacion
base de datos adecuada para la | requerida por el software.
ejecucion de la auditoria mediante la
planificacion del software?

ENTREVISTA CON EXPERTOS EN EL SISTEMA DE AUDITORIA
DESCRIPCION RESULTADOS

5 ,Permite el software cumplir las | Si, el software ha sido disefiado
disposiciones legales y | considerando las normas
reglamentaciones que norman las | internacionales de auditoria NAGA
actividades de la auditoria?

6 | ¢Permite el programa computarizado | Si, porque el programa se
de auditoria ejecutar la auditoria en un | fundamente en base a esquema de
tiempo determinado? planificacion.

7 | ¢Son los resultados de la auditoria | Son razonables y confiables en
computarizada mas confiables y | medida de la informacion que
razonables que los manuales? alimente la base de datos.

8 | ¢Existen riesgos institucionales en la | La auditoria es un examen de gestion
utilizacion del software para la|en base al cual se puede analizar
planificacién de la auditoria interna? para la toma de decisiones. Por lo

tanto No existen riesgos.
TIPIFICACION EN BASE A LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1 | El 87% esta dispuesto a utilizar un | Fortaleza: Porque la mayoria esta
sistema multiusuario para la ejecucion | dispuesto al cambio y automatizarse.
de auditoria interna

2 | El 90% esta dispuesto a desarrollar | Fortaleza: Porque existe
documentos inteligentes. predisposicion para colaborar con la

implementacion del software.
3-4- | El 60% - 77% de los encuestados | Fortaleza: ya que mas de la mitad

7 | considera que beneficiarian a la | considera la automatizacion del

ejecucion de la auditoria interna el
desarrollo de flujos de trabajos
automaticos.

proceso de auditoria es beneficioso.
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TIPIFICACION EN BASE A LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

El 85% de los encuestados considera
gue el IESS debe contar con una
plataforma propia para auditoria
interna.

Fortaleza: Porque la mayoria de los
encuestados sabe que con una
plataforma propia el proceso de
auditoria se tornaria breve.

8 Solo el 3% de los encuestados le
gustaria  seguir con  auditorias
manuales o mecanicas.

al cambio tecnoldgico.

9 El 80% de los encuestados considera

gue el costo de este sistema esta | el satisfacer una necesidad
plenamente justificado con los | superpone al costo
resultados a obtener

10 | Solo el 5% de los encuestados se | Debilidad: porque habria

siente preparado para el uso del | ejecutan un plan de capacitacion.

sistema

En definitiva el analisis de oportunidades para la implementacién de
sistema de planificacion preliminar y especifica en los exdmenes especiales que

realiza la unidad de la auditoria interna del IESS revela:

e Que es necesario automatizar la planificacién, reportes, informes,
resultados como una medida de ejecucion agil y dindmica.

¢ Que es importante preparar la informacién para alimentar el software, y
al mismo tiempo disefar los formatos conforme a las leyes NAGA y

necesidades de informacion.

CONCLUSION EN BASE A LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION:

3.9

Como resultado de la investigacion se obtiene que al cuantificar la

percepcibn que tienen los auditores internos sobre los procesos de
sistematizacion, el 87% de los auditores percibe que es necesario innovar pero
automatizando el proceso de auditoria interna. Por otra parte al determinar qué
tipo de sistema se requiere para hacer una auditoria eficiente y eficaz los
resultados revelaron que el sistema adecuado es el que permita planificar la
auditoria y que a su vez minimice tiempos y entrega de resultados. Un software

que globalice e integra el proceso de auditoria.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL PARA
ANALISIS, MONITOREO Y TOMA DE DECISIONES DE
PLANIFICACION PRELIMINAR Y ESPECIFICA DEL PROCESO DE
AUDITORIA INTERNA

4.1 OBJETIVOS

e Diseflar un modelo de sistema de Auditoria Interna.
e Preparar un programa de capacitacion en el uso del nuevo software

dirigido a los auditores internos.

4.2 ESTRATEGIAS PARA CONSEGUIR LAS MEJORAS
4.2.1 MODELO DE SISTEMATIZACION
LOGICA EXPERIMENTAL DEL SOFTWARE PROPUESTO

A fin de resolver el problema planteado por la tesis, se procedid a
acompafar metodolégicamente un proceso planificacion sobre el cual no se
tenia experiencia previa y donde otros intentos similares no habian logrado sus
objetivos. Por ello, se abordd desde una I6gica experimental tenemos:

Disefio Légico y Fisico del Sistema

istema de
Informacion
Gerencial
Auditoria Interna
L

I 1 1 1
Cronogramay
Ordenes de Documentos de
Alcance del Plan : T KPIs y Reportes
de Control -
1
1 1

Actividad de Actividad de

Control Control = Preliminar
Planificada Imprevista
_

I
Verificacion
Preliminar
I— Informes

Fig. 3.1
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Representa el proceso metodolégico que emplea el software de

informacion gerencial de auditoria interna. En la estructura metodolégica se

distingue un primer tramo el cronograma y alcance del plan, emision de 6rdenes

de trabajo, documentos de planificacion y los reportes. Una vez que da comienzo

la ejecucion de las actividades del proyecto se obtienen los resultados

intermedios previstos.

Factibilidad Técnica - Operativa - Econémica

A continuacion se detalla un resumen del estudio de factibilidad realizado

para el sistema en el proceso de Auditoria Interna IESS.

FACTIBILIDAD CARACTERISTICAS

*La Unidad de Auditoria cuenta con PCs y el area de
Informéatica cuenta con servidores disponible para el
uso del Software.

*El IESS utilizaria herramientas tecnolégicas para el
proceso de Auditoria Interna.

TECNICA *Los Auditores se benefician con la herramienta,
porque facilitara el proceso de Auditoria Interna.

eLas altas autoridades de Auditoria y de otras
direcciones contaran con una herramienta el cual le
permitiran una mejor vision de como esta el Status de
todos los procesos de Auditoria, en la fase de
Planificacion.

*Personal de Auditoria manejan a la perfeccion los
procesos de Auditoria Interna, los cuales han sido
implementados en el sistema.

* Se los capacitara en la parte tecnolégica para explotar
en su totalidad al sistema.

eInterfaz de wusuario sencilla y adaptable a las
necesidades de la Institucion.

* Procesos sencillos y claros.

OPERATIVA

ECONOMICA- + El costo de la inversion sera de $23.015,% partiendo
FINANCIERA desde cero.

4.2.1.1 DESARROLLO DEL SISTEMA

El Sistema de Informacibn Gerencial para Auditoria Interna, esta

desarrollado en base a un software llamado SharePoint Server 2007, el cual es

un Portal Web y que tiene varias funcionalidades, de las cuales se ha

aprovechado para el desarrollo del sistema, entre las que tenemos:

e Portal Web: Esta funcionalidad es la basica, para utilizar al software

como Intranet o portal interno para el IESS, donde los usuarios a los
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gue se les de permisos para acceder, podran ingresar por medio de un
navegador (Internet Explorer, Mozilla, Netscape, etc.), ademas esta
funcionalidad permite tener la informacién centralizada en un solo punto,
para que pueda ser accedida por los usuarios.

e Formularios Electronicos: Esto permite que podamos disefiar los
formularios 0 documentos que actualmente se utilizan por medio de
papeles fisicos, remplazarlos con formularios electronicos y estos a su
vez estaran cargados en el Portal Web, para que puedan ser accedidos
por los usuarios.

e Workflows: Esta funcionalidad permite desarrollar flujos de trabajo,
para la automatizacién de procesos, para el traspaso de estados de los
documentos, por ejemplo, de un estado BORRADOR, pasan por alguna
condicion o accion a un estado POR VALIDAR, y asi por todos los
estados que puede tener un documento, estos procesos se aplican
facilmente a las politicas de la empresa.

e Inteligencia de Negocios: Permite ayudar a la toma de decisiones a
los gerentes y jefes del departamento, ya que podran observar en
resumen, como estan los procesos de auditoria, los documentos en qué
estado se encuentran, procesos de auditoria por entidad, etc., todo esto
por medio de indicadores (KPIs) y/o reportes, con gréficos estadisticos,
los cuales se podran observar mediante el programa de Microsoft Excel
2007.

e Administracion de Contenido: Esta funcionalidad es una de las mas
importantes, ya que todos los procesos de auditoria, son manejados con
documentos en Word y estos por medio del portal pueden ser
administrados de mejor forma, permitira la opciébn de carga de
informacion automética de algun proceso de auditoria en especial,
basqueda de informacion mucho mas rapida, por ciertas caracteristicas
del documento, no solo por nombre; implementacion de plantillas, para
gue cuando el auditor abra un documento, ya se encuentra con

informacion pre cargada, para la ayuda de la edicién del mismo.

Instalacion de software para sistema de informacién gerencial

Para la instalacion del Sistema de Informacion Gerencial, necesitamos
instalar los siguientes programas previamente o si ya se tiene instalado en el

IESS, que estén disponibles para la respectiva integracion con el nuevo sistema:
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Windows Server 2008 R2: Sistema operativo seguro y confiable que

proporciona herramientas y tecnologias destinadas ayudar a compartir,
administrar, proteger y realizar la copia de seguridad de archivos en una
red interna. Incluye el servicio de directorio de Microsoft Active
Directory® y sus herramientas. Windows Server 2008 R2 en conjunto a
otras herramientas, proporcionan una completa solucion empresarial
gue ofrece funciones de mensajeria y colaboracién, acceso a Internet
con seguridad optimizada, almacenamiento seguro de datos, impresién
confiable, la capacidad de ejecutar aplicaciones especificas de cada
departamento de la empresa y servicio de fax. Y sus completas
caracteristicas de administracion ayudan a los proveedores de
tecnologia a configurar, ejecutar y mantener las redes de forma
productiva y eficiente.

Controladora de Dominio: El Directorio Activo es un componente

central de la plataforma Windows que proporciona los medios para
gestionar las identidades y relaciones que organizan los entornos de
red. Windows Server 2008 hace que el Directorio Activo sea mas
sencillo y facil de administrar, y facilita la migracion e instalacion.

Destaca la nueva capacidad de renombrar dominios, la posibilidad de
redefinir el esquema, de desactivar tanto atributos como definiciones de
clase en el esquema, la seleccion multiple de objetos sobre los cuales
realizan cambios simultAneamente, y la de establecer relaciones de
confianza en bosques cruzados, evitando problemas con politicas de

usuarios y grupos.
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DNS: Es una abreviatura para Sistema de nombres de dominio
(DomainNameSystem), un sistema para asignar nombres a equipos y
servicios de red que se organiza en una jerarquia de dominios. La
asignacion de nombres DNS se utiliza en las redes TCP/IP, como
Internet, para localizar equipos y servicios con nombres descriptivos.
Cuando un usuario escriba un nombre DNS en una aplicacion, los
servicios DNS podrén traducir el nombre a otra informacién asociada
con el mismo, como una direccion IP. Por ejemplo, la mayoria de los
usuarios prefieren un nombre descriptivo, facil de utilizar, como
ejemplo.microsoft.com para localizar un equipo (como un servidor Web
o de correo electronico) en la red. Un nombre descriptivo resulta méas
facil de aprender y recordar. Sin embargo, los equipos se comunican a
través de una red mediante direcciones numéricas y, para facilitar el uso
de los recursos de red, los sistemas de nombres como DNS
proporcionan una forma de asignar estos nombres descriptivos de los

equipos o servicios a sus direcciones numéricas.

La siguiente ilustracion muestra un uso basico de DNS, consistente en la

busqueda de la direccidn IP de un equipo basada en su nombre.

DMNS LookUp

. 2

DMNS Reverse LooklUp

| —
PN
LI

DMNS Serwver

Delayed Response g

DMNS LookUps Client Request

Para la operacion practica del sistema DNS se utilizan tres componentes

principales:

Los Clientes DNS: Un programa cliente DNS que se ejecuta en la

computadora del usuario y que genera peticiones DNS de resolucion de
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nombres a un servidor DNS (Por ejemplo: ¢Qué direccion IP
corresponde a nombre dominio?);

Los Servidores DNS: Que contestan las peticiones de los clientes. Los
servidores recursivos tienen la capacidad de reenviar la peticion a otro
servidor si no disponen de la direccion solicitada, y

Las Zonas de autoridad, porciones del espacio de nombres de dominio
gue almacenan los datos. Cada zona de autoridad abarca al menos un
dominio y posiblemente sus subdominios, si estos Ultimos no son
delegados a otras zonas de autoridad.

Partes de un nombre de dominio

Un nombre de dominio usualmente consiste en dos o0 mas partes
(técnicamente etiquetas), separadas por puntos cuando se las escribe
en forma de texto. Por ejemplo, www.mohamedalid.org o
es.Wikipedia.org. A la etiqueta ubicada mas a la derecha se le llama
dominio de nivel superior (inglés< Top LevelDomain). Como org en

www.mahomedalid.org o es en www.Wikipedia.es.

Cada etiqueta a la izquierda especifica una subdivision o subdominio.
Notese que “"subdominio" expresa dependencia relativa, no
dependencia absoluta. En teoria, esta subdivision puede tener hasta
127 niveles, y cada etiqueta contener hasta 63 caracteres, pero
restringido a que la longitud total del nombre del dominio no exceda los
255 caracteres, aunque en la practica los dominios son casi siempre
mucho més cortos.

Finalmente, la parte mas a la izquierda del dominio suele expresar el
nombre de la maquina (en ingléshostname). El resto del nombre de
dominio simplemente especifica la manera de crear una ruta l6gica a la
informacion requerida. Por ejemplo, el dominio es.Wikipedia.org tendria
el nombre de la maquina "es", aunque en este caso no se refiere a una
maquina fisica en particular.

El DNS consiste en un conjunto jerarquico de servidores DNS. Cada
dominio o subdominio tiene una o mas zonas de autoridad que publican
la informacién acerca del dominio y los nombres de servicios de
cualquier dominio incluido. La jerarquia de las zonas de autoridad
coincide con la jerarquia de los dominios. Al inicio de esa jerarquia se
encuentra los servidores raiz: los servidores que responden cuando se

busca resolver un dominio de primer y segundo nivel.
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SQL SERVER: Microsoft con su software SQL Server 2008, nos ofrece

una plataforma de gestibn de datos muy O6ptima, al cual podemos
acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento. Con SQL
Server 2008, se puede almacenar datos estructurados, semi-
estructurados, no estructurados y documentos, tales como las imagenes
y mas; de forma directamente en el base de datos, ademas SQL Server
2008, posee los mas altos niveles de seguridad, fiabilidad y
escalabilidad, para obtener los mejores resultados en aplicativos
empresariales; ya que con SQL Server 2008, se puede reducir el costo

y el tiempo para la gestién de datos y el desarrollo de aplicativos.

Services

‘F,ﬁ\-{‘f DATA Mo{:u_:{ Sych

St on3 Cd

Mobile and Clowud
Desktop Datacenter Storage

Mscrosofre

QL Serverzoos
Sy

Wisual Studio BizTallkc Server PaOffice

i

Internet Information Server 1IS 7.0: 1S, es una serie de servicios para

los ordenadores que funcionan con Windows. Windows XP Profesional
incluye una version limitada de IIS. Los servicios que ofrece son: FTP,
SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS, este servicio convierte a un ordenador en
un servidor de Internet o Intranet es decir que en las computadoras que
tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas web tanto
local como remotamente (servidor web).

SharePoint _Designer: Microsoft SharePoint Designer 2010, es un

programa de disefio de aplicaciones y paginas web que se usa para
disefar, generar y personalizar sitios web que se ejecutan con Microsoft
SharePoint Foundation 2010 y Microsoft SharePoint Server 2010. Con
SharePoint Designer 2010, puede crear paginas web de gran cantidad
de datos, crear soluciones eficaces habilitadas para flujos de trabajo y

disefiar el aspecto de su sitio.
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SharePoint _Server: Es un producto de la compafiia Microsoft que

ayuda a las organizaciones, equipos y unidades empresariales a ser
mas eficaces al conectar a las personas y la informacion, por medio de
un portal o sitio web, donde por medio del portal brinda muchas mas
funcionalidades que un portal, entre esas Inteligencia de Negocio,
motivo por el cual escogimos esta herramienta para mostrar los mapas

estratégicos

FUNCIONES DE SHAREPOINT SERVER 2007

Business
intelligence

Collaboration

Enterprise
Search

4.2.1.2 Elaboracién de Modulos de Ingreso de Informacion

Para montar el médulo de ingreso de informacién, necesitamos antes tener
el Portal Web instalado y en funcionamiento, por lo que la siguiente imagen
mostrara la pagina principal del Portal Web; para ingresar a la pagina principal,
abrimos el Internet Explorer e ingresamos la direccién del portal que es:

http://srviess

EAl Inicio - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicisn  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

enuég - \) B @ \/h pﬁﬂ;queda *Favnntu; & @v Il\: = - D a3

Sireccicn [£] httpsiisrviessiPaginasDefault, aspx v Br i
Audtoria Interna - [E55 Cuenta del sistema = | Mistio | Mis vincuos * |
Todos los sitios v [R] Bisqueda avanzad
E Auditoria Interna - IESS

Indicadores & Reportes

er toda el contenido del Auditaria Interna - IESS

sitio
[y = Auditoria Interna []Tn!]

VISION IESS
En el afio 2015 la AUDITORIA INTERNA del 1ESS por los montos economicos que maneiara, se
convertira en una dependencia modelo de gestion que garantice |a ransparencia v efectividad con que
se confrola los recursos publcios del 1855

Links de interes

= Actividad de Contral
Imprevista

. 3l del Estado
Organigrama
© Compras Publicas
@ Servicio dé Rentas Inkernas
@ Instituto de Auditores Internos
del Ecuador

= Dacumentes Planficacion
i

Especifica @ Agregar nusva vinoulo

v A OrAaaninrama
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http://srviess/

Tendremos un menu en el lado derecho donde estan todos los médulos y
sub-médulos del sistema.

El primer médulo de ingreso de informacion es el CRONOGRAMA Y
ALCANCE DEL PLAN DE CONTROL, para ingresar a este daremos clic en el

menu del lado izquierdo donde dice Plan de Control.

2 Plan de Control - Microsoft Internet Explorer.

Archivo  Edicién  Yer Eavoritos  Herramisntas  Ayuda

entrés ) \ﬂ @ h /.-\' Busqueda \‘:\?Favontos e} 3 - :7 [ - _J ﬁ 3

Direccion |@ hittpiffsriessiListsiPlan®e20dee20Controlf Allkems, aspx W ‘ I

Audtoria Interna - IESS

Todos los sitios v [P Bisqueda avanzada
@ Auditoria Interna - IESS

IESS

Cuenta del sistema = | Misitia | Mis vincuos = |

| Auditoria Interna - 1ES5 | Indicsdores & Reportes Acciones del sitio

- Auditoria Interna - [ESS > Plan de Contral
Plan de Control

Wer todo el contenido del
sitiar

Cronograma v alcance del plan de control anual

Muevo v | Acciones v | Configuracion v
Cronograma y Alcance

\er: Todos los elementos

del Plan de Contral

A continuacién tendremos una libreria donde se almacenaran todos los
planes de control de los afios a examinar, para ingresar un plan de control
daremos clic en Nuevo.

Plan de Control :

Aceptar ] Cancelar

0 Adjuntar archiva | %% Ortagrafia. *indica un campo obligatorio

DIRECCION DE COORDINACION DE AUDITORIAS INTERNAS
CRONOGRAMA Y ALCANCE DEL PLAN DE CONTROL PARAEL ARO[ |

Entidad, Proyecto o Unidad Administrativo * [ ]

Area o rubro examinado * | ‘

Periodo: Desde [ |m
Periodo: Hasta I:lﬁ
tuaar”
Tipo Control * Oce
Cwe

Supervisor C—
No. Personal Jefe de Equipo C—

Operativo D

Supervisor D
Dias Hombre Jefe de Equipo l:l

Operativo C—

frici L |=:

Fecha Estimada *

 m

Aceptar ) [ Cancelar

Al dar clic en Nuevo, se abre una ventana donde se podra ingresar la
informacion del plan de control, como:

e El afno del cronograma

e La Entidad, proyecto o unidad administrativa
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e Area o rubro a examinar

e Periodo (desde - hasta)

e Lugar (ciudad)

e Tipo de Control (examen especial o verificacion preliminar)
e Numero de personas que trabajaran en este proceso

o Dias de trabajo por personas

e Fecha estimada (inicio - fin)

El siguiente sub-mdédulo de ingreso hallaremos las 6rdenes de trabajo, en

esta parte encontraremos 3 opciones en el menu del lado izquierdo.

2 Inicio - Microsoft Internet Explorer,

Archiva  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Qemss - () |ﬂ @ .ﬂ /,ﬂl Biisqueda \;.\:.(Favnntns 8|3 :_; TIREIN . 3

Direccion |2j http:isrviess/Paginas/Default, aspx

Auditoria Interna - [ESS

Todos los sitios .
i Auditoria Interna - IESS

W Indicadores & Reportes
Wer todo el contenido del Auditoria Interna - IESS
sitia

Cronograma y Alcance H H

TeTmEa s Auditoria Interna
= Plan de Control
Ordenes de Trabajo VI SI 0 N

= Verificacion Prefiminar

-, En el afo 2015 la AUDITORIA INTERMNA del [ESS por los montos economicos que marejara, se
= Actividad de Cantrol

Planificada convertira en una dependencia modelo de gestion que garantice la transparencia v efectividad con que
= Actividad de Contral se confrola los recursos publcios del [ESS.
Imprevista

El que vamos a revisar a continuacion es el de verificacion preliminar, el

cual es la misma opcién para registrar:

e Verificacion Preliminar Planificada

e Verificacion Preliminar Imprevista
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REGISTRO

OFICIO: No. - 51000000
% SECCION: AUDITORIA INTERNA
cn ) VERIFICACION PRELIMINAR: Planificada  ~
IESS asunto: ENTIDAD: Instituto Ecuatoriann LML

Guayaguil, 30111/2010

Sefiarfa.
Nombres Apellidos

Cargo
Presente.

En cumplimienta a lo dispuesto par el sefiar
en Memo u Oficio de
30/11/2010 [, autorizo a usted para gue de conformidad con el articulo 18 del Reglamento a

la Ley Crganica de la Contraloria General del Estado, realice una VERIFICACION PRELIMINAR,
por el area o rubro examinadao; ¥ en

Entidad , ubicada en |GUayaquil v Guayas , sobre

El ohjetivo de esta lahor es la recopilacion de informacian v la verificacion de los hechos sobre:

Con los resultados que se ohtengan, se servira presentar el informe en el gque conste su opinidn

respecta a si amerita o no la realizacion de una accion de control, gue incluya el alcance, el
personal requerido, el tiempo estimado de ejecucion v la opartunidad de su inicia.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de dias labaorables.
Atentamente,
MNombres Apellidos

Servidor(a) a carge de la unidad administrativa de control.

ANEXDS:

Como se podré observar en la imagen de arriba, el mismo formulario sirve
para registrar los dos tipos de verificaciones preliminares que existe (planificada
e imprevista), la diferencia es que cuando escoge PLANIFICADA, aparecera un
combo después de las palabras area o rubro examinado, donde el coordinador,
podra escoger una de los rubros a examinarse, que previamente debid estar
registrado en el plan de control, si la verificacion preliminar es imprevista,
simplemente no aparecerd esa opcion y el coordinador debera ingresar la
entidad a auditar. A continuacion se detalla los campos que debera ingresar el

coordinador en el formulario dependiendo el tipo de Verificacion Preliminar:
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Verificacion Preliminar Planificada

Verificacion Preliminar Imprevista

e Fecha de registro de Orden de trabajo

e Nombres y Apellidos

e Cargo

e Nombre de Autoridad que dispone
Auditoria

e Memo u Oficio

e Area o rubro a examinar (escoger del
combo)

e Entidad (se ingresa automaticamente
después de escoger el area o rubro a
examinar

e Ciudad

e Provincia (se ingresa automaticamente
después de escoger la ciudad)

e Motivo de la auditoria

e Objetivo de la auditoria

e Tiempo estimado

e Nombres y apellidos del coordinador
e Anexos

e Fecha de registro de Orden de trabajo

e Nombres y apellidos

e Cargo

e Nombre de Autoridad que dispone
Auditoria

e Memo u Oficio

e Entidad

e Ciudad

e Provincia (se ingresa automaticamente
después de escoger la ciudad)

e Motivo de la auditoria

e Objetivo de la auditoria

e Tiempo estimado

e Nombres y apellidos del coordinador

e Anexos

Al momento que se guarda el formulario, autométicamente se genera un

identificador para el mismo y se graba con un estado REGISTRO.

Continuando con los sub-médulos de ingreso, presentaremos el formulario

de actividad de control planificada, el cual para ingresar deberemaos dar clic en el

menu que estad del lado izquierdo de la pagina principal, en la opciéon de

Actividad de Control Planificada.

A Inicio - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas  Awuda
3. B - b
e o-Jd 3

GAtrés - & \ﬂ |EL| _;\J /..-\’Bljsuus\:la ‘S‘E(Favurltus e}

Direccidn |@ httpif{srviess/Paginas/Default, aspx

Auditoria Inkerna - IESS

IESS

F—ﬂ]‘]ﬁ Auditoria Interna - IESS

Auditoria Interna - IESS
I ———

Todos los sitios e

Indicadores & Reportes

Wer todo el contenido del
sitio

Cronograma ¥ Alcance
del Plan de Control

= Flan de Control

Ordenes de Trabajo

= Werificacion Preliminar

= Actividad de Control
Planificada

= Actividad de Control
Imprevista

Auditoria Interna - IESS

Auditoria Interna

VISION

En el afio 2015 la AUDITORIA INTERMA del IESS por los montos economicos gue manejara, se
convertira en una dependencia modelo de gestion que garantice la transparencia v efectividad con que
se controla los recursos publcios del IESS,
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Luego se abrira la libreria donde se encuentran registradas todas Ordenes

de Trabajo de ese tipo y para abrir el formulario, damos clic en nuevo y en

Actividad de Control Planificada.

1172201103 - Conexién a Escritorio remoto

[=[ofk

Jrecoion | & httpfsrviessfctividade2de20Contral%20Plariticada Forms il tems. aspx Vigdr me
Audicoria Interna - [ESS Cuenta del sistema = | Mistia | isvinculos « |
Todos los sitios v P | Bisqueda avanzada
m Auditoria Interna - [ESS
Auditoria Interna- [ESS | Indicadores & Reportes Acciones del sitio
— 1 auditoria Interna - [E55 » Actividad de Control Planificada
| 2| Actividad de Control Planificada
Ver bodo el contenido del Libreria de documentos de las Actividades de Control Planificada - Ordenes de Trabjo - Audtoria Interna [E55
sitia
Nuevo | =| Cargar + Acdones ~ | Configuraciin - Ver: Todos los documentos ~
C ¥ Alcance
del Plan de Control @ Actividad de Control Planificada Entidad ACP Area a Excarminar AfiaPlan () Audier Asignada Ciudad Total Dias AP Estado Orden de Trabajo ACP
Hlen de Contrdl g Farmulario Actividad Control
u Plan de Control Plrificads - Qrdenes de Trabaio IESS Marta Entrega de unformes 2010 Criskabal Lucin Manta 15 ASIGNADO
Ordenes de Trabajo Carpeta
» Verficacion Preliminar A Agreque una nueva carpeta & esta

biblioteca de formularios,

® dctividad de Contrel

Para registrar una orden de Actividad de Control Planificada, debera

ingresar la siguiente informacion:

OFICIO:  No. - 51000000 REGISTRO

SECCION: AUDITORIA INTERNA

A  asunTo: ORDEN DE TRABAJO - ACTIVIDAD DE CONTROL PLANIFICADA
IESS I

Guayaquil, 30M1/2010

[Sefiarfa.
Nembres Apellides

Cargo
Presente.

En cumplimiento a los articulos 211 de la Canstitucion de la Repuhblica del Ecuadory 360 de la ley
Drganica de la Contraloria General del Estado, autorizo a usted para que con cargo al Plan

(Dperativo de Control afio & , de la UNIDAD DE AUDITORIA INTERMA, en calidad de jefe de
equipo, realice Tipe Activida . Nombre Actividad . o Entidad

ubicada en | Suayaquil ¥ Guayas . {por los ejercicios econamicos

terminados al 31 de diciernbre de ') o (por el periodo comprendido entre el

*@yel =1L

Los objetivos generales son

El equipo de trabajo estara conformadao paor:

EQUIPO DE TRABAJO NOMBRES TOTAL 0
DIAS
HOMBRE
Supervisor ~

|4 Insertar elemento

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de contral es de dias laborables gque
incluye la elaboracion del barradar del infarme vy la conferencia final

Wentamente,

Nombres Apellidos
Del servidor(a) a cargo de la Unidad Administrativa de Caontrol

lAnexos
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e Area o rubro a examinar (escoger del combo, esta informacion es
extraida del Plan de Control)

e Fecha de registro de la orden de trabajo

e Nombres, apellidos y cargo

e Afo del Plan de Control

e Tipo de actividad

e Nombre de actividad

e Entidad (se ingresa automaticamente dependiendo el area o rubro que
se haya seleccionado)

e Ciudad

e Provincia (Se ingresa automaticamente después de escoger la ciudad)

e Afio del ejercicio econémico

o  Objetivos Generales de la Orden de Trabajo

e Equipo de trabajo

e Cargo
e Nombres
e Total dias por persona
e Tiempo estimado (niumero de dias)

e Nombres y apellidos del coordinador de la unidad de auditoria interna

° Anexos

Y para terminar el modulo de registro de Ordenes de Trabajo, indicaremos
como ingresar al formulario de Actividad de Control Imprevista, para esto
daremos clic en el mend que esta al lado izquierdo, damos clic en Actividad de
Control Imprevista.

A Inicio - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicién  Ver Faworitos  Herramientas  Ayuda

@Atra’s - & |ﬂ @ _h /.-\J Bisqueda \jt{Favuntus e} = :7 i - _J ﬁ ‘3

Direccidn |@ http: ffsrviess/Paginas/Default, aspx

Auditoria Inkerma - IE55

Todos los sitios v
E Auditoria Interna - IESS

W Indicadores & Reportes
Wer todo el contenido del Auditoria Interna - IESS

sitio
Cronograma y Alcance H H
e T Auditoria Interna

= Plan de Contral

Ordenes de Trabajo VI SIO N

= Werificacion Preliminar . . .

T— En el afio 2015 la AUDITORIA INTERMA del IESS por los montos economicos que manejara, se
Planificada conwertira en una dependencia modelo de gestion que garantice la transparencia y efectividad con que

« Aetividsd de Cortral Se confrola los recursos publcios del 1ESS,

Imprevista
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Luego de eso se mostrara una libreria donde estan todas las Actividad de

Control Imprevista y para abrir el formulario damos clic en Nuevo y luego en

Actividad de Control Imprevista.

#udtoria Interna - I£55

=)
IESS

Auditotia Interna - [E55

= |
EE
Ver bodo el contenido del
sitio

y Alcance

*ﬁ Auditoria Interna - [ESS

Indicadares & Reporkes
Auditoria Interna - IE55 > Actividad de Contral Imprevista

Actividad de Control Imprevista

Libreria de documentos de las Actividades de Control Imprevista - Ordenes de Trabajo - Auditoria Inkerna 155

Cronogi
del Plan de Control

* Plan dz Contral

Ordenes de Trabajo
= Yerificacion Prefiminar

® Actividad de Cantral
Flaificada

Muevo | =| Cargar +  Acciones ~ | Configuracidn -
Actividad de Control Imprevista  jfidad ACI  Ciudad ACT Afio Plan () Audttor Asignada
E“ Plartila de documento Actividad de
— || Cartrol Inprevista - Orderes de ssstlanta Manta 2010 Carlos Manosalvas
Trabajo.
Carpeta

) Agregue una nueva carpeta a esta
biblioteca de formularios.,

Cuenta del sistema + | Misitio | Mis vinculos = | |

Tados los sitios b3 P | Blsqueda avanzad:

Acciones del sitio

Yizr: | Todos los documentos ~
Fecha Fin Perioda Tatal Dia:

24]11/2010

Fecha Inicio Perioda ACT
05/11/2010

Estado Orden de Trabajo C1
ASTGHADD

A continuacién se presenta el formulario de Orden de trabajo y el

Coordinador deberé ingresar la siguiente informacion:

OFICIO: g, - 51000000

i SECCION: AUDITORIA INTERNA

i

REGISTRO

oD ASUNTQ: ORDEN DE TRABAJO -ACTIVIDAD DE CONTROL IMPREVISTA

IESS
Guayaguil,

Sefiarfa.

Nombres Apellidos
Carge

Presente.

En cumplimiento a los articulos 271 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y 36 de la Ley
Crganica de la Contraloria General del Estado, dispongo a usted para que con cargo a imprevistos

del Plan Operativo de Contral del afio
cumplimientn a la disposician del sefor Contraler
contenida en el Meme u Oficie
Nombre Actividad .2 Entidad
Guayaquil ¥| . Guayas

@ vel

*

diciembre de

).

Los objetivos generales son

El equipo de trabajo estara conformado paor:

EQUIPC DE
TRABAJO

Supervisor v

NOMBRE EMPLEADO

B Insertar elemento

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de
incluye la elaboracion del borrador del informe v la conferencia final

Atentamente,

Nombres Apellides

Del servidor(a) a cargo de |2 unidad administrativa de control

Anexos:
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TOTAL DIAS ¢
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e Fecha de registro de la orden de trabajo
e Nombres, apellidos y cargo
o Afio del Plan Operativo de Control
¢ Nombre del Contralor o Autoridad que solicite la auditoria
e Memo u oficio
e Tipo de actividad
e Nombre de actividad
e Entidad
e Ciudad (escoger del combo)
e Provincia (Se ingresa automaticamente dependiendo la ciudad que se
seleccione)
e Periodo (desde y hasta)
o Obijetivos generales de la auditoria
e Equipo de trabajo
e Cargo
e Nombre de la persona
e Dias de trabajo
e Tiempo estimado
e Nombres y Apellidos del Coordinador

e Anexos

Después que el Coordinador ha ingresado una de las opciones para Orden
de Trabajo, el siguiente paso serd ASIGNAR a un Auditor en esta Orden de
trabajo, para esto simplemente bastara dar clic en la orden de trabajo y dar clic
en EDITAR PROPIEDADES.

[rrrl]ﬁ Aauuditoria ITntaermia - TESS

| ————

Auaditoria Interma — IESS Indicador=ss & Reporke=s
— Ssuditoria InEterma - IESS =

I Acrtividad de T«

Mer boda =l coambtenido deld Libreria de documenbtas de las £
=ikic

NI - —argar - o
Cronograna y» Alcoance
del Plan de Conteol riombre rumero corden de

= Plamn de Conktrol oo - 19-Si1000000

wer propicdades

Editar propi=edades

SdrnimisErar permisos

Editar =n Microsoft SfFfice InfFoFach
Editar en explorador

Elimirar

Ernvwiar a -

Cesproteaer

b XEEGY

Fluios=s de= crabasio

Ernviarme als=rtas=s
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A continuaciéon se mostrara una ventana con las propiedades de la orden
de trabajo, y el coordinador deberd asignar un Auditor y Aceptar los cambios

realizados.

Toc
% Auditoria Interna - IESS
Auditoria Interna - IESS | Indicadores & Reportes
Auditoria Interna - IESS = Actividad de Control Planificada = aaa > Editar elemento
Actividad de Control Planificada: aaa
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

X Eliminar elemento | %% Ortografia... * indica un campo obligatorio
Nombre * aaa .l

Numero Secuencia 19

Afio Plan 2010

Ciudad Manta

frea a Examinar Entrega de uniformes

Fecha Inicio Periodo ACP 2010-11-19T00:00:00

Fecha Fin Periodo ACP 2010-11-26T00;:00:00
Total Dias ACP 15

Entidad ACP 1E5S Manta

Auditor Asignado Cristobal Lusin &
Estado Orden de Trabajo ACP REGISTRO|
Creado el 191172010 13156 por Cristobal Lucin Aceptar ] [ Cancelar ]
Ultirma modificacidn realizada el 19/11/2010 13:57 par Criskabal Lucin

Al momento de asignar al Auditor y grabar las propiedades de la orden de

trabajo, se genera un flujo de trabajo que realiza las siguientes acciones:

. ., Actividad de Actividad de
Verificacion
. Control Control
Preliminar . .
Planificada Imprevista
Documento de
Planificacion X X
Preliminar
Documento de
Planificacion X X
Especifica
Informe
Verificacion X
Preliminar

Luego de que se asigna un Auditor Interno a la Orden de Trabajo, el
Auditor se debera dirigirse dependiendo la orden de trabajo asignada a la libreria
donde se encuentran los documentos de planificacién, para esto debera dirigirse
en el mend que esta a lado izquierdo de la péagina principal, donde tiene las

opciones:
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e Documentos Planificacién Preliminar
e Documento Planificacion Especifica

e Informes de Verificacién Preliminar

21 - Micrasaft Ward -

Inicio | Insertar  Bisefia de paging Referencias

) . o u (4] | astoceoe astbceo: AaBbC: Aapbee AAB aasbec
egar o [N & 8 - e x Anc|[B A - & Whormal ¥ Sinespan  Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo
¥ Documenta Planificacion Preliminar Propiedades - Servidor = Ublcacién: Sin guardar o+ Campo obligator
| grssee Rukro PPt urrero ofie PP oo Orden do Trabajo PP Estado Doxumanko Panfcad., e OT pe:
s S

i

[= ]
IESS
|
PLANIFICACION PRELIMINAR DEL EXAMEN ESPECIAL A [riidad

1. Antecedentes

2. Motive

3. Objetives

5. Conocimientos de la entidad y su base legal

Al momento de abrir el documento de planificacion que le fue asignado, se
encargara con una Plantilla de Word, con informacion pre cargada y en la parte
superior del documento estan las propiedades de la orden de trabajo, las cuales
se heredaron, y permitira al Auditor saber de qué se trata la orden de trabajo, a
que entidad pertenece, tiempo estimado, etc., cabe recalcar que cuando un
documento esta siendo elaborado por el Auditor, el estado del documento es
BORRADOR.

Auditoria Interna - IESS | Indicadores & Reportes

Auditoria Inkerna - IESS > Documentos Planificacion Preliminar

|

| G=H Documentos Planificacion Preliminai
Wer todo el contenido del Libreria de documentos de las planificaciones prefiminares
sitio

Muewvo - Cargar T Acciones ~ Configuracidn =
Cronograma ¥ Alcance
del Plan de Control Tipo  Mombre T
= Plan de Control Wi] PL_P\NIFIC'ACION PRELIMIMAR. DEL EXAMEM ESPECIAL .
A | Mueva [

Ordenes de Trabajo

Ver propiedades
= Yerificacion Preliminar e

Preliminar

= Ackividad de Control 2 Editar propiedadss
Planificada |3 Administrar permisos
pactidaddeteantzel ] Editar en Microsoft Office Wword
Imprevista
¥ Eliminar
Documentos de .
Planificacion Enwiar & 4
= Documentos Planificacion _fy Desproteger
©

Flujos de trabajo
= Documentos Planificacion -
Especifica Erwiarme alertas
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Después de generar el documento y llenar con informacion del proceso de
Auditoria, el Auditor deberd editar las propiedades del documento, para que este
pase al Supervisor, para la respectiva revision, para esto deberd cambiar el
estado del documento a POR VALIDAR.

Indicadores & Feportes

Auditoria Interna - IESS = Documentos Flanificacion Preliminar = PLAMIFICACION PRELIMINAR DEL EXAMEM ESFEC

Documentos Planificacion Preliminar: PLANIFICACION PRELIM:

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

>( Eliminar elemento ’f" Ortografia.., * indica un campo obligatorio
Nombre * PLANIFICACION PRELIMINAR DEL EX{|.docx

Titulo

Entidad PP

Rubro PP

Numero Oficio PP

Tipo Orden de Trabajo PP

Estado Documento Planificacion Borrador w

Borrador |

(Por Walidar

Observaciones Documento

Tipo OT PP

Auditor Asignado PP 8, Gl

Creado el 30/11)2010 12:24 por Cuenta del sistema

- Aceptar ] [ Cancelar ]
Ultima modificacian realizada e 3001172010 12:24 por Cuenta del siskema

Al momento que se realiza este cambio de estado del documento, se
ejecuta un flujo de trabajo que crea una tarea en la libreria TAREAS DE
APROBACION DE DOCUMENTOS SUPERVISOR, donde si editamos las

propiedades de esa tarea, tiene la siguiente informacion:

Todos
E Auditoria Interna - IESS

IESS

Auditoria Interna - IESS | [ndicadores & Reportes

Auditaria Interna - IESS = Tareas de Aprobacion de Documentos SUPERYISOR > Muevo elemento

Tareas de Aprobacion de Documentos SUPERVISOR: Nuevo e

[ Aceptar ] [ Cancelar ]
@ Adjuntar archivo ‘.';"7 Ortografia... * indica un campo obligatorio
Numero de Orden de Trabajo * |
Nombre Documento Planificacion
Tipo de Documento Planificacion
Auditor Asignado - eS|
Tipo Orden de Trabajo
Aceptar ] [ Cancelar ]

e Numero de Orden de Trabajo
e Nombre del Documento de Planificacion

e Tipo de Documento de Planificacion (Preliminar o Especifica)
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e Auditor Asignado

e Tipo de Orden de Trabajo (Actividad de control Planificada o Imprevista)

Esta funcionalidad se debe aplicar para los documentos de:

e Documentos de Planificacion Preliminar

¢ Documentos de Planificacion Especifica

Con la creaciéon de esta TAREA, el SUPERVISOR se dirige a la libreria
donde se encuentra el documento dependiendo el tipo que sea y puede revisar
el documento, igual después de revisado deberd cambiar el estado a POR
APROBAR, para que pase donde el COORDINADOR, para la respectiva

aprobacion o rechazo del mismo.

IESS
Auditoria Interna - 1655
Auditarla Intarna - IE55 umentas Flanificacion Preliminar » PLANIFICACION PRELIMINAR DEL EXAMEN ESPEC

Doe
Documentos Planificacion Preliminar: PLANIFICACION PRELIM

[ Acoptar ) Cancelar

Nombre * PLANIFICACION PRELIMINAR DEL EX4 dacx

Aprobada

B

Aceptar ( Cancelar ]

Al momento de realizar este cambio en las propiedades del documento, se
ejecuta automaticamente un flujo de trabajo el cual genera una TAREA, para el
COORDINADOR, la que se almacenara en TAREAS DE APROBACION DE
DOCUMENTOS COORDINADOR.

Todos los
E Auditoria Interna - IESS

IESS

Auditoria Interna - IESS | Indicadores & Reportes

Auditoria Interna - 1ESS > Tareas de Aprobacion de Documentos COORDINADOR > Nuevo elemento

Tareas de Aprobacion de Documentos COORDINADOR: Nuevo

( Aceptar ) [ Cancelar )
) Adjuntar archivo | “5F Ortografia... * indica un campo obligatorio
Numero de Orden de Trabajo *
Nombre Documento de Planificacion
Tipo de Documento Planificacion
Auditor Asignado 8, W
Tipo Orden de Trabajo
Aceptar i Cancelar ]
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Numero de Orden de Trabajo

e Nombre del Documento de Planificacién

e Tipo de Documento de Planificacién (Preliminar o Especifica)

e Auditor Asignado

e Tipo de Orden de Trabajo ( Actividad de control Planificada o

Imprevista)

Con esta TAREA, el COORDINADOR podran encontrar los documentos
que deberéd aprobar o rechazar, de acuerdo al estado que cambie, se movera el
documento hacia las librerias de DOCUMENTOS APROBADOS O
RECHAZADOS.

Documentos de
Planificacion

= Diocumentos Planificacion
Preliminar

= Diocumnentos Planificacion
Especifica

= Informes de Yerificacion
Preliminar

= Tareas de Aprobacion de
Documentos
SUPERNISOR

= Tareas de Aprobacion de
Documentos
COCRDINADOR

= Documentos Planificacion
Aprobados

= Documentos Flanificacion
Rechazados

Por seguridad se han creado roles de usuarios para que puedan realizar
ciertas actividades como:

Funciones del COORDINADOR

Creacion del Plan de
Control

Creacion de Ordenes de
Trabajo

Asignacién de Ordenes de
Trabajo a Auditores

Aprobacién de Documentos
de Planificacion

Revisién de KPIs y
Reportes
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Funciones del SUPERVISOR

Revision de Ordenes
de Trabajo en las que
esta involucrado

Revision de
Documentos de
planificacién donde
esta involucrado

Revision de KPIs y
Reportes

Funciones del AUDITOR

Revision de
Ordenes de
Trabajo asignadas |

Elaboracion de
documento;s de
Planificacion

4.2.1.3 Elaboraciéon de Sistema de Informacién Gerencial

Como ultimo punto en la elaboracién del sistema de informacion gerencial,
esta dividido en dos partes, los indicadores o KPIs y los Reportes.

e KPI: Key Performance Indicators, o Indicadores Clave de Desempefio,
miden el nivel del desempefio de un proceso, enfocandose en el "c6mo”
e indicando el rendimiento de los procesos, de forma que se pueda
alcanzar el objetivo fijado, los indicadores clave de desempefio son
métricas financieras o no financieras, utilizadas para cuantificar
objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion, y que
generalmente se recogen en su plan estratégico, estos indicadores son
utilizados en inteligencia de negocio para asistir o ayudar al estado
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actual de un negocio a prescribir una linea de accion futura. El acto de
monitorizar los indicadores clave de desempefio en tiempo real se
conoce como monitorizacién de actividad de negocio. Los indicadores
de rendimiento son frecuentemente utilizados para "valorar" actividades
complicadas de medir como los beneficios de desarrollos lideres,
compromiso de empleados, servicio o satisfaccion.

Los KPIs suelen estar atados a la estrategia de la organizacion
(ejemplificadas en las técnicas como la del cuadro de mando integral).
Los KPIs son "vehiculos de comunicaciéon"; permiten que los ejecutivos
de alto nivel comuniquen la misiéon y vision de la empresa a los niveles
jerarquicos mas bajos, involucrando directamente a todos los
colaboradores en realizacion de los objetivos estratégicos de la
empresa. Asi los KPIs tienen como objetivos principales: medir el nivel
de servicio, realizar un diagnéstico de la situacién, comunicar e informar
sobre la situacion y los objetivos, motivar los equipos responsables del
cumplimiento de los objetivos reflejados en el KPI, progresar

constantemente.

Usado para calcular, entre otros:

e Tiempo que se utiliza en mejorar los niveles de servicio en un
proyecto dado.

e Nivel de la satisfaccion del cliente.

e Tiempo de mejoras de asuntos relacionados con los niveles de
servicio.

e Impacto de la calidad de los recursos financieros adicionales
necesarios para realizar el nivel de servicio definido.

¢ Rentabilidad de un proyecto (Retorno de la Inversion ROI).

e Calidad de la gestion de la empresa (Rotacién del inventario,

Dias de Cuentas por cobrar DCC, y por Pagar DCP).

Para una organizacion es necesario al menos que pueda identificar sus

propios KPI's, la clave para esto son:

e Tener predefinido de antemano un proceso de negocio.
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e Tener claros los objetivos/rendimiento requeridos en el proceso
de negocio.

e Tener una medida cuantitativa/cualitativa de los resultados y
gue sea posible su comparacion con los objetivos.

e Investigar variaciones y ajustar procesos 0O recursos para

alcanzar metas a corto plazo.

Cuando se definen KPI's se suele aplicar el acronimo SMART, ya que

los KPI's tienen que ser:

o Especificos (Specific).

e Medibles (Measurable).

e Alcanzables (Achievable).
e Realista (Realistic).

e Tiempo (Timely).

e Bl Business Intelligence (Bl) o Inteligencia de Negocios consiste en un
conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la administracion y
creacion de conocimiento mediante el andlisis de datos existentes en
una organizacion. Para que una empresa sea competitiva, las personas
gue toman las decisiones necesitan acceder rapida y facilmente a la
informacion. Con Bl se puede: crear una base de datos de clientes,
prever ventas y devoluciones, compartir informacion entre diferentes

departamentos, mejorar el servicio al cliente.

Tecnologias de Bl

Servidores de base de datos relacional.
Servidores de base de datos OLAP

Data Warehouses

Data Marts

Transformacidon de datosy herramientas de limpieza
Herramientas de reportes v vistas
Herramientas de analisis v exploracidon
Herramientas de visualizacidon de datos
Herramientas de Data Mining
Scorecards, portales, v dashboards
Hojas de calculo

Herramientas de prediccion y modelacion
Sistemas de alertas v notificaciones
Aplicaciones analiticas

Estas dos funcionalidades son resultados de informacion que se genera en

el médulo de ingreso:
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e Plan de Control
e Ordenes de Trabajo

e Documentos de Planificacién

Para simplificar la visualizacion de este modulo, se desarrollé una péagina
web dentro del portal Web, para cargar todos los indicadores y reportes que se
han generado, para acceder a esta pagina, solo basta ingresar al Portal Web
(http://srviess) y en la parte superior hay una pestafia llamada Indicadores y

Reportes.

Auditoria Interna - IESS

Todos los sitios b

Auditoria Interna - IESS

Auditoria Interna - IESS | Indicadores & Reporkes
‘er todo el contenido del Auditoria Interna - [ESS
sitio

Froncutbmalyliicases Auditoria Interna

del Plan de Control

= Plan de Control

Ordenes de Trabajo VISION

= yerf |
ver raen Frefminr En el afo 2015 la ALDITORIA INTERMNA del 1ESS por los montos economicos que manejara, se
= Actividad de Control

Plarificada convertira en una dependencia modelo de gestion que garantice |a transparencia v efectividad con que
» Actividad de Control se controla los recursos publcios del 1ESS.

Trnrevicha

Al dar clic en esa pestafia se abrira la pagina de los indicadores, donde se

muestra informacién gerencial del proceso de Auditoria Interna.

Indicadores clave de rendimiento - PLAN DE CONTROL ~ Detalles de KPI - PLAN DE CONTROL M
(2] Mastrar st los prablemas Titul KPI Total Flan de Control
Descripcidn KPT de todas los rubros &
Indicador Objetive Yalor  Estada exaninar en Plan de Cantral
KPI Total Plan de: Control 1 [E ]
Comentarios
KPI Plan de Control EE H 1 A Valor 1
KPI Plan de Cantral vP 5 0 <> Objetivo 1
Advertenda 0
Indicadores clave de rendimiento - ORDENES DE TRABAID v Liska Parametra Reportes
3| Mostrar sdla los problemas
- — Detalles de KPI - ORDENES DE TRABAJO M
Indicador Objetive Yalor  Estado T Ordenes de Trebso
Crdenes de Trabajo 3 2 ]
Descripcian
(Cirdenes de Trabajo Yerificacion Preliminar 5 1} n (, Comentarios
Ordenes de Trabajo Actividad de Control Planificada 5 1 n . Walor 2
Ordenes de Trabajo Actividad de Contral Imprevista 5 1 n Ohietivo 3
Advertenda 1
Indicadores clave de rendimiento - DOCUMENTOS PLANIFICACION PRELIMINAR M Lista Farametra Reportes
£ | Mostrar sdlo los problemas
H g Detalles de KPI - DOCUMENTOS PLANIFICACION PRELIMINAR M
Indicador Objetive Yalor  Estada Titula KPI Documentos
KP1 Documentos Planificacion Prefiminar TODOS 10 2 @ Plarificacion Preliminar
TODOS
KPI Documentos Planificacion Preliminar BORRADOR 5 1} @ »
Descripcian
KPI Dacumentos Planificacion Preliminar POR VALIDAR B 0 @ Comentatias
KP1 Dacumentos Plarificacion Prelminar POR APROBAR. 5 0 @ alor 2
KPI Documentos Flanificacion Prelminar APROBADOS 5 1 Q Obsetiva 0
Advertenda 5
KPI Documentos Planificacion Preliminar RECHAZADOS 5 1 @
Lista Parametra Reporkes
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Los indicadores que se muestran en la imagen anterior son:

e KPIs de Plan de Control
e KPIs por Tipos
o Examen Especial (EE)
o Verificacion Preliminar (VP)
e KPIs de Ordenes de Trabajo
o Por Tipo
e Verificacion Preliminar
e Actividad de Control Planificada
e Actividad de Control Imprevista
e KPIs de Documentos de Planificacion Preliminar
o KPIs por Estado
e Borrador
e Por Validar
e Por Aprobar
e Aprobados
e Rechazados
e KPIs de Documentos de Planificacion Especifica
o KPlIs por estado
e Borrador
e Por Validar
e Por Aprobar
e Aprobados

e Rechazados

Para elaborar estos KPIs creamos una lista de KPIs donde almacenemos

nuestros indicadores.

| Indicadores & Repartes Acciones del sitio *
Ruditaria Interna - IE53 = KPIs Plan d Cantral
KPIs Plan de Control
Mo v Aeones v Corfigoadin - ers | Lista kPl
Indicacr Objetivo Velor  Estac
P Tekl Pl e Conte bt 0

P Plan de Cantral EE H 1

P Plan d Contral VP 5 I
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Cada indicador tiene validacion donde indicamos, el origen de indicador (el
valor), cual es el valor positivo (desde ese valor se convierte el indicador en
verde), y cudl es el valor medio (valor que permite que el indicador se convierta

en amarillo), valores inferiores al medio, el indicador cambiara a rojo.

Para especificar el valor del indicador: Caleulo de walor: *

1) Seleccione la lista de SharePoink que contiens la informacidn para caloular gl valor de este O nimern de elementos de ista de a vista
indicadar, O Porcentaje de elementos de lista de la vista donds

#) Seleccione la vista de la lista que contiene los elementos para calcular el walor de este indicador,
Las wistas se pueden utiizar para seleccionar un subconjunta de elementos,

) Especifique el caloulo que se debe realizar para el valor de este indicador, Elija el cilculo de
resumen para configurar que el objetiva sea el total, pramedio, minima o méximo de una columna
numErica,

@ céleulo utilizandn todos los elementos de lista de la vista
Suma v
de

Walor v

Icono de estado Reqlas de iconos de estada:

Las reglas de icono de estado determinan qué icono se debe mostrar para representar el estado

indi mayores v

del indicadar, Son mejares los valores ¥

En &l caso de algunos |nd_|cadores, come 'Porcentaje de tareas completadas’, normalmente los Mostrar o e lpe dere o sty el db=ie 10
valores mayores son mejores,

Mostrar /7 cuando haya alcanzado o excedido |a advertencia |5
Para okros indicadores, coma ‘Mimero de kareas ackivas', normalmente son mejores los walores

MENDres. Mostrar <> &n otros casos

Para el acceso a reportes dentro de la misma pagina de Indicadores y
Reportes, en la parte inferior, encontraremos un grupo de reportes, donde solo

bastara dar clic en uno de ellos para poder observar el reporte que necesitemos.

Reportes Auditoria v
Tipo  Mambre Madficado por
@J Feporte Documentas Planificacion par Tipo e ] Cuenta del sistema
B8] Reporte Ordenes de Trabajo por Tipo Ihero ! Cuenta del sistema
IEIJ Reporte Plan de Control Entidades por Entidades Cuenta del sistema
IEIJ Reporte Plan de Control par Tipo Cuents del sistema
Aaregar nuevo documento

Se han elaborado 4 reportes principales, los cuales permitiran tomar una
decision rapida sin tener que analizar toda la informaciéon ingresada en el
sistema.
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4.2.2

13 -

&l

A

B

werificacion Freliminar
Actividad de Cantrol Planificada
Actividad de Cartrol Imprevista

lipodepato________ Eiripo ordendeTrabajo_____Elvalor B3}
JRDEM DE TRABAJD
JRDEM DE TRABAID
JRDEM DE TRABAID

ORDENES DE TRABAJO PORTIPO

’ B verificacion Preliminar
= actividad de Contral
Flanificada
Actividad de Control

Imprevista

Esta informacion es extraida del modulo de ingreso de Auditoria Interna, el

PLAN DE ACCION Y CRONOGRAMAS

cual es expuesto en un archivo de Excel, para un correcto manejo del mismo.

OBJETIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Implantar del Sistema de
Informacién Gerencial para
analisis, monitoreo y toma
de decisiones de
planificacién preliminar vy
especifica del proceso de
auditoria interna

Elevar la eficiencia
en la toma de
decisiones en base
a los informes de
auditoria.

- Encuestas de
satisfaccion

- Cumplimiento
del plan operativo

Participacion
activa del personal
y de los directivos
del IESS

PROPOSITO
Mejorar los tiempos de
emision de informes para la

Incrementar el
nivel de
satisfaccion de los

- Auditorias
operativas

Compromiso para
trabajar en equipo

auditores en la
isi - Encuestas de | por  parte  del

toma de decisiones y ejecucion de los _ S . o
tecnificar el proceso de . satisfaccion p

itorfa i X respectivos auditoria de IESS
auditoria interna. procesos.
COMPONENTES/
RESULTADOS

1. Organizar el proyecto
Si la institucién cuenta con
el dinero, los equipos, la
infraestructura y la
disposicion de personal
para la implementacion de
este tipo de sistema, se
puede decir que se debe
dar el primer paso,
organizar como es que va a
funcionar y desarrollar el
proyecto que dard una
nueva funcionalidad vy

Plan de accién

- Auditorias
operativas

- Informes de
avances del
proyecto

- Plan de accién
de aplicacion del
sistema de
auditoria interna

Coordinacion
institucional entre
los Directivos,
funcionarios,

92




MEDIOS DE

OBJETIVO INDICADORES VERIEICACION SUPUESTOS
vision de los recursos y servidores y
procesos de la auditores internos
organizacién a cada éarea - Charlas de la entidad
de la institucion. informativas  al

personal

2. Definir medidor de
desempefio.
Definir las actividades que Compromiso  de
se deben realizar para los Directivos,
poder llevarlo a cabo. Se personal de
debe tener en cuenta hasta - Informe o de | auditoria para
el mas minimo detalle para | Plan de accién: | gestion de la | asistr a charlas
la  implementacién  del | cumplimiento capacitacion. introductorias y
sistema. capacitadoras.
3. Capacitar al equipo

para el proyecto.

Como los sistemas de
planificacion de auditoria
son nuevos, se debe de
hacer una capacitacion en

- Verificacion de
la asistencia en
los horarios
establecidos de
las jornadas de

la cual se incluyan cada trabajo a _
uno de los empleados que realizarse. Compromiso  de
posteriormente ante éste | 100% del personal que se realice la
se van a desenvolver. Esta | participe equipo de capacitacion
implantacién se torna en | gestion Y| A multidisciplinario
. ., . - Agenda de
una situacién nueva que | coordinador del trabajo del IESS y de los
rqulumona el quehacer | proyecto. _ Manual gel consulttores del
diario del talento humano. usuario proyecto.
4. Revisar integridad
base de datos
La integridad de la base de
datos, constituye uno de
los pasos mas importantes
en la implementacién de
cualquier sistema de
auditoria. La base de datos | Que toda la )
se convierte en el eje | informacion  esté | Registro  del Responsabilidad

central del proceso, es la
encargada de almacenar,
distribuir 'y reportar la
informacién que se va a
manejar en los distintos
niveles de la organizacion.

disponible para su
ingreso o migracion
de datos.

nuevo manual
de usuario y
procesos.

de cada uno de los
integrantes del
programa.
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OBJETIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

5. Instalar
hardware.

El hardware o parte dura
del proceso es una de las
mayores inversiones de la
empresa. Se deben abolir
la vieja tecnologia utilizada
por la empresa, para
instalar nuevos equipos
que puedan dar soporte al
desarrollo de este sistema.

nuevo

La calificacion del
100% de los
equipos
involucrados.

Informes
aprobacion
equipos.

de
de

Compromiso  de
compra o}
mejoramiento  de
equipos

6. Instalar nuevo software
El nuevo software a
instalar, se convierte en
una sala piloto o una sala
de prueba, la cual sera
utilizada en todo el proceso
de instalacion del sistema.
Se debe tener un continuo
cuidado de cada uno de los
pasos realizados, ya que el
software es la medula
espinal del sistema.

Verificacién de los
pasos y procesos a
implementa.

Checklist
verificacion

de

Verificaciéon de la
implementacién
con manual
usuario y
procesos.

7. Capacitar masa critica:
La masa critica se refiere al
personal de la institucion.
Se define como critica ya
gue se refiere al personal
que va a estar
directamente  relacionado
con el nuevo sistema, es
decir, el que va a estar en
continuo contacto y el
encargado de la
manipulacion del mismo.

Cumplimiento  del
100% del plan de
capacitacion

Informe
gestion
capacitacion.

de
de

Compromiso  del
personal de
auditoria.

8. Entrenamiento sala
piloto:

Una vez instalada la sala
piloto, se debe pasar a la
utilizacion de la misma, por
medio del entrenamiento
qgue al personal se le dara
en ella.

Grado de
participacion del
personal de
auditorias.

Informe
desempefio

de

Compromiso  del

personal.

9. Integracion de datos:

La integracion de datos
consiste en la recopilacion
de la informacion
proveniente de diferentes
fuentes 0 areas

% de avance de
integracion S

Informe
cumplimiento

de

Asistencia e
involucramiento
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OBJETIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

organizacionales, que
hasta el momento no han
sido organizados. Esto se
convierte en la base del
funcionamiento del
sistema.

cronograma de
implementacion

metas

del personal.

10.Ejecucion:

Poner en marcha el
sistema de auditoria no es
facil, se debe pasar por
todas las etapas anteriores
teniendo en cuenta que el
éxito o fracaso en
cualquiera de ellas puede
limitar la ejecucion del
sistema

% cumplimiento de
las etapas
anteriores

Informe
cumplimiento

de

El
involucramientos
de los
participantes y
cumplimiento  de
metas.

11. Mejoramiento

continuo:
Tener un registro del
desarrollo del sistema,
hacer una continua
retroalimentacién de éste e
implementar un
mejoramiento continuo son
las caracteristicas de las
compafilas que han sido
victoriosas en la
implementacion de este
tipo de sistemas.

% de integracion y
mejoramiento
desde la instalacion

Grado
satisfaccion
usuarios

de
de

Informes de
auditoria.

Elaborado Por: El Autor
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4.2.3CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

Modelo de Cronograma de Actividades (Diagrama de Gantt)

2012
Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
1(2|13(4(1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3]|4

Organizar el
proyecto

Definir
medidor de
desempefio.

Capacitar al
equipo para
el proyecto.

Instalar nuevo
hardware

Instalar nuevo
software.

Capacitar
masa critica.

Entrenamiento
sala piloto:

Integracion de
datos

Ejecucion

Mejoramiento
Continuo
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4.3 RESPONSABLES

Los responsables de este proyecto estan determinados por el grado de

involucramiento y participacion:

e Lainstitucion (IESS).
o El Departamento de auditoria.
e Los auditores.

e Los clientes internos o proveedores de informacion.

4.4 VIABILIDAD ECONOMICA (COSTO-BENEFICIO)

COSTOS DE LA PROPUESTAS

DESCRIPCION DEL COSTO DE RUBRO
INVERSION UsD
Servidor 10.500,00
Desarrollo de Software 4.500,00
Windows Server 2008 R2 Standard 1.029,00
SQL Server 2008 R2 1.062,00
SharePoint Server 2007 4.424.00
Capacitacion 1.500,00
Total 23.015,00
Institucién/maes Presupuesto Porcentaje
trante

Maestrante 1500 6.5%
IESS 21 515 93.5%

Total 23 015 100%

Elaborado por: El autor

Analisis Costo Beneficio

Para realizar el andlisis costo beneficio se establecié una relacién del

costo de horas de trabajo en exceso vs el costo del software.
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T(T)'TE/':"LPSE %TIEMPO DIAS PRg/I\a:EADIO MONTOS
VENCIDO VENCIDO PERDIDOS IMPRODUCTIVOS
2008 225% 4717 68 324 156
2009 117% 1914 68 130 152
2010 148% 2423 68 164 764
Para el andlisis se tomo el afio 2010
COSTO /BENEFICIO PRIMER ANO
MONTO TOTAL DE % DE TIEMPO MONTOS
CARTERA RECUPERADO VENCIDOS
VENCIDA RECUPERADO
$23.180,00 100% 164.764
Costo Software $23.015
Beneficio $141.749

Se observa claramente que la implementacién del software involucra una
inversion de $ 23 015, costo que se recuperard ampliamente del ahorro en horas

hombre improductivo que generaria su implementacion.

4.5 IMPACTO SOCIAL

El impacto se refiere a los efectos que la intervencién planteada tiene

sobre la comunidad en general:

Siendo asi en el presente proyecto con la implementacién del software de
auditoria interna se podrian detectar con mayor rapidez y agilidad los malos
manejos o pérdidas del IESS y que perjudican directamente a los clientes y
usuario. Habra ademas un ahorro en horas de trabajo lo que se traducird como
tiempo disponible para realizar mas indagaciones en el mismo tiempo. En este
caso el impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso

(producto)
En definitiva la implementacion de este software proporciona: mas horas
hombre de los auditores disponibles que les permita abarcar un mayor nimero

de exdmenes especiales.

e Verificacion de la eficiencia y productividad de cada auditor.

e Repercusion directa de los beneficios sobre los intereses del afiliado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la Propuesta

= El campo de la auditoria interna se ha caracterizado por ser un examen
analitico y critico sometido en muchos casos a los vaivenes de la politica,
mas aun si la propia unidad de control se resiste en reconocer que las
“Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas” constituyen la expresion

de un sistema autoritario y discrecional.

= El principio de sistematizar requiere dilucidar la nocion “sistematizar”,
pero sobre todo enfrentar la concepcion dominante en las instituciones
publicas donde la disciplina fundamental es la auditoria gubernamental;
un sistema de ideas convertido en determinante del pensamiento y su
practica, manifestando intolerancia, dogmatismo, imposicién de un punto
de vista como verdadero, Unico y la descalificacion de quien no lo
comparte.

» La sistematizacion permitiria entender la relacion entre las distintas
etapas de un proceso de auditoria gubernamental: qué elementos han
sido mas determinantes que otros y porqué, y cuales son los momentos
significativos que marcan el devenir de la experiencia y que le han dado
determinados giros a su puesta en practica. Lo anterior, permitiria
explicar, justificar y demostrar la validez de una practica concreta de la
auditoria gubernamental y por lo tanto se cumpliria con los principios
bésicos de su actividad: la objetividad e imparcialidad. La sistematizacion
produce una conceptualizacion mediante los planes tedricos vigentes que
son redefinidas desde la practica hacia los nuevos conocimientos que se
elaboran al reflexionar sobre su génesis, desarrollo y resultados de casos
concretos. Estos nuevos conocimientos deberan ser difundidos y, a su
vez, confrontados con otras experiencias, en un proceso en espiral,
flexible y dindmico, donde lo aprendido es la base para nuevos

conocimientos.

= La unidad de control del IESS contara con un portal interno, que ademas
de cubrir con las expectativas del proceso de la Auditoria Gubernamental,

servird como Gestor Documental y Portal informativo, para los integrantes
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del departamento. Al ahorrar el tiempo para llevar adelante un proceso,
se incrementaran el potencial productivo de los auditores internos gracias
a la automatizacion de los mismos que en la actualidad se manejan
manualmente. Permitira a los Directivos del IESS tomar decisiones
basados en indicadores y reportes que emite el sistema, y se reducira el
costo que origina su impresion debido a que los documentos seran en su

gran mayoria administrados de forma digital por el sistema.

Considerando los objetivos del proyecto de la propuesta y que consistia en
determinar la metodologia adecuada para realizar planificacion preliminar y
especifica en exdmenes especiales en la unidad de auditoria interna a través de
un programa sistematizado de auditoria que le permita ejecutar la actividad en el
tiempo estimado, la presente propuesta cumple con este objetivo, ya que la
propuesta involucra un software de auditoria interna. Asi mismo esta propuesta
permite conocer en forma global los sistemas de informacion computarizados

utilizados en la entidad publica sujeta al control.

Este software permite determinar los principales componentes a ser evaluados
durante la planificaciébn especifica de los examenes especiales y auditorias.
Disefia e implementa en base al plan anual de auditoria, un modelo
estandarizado para planificar los examenes especiales y auditorias. Para el
efecto se estableci6 un plan de implementacion y capacitacién del nuevo

software.

Recomendaciones de la Propuesta

= Impulsar esta propuesta que fortalezca la concepcion de la auditoria
interna como una actividad abierta, a partir de otorgarles voz a los
auditores internos para que Sus experiencias se conviertan en
aprendizaje y productor de conocimiento y, principalmente promover su

derecho al disenso.

= De acuerdo al cargo y funciones que cumplen en el proceso de auditoria
interna, se deberd asignar en la fase de la planificacién, las labores
especificas para que el sistema sea utilizado tendiente a la optimacién de

Sus recursos.
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Se deberd integrar esta propuesta con el sistema de correo del IESS,
para que exista una mejor comunicacion fluida entre auditores, via email
para el conocimiento de avance de los procesos de auditoria interna. Los
auditores gubernamentales del IESS una vez instalado el software de
informacion gerencial en la unidad de control deberan concientizar las
bondades y beneficios que brinda este sistema, cuyos resultados se
observaran a corto plazo y su utilizacion serd de caracter obligatorio
como herramienta para obtener resultados medibles en lo relacionado a
reportes e indicadores de los procesos de auditoria, los cuales seran

revisados por jefe del departamento.
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ANEXO #1

Encuesta

NO

Preguntas

¢Estaria de acuerdo con utilizar un sistema multiusuario para
gque todos los auditores internos puedan acceder a la
informacion en tiempo real?

Si

En parte

No

¢Estaria dispuesto a utilizar y desarrollar documentos
inteligentes?

Si

En parte

No

¢ Le beneficiaria en la auditoria interna el desarrollo automatico

de flujos de trabajo?
Si

En parte

No

¢Le gustaria recibir sefiales automatizadas de tareas de
aprobacién de documentos, toma de decisiones etc.?

Si

En parte

No

¢, Qué opinion le merece la emisién automatizada de reportes
que permitan una facil y mejor visualizacion?

Excelente opcidn

Ayudaria mucho

Seria til

Le da lo mismo

¢ Considera usted qué el IESS debe contar con una plataforma
propia acorde a las necesidades de la auditoria interna?

Si

En parte

No

¢, Considera que un sistema de informacion gerencial ayudara a
los auditores internos gubernamentales con los procesos de
planificacién y al coordinador, tener una mejor vision de cémo
estan avanzando las tareas?

Si

En parte

No




NO

Preguntas

¢Le gustaria seguir realizando la auditoria interna de manera
manual?

Si

En parte

No

¢Considera que el costo de este sistema se justifica con los
resultados a obtener?

Si

En parte

No

10

¢,Cree usted que el personal de la unidad de auditoria interna y
la institucién en general estan preparados para el uso de este
sistema?

Si

En parte

No




ANEXO #2

Detalle de examenes especiales segun plan anual de los afios 2008, 2009 y 2010

N° Orden de Trabajo Control de Calidad a CGE Dias ‘ Ejecucic')_n de Difere’ncia Plan Anual Imprevisto No Ciudad
Ord. N° Fecha N° Fecha Transcurridos| Trabajo en dias Auditores
1 51000000.020.07 | 2008-04-10 | 000778 DR2JA | 2008-12-20 254 80 174 2008 2 Quito
2 51000000.040.07 2008-07-18 016726 DCAI 2009-01-11 177 60 117 2008 2 Quito
3 51000000.024.07 | 2008-05-18 | 017190 DR1JCAI | 2009-03-06 292 80 212 2008 2 Guayaquil
4 51000000.008.07 2008-02-21 019933 DCAI 2009-02-08 353 100 253 2008 2 Quito
5 51000000.033.07 2008-07-04 012918 DCAI 2009-04-11 281 80 201 2008 2 Quito
6 51000000.021.07 | 2008-04-11 016988 DCAI 2009-02-22 317 100 217 2008 2 Quito
7 51000000.006.07 | 2008-02-13 | 018512 DR1JCAI | 2009-05-17 459 100 359 2008 2 Guayaquil
8 51000000.029.07 | 2008-06-14 028502 DCAI 2009-07-01 382 100 282 2008 2 Quito
9 51000000.067.07 | 2008-12-10 01557 DCAI 2009-07-23 225 80 145 2008 2 Quito
10 51000000.069.07 2008-12-18 SIN 2009-06-11 175 60 115 2008 2 Guayaquil
11 51000000.064.07 | 2008-11-20 SIN 2009-10-23 337 100 237 2008 2 Quito
12 51000000.059.07 | 2008-10-26 094-DR7-UA 2009-09-26 335 100 235 2008 2 Quito
13 51000000.063.07 | 2008-11-19 S/N 2009-09-26 311 100 211 2008 2 Guayaquil
14 51000000-030-07 | 2008-06-20 05251 DCAI 2009-02-16 241 80 161 2008 2 Quito
15 51000000.066.07 | 2008-11-30 S/N 2009-10-02 306 100 206 2008 2 Guayaquil
16 51000000.056.07 2008-11-08 [0004578 DR1JCAI| 2009-12-30 417 100 317 2008 2 Guayaquil
17 51000000.065.07 | 2008-12-10 | 0002188DR5.CAI | 2010-03-05 450 100 350 2008 2 Quito
18 51000000.047.06 | 2008-08-23 | 016001 DR1JCAI [ 2009-06-08 289 100 189 2008 2 Guayaquil
19 51000000.057.06 | 2008-10-03 | 017521 DR1JCAI | 2009-11-29 422 100 322 2008 2 Guayaquil
20 51000000.065.04 | 2008-10-11 | 013122 DIAPA | 2009-02-28 140 60 80 2008 2 Quito
21 51000000.051.06 | 2008-09-20 | 018138DR1JCAI | 2009-04-22 214 100 114 2008 2 Guayaquil
22 51000000.054.07 2008-10-04 [ 002640 DR2JA | 2008-12-20 77 60 17 2008 2 Quito
23 51000000.052.07 | 2008-09-28 SIN 2009-06-06 251 80 171 2008 2 Guayaquil
24 51000000.070.07 | 2008-12-28 S/N 2009-06-28 182 100 82 2008 2 Guayaquil
6.887 2.120 4.767 324156
Debido a la estructura organizacional arcaica que se posee la auditoria interna gubernamental es imprescindible su actualizacion a través de la implementacion de un software
porque no es légico de que en el afio 2008 con 40 auditores se hayan elaborado solo 24 examenes especiales con intervalos de tiempo muy significativo que inciden en forma
negativa la implementacion de las recomendaciones por cuantos estas dejan de ser constructivas porque no son puestas en conocimiento en forma oportuna tal como se lo
evidencia con el cuadro adjunto




Orden de Trabajo

Control de Calidad a CGE

Dias

Ejecucion de

Diferencia

N°

. . i Plan Anual Imprevisto ) Ciudad
Ord. N° Fecha N° Fecha Transcurridos|  Trabajo en dias Auditores
1 51000000.006.08 2009-02-25 26887 DCAI 2009-07-03 128 60 68 2009 2 Quito
2 51000000.007.08 2009-02-25 01751DCAI 2009-07-18 143 60 83 2009 2 Guayaquil
3 51000000.010.08 2009-03-05 S/IN 2009-08-01 149 60 89 2009 2 Quito
4 51000000.030.08 2009-08-19 DR6UA 0072 2009-11-06 79 60 19 2009 2 Quito
5 51000000.011.08 2009-03-18 S/IN 2009-08-15 150 60 90 2009 2 Guayadquil
6 51000000.037.08 2009-09-24 0410 DR.6-UA 2009-12-16 83 60 23 2009 2 Quito
7 51000000.041.08 2009-10-08 | 0002180DR5-CAI| 2009-12-22 75 60 15 2009 2 Quito
8 51000000.021.08 2009-06-03 S/IN 2009-12-17 197 80 117 2009 2 Quito
9 51000000.042.08 2009-10-14 02351DR2CAI 2009-12-16 63 60 3 2009 2 Quito
10 51000000.028.08 2009-08-05 13037 DCAI 2009-12-12 129 60 69 2009 2 Quito
11 51000000.026.08 2009-07-21 |DR1JCAI 0005871| 2009-12-17 149 60 89 2009 2 Guayadquil
12 51000000.043.08 2009-10-23 04456 DIAPA 2009-12-19 57 60 -3 2009 2 Quito
13 51000000.020.08 2009-05-26 09891 DCAI 2009-12-30 218 60 158 2009 2 Quito
14 51000000.029.08 2009-08-05 20353 DCAI 2009-12-30 147 60 87 2009 2 Quito
15 51000000.032.08 2009-08-21 0002826 2009-12-23 124 60 64 2009 2 Guayaquil
16 51000000.036.08 2009-09-24 344-DR7UA 2009-12-30 97 60 37 2009 3 Quito
17 51000000.035.08 2009-09-04 | 01164 DR4-CAI | 2009-12-29 116 60 56 2009 3 Quito
18 51000000.048.07 2009-08-20 | 0002827 DR5-CAI| 2009-11-14 86 60 26 2009 2 Guayaquil
19 51000000.027.08 2009-07-21 0619 DR1JACI 2010-03-30 252 80 172 2009 2 Guayaquil
20 51000000.038.08 2009-09-24 | 0001085 DR1CAI| 2010-03-31 188 60 128 2009 2 Guayaquil
21 51000000.039.08 2009-10-01 |0001053 DR1JCAI| 2009-12-22 82 60 22 2009 3 Guayaquil
22 51000000.024.08 2009-06-11 092-DR7-UA 2009-11-07 149 60 89 2009 2 Quito
23 51000000.034.08 2009-09-04 | 003163DR1JCAI | 2009-12-31 118 60 58 2009 2 Guayaquil
24 51000000.033.08 2009-08-26 19111DCAI 2009-12-23 119 60 59 2009 3 Quito
25 51000000.031.08 2009-08-19 18103 DCAI 2009-11-27 100 60 40 2009 2 Quito
26 51000000.013.08 2009-04-07 S/N 2010-03-29 356 100 256 2009 3 Guayaquil
3.554 1.640 1.914 130152




Orden de Trabajo

Control de Calidad a CGE

Dias

Ejecucion de

Diferencia

N°

. . ) Plan Anual Imprevisto ) Ciudad
Ord. N° Fecha N° Fecha Transcurridos|  Trabajo en dias Auditores

1 51000000.020.09 2010-04-14 02281 DR2CAI 2010-07-09 86 60 26 2010 2 Quito
2 51000000.009.09 2010-02-13 S/N 2010-08-05 173 60 113 2010 2 Guayaquil
3 51000000.021.09 2010-04-14 02705 DR2CAI 2010-08-06 114 60 54 2010 2 Quito
4 51000000.002.09 2010-01-16 24265 DCAI 2010-08-21 217 80 137 2010 2 Quito
5 51000000.023.09 2010-05-04 | 02569-DR4-CAIl | 2010-09-03 122 60 62 2010 2 Quito
6 51000000.007.09 2010-01-27 S/N 2010-08-13 198 60 138 2010 2 Guayaquil
7 51000000.016.09 2010-03-20 00734-DR7UA 2010-09-17 181 80 101 2010 2 Quito
8 51000000.032.09 2010-08-24 00026-DR2CAI 2010-11-06 74 60 14 2010 2 Quito
9 51000000.024.09 2010-05-08 S/IN 2010-11-10 186 60 126 2010 2 Guayaquil
10 51000000.012.09 2010-02-27 S/IN 2010-10-28 243 80 163 2010 2 Guayaquil
11 51000000.017.09 2010-07-31 S/N 2010-10-29 90 60 30 2010 2 Guayaquil
12 51000000.040.09 2010-09-16 000136 2010-12-08 83 60 23 2010 2 Quito
13 51000000.018.09 2010-09-28 S/N 2010-11-27 60 60 0 2010 2 Guayaquil
14 51000000.027.09 2010-06-29 S/N 2010-12-16 170 60 110 2010 2 Quito
15 51000000.033.09 2010-08-31 S/IN 2011-01-28 150 60 90 2010 2 Quito
16 51000000.037.09 2010-09-01 S/IN 2011-03-19 199 80 119 2010 2 Guayaquil
17 51000000.026.09 2010-06-10 S/N 2011-01-14 218 80 138 2010 3 Guayaquil
18 51000000.041.09 2010-09-16 02450 DCAI 2011-05-03 229 80 149 2010 2 Quito
19 51000000.039.09 2010-09-07 S/N 2011-05-03 238 80 158 2010 2 Quito
20 51000000.029.09 2010-07-31 S/IN 2011-05-14 287 80 207 2010 2 Guayaquil
21 51000000.038.09 2010-09-15 S/IN 2011-10-07 387 100 287 2010 3 Guayaquil
22 51000000.014.09 2010-03-04 S/N 2010-08-04 153 60 93 2010 2 Guayaquil
23 51000000.031.09 2010-08-11 1782 DR6 CAI 2010-11-05 86 60 26 2010 2 Quito
24 51000000.036.09 2010-09-01 | 000584 DR1JCAI | 2010-12-29 119 60 59 2010 2 Guayaquil

4.063 1.640 2.423 164764

Igual situacién se observa en los siguientes afios 2009 y 2010 periodos en el cual se realizaron 26 y 24 examenes especiales respectivamente, notese igualmente el tiempo
significativo que se lleva en larealizacion de cada examen

Con la implementacion de un software en la auditoria interna del IESS se determinara oportunamente los atrasos que se origina en cada etapa del examen de auditoria, sean estos
en la seleccion de la prueba, evidencia, determinacion de los hallazgos, supervision, elaboracion de informes como tambien en el control de calidad a que estan sujetos todos los
examenes bajo el control del organismo de control.




ANEXO # 3

Tabla #1
Opciones N° Auditores %
Internos
Si 35 87
En parte 4 10
No 1 3
Total 40 100%
Tabla #3
Opciones N° Auditores %
Internos
Si 24 60
Tal vez 14 35
No 2 5
Total 40 100%
Tabla #5
Opciones N° Auditores %
Internos
Excelente opcion 26 65
Ayudaria mucho 5 12
Seria util 7 18
Le da lo mismo 2 5
Total 40 100%
Tabla# 7
Opciones N° Auditores %
Internos
Si 31 77
En parte 8 20
No 1 3
Total 40 100%

Tabla #2
Opciones N° Auditores %
Internos
Si 36 90
En parte 3 7
No 1 3
Total 40 100%
Tabla # 4
Opciones N° Auditores %
Internos
Si 31 78
En parte 8 20
No 1 3
Total 40 100%
Tabla 6
Opciones N° Auditores %
Internos
Si 34 85
En parte 4 10
No 2 5
Total 40 100%
Tabla #8
Opciones N° Auditores %
Internos
Si 1 2
En parte 3 8
No 36 a0
Total 40 100%




