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RESUMEN

El analisis del desempefio de una PYME es un proceso 0 mas bien, una herramienta
esencial para evaluar el rendimiento en &areas clave como gestion financiera, operaciones,
comercializacion y recursos humanos. Se examinan los estados financieros para evaluar la
rentabilidad y eficiencia en el uso de recursos, se analiza la eficiencia operativa y se examina
la estrategia de ventas y satisfaccion del cliente. También se valora la capacitacion y
motivacion del personal y la capacidad de adaptacion e innovacion. Este analisis proporciona
una vision completa de la empresa, permitiendo identificar &reas de mejora y oportunidades
para el crecimiento, y tomar decisiones estratégicas para mantenerse competitivo en el
mercado. Se recomienda realizar este andlisis de manera periddica para mantener el éxito a
largo plazo. Se propone fortalecer la organizacion interna de Capris y adaptarse a las nuevas
condiciones del mercado postpandemia para garantizar su éxito futuro. El analisis del
desempefio de la PYME Capris durante el periodo 2022-2023 destaca la importancia de
mejorar la gestion administrativa y enfrentar los desafios del mercado para lograr un
crecimiento sostenible. Las PYMES contindan siendo fundamentales en la economia familiar
y en el desarrollo econdmico del pais, y es esencial seguir impulsando su fortalecimiento y

crecimiento.

Palabras Claves: PYME, Desempefio, Analisis, Gestion, Finanzas,
Oportunidad, Emprendimiento
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ABSTRACT

The analysis of the performance of an SME is a process or rather, an essential tool to
evaluate performance in key areas such as financial management, operations, marketing and
human resources. Financial statements are examined to assess profitability and resource
efficiency, operational efficiency is analyzed, and sales strategy and customer satisfaction are
examined. The training and motivation of the staff and the ability to adapt and innovation are
also valued. This analysis provides a complete view of the company, allowing to identify areas
for improvement and opportunities for growth, and make strategic decisions to remain
competitive in the market. It is recommended to perform this analysis periodically to maintain
long-term success. It is proposed to strengthen the internal organization of Capris and adapt
to the new post-pandemic market conditions to ensure its future success. The analysis of the
performance of the Capris SME during the period 2022-2023 highlights the importance of
improving administrative management and facing market challenges to achieve sustainable
growth. SMEs continue to be fundamental in the family economy and in the economic
development of the country, and it is essential to continue promoting their strengthening and
growth.

Keywords: SME, Performance, Analysis, Management, Finance, Opportunity,
Entrepreneurship
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Introduccién

Antecedentes

La PYME Capris, ubicada en la parroquia La Aurora del cantén Daule, ha estado
planificAndose desde el 2022 y empieza la etapa del crecimiento y desafios en su trayectoria
empresarial al iniciar actividades en comienzos del 2023, junto con la inauguracién del Mall
Municipal La Aurora. Es asi que la presente PYME, se ha enfrentado a un entorno empresatrial
dinamico y competitivo, donde diversas variables econémicas y comerciales han influido en

su desempefio.

En primer lugar, es importante destacar que el canton Daule es una zona que ha
experimentado un crecimiento econémico significativo en los Gltimos afios. La ubicacién
estratégica del cantén, cercana a la ciudad de Guayaquil y con acceso a importantes vias de
transporte, ha generado oportunidades para el establecimiento y desarrollo de empresas,

incluyendo la gran oportunidad para las Pymes como Capris.

Sin embargo, a pesar del potencial econdmico del canton Daule, las Pymes se
enfrentan a diversos retos en su funcionamiento y crecimiento. Entre ellos se encuentran la
competencia acelerada, la falta de acceso a financiamiento adecuado, la escasez de recursos

humanos capacitados y la hecesidad de adaptarse a los avances tecnolégicos.

Para Rodriguez-Aguilar et al. (2020) el emprendimiento, tanto a nivel global como
nacional, juega un papel fundamental en el impulso de la economia de cualquier nacién que
lo promueva. Sin embargo, con la aparicion del coronavirus (Covid-19) en la vida humana,
han surgido diversas dificultades que repercuten en la viabilidad y estabilidad econémica de
las personas y, por consiguiente, del pais en general. El detenimiento de actividades
econdmicas, el incremento del desempleo, el aislamiento social, el temor al contagio, las
interrupciones en las cadenas de suministro, la negatividad en el sector empresarial y en el
mercado, entre otros factores, han motivado la busqueda de soluciones para enfrentar estos
desafios. Como resultado, han surgido una serie de emprendimientos que se estan
observando con el paso del tiempo. Estos nuevos proyectos buscan abordar las
problematicas mencionadas y contribuir a la recuperacién econémica y la adaptacién a la

nueva realidad impuesta por la pandemia.

En cuanto al periodo especifico del analisis, las actividades comerciales en el sector
toman en las Ultimas semanas del afio 2022, se preveia una inauguracion mas temprana,
pero es de conocimiento publico se caracterizo por una coyuntura econémica compleja debido

a la pandemia de COVID-19. La crisis sanitaria y las restricciones impuestas afectaron
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significativamente a muchos sectores empresariales, incluyendo a las Pymes. durante aquel
tiempo, Capris tuvo que enfrentar los desafios competentes a un nuevo establecimiento

comercial y a su vez planificar las operaciones de los meses venideros.

Por otro lado, el afio 2023 presenta nuevos desafios y oportunidades para la PYME
Capris. Con la gradual recuperacién de la economia y la flexibilizacién de las medidas de
restriccion, y mas que todo con el periodo de transicion de gobierno que se avecina con
nuevas elecciones, tanto el ejecutivo como legislativo, proyecten gestiones a favor del
mediano emprendedor y se espera que las condiciones comerciales mejoren
progresivamente. Sin embargo, es esencial indagar cémo Capris ha logrado adaptarse y
aprovechar estas oportunidades desde su inauguracion en una nueva infraestructura
comercial, asi como identificar los factores que podrian obstaculizar su desempefio en el

futuro cercano.

Tomando en cuenta estos antecedentes, resulta fundamental realizar un analisis del
desempefio de la PYME Capris durante el periodo 2022-2023, con el objetivo de comprender
su situaciéon actual, identificar las areas de mejora y formular recomendaciones que

contribuyan a su crecimiento y sostenibilidad en el competitivo mercado del cantén Daule.

Planteamiento del Problema

La PYME CAPRIS, a pesar de haber experimentado una tasa de crecimiento en su
apertura, ha enfrentado barreras de rentabilidad en los ultimos meses. La empresa ha
observado una disminucién en sus margenes de ganancia y una menor capacidad para
generar ingresos consistentes. Esta situacion se ha visto agravada por una serie de desafios,
como el aumento de la competencia en el mercado y el incremento de los gastos corrientes,

lo que ha impactado negativamente en su rentabilidad.

Ademas de estos desafios externos, la PYME CAPRIS ha enfrentado problemas
internos en la gestion de sus recursos financieros y la planificacién estratégica. Estos
problemas han afectado su capacidad para tomar decisiones eficaces y oportunas frente a
los nuevos cambios geopoliticos y a las demandas del mercado. La falta de una estructura
organizacional solida, un modelo de negocio adecuado y estrategias de marketing y ventas

efectivas también han contribuido a la disminucién de la rentabilidad.

Por lo tanto, el propésito de este ensayo es identificar el desempefio de la PYME

CAPRIS y proponer soluciones efectivas para mejorar su situacion financiera y competitiva.



En resumen, el problema central que se aborda en esta investigacion es centrarse en
la gestion administrativa que esta llevando a cabo y su capacidad limitada para enfrentar los
desafios del mercado. Se espera que el andlisis de esta investigacion argumentativa
proporcione a la empresa un mayor entendimiento de las causas de su rendimiento y les
permitan tomar decisiones mas informadas y eficaces. Asimismo, se espera que las
soluciones propuestas contribuyan a mejorar su situacion administrativa y competitiva,

fortaleciendo su posicion en el mercado y garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

Objetivo

Analizar el desempenio y la gestién administrativa de la PYME ‘CAPRIS’, ubicada en

el cantén Daule.

Delimitacion

Empresa objeto de estudio: El andlisis se enfocard exclusivamente en la PYME

Capris, ubicada en el canton Daule de Ecuador.

Periodo de estudio: El andlisis se limitara al periodo de tiempo comprendido entre los
aflos 2022 y 2023. Se examinara el desempefio de la empresa durante este periodo
especifico, teniendo en cuenta los eventos, cambios y desafios que puedan haber surgido

durante esos afios.

Aspectos a analizar: El analisis se centra directamente en el desempefio y

administracion de la PYME Capris durante el periodo 2022-2023.

DESARROLLO

Surgimiento de las PYMES y su incidencia en la economia familiar

Delgado & Chavez, (2018) en su estudio sefiala que en las décadas de los 50 y 60,
las pequefas y medianas empresas (PYMES) ganaron relevancia en el &mbito econdmico
gracias al desarrollo de la revolucién industrial, abarcando sectores como tejidos, madera,
imprenta, metal, minas y alimentos. En la actualidad, en un entorno econémico donde las
grandes corporaciones buscan estructuras mas agiles, el tamafio de las PYMES se vuelve
fundamental, convirtiéndose en un aspecto relevante en el panorama global. Es por esto que
el enfoque principal de este trabajo recae en analizar el rendimiento y desempefio de las
PYMES en la economia actual. Las pequefas y medianas empresas en Ecuador de acuerdo

a la investigacion de Carranco (2017) se originaron en la década de 1950, enfocandose



principalmente en la produccion de tejidos, madera y otros bienes. Este surgimiento de
unidades productivas de menor tamafio en el contexto socioecondémico del pais se debié a la
imperante necesidad de crear empleo y fomentar la prosperidad econémica. De acuerdo con
el Catastro del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del Servicio de Rentas Internas SRI
(2016) como se cita en Pefia & Nora Elizabeth (2017), se contabilizaron un total de 32,899
PYMES. Estas empresas se distribuyeron en diferentes sectores, donde el 33% pertenecia
al &mbito del comercio al por mayor y menor, el 17% se dedicaba a servicios diversos, el 10%
operaba en el sector de industrias manufactureras, mientras que el 9% estaba involucrado en
el sector de la construccion. Ademas, el sector del transporte abarcaba el 6%, y el 25%
restante estaba ocupado por otras actividades. El fundamento legal de las PYMES en
Ecuador se encuentra en lo estipulado en el articulo 276 de la Constitucién del Ecuador,
aprobada por la Asamblea Constituyente (2008), en su numeral 2, se establecen los objetivos
del régimen de desarrollo del pais, los cuales incluyen la construcciébn de un sistema
economico justo, democratico, productivo, solidario y sostenible. Este sistema se basa en la
distribucion equitativa de los beneficios del desarrollo y de los medios de produccién, asi

como en la promocién de empleo digno y estable.

El papel que desempefan las Pymes en la economia del pais es concluyente para
sustentar a muchas familias, ya que les proporcionan oportunidades de empleo y recursos
economicos. Por esta razén, es de suma importancia comprender los desafios que enfrentan
estas empresas, especialmente debido a su desventaja frente a las grandes corporaciones
internacionales. “La principal dificultad radica en el acceso al financiamiento necesario para
operar y funcionar de manera efectiva” (Delgado & Chavez, 2018, p. 4). Las pequefias y
medianas empresas desempefian un papel significativo en la economia familiar ecuatoriana,
dado que actian como generadoras de empleo y riqueza en el pais. Segun una investigacion
llevada a cabo por el Observatorio de la PYME de la Universidad Andina Simén Bolivar
analizado por Araqué (2022), es factible que las familias evalien cuidadosamente la
necesidad de adquirir un producto antes de tomar una decision, con el fin de evitar gastos
innecesarios y mejorar su situacion econémica. Las PYMES en Ecuador juegan un papel de
gran relevancia en la economia familiar, ya que desempefian un papel clave en la generaciéon
de empleo y rigueza en el pais. Su relevancia radica en la generacién de empleo,
representando una fuente vital de empleo en el pais, o que permite a las familias obtener
ingresos y mejorar su calidad de vida. Al igual que la dinamizacion de la economia, estas
empresas ejercen un rol significativo en la economia, contribuyendo al crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) y al desarrollo general del pais por lo que si existiese una
orientacion adecuada desde el Ejecutivo, mejora de la gobernabilidad, dado que las PYMES

requieren menores costos de inversidén en comparacion con las grandes empresas, resultan



mas accesibles para los emprendedores. Las Pymes en Ecuador representan un importante
motor de la economia, generando alrededor del 25% del PIB y mas del 50% del empleo. “La
gran mayoria de estas empresas son de caracter familiar, por lo que su desempefo esta
estrechamente vinculado a la economia de los hogares" (El Universo, 2017). Esto contribuye
a una mayor democratizacion de la economia y a una mayor diversidad empresarial.
Ocasiona un fomento de la competitividad, pues las PYMES constituyen un sector dindmico
y competitivo, lo que les impulsa a innovar y mejorar constantemente para mantenerse
competitivas en el mercado. Coincide con CEPAL (2021) que la economia familiar de los
hogares ecuatorianos depende en gran medida de los ingresos y empleos generados por las
pymes. Por ello, el fortalecimiento de estas empresas es clave para mejorar el bienestar de

las familias.

Formacién, estructuracién y objetivos de las PYMES

Las pequefas y medianas empresas (PYMES) juegan un papel fundamental en la
economia de los paises, representando una gran fuente de empleo y dinamismo econémico.
Sin embargo, su supervivencia y crecimiento dependen en gran medida de su capacidad para
formarse y estructurarse adecuadamente. Segun un estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo BID como se cita en Angelelli, et al. (2006), "la capacitacion gerencial es clave para
mejorar el desempefio de las PYMES" (p.5). Esto se debe a que los gerentes de las PYMES
requieren desarrollar habilidades en areas como finanzas, mercadeo, recursos humanos y
procesos para poder guiar el crecimiento de sus empresas. En cuanto a la estructuracion,
Varela (2008) afirmé que "la mayoria de las PYMES latinoamericanas presentan deficiencias
estructurales que limitan su competitividad, entre las que destacan: escasa division del trabajo
y especializacion de funciones, centralizacion del poder, falta de planificaciéon y control” (p.81).
Por ello, es clave que las PYMES definan una estructura organizacional acorde a sus
necesidades, con roles y responsabilidades claros, que permita la delegacion de funciones y
toma de decisiones agil. Esto les da mayor capacidad de respuesta y adaptabilidad en
entornos cambiantes. Las Pymes son usualmente compafiias compuestas por pequefias
estructuras con grupos familiares, amigos o socios, que aportan capital para que la empresa
prospere en el area economica en la que decida operar; para iniciar su actividad en el
mercado de negocios estas empresas requieren un adecuado financiamiento (Delgado &
Chavez, 2018).

El objetivo por lo general es mejorar los procesos y la transformacion digital se centra
en aumentar la eficiencia y la productividad de la empresa mediante la incorporacion de
tecnologia y la optimizacién de sus procedimientos. La mejora de la productividad es un

objetivo que muchas pequefias y medianas empresas buscan, con el propésito de



incrementar su competitividad en el mercado. Ser reconocido por los consumidores es una
meta que persiguen las pymes, buscando diferenciarse de sus competidores y construir una
identidad propia que genere empatia y conexidn con sus clientes. El crecimiento es una
aspiracién comun en muchas pymes, aunque no siempre es la estrategia mas adecuada.
Buscan aumentar su rentabilidad y presencia en el mercado mediante la expansion. La
flexibilidad es una caracteristica distintiva de las pymes en comparacion con las grandes
empresas, lo que les permite identificar rapidamente oportunidades en el mercado y satisfacer
las necesidades de sus clientes con agilidad.

En los ultimos afios, a nivel global, se ha dado prioridad al desarrollo de las
microempresas como una alternativa viable en la reduccion del desempleo y la pobreza,
especialmente en un contexto donde las tecnologias estan reemplazando la mano de obra
humana. En este escenario, las PYMES tienen la responsabilidad de abordar un problema
social centrado en el aporte econdmico proveniente de entornos familiares y comunidades
pequefias, su objetivo es estimular elementos relacionados con el crecimiento econémico y

social a través de la creacion de empleos dignos (Rodriguez & Avilés, 2020).

En la actualidad, las empresas tienen un papel fundamental como aliadas en el
desarrollo sostenible. Duran (2017) publicé en el portal de ODS que durante mucho tiempo,
se mantuvieron apartadas del ambito de la cooperacién, pero con la aprobacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en septiembre de 2015, dieron un paso decisivo hacia
adelante. Se reconocié de manera explicita que, sin su colaboracion, los esfuerzos de los
gobiernos y organizaciones internacionales no serian suficientes para abordar los ambiciosos
desafios de la Agenda 2030. En aquel entonces, conmemoraron por primera vez el Dia
Internacional de las microempresas y pequefias y medianas empresas, destaca el increible
potencial de estas compafias para mejorar la calidad de vida de las personas y proteger el

medio ambiente.

Entorno, actividad y ventajas en que se desarrolla una Pymes

Las PYMES segun Rodriguez & Avilés (2020) llevan a cabo sus actividades en su
area geografica con un enfoque de responsabilidad social. Actan como entidades que
contribuyen a resolver problemas y necesidades locales, y tienen la capacidad de dinamizar
la economia y la gestion comercial de productos, considerando tanto su calidad como su
demanda en el mercado. En cuanto al disefio productivo y la gestion, se esfuerzan por
abordar cuestiones econ6micas y sociales, con el objetivo de cumplir su proposito econémico
y social; trabajan en colaboracion con otras microempresas para proporcionar soluciones

desde ese ambito local, basadas en las necesidades identificadas en su entorno. Las



pequefias y medianas empresas operan en un entorno empresarial que puede ser
influenciado por diversos factores internos y externos. Los factores internos que pueden
afectar su desarrollo incluyen la calidad de la gestion, la capacidad de innovacion y la
productividad. Por otro lado, los factores externos que pueden tener un impacto son la
competencia en el mercado, la situacién econémica del pais, las politicas gubernamentales y
las tendencias del mercado. El tipo de actividad en la que se involucran las pymes puede
variar segun el sector en el que operen. Algunas de las actividades en las que pueden estar
presentes son la produccidon de bienes y servicios, la comercializacién de productos y la
prestacion de servicios profesionales, entre otras. Es notable resaltar que las pymes tienen
una ventaja en cuanto a flexibilidad en comparacion con las grandes empresas. Esta agilidad
les permite identificar rapidamente los nichos del mercado y satisfacer las necesidades de

sus clientes de manera eficiente.

De acuerdo al estudio de Longenecker (2001) propagan empleo significativo y
concentran una parte importante de la poblaciébn econdmicamente activa. Tienen facilidad
para asimilar y adaptar diferentes tecnologias o producir bienes de consumo basico
destinados principalmente a los mercados locales. Se ubican en distintas areas geogréficas,
lo que les otorga la oportunidad de aportar al desarrollo de esas regiones.Mantienen una gran
flexibilidad y pueden adaptarse facilmente al tamafio del mercado, aumentando o reduciendo
su oferta seglin sea necesario. Tienen un personal reducido, lo que permite que el gerente,
generalmente el duefio, conozca a sus trabajadores y empleados, facilitando la resolucion de
problemas. La planificacién y organizacién del negocio no implican gastos significativos de
capital, e incluso los problemas que surgen se abordan de manera improvisada o en el
transcurso del tiempo. Mantienen una estructura de mando Unica, lo que facilita la vinculaciéon
entre las funciones administrativas y operativas. Producen y venden articulos a precios
competitivos, gracias a su bajo costo de operacion y ganancias razonables. Establecen un
contacto directo y personalizado con sus consumidores. Los duefios, por lo general, tienen
un amplio conocimiento del area en la que operan, lo que les permite aplicar su experiencia,

talento y capacidades para gestionar el negocio de manera eficaz.

La fundamental ventaja es la presencia global de las micro y pequefias empresas es
extremadamente significativa, dado que actualmente representan el 95% de los negocios en
funcionamiento en todo el mundo. Los expertos en economia y finanzas sefialan que estas
empresas poseen numerosas ventajas en comparacion con las grandes compafias. Entre las
ventajas atribuidas a las micro y pequefias empresas, se destaca su mayor proximidad a los
clientes, lo que les permite comprender de manera mas profunda sus necesidades y

satisfacerlas de manera efectiva (Borja et al., 2020).



Surgimiento de nuevas Pymes como alternativa econémica y aprovechamiento de

oportunidades

Rodriguez y Avilés (2020) resaltaron que las PYMES se presentan como una opcion
para hacer frente a los efectos negativos de las crisis econémicas, principalmente para mitigar
el desempleo y la pobreza. Siendo que las pequefias empresas logran expandirse y
transformarse en grandes compafiias, otras experimentan un crecimiento moderado,
mientras que una parte mantienen su estructura original desde su fundacion.

Lamentablemente, hay quienes no alcanzan la solvencia necesaria y se disuelven (p.198).

La aparicion de pymes emergentes como opcion econdmica ha sido adoptada como
una tactica de desarrollo en diversos sitios, dado su efecto positivo en el crecimiento
econdémico y la creacién de empleo. No obstante, las pymes también se enfrentan a
obstaculos y restricciones que pueden influir en su rendimiento y expansién, como la escasez
de opciones de financiamiento y la intensa competencia en el mercado. A pesar de los
desafios mencionados, se estan llevando a cabo iniciativas para respaldar a las pymes, como
el proyecto Al-Invest Verde en Ecuador (The Logistics World, 2023). Este programa tiene
como objetivo fomentar una produccién mas comprometida, amigable y corresponsable con
el medio ambiente en las empresas, promoviendo al mismo tiempo eficiencia en la
produccion, creaciéon de empleo y el fortalecimiento de su capacidad productiva y
exportadora.

Para Chunga et. al. (2023) enfatizan que las empresas, especialmente las pequefias
y medianas, constituyen un pilar esencial para el desarrollo econdmico sostenible. Estas
empresas son generadoras de empleo y rigueza, ademas de mostrar una gran dinamicidad
al identificar, explotar y desarrollar nuevas actividades productivas. En consecuencia, las
tendencias actuales en el ambito empresarial reconocen el papel fundamental de las PYMES
en la economia de cualquier pais. Por lo tanto, es fundamental para ellas aprovechar de
manera adecuada las oportunidades de mercado a través de una gestion empresarial
eficiente e innovadora (p.157). Para ello es necesario estar informado sobre el entorno
empresarial, es esencial que las pymes estén al tanto de los cambios y tendencias del
mercado, asi como de las politicas gubernamentales y las posibilidades de financiamiento.
Ademas, desarrollar una estrategia sélida: Es importante que las pymes cuenten con una
estrategia clara y bien definida que les permita aprovechar las oportunidades y enfrentar los
desafios del mercado de manera efectiva. Aprovechar la digitalizacion, ya que puede ser una
herramienta valiosa para mejorar la eficiencia y productividad de las pymes, ademas de
permitirles alcanzar nuevos clientes y mercados. También, identificar &reas de oportunidad,

las pymes deben estar atentas a las areas de oportunidad dentro de su sector y en el mercado



en general, para asi desarrollar estrategias que les permitan aprovecharlas. Ayuda a mejorar
la productividad, al incrementar la productividad es un objetivo comdn en las pymes, ya que
esto les permitird ser mas competitivas en el mercado y aprovechar mejor las oportunidades

que se les presenten.

Importancia en el sector productivo y lo obstaculos que presentan las Pymes

Para Pereira et al. (2018) las pequefias y medianas empresas (pymes) tienen una
destacada presencia en el panorama productivo de Ecuador. Los resultados operativos y
financieros de estas empresas ejercen un efecto directo en la creacion de trabajo y
suministros de productos, por lo tanto, es decisivo prestar una atencién minuciosa a este
sector, ya que su crecimiento o declive puede servir como un indicador relevante de la salud

econdmica del pais (p. 3).

Por consiguiente, en la actualidad, las pequefias y medianas empresas (pymes)
representan mas aporte al futuro para la generacién de empleo debido a su capacidad para
fomentar numerosas oportunidades de negocio y su potencial de crecimiento en medio de la
crisis econémica mundial que afecta a todos los paises. Esta situacion ha llevado a
economias, como la nuestra, a buscar soluciones en sectores no tradicionales, como las
pymes enfocadas en el comercio exterior, lo que les abre un amplio abanico de oportunidades
comerciales. Por esta razén, es esencial que se mantengan actualizadas y fomenten la
innovacién en el &mbito empresarial. Sin embargo, es importante tener en cuenta que las
pymes enfrentan dificultades para administrar sus recursos de comunicacion de manera
eficiente. En ocasiones, gastan en campafias que no son adecuadas o que no van dirigidas
al publico correcto, lo que resulta en un desperdicio de tiempo y dinero (Chunga Luzardo
et al., 2023).

. Sin embargo, los obstaculos son elementos que ralentizan el desempefio 6ptimo y
eficiente de las Pymes, lo que provoca un estancamiento en el desarrollo de sus ideas de
productos o servicios, pueden tener diversas causas, incluyendo factores internos como la
situacion econdmica del pais, la falta de acceso a financiamiento y las complicaciones
derivadas del sistema tributario, dificultando su crecimiento y desarrollo (Delgado & Chavez,
2018).

La capacidad de emprender y la presencia de dificultades en la estructura financiera

La intencién de emprender de acuerdo a lo que nos manifiesta Vasquez Erazo et al.
(2023) surge comunmente de una persona a la que se le asigna el término de emprendedor.

La palabra "emprendedor" tiene su procedencia en el vocablo francés “"entrepreneur"
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(pionero). En sus inicios, este vocablo se utilizaba para describir a aquellos que se
aventuraban a viajar hacia el Nuevo Mundo, enfrentandose a un futuro incierto y con una alta
incertidumbre sobre lo que encontrarian. Precisamente, la capacidad de actuar en situaciones
de incertidumbre es la caracteristica propia hoy en dia para un emprendedor. La innovacién
se refiere a los factores Unicos y motivadores que llevan a una persona a generar una idea
de negocio o buscar la mejora continua de un proceso. Tanto la innovacion como el
emprendimiento requieren de un entorno favorable para su desarrollo, similar a cémo el
emprendimiento necesita un proceso de incubacion, maduracién y desarrollo del negocio.
Estos elementos contribuyen a mejorar el rendimiento y la productividad de una organizacion.
La nocion de un emprendimiento sostenible se basa en una gestion efectiva que vincula el
éxito comercial con la creacion de empleo, la productividad y la competitividad. Este equilibrio
se logra facilmente porque los emprendedores auténticos son apasionados pero realistas, y
tienden a compartir responsabilidades con sus equipos de manera solidaria.

El nacleo fundamental del Emprendimiento por Oportunidad engloba la motivacién
para detectar oportunidades de negocio, aunque enfrenta restricciones debido a la regulacion
y a una menor libertad para desarrollar negocios. De manera similar, uno de los principales
desafios para el ecosistema emprendedor ecuatoriano es la capacidad de absorcion
tecnolégica a nivel empresarial, ya que es de vital importancia para crear empresas
innovadoras con potencial de crecimiento. Otro aspecto en constante progreso es el capital
humano, que evalla la educacién declarada por el emprendedor y los gastos en formacion y

capacitacion de las empresas (Moreira Menéndez et al., 2018).

El emprendimiento implica segun Borja Amarillis et al. (2020) la creacion de uno o
varios negocios con el fin de obtener beneficios econdémicos. Los emprendedores juegan un
papel fundamental en cualquier economia, ya que, gracias a sus habilidades y capacidad de
iniciativa, pueden anticipar las necesidades de las personas y aportar nuevas ideas al
mercado. En este sentido, la prosperidad y dinamismo econdmico de los paises estan
estrechamente vinculados con la competitividad de las empresas, la cual, como se mencioné
previamente, depende en gran medida de las habilidades y capacidades de los empresarios.
El emprendedor debe poseer habilidades de negociacion. La capacidad para vender es
fundamental tanto para la empresa como para el propio empresario, ya que gran parte de la
responsabilidad recae en las decisiones comerciales clave, que son determinantes para la
supervivencia y permanencia del emprendimiento en el mercado. Para lograr ventas exitosas,
es importante considerar aspectos como la calidad del producto o servicio ofrecido, brindar
un servicio de ventas satisfactorio para los clientes, atender sus requerimientos de manera
eficiente y proporcionar un excelente servicio al cliente, lo que contribuird a fidelizar a los

clientes con la empresa. Pues el tema de la estructura financiera sigue siendo objeto de un
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amplio debate, especialmente para las empresas emergentes. La principal dificultad que
enfrentan en cuanto a los recursos financieros es el acceso a créditos, tanto para iniciar el
negocio como para cubrir o expandir sus operaciones. Otro factor critico que se analiza en
este contexto es la deuda que las empresas adquieren para financiar sus actividades. Si las
decisiones de endeudamiento no estdn adecuadamente planificadas, en lugar de generar
valor, podrian llevar al fracaso de la empresa. En este sentido, una de las decisiones mas
importantes a las que se enfrentan los emprendedores es determinar cuales son las fuentes
de financiamiento més confiables y qué porcentaje de los recursos necesarios para poner en

marcha el emprendimiento se obtendra a través de la financiacion.

La necesidad de conocer e identificar la condicién financiera en las empresas o
pequefias empresas para Marcillo Cedefio et al. (2021) podrian ser susceptibles a enfrentar
inestabilidad financiera debido a falta de liquidez o a politicas financieras poco efectivas. Esta
situacion también puede ser causada por un bajo desempefio en el area estratégica,
financiera, productiva o administrativa. Por tanto, es preferible que la empresa esté consciente
de su condicion financiera y econémica, lo que permitira identificar problemas existentes y
potenciales, se debe contar con una herramienta adecuada que permita identificar las
variaciones y factores que estan generando problemas en la empresa. Esto facilitara la
deteccién de errores y la aplicacion de correcciones de forma adecuada, lo que resultara en
una planificacion mas acertada y la obtencion de resultados 6ptimos en el futuro (p. 89).

Aspectos claves a considerar para una gestion eficiente en el desempefio

administrativo para la PYME Capris

Desarrollar y capacitar las habilidades administrativas

Para la Pymes Capris es importante que se examine el papel desempefiado por la
gestion administrativa en la sostenibilidad de esta empresa pequefia, ya que una adecuada
administracién contribuye a los procesos de planificacién y a la definicibn de estrategias.
Segun Aguilar (2019), el diagnéstico de necesidades de capacitacion (DNC) es un
procedimiento mediante el cual se recopila la informacion esencial para desarrollar un
programa de capacitacion. El objetivo del DNC es identificar las diferencias entre la situacion
actual y la situacion deseada. En primer lugar, se determinan las areas, posiciones o temas
gue seran objeto del diagnéstico. Luego, se eligen las técnicas a utilizar y se crean los
instrumentos necesarios para recolectar la informacién requerida (p.2). Durante el diagndstico

de necesidades de capacitacion, se aplican los instrumentos disefiados previamente. La
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informacion recopilada permite determinar las areas con discrepancias, diferenciar problemas
de capacitacion y problemas administrativos, especificar las necesidades de capacitacion y
su nivel de profundidad, analizar la gravedad y los costos de resolverlos, y jerarquizar los
problemas. Ademas, se identifican los trabajadores con dichas necesidades y se integra un

informe final.

Para llevar a cabo el diagnéstico, existen diversas técnicas, todas enfocadas en
comparar la situacion actual con la situacion deseada. Entre estas técnicas se encuentran:
revision de analisis de puestos, analisis del inventario de habilidades de la empresa, analisis
del desempefio de los trabajadores, atencién a las quejas de los clientes, andlisis de
problemas en la empresa, examenes de conocimientos, entrevistas estructuradas o abiertas,
encuestas, observacion directa en el puesto, andlisis de tareas, revision de planes de
desarrollo del personal, y la utilizacién de técnicas de discusion dirigida como corrillos, lluvias
de ideas, foros, mesas redondas, paneles, didlogos, entre otras.

De acuerdo a lo que declara Vasquez et al. (2023) es indispensable tener en cuenta
gue toda organizacion, sin importar su tipo o tamafio, debe contar con un modelo de gestion
gue refleje el flujo de los procesos internos, con el objetivo de satisfacer a sus clientes de
acuerdo a la demanda del mercado en el que se desenvuelve. Donde deberia proponerse
una planificacion estratégica fundamentadas en su educacién y el emprendimiento, basadas
en su gestion estratégica, operativa y financiera. Con el propdsito de guiar la sostenibilidad y
la identidad social de la pequefia empresa. En nuestro pais, los emprendimientos presentan
deficiencias en su gestion debido a una serie de factores que incluyen la falta de capacitacion
del personal, la dificultad para acceder a financiamientos, la limitada capacidad de
exportacion debido a escasos conocimientos sobre los procedimientos y normas de calidad
requeridos en su pais, asi como la insuficiente o desactualizada tecnologia utilizada en los

procesos productivos o atencion al cliente , entre otros desafios.

La gestién administrativa es un elemento esencial para garantizar la sostenibilidad de
los emprendimientos. Es importante mejorar las condiciones internas con el fin de evitar el
fracaso y la salida temprana del mercado. Para lograrlo, es necesario implementar una
gestion administrativa eficiente y efectiva, respaldada por un conjunto de documentos
administrativos que fundamenten los procesos empresariales. Ramirez et. al. (2019) resaltan
que “la relevancia de la Gestién Administrativa en el desarrollo empresarial se fundamenta
en un profundo conocimiento de la Administracién de Negocios, lo que conduce a la eficiencia,
efectividad y economia en la direccion de la empresa, independientemente de su tamafio”
(p.3). Para lograr estos resultados, es esencial practicar una mejora continua en la gestion

administrativa de la organizacion, basandose en un adecuado conocimiento de la situacién
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en la que opera el negocio. Un elemento clave para alcanzar este proposito es la elaboracién
periddica y constante de un Plan de Negocios que establezca las metas de ventas,

requerimientos de inversion, personal, equipamiento y rentabilidad de la empresa.

Una gestion administrativa adecuada se logra mediante la combinacién constante de
acciones necesarias para optimizar el uso de recursos, que siempre son limitados. Las
decisiones acertadas tienen un impacto positivo en las organizaciones, mientras que las
decisiones inadecuadas o tardias pueden tener un impacto negativo. En el contexto de
Ecuador, Gavilanez et. al. (2018) expresan que la falta de gestidon puede derivar de la crisis
de identificaciéon de las PYMES, que enfrentan dificultades en la direccion y administracion
de sus negocios debido a la limitada tecnologia y maquinaria para la produccién de productos.
Ademds, la escasa capacitacion del personal, el acceso limitado a financiamiento, el
equipamiento inadecuado y la falta de conocimiento sobre las normativas de calidad en otros
paises son factores determinantes en esta gestion.

Luego de la planificaciéon estratégica se sugiere incluir el componente tactico enfocado
en la implementacion de las estrategias planificadas, asi como en la gestién y optimizacion
de costos a mediano plazo. Actia como un vinculo entre los componentes estratégico y
operativo, desempefiando un papel fundamental en el flujo, control y evaluaciéon de los
procesos. Su objetivo principal es obtener productividad y lograr la 6ptima rentabilidad para
la pequefia empresa. En general, la planeacion se refiere a un proceso de reflexién sobre
cémo avanzar desde una situacion presente conocida hacia un futuro deseado. Este proceso
de reflexion implica el deseo de guiar el curso de accién necesario para alcanzar la situacion
deseada. La clave de este enfoque es definir claramente la situacion futura deseada y
seleccionar el camino a seguir mediante una serie de decisiones y eventos que, cuando se
llevan a cabo de manera sistemética y ordenada, forman parte del proceso de planeacion. Al
adoptar estas decisiones y acciones, se acepta un enfoque organizado y racional para definir
y coordinar el futuro deseado, lo que requiere el uso del conocimiento objetivo disponible para
orientar las decisiones relacionadas con el desarrollo institucional (Miklos & Tello MA., 2000

citado de Ramirez et. al., 2019, p.5).

El problema de la sostenibilidad para Coraggio (2008) suele plantearse a nivel de un
emprendimiento, el cual estd conectado solo con otros emprendimientos o los clientes
mediante relaciones de rivalidad o colaboracion mediadas por el mercado. Esta sostenibilidad
se expresa mediante una simplificada cuenta de "capital”, que registra en términos monetarios
las proyecciones de los movimientos y formas de los recursos y flujos econémicos. Este
concepto esta ampliamente arraigado en el sentido comun, no solo del publico, sino también

de técnicos, profesionales y emprendedores. Se asocia la sostenibilidad con el hecho de
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"cerrar las cuentas" y, eventualmente, obtener un saldo monetario favorable entre ingresos y

gastos.

La sostenibilidad para este emprendimiento implicar4 una gestion eficiente de los
recursos que beneficie tanto a esta microempresa como a la sociedad y al entorno ambiental.
En este sentido, se destacan algunos aspectos clave a considerar para lograrla:

v Establecer una estructura funcional empresarial que permita satisfacer las demandas

y necesidades sociales.

v'Implementar politicas de buenas practicas laborales que promuevan el bienestar de
los empleados.

v" Mantener un control financiero riguroso del negocio.

\

Realizar un estudio exhaustivo del mercado en el que se opera.

v' Seguir desarrollando sus productos a la venta o adicionar en el caso de brindar
servicios de alta calidad.

v Optimizar los recursos disponibles para maximizar el beneficio y la rentabilidad.

v Adoptar politicas de responsabilidad social y respeto por el medio ambiente en todas

las practicas empresariales.

El proceso de emprendimiento no se basa Unicamente en la creatividad e innovacién
de los emprendedores para identificar oportunidades de mercado y ofrecer productos y
servicios. Ademas de estas habilidades, se requiere la capacidad administrativa que permita
organizar y dirigir a un equipo de personas de manera efectiva, con el objetivo de aumentar
la productividad y la eficiencia en el mercado, garantizando asi la sostenibilidad a largo plazo
del negocio (Vasquez et al., 2023).

Implementar la gestion o un sistema de costos como estrategia sostenible para

planificar presupuestos, rentabilidad y competitividad

Segun Ledn (2015) como se cita en Garcia (2021), la calidad desempefia un papel
fundamental como impulso y motor para el éxito de una organizacion, involucrando a los
trabajadores, proveedores y clientes. La ejecucién de procedimientos de gestion de calidad
es un factor crucial que genera satisfaccion en todas las partes interesadas y proporciona
herramientas practicas para una gestién integral, estandarizando procesos y estableciendo
objetivos organizacionales claros alineados con la mejora continua. De acuerdo con un
estudio realizado por Giménez et al. (2014) citado de Garcia (2021), se destaca que la calidad
es un medio eficaz para que las empresas aumenten su competitividad, basandose en la

excelencia y la confianza en los productos y servicios de la organizacion.
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También, Alvarez & Lazo (2017) sostuvieron que el desarrollo de sistemas gerenciales
avanzados se presenta como una fuente de competitividad para las empresas, estos sistemas
proporcionan informacién relevante a todos los niveles organizativos y ayudan a lograr los
objetivos y metas establecidos. Es imprescindible cambiar la perspectiva actual y adoptar la
filosofia por actividades, lo que implica utilizar sistemas de gestién de costos eficientes. El
sistema de costeo por movimientos (ABC) se convierte en el elemento central del sistema de
informacion econdmico y financiera para la gestion de emprendimientos, exigiendo la
transformacién de sistemas de costos y presupuestacion tradicionales. Estos sistemas deben
integrarse para lograr una toma de decisiones eficiente y alinear los recursos de las empresas
con su misién y metas estratégicas. La implementacion del ABC y su integracion con otros
sistemas de planeacién y control son fundamentales para mejorar la eficiencia econémica y
lograr una gestion exitosa en las pymes. El motivo es considerar el sistema de costeo ABC

en la estructura e implementacion de sistemas de informacion contable en las pymes.

La gestiébn empresarial en Ecuador segun Salazar et. al. (2019) se caracteriza por ser
poco organizada y uniforme, lo que impide la interrelacion, cambios de orden y creacién de
sinergias entre ideas para el desarrollo. Ademas, se observa una tolerancia a la ambigiiedad
y al fracaso, y una comunicacion desestructurada. La falta de una organizacion clara y
estructurada dificulta la coordinacion entre diferentes departamentos y partes involucradas en
las empresas, lo que afecta la comercializacién oportuna y exitosa de sus productos (p.510).
Se identifico una escasa disposicidn para asumir riesgos relacionados con el tiempo, capital
y carrera profesional dentro de la gestién empresarial. Para mejorar, se requiere una gestion
diferente que inicie desde la misma organizacion y se base en estrategias que fomenten el

incremento de las innovaciones.

Hay que reconocer que basado a lo que nos expresa Casanova-Villalba et al. (2023),
las Pymes tienen un buen conocimiento de sus procesos productivos y logisticos, pero
descuidan el andlisis de costos, lo que limita su capacidad para posicionarse en el mercado.
La implementacion de un sistema de costos es vital, ya que contribuye a la creacién de
estrategias de gestion al mejorar las métricas de desempefio econdmico y operativo. Al
entender los costos involucrados en sus operaciones, estas empresas pueden tomar
decisiones mas informadas y eficientes para lograr un mejor rendimiento y competitividad en
el mercado. Entonces, la gestion de costos es una estrategia fundamental para asegurar su
sostenibilidad a lo largo del tiempo. Al determinar y controlar los costos, estas empresas
pueden administrar eficientemente los recursos invertidos, recuperar su inversion, generar
rentabilidad y tomar decisiones sobre la continuidad de un producto en el mercado, asi como

la posibilidad de expandir sus lineas de produccion. Es decisivo, implementar la contabilidad
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de costos como herramienta esencial para la toma de decisiones y la mejora del rendimiento
en las PYMES.

A esto se le atribuye que, una gestion eficiente del efectivo minimo necesario para
operar permitira obtener una rentabilidad adecuada, asegurando la supervivencia a largo
plazo y la sostenibilidad de la empresa. Es importante centrarse en un modelo de
administracion del capital de trabajo especifico para PYMES, tomando en cuenta factores
tanto del entorno macroeconémico como del microambiente en el que operan estas empresas
(Muyma & Rojas, 2019).
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Conclusiones

El andlisis del desemperio de la PYME Capris en el periodo 2022-2023 revela que la
empresa se ha enfrentado a un entorno empresarial dinamico y competitivo, influenciado por
diversas variables econémicas y comerciales. A pesar del potencial econdmico del cantén
Daule y su ubicacion estratégica, Capris ha tenido que enfrentar retos como la competencia
acelerada, la falta de acceso a financiamiento adecuado y la necesidad de adaptarse a los
avances tecnolégicos al igual que la ausencia de una gestibn administrativa contable y

eficiente.

El afio 2022 estuvo marcado por efectos de crisis y postpandemia, lo que impacté en
la planificacion y operaciones de Capris durante la inauguracién de un nuevo establecimiento
comercial. Sin embargo, el afio 2023 presenta nuevas oportunidades con la gradual
recuperacion de la economia y la flexibilizacion de las restricciones. El andlisis ha puesto de
manifiesto la importancia de mejorar la gestion administrativa de la PYME Capris y abordar
los desafios presentados. Es fundamental fortalecer la planificaciéon estratégica, la estructura
organizacional y la adopcion de estrategias efectivas de marketing y ventas.

La relevancia de las PYMES en la economia familiar y en el desarrollo econémico del
pais se ha evidenciado a lo largo del estudio. Estas empresas son generadoras de empleo y
riqgueza, contribuyen al crecimiento del PIB y a la diversificacion empresarial. En futuros
trabajos, seria interesante profundizar en la implementacion de las soluciones propuestas y
evaluar su impacto en el desempefio y sostenibilidad de la PYME Capris. También se podria
investigar como la PYME se adapta a las nuevas condiciones del mercado en el contexto

postpandemia y evolucién del mercado tradicional a e-commerce y mercado digital.

El analisis del desempefio de la PYME Capris ha permitido identificar areas de mejora
y formular recomendaciones que contribuyan a su crecimiento y sostenibilidad en el
competitivo mercado del canton Daule. La gestién administrativa, la planificacion estratégica
y la adaptacion a los cambios del entorno son aspectos clave para el éxito de la empresa en
el futuro. Las PYMES contintan desempefiando un papel fundamental en la economia familiar
y en el desarrollo econémico del pais, por lo que es esencial seguir impulsando su

fortalecimiento y crecimiento.
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