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Resumen

En la presente investigacion con tema Propuesta Metodoldgica para la aplicacion del
modelo COSO Il para el manejo de inventarios en el sector camaronero de la ciudad
de Guayaquil, se aborda la problematica relacionada con la falta de control en el
proceso del manejo del inventario de las empresas camaroneras. Este problema
surge ante la ausencia de un enfoque integral orientado a la construccién de un
control interno para proteger los recursos y el inventario. La presente investigacion
hace uso de un disefio no experimental con tipo de investigacion descriptiva y
documental para el empleo de las herramientas del levantamiento y procesamiento
de la informacién. El enfoque seleccionado fue de tipo cualitativo, puesto que se
realizé una descripcion del control interno que se lleva a cabo en las empresas
camaroneras a través del uso de entrevistas y andlisis documental. Estas
herramientas permitieron obtener informacion sobre la situacién del control interno
en las empresas camaroneras y genera una propuesta metodoldgica para los
investigado. Dentro de las principales conclusiones que se tienen se encuentra la
ausencia de un adecuado sistema de control interno basado en el COSO II, el cual
puede ser fortalecido con la creacion y aplicacion de politicas y procedimientos para
la adquisicion y manipulacién del inventario en armonia con los principios de COSO
.
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Abstract

In the present investigation with the theme Methodological Proposal for the
application of the COSO Il model for the management of inventories in the shrimp
sector of the city of Guayaquil, the problem related to the lack of control in the
process of managing the inventory of the companies is addressed. shrimp farms This
problem arises in the absence of a comprehensive approach aimed at building
internal control to protect resources and inventory. This research makes use of a
non-experimental design with a descriptive and documentary type of research for the
use of information gathering and processing tools. The selected approach was of a
qualitative type, since a description of the internal control that is carried out in shrimp
companies was made through the use of interviews and documentary analysis.
These tools allowed obtaining information on the situation of internal control in shrimp
companies and generates a methodological proposal for those investigated. Among
the main conclusions that are found is the absence of an adequate internal control
system based on COSO II, which can be strengthened with the creation and
application of policies and procedures for the acquisition and handling of inventory in

harmony with the principles of COSO II.
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Introduccién
Antecedentes

El Camardn se ha vuelto uno de los principales productos vendidos a nivel
mundial y el Ecuador se presenta como el principal exportador. De acuerdo con
datos presentados por la Camara Nacional de Acuacultura (CNA, 2022) al cierre del
2022 se presentaron exportaciones de US$6.500 millones representando un
incremento del 31% respecto al afio 2021. Esto permitid que el camardn se ubique
como el principal producto de exportacion no petrolero en el Ecuador para el afio
mencionado. De acuerdo con la entidad mencionada, el crecimiento en las
exportaciones del camaron ha sido exponencial y se presentan de la siguiente

manera:

Figura 1.
Exportaciones de camaron en délares (presentacion miles)

Exportaciones de camarén en US$ (Miles)

7.000.000 6.653.185
6.000.000
5.078.825
5.000.000
4.000.000 3.652.684  3.611.871
3.198.716
3.000.000 2.860.631
2.000.000
1.000.000
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nota. Adaptada de informe estadistico de la Camara Nacional de Acuacultura (CNA, 2022).

Sin lugar a dudas, la venta del camaron se ha convertido en una de las

actividades comerciales mas importantes del Ecuador puesto que contribuye al



fortalecimiento de la economia y a la generacion de fuentes de empleo. Sin
embargo, de acuerdo a la CNA (CNA, 2022) aunque el afio 2022 indicaba el mejor
escenario posible, la industria no considerd los inconvenientes que se han venido
presentando tales como temas de competitividad y falta de fomentacion en
exportaciones, las cuales fueron las principales razones por la cual el desempefio
del sector no fue el mas apropiado durante el 2022, puesto que en dicho periodo la

produccion de camarén fue un 24% mas cara de lo que fue en el 2021.

La presidencia de la Camara Nacional de Acuacultura (CNA) por medio de un
comunicado dio a conocer que las cifras con las cuales la industria camaronera cerro
el periodo 2022 no refleja la situacion real de dicho sector, esto debido a que el 2022
se convirti6 en uno de los aflos mas complicados a los cuales se hizo frente, esto
debido a diversos factores tales como el incremento en los costos de produccion, la

depresion del mercado, el aumento de los niveles de inseguridad, entre otros (CNA,
2022).

Por otro lado, Ledn (2020), en su investigacién da a conocer que un acertado
modelo de gestién de inventarios en la industria de camardon es aquel que esta
orientado a evadir el exceso o aumento descontrolado de los costos de produccién y
gue al mismo tiempo asegure rentabilidad para la empresa camaronera. Adicional a
lo indicado, el autor menciona que un factor indispensable al gestionar el inventario
es la valoracion de estrategias, puesto que esto permite a la industria controlar y

manejar acertadamente las funciones a desempefar.

A continuacion, se detallan las funciones basicas que se toman en cuenta al

gestionar el inventario en la industria camaronera:

e Determinar la existencia; es decir, que se compruebe la presencia de los

materiales y demas suministros necesarios para la produccion.

e Andlisis de inventario: realizar un estudio lo mas exacto posible sobre las
cantidades necesarias para la produccién, esto con la finalidad de

disminuir las mermas.



e Control de producciéon: evaluar si los recursos utilizados dentro de la

produccién cumplen de manera correcta con las funciones asignadas.

Uno de los principales conflictos con los cuales se enfrenta la industria
camarona de acuerdo con lo indicado por Mogroviejo (2019), es el proceso de
empacado del camaroén, esto debido a que se complica la valoracion y distribucién
de costo por las diversas etapas por las que pasa el producto hasta encontrarse listo
para su comercializacion, ademas de que la prueba organoléptica dificulta dicha
distribucion, puesto que esta se encarga de determinar tanto la clase como el

tamafo del camaron.

Problematica

El modelo COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) se presenta como un sistema integrado de controles sobre procesos
gue contribuyen a la mitigacién del riesgo sobre estos procesos. De acuerdo con
Yanqui (2021) es ampliamente utilizado en la gestion de riesgos y control interno de
las organizaciones. Este sistema tiene como objetivo brindar un marco de referencia
integral para evaluar y mejorar los procesos relacionados con el control interno. Sin
embargo, en el sector camaronero de la ciudad de Guayaquil, se ha identificado una
problematica en relacién con la aplicacion del modelo COSO Il en el manejo de
inventarios que se encuentra alterando los costos de produccién. Esta problematica

se manifiesta de la siguiente manera:

Falta de conciencia y capacitaciébn: Muchas empresas camaroneras en
Guayaquil no estan familiarizadas con el modelo COSO Il y no comprenden su
importancia en la gestion de inventarios. Esto lleva a que no se invierta en la
capacitacion del personal para el manejo del inventario de acuerdo a las mejores
practicas segun COSO Il teniendo como resultado el deterioro que puede causarse a

los productos a falta de buen manejo.



Ausencia de un enfoque integral: las empresas aplican parcialmente los
principios del modelo COSO II, pero carecen de un enfoque integral en el manejo de
inventarios. Esto puede resultar en la omision de componentes clave del modelo,
como la evaluacién de riesgos, el establecimiento de objetivos y la supervisién

continua.

Falta de supervisidn y seguimiento: La falta de supervision y seguimiento
continuo de los controles internos relacionados con los inventarios compromete la
efectividad del modelo COSO 1. La ausencia  de mecanismos de
retroalimentacion y monitoreo lleva a desviaciones y errores en el manejo de
inventarios sin ser detectados a tiempo que se ven reflejados en una elevacién del

costo de los productos.

Objetivos

Objetivo General

Proponer una metodologia para mejorar el manejo del inventario en el sector
camaronero de la ciudad de Guayaquil mediante la aplicacién del modelo COSO Il a
través del disefio de procesos y fortalecimiento de los controles internos para

minimizar el riesgo en el inventario.

Objetivos Especificos

Identificar el disefio de procesos y controles a través del estudio de las teorias
relacionadas para obtener las bases de aplicacion del modelo COSO Il en el manejo

del inventario en el sector camaronero.

Realizar una evaluacion del tratamiento que se esta realizando al inventario
en el sector camaronero a través de la aplicaciéon de herramientas metodoldgicas
para el levantamiento y procesamiento de la informacion para obtener un diagnostico

actual.

Disefiar una propuesta metodoldgica orientada a la estructuracion de



procesos y controles internos que permitan mejorar el tratamiento del inventario en

empresas del sector camaronero de la ciudad de Guayaquil.

Preguntas de investigacion

¢, Cudl es el principal inventario que maneja el sector camaronero?

¢, Cudles son los principales riesgos que se presentan en el manejo del

inventario dentro del sector camaronero?

¢,Cuales son los efectos operativos y financieros de no controlar el inventario?

¢,Cuales son los procesos y controles que se aplican sobre el tratamiento del

inventario?

¢,De gué manera el disefio de un control interno basado en la metodologia

COSO Il permitirh mejorar el tratamiento del inventario?

Justificacion

La presente investigacion tiene su justificacién en la mejora de la eficiencia
operativa que obtendran las empresas del sector camaronero al aplicar los
resultados disefiados en la presente investigacion relacionados con los principios
expuestos en el modelo COSO II. Por lo tanto, la investigacion permitira obtener
informacion que contribuya a que las empresas camaroneras optimicen sus
procesos, reduzcan tiempos de respuesta y mejoren la eficiencia en la gestion de
inventarios. Esto se traducird en una mayor productividad y rentabilidad para las

empresas.

Ademas, se obtendra una justificacion practica centrada en la mitigacion de
riesgos. Esto se considera puesto que el modelo COSO II ofrece un enfoque
estructurado para identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados al manejo de
inventarios. Al aplicar los principios y las mejores practicas del modelo, las empresas

camaroneras podran identificar los riesgos potenciales y establecer controles



internos adecuados para minimizarlos, lo que reducira la probabilidad de pérdidas y

errores en la gestion de inventarios.

Por otra parte, los resultados de la presente investigacion, basados en la
aplicacion del modelo COSO II, ayudara a las empresas camaroneras a cumplir con
los requisitos normativos y regulatorios. Esto incluye el cumplimiento de normas
contables, fiscales y de auditoria, asi como el seguimiento de practicas éticas y de
transparencia en la gestion de inventarios. Lo cual se traducira en un ahorro de
recursos y la reduccién de contingentes de tipo legal y tributario. Ademas, al
implementar este modelo, las empresas camaroneras podran contar con informaciéon
precisa y oportuna sobre el estado de sus inventarios, lo que facilitara la toma de
decisiones estratégicas y operativas.

Dentro de la justificaciébn metodoldgica se tiene que las herramientas, técnicas
y metodologia usada en la presente investigacion podran ser usadas como guia para
futuras investigaciones, por lo que se tendra un aporte cientifico y académico con los
resultados que se obtengan de realizar el presente estudio. De esta manera, se

aportara al conocimiento cientifico.

Limitaciones

La presente investigacion no incluye el area de inventarios en piscinas

camaroneras que se encuentra bajo la NIC 41.

Delimitacion

El objeto de estudio se centra en las empresas camaroneras de la ciudad de
Guayaquil aplicando la metodologia COSO I para el disefio de un control interno en
el area de materiales y suministros. Las delimitaciones se presentan de la siguiente

manera:

Campo: Control interno

Geografico: Guayaquil



Sector: Industria camaronera — manejo de materias primas, fertilizantes,

balanceados e insumos.
Area: Materiales y suministros

Norma: NIC 2 Inventarios



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Marco teérico

Teoria de la Contingencia

Sinchiguano (2020) afirmé que una “contingencia es una situacion
empresarial que no se puede evitar” (p. 13). Se diferencia de una emergencia, que
los gerentes deben identificar y abordar adecuadamente. Por ejemplo, al disefiar una
estructura organizacional y un sistema de control interno, se debe reconocer y
considerar la competencia hostil en el entorno externo. Segun la teoria de la
contingencia aplicada al control interno, Sinchiguano (2020) “no hay un sistema
universal que funcione para todas las organizaciones en todas las circunstancias; en
cambio, los sistemas contables estan determinados por factores ambientales y

organizacionales” (p. 14).

Los factores ambientales incluyen las condiciones del mercado y sus
variables, como el precio, los bienes, la competencia, el aumento de las
regulaciones, las politicas gubernamentales y otros factores (Ortiz, 2019). También
se puede dividir el ambiente en dos categorias: estable e inestable. Los estudios
demuestran que las empresas que operan en entornos comerciales estables son
mucho mas mecanicistas, mientras que las empresas que operan en entornos

comerciales inciertos tienden a ser mucho mas organicas y menos burocraticas.

El factor tecnoldgico indica el tipo de produccion que emplea la organizacion.
Ortiz (2019) divide la produccién tecnolégica en tres corrientes principales:
produccién por procesos, producciéon unitaria y de lotes pequefios. Dado que es
dificil predecir el resultado del proceso de produccion, “la produccion de lotes
pequefios generalmente implica menos control. En la produccién en masa, por otro
lado, el control y la previsibilidad son menos complejas, por lo que el sistema de

control se vuelve mas formal y estandarizado” (Garcia, 2020, p. 7).

Varios estudios, como el valor de los activos o el nimero de empleados,



pueden usarse para medir el tamafio de una empresa. Herrera (2020) explicé que
“existe una clara relacion entre el tamafio de la empresa matriz y su sistema; las
mas grandes son mas estandarizadas, especializadas, formalizadas, etc. Por el
contrario, es mas probable que las organizaciones mas pequefias sean menos
estructuradas y burocraticas” (p. 13). El factor estructura se refiere a la formacién de
relaciones especificas entre personas con metas y tareas especificas. La falta de
armonia entre la estructura y el sistema de control de la organizacion puede resultar
en un desperdicio de recursos, lo que puede resultar en el fracaso del negocio que
deberia respaldar el sistema.

El comité COSO reconocié que, en este entorno dindmico, los negocios
evolucionan constantemente y que siguen surgiendo nuevos riesgos. Como
resultado, puede ver cdmo un sistema de control interno efectivo se adapta a
desviaciones y eventos imprevistos (Marin, 2014). Ademas, la aclimatacién conduce
a un control interno eficaz, lo que puede ayudar a reducir los riesgos que impiden
que la organizacién alcance sus objetivos. Como resultado, el comité COSO
actualizo y publicdé un marco integrado actualizado en 2013 (PWC, 2013), que ilustra
un supuesto implicito de que las estructuras de control interno y los factores

contingentes estan estrechamente relacionados.

El modelo COSO Il también esta alineado con el modelo que muestra como
los factores contingentes y el logro de los objetivos organizacionales se relacionan
con el desempefio organizacional. Por lo tanto, en este estudio se demuestra como
las estructuras de control interno son influenciadas por los factores contingentes y

coémo las estructuras de control interno afectan el desempefio organizacional.

Teoria Stewardship

La teoria de la administracion se ha considerado como una alternativa a la
teoria de la agencia porque ve las acciones y motivaciones de la gestion de manera
mas completa y “realista que la teoria de la agencia. Esto se debe a que, mientras la
teoria de la administracion se basa en la literatura psicolégica y socioldgica, la teoria

de la agencia se basa en modelos econémicos” (Gonzalez & Guzman, 2010).
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La teoria se centra principalmente en encontrar situaciones en las que los
intereses del director y del delegado se alinean. La adopcion de enfoques de gestion
traerd varios cambios al sector porque la teoria de la gestion guarda como
mecanismos de rendicion de cuentas para garantizar un buen seguimiento, una
buena auditoria y la presentacién de informes para ayudar en el logro de los
objetivos. Por lo tanto, “el uso de este tipo de teoria llevara al logro de su objetivo
correspondiente, porque la teoria de la administracion se ha preocupado de que
puede conducir al éxito de la organizacion” (Gonzélez & Guzman, 2010, p. 23). Los
tedricos de la administracion crean un modelo de gobierno que ayuda a los

empleados a contribuir al logro de los objetivos estratégicos.

La relacién laboral entre el principal (propietario) y el administrador también
esta incluida en la teoria de la administracion. Ademas, examina esta relacion desde
dos puntos de vista: estructural y conductual. Segun la teoria, los delegados se
comportaran de manera prosocial, lo que buscaré el interés del lider y, por lo tanto,
la organizacion. La relacion de calidad entre el director y el delegado, asi como el
entorno y los principios de la organizacién, fomenta este comportamiento. El
resultado deseado de una perspectiva de administracion es el maximo rendimiento

de la empresa, como el aumento de las ventas o la rentabilidad.

Segun la teoria, este resultado se logra cuando tanto el director como el
gerente deciden actuar como delegados en la relacién laboral. La suposicion de que
la relacion entre el principal y el mayordomo se basa en una eleccidon esta en el
centro de la teoria de la mayordomia. La teoria sugiere que el desempefio mejora
cuando ambas partes eligen actuar como delegados y priorizar los intereses del

director.

Para garantizar el cumplimiento de la demanda del cliente, especialmente
mediante la prestacion de servicios de buena calidad, los empleados pueden
convertirse en administradores mediante el desarrollo de un instrumento de
autorregulacion. Los esfuerzos adicionales de los empleados se derivan de la

autorrealizacion para beneficiar al cliente porque la administraciébn garantiza la
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alineacion de intereses. Esto demuestra que los auditores internos también pueden
ser administradores y ayudar a lograr los objetivos de la empresa de acuerdo con

una variedad de factores pertinentes (Cruz, 2017).

El sistema de recompensas para los empleados podria mejorar la eficacia de
los empleados a largo plazo, segun la gobernanza de la administracion. Por lo tanto,
si a la organizacion le va bien, a su personal también le va bien, ya que invertiran su
energia en el éxito de sus respectivas organizaciones. Lo mismo se aplica al &mbito
del gobierno local: si los consejos de gobierno local estan funcionando bien, los

auditores internos también lograran sus objetivos.

Teoria de la Agencia

Una de las teorias de gestion mas populares “es la teoria de la agencia. La
relacion entre el principal (propietario) y el agente (gerente) es el tema principal de la
teoria de la agencia. Mas especificamente, analiza esta relacion desde dos angulos:
estructural y conductual” (Cruz, 2017, p. 13). Segun la teoria, los agentes podrian
actuar de manera egoista si se les brinda la oportunidad, lo que podria estar en
contra del interés del principal. Por lo tanto, los lideres estableceran mecanismos
estructurales de supervision del agente para detener el comportamiento oportunista

y alinear mejor los intereses de las partes.

De acuerdo con la teoria de la agencia, el resultado deseado es el
desempefio de la empresa mediante la reduccion de costos y la mejora de la
eficiencia. La teoria sostiene que “cuando la propiedad y la gestién de una empresa
se separan, surgen problemas de agencia y se pagan costos de agencia para

resolverlos” (Ganga, 2015, p. 690).

Para elaborar, la teoria de la agencia se basa en la separacién de la
propiedad y la gestion; el principal autoriza o delega trabajo al agente y se espera
que actue en el mejor interés del principal. Cuando los intereses del principal y del
agente no estan alineados y el principal no tiene informacién suficiente para evaluar

con precision el comportamiento del agente, se produce un problema de agencia.
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Riesgo moral o seleccidén adversa son algunas de las formas en que pueden
manifestarse los problemas de la agencia. El riesgo moral ocurre cuando un agente
no hace nada en las relaciones laborales. Se considera un tipo de comportamiento
oportunista que incluye el consumo de beneficios, la elusion y el aprovechamiento
gratuito. La seleccion adversa se refiere a la situacion en la que el agente no tiene la
capacidad o las habilidades para comportarse adecuadamente en las relaciones

laborales.

Segun la teoria el principal tiene dos maneras de reducir los problemas de
agencia. Esto puede ayudar a frenar el comportamiento oportunista del agente. El
primer paso es establecer una estructura gubernamental que permita el seguimiento
y la evaluacion del comportamiento real del agente. Esta estructura incluye
procedimientos de presentacion de informes, administracion adicional y una junta

directiva (Velasquez, 2014).

El segundo es establecer una estructura donde el contrato se basa en el
resultado real del comportamiento del agente. ElI pago de incentivos de
compensacion, que se hace como un incentivo por el alto desempefio, es un ejemplo
de este tipo de mecanismo estructural. Por lo tanto, el “riesgo se transmite al agente,
lo que impulsa su comportamiento hacia el interés del principal. En esencia, el
principal decide establecer estructuras de gobierno en funcion del comportamiento

real del agente o de los resultados de ese comportamiento” (Leal, 2021, p. 90).

Cualquiera de las dos opciones genera costos para la agencia, que incluyen
los costos que el principal tiene que asumir para vigilar y evaluar el comportamiento

del agente.

Marco Conceptual

Control interno

Gbomez y Alleyne (2022) definieron el control interno como “un plan, método y

procedimientos combinados utilizados para salvaguardar los activos, promover la
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eficiencia de la operacién y el cumplimiento de las politicas y directivas prescritas”
(p. 4). Por otro lado, Calle (2020) mencioné que el control interno es como “el
sistema completo de control, financiero y operativo para llevar a cabo el negocio de
cualquier empresa y salvaguardar los activos, asegurar la integridad, precision de
registros, detectar errores, fraudes y asegurar el reporte oportuno de la informacién
financiera” (p. 440). Mantilla (2018) definid el control interno desde la perspectiva
contable, por lo que el control interno es un conjunto de procedimientos de una

empresa que pueden ser automatizados.

Yanqui (2021) mencioné el control interno como un “proceso, llevado a cabo
por la junta directiva, la gerencia y otro personal de una entidad, disefiado para
brindar una seguridad razonable con respecto al logro de los objetivos de la
organizacion en cuanto a la eficacia y eficiencia” (p. 42) de las operaciones, la
confiabilidad de las finanzas y la gestibn. la presentacion de informes, el
cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables y la proteccion de la reputacion

de la organizacion.

Independientemente de las fuentes, todas tienen el punto de coincidencia
relacionado con la definicion de control interno. Estos puntos se conocen como el
propésito o las funciones del control interno. En consecuencia, los autores
consideran que el control interno esta disefiado y operado para; salvaguardar los
activos de la empresa, cumplir las politicas y directrices y promover la eficiencia

organizacional.

Con respecto al propésito del control interno, Serrano (2022) concluye que el
papel del control interno es; perspectiva de control financiero y control administrativo.
El control financiero se refiere al control para proteger los activos contra
desembolsos indebidos y garantizar la precision y confiabilidad de los registros
financieros. El control administrativo se utiliza para asegurar el logro de los objetivos
organizacionales, asegurando la eficiencia y eficacia de los procedimientos de
operacion. En conjuncién con las definiciones mencionadas y el propésito del control

interno, es importante saber quién es responsable del control interno.

14



Yanqui (2021) sefiala que el “control interno se ve afectado por la junta
directiva y la gerencia; ellos son responsables sobre el control interno establecido en
la organizacion” (p. 23) . Por otro lado, la Ley de Sarbanes Oxley (2002) y una
declaracion de la Norma de Auditoria hacen que la administracion sea responsable
del control interno establecido en la organizacién. Esta ley requeria que el “director
ejecutivo y el director financiero de la corporacion reconocieran su responsabilidad
en el establecimiento y mantenimiento de controles internos y que informaran sobre
la efectividad operativa actual del sistema de control interno de la corporacion” (p.
24).

Por lo tanto, se concluye que la alta gerencia es responsable sobre los
controles internos establecidos y que estos proporcionen una seguridad razonable
sobre los procesos y operaciones realizadas. Esta seguridad razonable se podria
entender como un nivel satisfactorio de confianza en los controles bajo determinadas

consideraciones de beneficios.

Tipos de Control Interno

Se analizan el control contable y el control operativo. “El control contable se
ocupa del plan de la organizaciéon y de todos los métodos y procedimientos
coordinados que se implementan con miras a salvaguardar los activos y mejorar la

confiabilidad de los registros financieros” (Condenzo, 2018, p. 22).

Para Camacho (2019) el control operativo es el “control administrativo, que es
el plan de organizacion, procedimientos y registros relacionados con los procesos de
decision que conducen a la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia”
(p. 9). Tal autorizacion es la “funcion gerencial directamente asociada con la
responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacion y es el punto de partida
para establecer el control contable de las transacciones” (Vivanco, 2018, p. 3).

Principios del buen control interno.

Aungue no son una regla, en la presenta seccion se procede a realizar un
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andlisis de los mas representativos principios para un adecuado control interno. Por
ejemplo, debe estar en funcionamiento un sistema de contabilidad bien disefiado.
Las “operaciones financieras y contables deben estar separadas, es decir, el manejo
del efectivo y el registro del movimiento del mismo deben ser realizados por
personas distintas” (Cardenas & Ruiz, 2021, p. 7). La responsabilidad por el
desempeiio del trabajo debe establecerse claramente para que no quede lugar a

dudas o confusién posteriormente.

No se debe depositar demasiada confianza en un solo individuo. Casi todos
los fraudes son cometidos por funcionarios de confianza que son empleados. Es
interesante notar que “los fraudes se han adquirido debido a que se confia en ellos;
el principio de rotacion relacionado con la transferencia de un empleado de un
trabajo a otro debe ser la regla rectora inflexible” (Coz & Pérez, 2017, p. 5). Esta es
una salvaguardia eficaz contra la colusion y se reconoce como un canon importante

de una buena organizacion.

Debe recurrirse a la mecanizacion del trabajo siempre que sea factible y
practicable e introducirse dispositivos automatizados. El trabajo debe “organizarse
de tal manera que el trabajo realizado por un empleado pueda ser revisado
rapidamente por otro empleado independiente. Dicha verificacion continua vy
constantemente estimula el control moral y también el error y los fraudes no pueden

pasar desapercibidos” (Colomer, 2019, p. 27).

La disposicion del trabajo debe ser tal que se debe mantener un registro
escrito del papel desempefiado por cada empleado y el trabajo debe pasar por
varias manos de manera bien definida. Deben establecerse reglas claras y bien
definidas y seguirse en la practica en relacién con el manejo del efectivo, pedidos,
recepcion y entrega de bienes, etc. Las instrucciones deben estar por escrito en

forma de manuales de contabilidad.

Objetivos del Control Interno

“El control interno es un proceso afectado por la junta directiva, la alta
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gerencia y todos los niveles del personal” (Fhara, 2014, p. 42). No es Unicamente un
procedimiento o politica que se realiza en un momento determinado, sino que esta
operando continuamente en todos los niveles. La junta “la alta gerencia es
responsable de establecer la cultura adecuada para facilitar un proceso de control
interno efectivo y de monitorear su efectividad de manera continua; sin embargo,
cada individuo dentro de una organizacion debe participar en el proceso” (Caiza,
2015, p. 15). Los principales objetivos del proceso de control interno se pueden

categorizar de la siguiente manera:

1. Eficiencia y eficacia de las actividades (objetivos de desempefio).

2. Confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion financiera y de

gestion (objetivos de informacion).

3. Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables (objetivos de

cumplimiento).

Los objetivos de desempefio de los controles internos se refieren a la eficacia
y eficiencia de una entidad en el uso de sus activos y otros recursos. “El proceso de
control interno busca garantizar que el personal de toda la organizacién esté
trabajando para lograr sus objetivos con eficiencia e integridad, sin costos no

deseados 0 excesivos ni anteponiendo otros intereses” (Marqués, 2018, p. 42).

Los objetivos de informacion abordan la preparacion de informes oportunos,
confiables y relevantes necesarios para la toma de decisiones dentro de la
organizaciéon. También abordan la necesidad de contar con cuentas anuales
confiables, estados financieros y otras divulgaciones e informes relacionados con las
finanzas para accionistas, supervisores y otras partes externas. “La informacion
recibida por la gerencia, la junta directiva, los accionistas y los supervisores debe ser
de suficiente calidad e integridad para que los destinatarios puedan confiar en la
informacion para tomar decisiones”. El término confiable, en lo que se refiere a los
estados financieros, “se refiere a la preparacion de estados que se presentan de

manera justa y con base en principios y reglas de contabilidad integrales y bien
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definidos” (Vivanco, 2019, p. 11).

“La confiabilidad de la informacion financiera sélo puede obtenerse mediante
la implementacion de procedimientos de control interno que sean capaces de
registrar fielmente todas las operaciones realizadas” (Mesén, 2016, p. 10). La
calidad de este sistema de control interno puede orientarse mediante: “segregacion
de funciones, que permita distinguir claramente entre funciones de registro,
funciones operativas y funciones de retencion; descripciones de funciones que
deben permitir identificar el origen de la informacién elaborada, asi como sus
destinatarios” (Diaz, 2021, p. 8); un sistema de control interno contable que permita
comprobar que las operaciones se han realizado de acuerdo con instrucciones
generales y especificas, y que se han contabilizado de forma que se produzca una
informacion financiera conforme a los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

Componentes del sistema de control interno

El sistema de control interno consta de cinco componentes estrechamente
relacionados. Si bien estos “componentes se aplican a todas las empresas, la forma
en que se implementan variard segun el tamafio y el sector comercial de las
empresas. Ellos son; ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién, seguimiento de controles” (Juca & Narvaez,
2019, p. 13).

Entorno de control: este elemento es la base subyacente de todos los demas
elementos de un sistema de control interno. El entorno de control es indicativo de la
conciencia general tanto del directorio como de la gerencia, y también de su actitud,
para “asignar un nivel adecuado de importancia a las actividades de control. El
entorno de control refleja las contribuciones generales del directorio y la gerencia
hacia la disciplina necesaria y la estructura adecuada para garantizar controles
internos adecuados sobre las operaciones” (Lopez & Guevara, 2016, p. 13). Los

componentes esenciales de un ambiente de control efectivo incluyen:
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i. Integridad del personal y “valores éticos, dedicacion a la competencia y
mejora de las habilidades del personal, participacion de los Consejeros y Comités
del Consejo, influencia positiva del compromiso de la direccidn, estructura
organizacional que posibilite la gestién, autoridad y responsabilidad claramente
definida” (Quinaluisa, 2018, p. 32).

Una organizacion que comprende una definicién clara de responsabilidades,
con recursos y competencias adecuados y apoyada por sistemas de informacion,
procedimientos o métodos operativos, herramientas y practicas apropiadas. La
implementacion de un sistema de control interno debe basarse en principios

fundamentales, pero también en:

Una organizacion adecuada que proporcione el marco en el que se
planifiquen, ejecuten, sigan y controlen las actividades implicitas en el cumplimiento
de los objetivos; responsabilidades y poderes claramente definidos que se otorgan a
las personas adecuadas segun los objetivos empresariales. La empresa puede
formalizarse y comunicarse mediante descripciones de tareas 0 puestos,
organigramas operativos y de linea funcional, delegacién de facultades, y debe
“respetar el principio de independencia, una politica de gestién de recursos humanos
gue debe permitir la contratacion de personas con los conocimientos y competencias
adecuados necesarios para desempefiar la responsabilidad y cumplir los objetivos

actuales y futuros de la empresa” (Marin, 2014, p. 24).

Procedimientos o métodos operativos que especifican la forma en que debe
llevarse a cabo una accién o proceso, objetivos a alcanzar en un plazo determinado,
definicibn de funcion y lineas operativas de reporte, marco de politicas,
“‘herramientas de toma de decisiones y evaluacion independientemente de su
formato y tipo de ayuda de apoyo. Herramientas o instalaciones de trabajo que se
adapten a las necesidades de cada uno y que todo usuario deba estar debidamente
formado” (Vega, 2021, p. 1).

La evaluacion de riesgos es el término genérico para el proceso y la

metodologia mediante los cuales el directorio y la gerencia identifican y analizan los
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diversos tipos de riesgo que podrian impedir que alcance sus objetivos
presupuestarios. La evaluacion de riesgos tiene por objeto ayudar a determinar
exactamente qué tipos de riesgos estan presentes, cOmo gestionar esos riesgos
identificados y qué tipos de controles se necesitan establecer. Los riesgos no son un

fenémeno estatico, sino que surgen y cambian debido a una serie de factores, como:

» Un cambio en el entorno operativo, un cambio en la dotacién de personal, ya
sea mediante reasignaciones o nuevos empleados, un sistema de informacion nuevo
o revisado, un cambio en el patron y/o tasa de crecimiento, introduccion de nueva
tecnologia, la introduccién de lineas de negocio, productos o actividades nuevos o
ampliados, una fusidbn u otra reestructuracion corporativa, un cambio en los

requisitos contables

Un sistema para identificar y analizar los principales riesgos identificables en
relacion con los objetivos de la empresa y para asegurar que existen procedimientos
para gestionar dichos riesgos. Dado el entorno en “constante cambio y el contexto
regulatorio, las empresas implementan métodos para identificar, analizar y gestionar
los riesgos, tanto internos como externos, a los que pueden enfrentarse y que
podrian reducir la probabilidad de cumplir con los objetivos comerciales” (Yupanqui,
2019, p. 33).

Identificacion de riesgos. Una empresa identifica los principales riesgos, tanto
internos como externos, que podrian tener un impacto en la probabilidad de no
cumplir con los objetivos que se ha fijado. Este proceso de identificacion, que es
continuo, debe cubrir aquellos riesgos que puedan tener una incidencia significativa

en su situacion.

Andlisis de riesgos. Se trata de tomar en consideracion la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos y su potencial gravedad, asi como considerar el entorno y

las medidas de control existentes.
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Actividades de control. Las actividades de control son todas las politicas y
procedimientos que ha instituido una empresa para dirigir al personal en el
cumplimiento de las directivas tanto del directorio como de la gerencia. “Todas estas
actividades ayudan al directorio y a la administracion a controlar los riesgos que
podrian afectar negativamente las operaciones y los resultados” (Robles, 2020, p.
42). Las politicas que dirigen estas actividades de control también deben disponer
que el personal responsable de estas actividades de control no evalle su propio
trabajo en estas éareas. Las actividades de control se realizan en varios niveles

dentro de la estructura organizativa que incluyen:

Desempefio Operativo - Las actividades de control en esta area incluyen la
revision del riesgo en el desempefio financiero real comparado con los prondsticos
presupuestados. Luego se analiza cualquier variacion significativa para determinar si

se debe revisar alguna actividad especifica.

Procesamiento de la Informacion - Las actividades de control en esta area
incluyen la verificacibn de la exactitud e integridad de las transacciones para
determinar si han sido debidamente autorizadas. Las actividades de control en el
area de informacion se miden ampliamente a través de dos enfoques: controles
generales y controles de aplicacién. Los controles generales son la supervision de
las operaciones del centro de datos, incluidos los mainframes y los servidores, y la
adquisicién, el mantenimiento y el acceso al software del sistema. Los controles de
aplicacion son la supervision de los programas que la empresa utiliza para procesar

y monitorear transacciones (Mendoza, 2018).

Controles fisicos: las actividades de control en esta area generalmente se

refieren a lo fisico.

Segregacion de Funciones - Las actividades de control en esta area se
refieren a la asignacion de las diversas funciones involucradas en una transaccion, o
cualquier actividad bancaria, a diferentes personas. Este enfoque tiene por objeto
evitar que un empleado bancario esté en condiciones de efectuar y ocultar una

actividad irregular o ilegal en el curso de sus funciones habituales.
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Las actividades de control se pueden encontrar en todas partes de la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones, ya sean controles que se
centren en la prevencion o la deteccion, controles manuales o informaticos, o

controles en virtud de la estructura de informes.

En cualquier caso, las actividades de control se determinan a la luz de la
naturaleza de los objetivos a los que se asocian los controles y son proporcionales a
las implicaciones de cada proceso. En este contexto, se debe prestar especial
atencion a los controles sobre los procesos involucrados en el disefio y operacion de

los sistemas de informacion.

Informacién y comunicacion: capturar e impartir informacion pertinente y
oportuna en una forma que permita a la junta, la gerencia y los empleados llevar a
cabo sus responsabilidades. Los sistemas de contabilidad son los métodos y
registros que identifican, ensamblan, analizan, clasifican, registran y reportan las
transacciones. Los sistemas de informacion y comunicacion permiten que todo el
personal “comprenda sus roles en el sistema de control, como se relacionan sus
roles con los demas y su responsabilidad. Los sistemas de informacién producen
informes sobre operaciones, finanzas y cumplimiento que permiten a la gerencia y al

directorio administrador” (Pereira, 2019, p. 3).

Sistemas de informacion adaptados a los objetivos actuales de la
organizacion y disefiados para poder dar respuesta a sus objetivos futuros. Los
sistemas informéticos de los que dependen estos sistemas de informacién deben
protegerse eficazmente, tanto en términos de seguridad fisica como ldgica,
asegurando asi que no se produzca una pérdida de la informacion almacenada. La
continuidad operativa esta “garantizada por procedimientos de respaldo. Se debe
documentar la informacion sobre los analisis, las funcionalidades de programacion y
procesamiento. Para el control de los componentes de la herramienta de produccién
de informacion contable se deben utilizar los siguientes procesos” (Pefarrieta,
2019):

22



a. El uso de sistemas de contabilidad computarizados exige una estructura
organizativa clara y formal, y medidas para garantizar la seguridad fisica de los

sistemas informaticos y la integridad de los datos;

b. Los sistemas de informacion han sido desarrollados para cumplir con los
requisitos en cuanto a la seguridad, confiabilidad, disponibilidad y relevancia de la

informacion contable y financiera;

C. La organizacion y las operaciones generales del sistema de informacion
deben regirse por reglas especificas sobre el acceso al sistema, la validacion del
procesamiento, los procedimientos de corte, el mantenimiento de registros y la

verificacion;

d. Se deben establecer procedimientos y controles para el aseguramiento de
la calidad y “seguridad operativa, para el mantenimiento y desarrollo (o
parametrizacion) de los sistemas de contabilidad y gestiébn, asi como de otros
sistemas que suministren datos directa o indirectamente a los sistemas de

contabilidad y gestion” (Rivera, 2018, p. 33);

e. Se deben establecer controles criticos del sistema de informacién
(prevencion de entradas duplicadas, umbrales para las entradas, acceso limitado

para transacciones criticas, conciliaciones automatizadas, etc.)

En este caso, sistemas de gestion que contribuyan a la elaboracién vy
tratamiento de la informacion contable y financiera publicada. La difusion interna de
informacion relevante y fiable, cuyo conocimiento permita a todos el ejercicio de sus
responsabilidades. La empresa debe emplear procesos que aseguren que toda la
informacion relevante y confiable se comunique de manera oportuna a todos los
actores relevantes dentro de la empresa, permitiéndoles asi ejercer sus

responsabilidades.

Supervision: la autoevaluacion o supervision tiene por objeto proporcionar una

funcién de supervision en la evaluacion del desempefio de los sistemas de control.
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Los directores y la gerencia revisan constantemente los controles internos para su
correcto funcionamiento y para las modificaciones a los sistemas de control interno
cuando se considere necesario. La autoevaluacion es solo un enfoque para una
revisibon basica de estas actividades de control interno; sin embargo, la
autoevaluacion no puede ser el Unico enfoque para evaluar la eficacia de los
sistemas de control interno. Las auditorias internas y externas brindan un enfoque
mas independiente para la evaluacion de la funcion de control interno. Ademas, los

examenes de supervision proporcionan otra capa de evaluacion de estos controles.

Seguimiento continuo del sistema de control interno junto con una revision
periodica de su funcionamiento. Como todo sistema, el sistema de control interno
requiere un seguimiento continuo. El objetivo es verificar su relevancia y adecuacion
a los objetivos implementados por la administracién y dirigidos por la Direccion
Ejecutiva o el Consejo de Administracion. Este seguimiento comprende
principalmente el andlisis de las principales incidencias registradas, resultado de los
controles realizados, junto con el trabajo realizado por el equipo de auditoria interna,
cuando lo hubiere. Este seguimiento también toma en consideracion las
observaciones realizadas por los revisores de cuentas y por los érganos de control
regulatorio. Otro complemento util a las herramientas de monitoreo puede ser
mantener una vigilancia activa sobre las mejores practicas de control interno. El
seguimiento, junto con la vigilancia de las mejores practicas, culmina, cuando se
requiere, en la implementacion de acciones correctivas y ajustes al sistema de

control interno.

Los objetivos de los procesos de seguimiento de la estructura de informacién
financiera y contable son definir e implementar politicas contables y gestionar los
recursos y las limitaciones para cumplir los objetivos de la alta direccion. El
seguimiento de la estructura de informacion contable y financiera se basa en los
principios y puntos analiticos clave que se analizan en detalle a continuaciéon. Este

seguimiento es tarea de los Departamentos de Contabilidad y de Informacion
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Financiera, asi como de la alta direccion.

Estos cinco componentes estan vinculados entre si, formando asi un sistema
integrado que puede reaccionar dindmicamente a las condiciones cambiantes. El
sistema de control interno esta entrelazado con las actividades operativas de la
organizacion y es mas eficaz cuando los controles se integran en la infraestructura

de la organizacion, convirtiéndose en parte de la esencia misma de la organizacion.

Necesidad de evaluacion de Control Interno

Los auditores reconocen cada vez mas la importancia de evaluar los controles
internos antes de realizar pruebas especificas de auditoria. Esto puede atribuirse a
muchos factores. Dado el enorme crecimiento de su tamafio y complejidad, la
adecuada gestion de las empresas modernas no es posible si no cuentan con un
eficaz sistema de control interno. Por lo tanto, se han introducido sistemas
sofisticados de informacion y control de gestibn en muchas organizaciones. Por lo
tanto, un auditor debe evaluar estos sistemas como parte de sus asignaciones de

auditoria.

La evaluacién también se ha vuelto impracticable para que un auditor realice
una auditoria detallada de la gran cantidad de transacciones de una organizacion.
En realidad, el auditor puede realizar una auditoria mas efectiva si se concentra en
areas seleccionadas inteligentemente. Otro desarrollo que hace imperativo que un
auditor evalle el sistema de control interno es el uso creciente de computadoras en
el mantenimiento de cuentas. Los dispositivos electronicos de procesamiento de
datos han cambiado considerablemente el flujo de documentos y transacciones y es
posible que el auditor ahora no tenga los documentos y enlaces que son Utiles en la
auditoria. En tal situacion, el auditor tiene que confiar mucho en los controles

incorporados en el sistema.

Varios organismos contables profesionales ahora reconocen el hecho de que
la evaluacién del sistema de control interno ayuda a formular un programa de

verificacion detallada. En el contexto de una auditoria de informacioén financiera, los
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Principios béasicos que rigen una auditoria establecen: “El auditor debe obtener una
comprension de los sistemas contables y los controles internos relacionados y debe
estudiar y evaluar la operacion de esos controles internos en los que desea confiar.
en la determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de otros procedimientos
de auditoria. Cuando el auditor concluye que puede confiar en ciertos controles
internos, sus procedimientos sustantivos normalmente serian menos extensos de lo
gue se requeriria de otro modo y también pueden diferir en cuanto a su naturaleza y

oportunidad”.

Si un auditor encuentra que los controles internos en ciertas areas son
inadecuados, puede decidir aplicar pruebas sustantivas mas efectivas, o cambiar el
momento de la prueba a aplicar, o extender su prueba de auditoria para llevar a

cabo un examen mas detallado de los aspectos insatisfactorios del sistema.

Marco Legal

Reglamento ala Ley de Pescay Desarrollo Pesquero

De acuerdo con este cuerpo legal, se entiende por actividad pesquera a la
captura, extraccion, recoleccion, transporte procesamiento e investigacion de los
recursos bioacuaticos. Para realizar estas tareas en cualquier fase es necesario que
las empresas o personas naturales cuenten con la autorizaciéon del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia.

Contabilidad y Declaraciones Tributarias

Respecto a la obligatoriedad de llevar contabilidad y el cumplimiento de las
obligaciones formales relacionadas con los aspectos tributarios, la Ley de Régimen
Tributario Interno en su articulo 19 establece que la obligacién de llevar contabilidad
se configura cuando los ingresos de un ejercicio fiscal superen los US$300.000 para
el caso de las personas naturales y sucesiones indivisas, mientras que para las

empresas la obligacion se configura al momento de su constitucion.

Por otra parte, la obligacién de llevar contabilidad no se limita a los ingresos.
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El Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno amplia
esta definicion, puesto que en su articulo 37 especifica otros lineamientos que
llevarian a que una persona esté obligada a llevar contabilidad, dentro de los cuales
se encuentran que el capital propio supere los US$180.000 o los gastos anuales que
se encuentren relacionados con la actividad econémica sean superiores a los
US$240.000.

NIC 2 Inventarios

The International Accounting Standards Boards establecié las directrices para
el tratamiento contable de los inventarios y que se recogen en la Norma
Internacional de Contabilidad 2 llamada Inventarios. Esta norma tiene como objetivo
principal establecer principios que guien en el reconocimiento de los costos

imputables a los inventarios, asi como los necesarios para su construccion y venta.

Dentro de los principios de la norma en cuestion se establece que el costo del
inventario estard formado por el precio de compra, los aranceles de importaciones y
otros impuestos que tengan la caracteristica de no recuperables; ademas, el
transporte y otros costos directamente atribuibles directamente a la adquisicion de
bienes formaran parte del costo del inventario. El costo de adquisicion se calculara
deduciendo descuentos comerciales, rebajas y otras partes similares.

Finalmente, la norma establece que el costo el inventario debe medirse al
menor valor luego de comparar el costo con su valor neto realizable. Este Ultimo es
el precio estimado de venta, menos los costos necesarios para su venta y para
terminar su produccién. Cuando el valor neto realizable sea menor a su costo en
libros, se considerara que existe un deterioro, el cual debera ser registrado en los

resultados de la empresa y se constituira un impuesto diferido.

Marco referencial

En la presente seccidbn se procede a mostrar investigaciones pasadas

relacionadas con el tema de estudio con el fin de validar y verificar los aportes de
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estas investigaciones.

En el estudio realizado por Ledn & Moreno (2020) en su estudio relacionado
con el control de inventarios en el sector camaronero se planted el objetivo de
establecer un modelo de gestion basado en el COSO Il y que se encuentre en
armonia con la Normas Internacionales de Informacion Financiera. El estudio fue no
experimental y con tipo de investigacién descriptiva. Como principal conclusién se
tuvo que el control de inventario forma parte fundamental de los costos de
produccion y pueden tener una incidencia significativa en la salud financiera de una

empresa.

Por otro lado, Vera (2023) en su estudio relacionado con el control interno del
inventario y su incidencia en el resultado de la industria camaronera plante6 el
objetivo de evaluar el control interno y medir el deterior del inventario con su
incidencia en el resultado de la empresa. Como resultado final se tuvo que la
ausencia de politicas y procedimientos para el control del inventario incide en el
aumento de su deterioro y las pérdidas por producto que se registran en los

resultados del periodo.
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Capitulo 2: Metodologia de la investigacion
Disefio de la investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista (2018) el disefio de la
investigacion se define como métodos y técnicas de los cuales un investigador hacer
uso para un desarrollo l6gico, razonable y efectivo de un procedimiento de
levantamiento y analisis de datos. Considerando lo anterior, este estudio se plantea
como un disefio no experimental. El disefio no experimental se presenta como aquel
que no realiza una manipulacién de las variables de estudio, sino que se centra en la

investigacion de las caracteristicas del objeto estudiado (Baena, 2014).

Este disefio seleccionado se basa principalmente en el entendimiento del
ambiente en el que se desarrolla un problema, “razén por la cual se enfoca en la
observacion y estudio de los fenbmenos en su ambiente rutinario evitando la
interferencia en las variables que generan cambios sobre el problema” (Baena,
2014, p. 23). Con el fin de cumplir los objetivos planteados, el presente estudio
establecerd un examen del control interno sobre los inventarios en las empresas del
sector camaronero; asi como, la aplicacion de los principios del modelo COSO Il a

través de las conclusiones obtenidas en el levantamiento de la informacion.
Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion que se usaron en el presente documento fueron la
investigacion descriptiva y documental. De acuerdo con Bernal (2015) “la
investigacion descriptiva realiza el estudio de un problema o fenémeno considerando
las principales caracteristicas, reconociendo hébitos y situaciones del problema
estudiado” (2015, p. 25). Por lo antes mencionado, el presente estudio realiza un
analisis del disefio del control interno en el inventario de las empresas del sector
camaronero con el fin de determinar si es razonable obtener una confianza o no en

el control interno.

Por otro lado, Pimienta (2018) estableci6 a la investigacibn documental como
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una reflexion sistematica de un problema de estudio a través de la revision de la
literatura existente sobre un problema o fenomeno de estudio. En la presente
investigacion, se realizd una revision de la literatura existente sobre el control
interno, su disefio, evaluacién y aplicaciéon en el sector del inventario de las

empresas camaroneras.

Enfoque

“El enfoque de la investigacion es el medio en cémo un investigador se
aproxima a un problema de estudio y lo analiza; ademés, que tiene una incidencia
sobre las herramientas de investigacion utilizadas” (Bernal, 2015, p. 29). Para la
presente investigacion se usa el enfoque cualitativo. De acuerdo con Fernandez et
al. (2018) enfoque cualitativo no se centra en la identificacion o medicion del caracter
en el cual se encuentra un suceso en particular, sino de reconocer tantas cualidades
sea posible para reconocer el contexto de la situacion. De manera puntual, se
destaca que en cuanto a los estudios cualitativos se debe realizar un tratamiento de
entendimiento en profundidad; es decir, identificar con exactitud lo que se espera

obtener al analizar.

El enfoque cualitativo se empled para entender la problematica de como se
encuentra el control interno en lo relacionado al inventario de las empresas del
sector camaronero. Se realizé un estudio cualitativo de los procesos y controles

aplicados sobre el tratamiento de los productos.

Poblacién

La poblacion se define como el conjunto mayor sobre los cuales se pretende
realizar un estudio y obtener evidencia a través de una muestra. Es decir, cada
elemento de la poblacién tiene caracteristicas similares y, en conjunto, pueden
aportar datos significativos a un investigador (Baena, 2014). Para determinar la
poblacion de estudio se procedio identificando la clasificacion industrial internacional
uniforme CIIU para empresas del sector camaronero ecuatoriano. Se obtuvo que las

empresas dedicadas a esta actividad estan dentro de CIIU A0321.02 Explotacién de
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criaderos de camarones (camaroneras), criaderos de larvas de camarén

(laboratorios de larvas de camaron).

Luego de lo anterior, se procedi6 a buscar en la pagina de la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (Supercias) la cantidad de
empresas que estan dentro del CIIU mencionado obteniendo un total de 1.983
empresas a nivel nacional. Con el fin de depurar la base de estudio, se aplicaron
filtros para poder obtener la base de datos depurada. En primer lugar, se sacaron de
la base de datos las empresas con un estado diferente a “empresa activa”, luego se
aplicé el filtro de mantener a las empresas que tenian como ubicacion la provincia

del Guayas canton Guayaquil.

Por ultimo, se identificaron a las empresas que habian presentado sus
estados financieros del afio 2022, puesto que de esta manera se garantizaria que se
cuente con la informacion para el levantamiento y procesamiento de la informacion.
Luego de aplicar todos los filtros, se tuvo la cantidad de 399 empresas camaroneras

gue formaran parte de la poblacion de estudio.

Muestra

La muestra se define como un subconjunto de la poblacién que tiene
caracteristicas representativas de una poblacion de estudio (Hernandez, et al.,
2018). El andlisis de los elementos que sean seleccionados en la muestra
equivaldria a analizar la poblacién. Considerando los objetivos planteados, el disefio
y tipo de investigacion que se han seleccionado, se realiza un muestreo no
probabilistico a juicio de los investigadores, para seleccionar a una empresa del

sector camaronero y realizar la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Sin embargo, con el fin de obtener un entendimiento sobre la situacion del
inventario en las empresas camaroneras, se procede a seleccionar a personal clave
para realizar el levantamiento de la informacion. Se selecciona a 3 jefes de control
interno, 3 jefes de inventario y a 3 expertos en control interno calificados en COSO Il

con el fin de obtener informacién sobre el disefio y aplicacién del control interno en el
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manejo del inventario.

Instrumento de investigacion

Los instrumentos de investigacion que se usaran para la presente
investigacion constaran de la entrevista y el analisis documental. Los investigadores
consideran que estos instrumentos permitirAn un adecuado levantamiento de la

informacion.

Icart (2012) definié a la entrevista como la técnica con la cual el investigador
intenta conseguir informacion a través de una metodologia oral, directa y
personalizada. En la entrevista se formuld preguntas que giraron en torno al tema de
estudio y que es de interés para el investigador. La entrevista se realiz6 a jefes de
inventario y de control interno del sector camaronero; asi como expertos en control

interno que aportaron con informacion importante para la gestion de la investigacion.

El analisis documental se llevé acabo al momento de evaluar el control interno
sobre el inventario, el cual fue realizado con el analisis de los procesos y controles
aplicados a tales procesos. Esto permitid6 obtener informacion e identificar las

debilidades sobre el proceso de gestion del inventario.

Formato de preguntas

Preguntas a jefes de control interno

¢De qué manera se estructuran los principios de conducta y valores
éticos para minimizar los conflictos de intereses en el personal que maneja el

inventario?

¢De qué manera se fomenta la cultura del control interno por parte de la

administracion de la empresa?

¢De qué manera se monitorea los procedimientos de control interno

para verificar que cumple con los estandares del COSO I11?
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¢Cuales serian las mejores practicas de control interno para un

tratamiento adecuado del inventario?

¢, Qué debilidades se han encontrado en la administracién del control

interno del inventario?
¢ Como podria estructurarse un sistema de control interno robusto?

¢Coémo se estructuran los controles de revision y aprobacion de las

compras de inventario?
Preguntas a jefes de inventario

¢De qué manera se estructuran los principios de conducta y valores
éticos para minimizar los conflictos de intereses en el personal que maneja el

inventario?
¢De qué manera se inicia el proceso de solicitud del inventario?
¢,Cudl es el proceso para realizar la compra del inventario?

¢, Cudles son los procesos para revisar y aprobar la solicitud de

inventario?

¢De qué manera se verifica la cantidad fisica e ingreso a bodega del

inventario que se ha adquirido?
¢,De qué manera se controla el nivel del inventario?

¢Cual es el procedimiento para el control del inventario que se presenta

deteriorado u obsoleto?
¢,De qué manera se podria mejorar el control del inventario?

Preguntas a expertos en control interno
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¢, Cudles son las principales debilidades que se presentan en el control

interno del inventario?

¢De qué manera se evalla la estructura del control interno en el

tratamiento del inventario?

¢Como influyen los controles de acceso y de cambios en la informacion

sobre la seguridad de control interno en el inventario?

¢.Como las debilidades en el control interno inciden en el aumento de

riesgo del tratamiento del inventario?

¢ Cudles son las principales recomendaciones para robustecer el control

interno del inventario?
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Capitulo 3: Resultados de la investigacion

Resultados de las entrevistas

Jefes de control interno

Entrevistado 1

¢De qué manera se estructuran los principios de conducta y valores
éticos para minimizar los conflictos de intereses en el personal que maneja el

inventario?

Como punto de partida, es importante que la mision, vision y los valores de la
compafia se definan y se difundan adecuadamente en todo el personal de la
Compafia. Ademas, la administracion de la empresa junto el Departamento de
Auditoria Interna puede verificar el cumplimiento de los principios de conducta y
valores éticos para minimizar los conflictos de intereses en el personal que maneja

el inventario.

Por ejemplo, las medidas basicas de control pueden ser no permitir el trabajo
de familiares o emparentados en cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad. Exigir a todo el personal, sin excepcion el uso de sus vacaciones anuales.
Para el caso de personal que maneja fondos, una medida de control interno podria

ser pedir péliza de seguro.

¢De qué manera se fomenta la cultura del control interno por parte de la

administracion de la empresa?

El cumplimiento de los procedimientos de control interno debe nacer desde la
administracion de la empresa quienes deben promover y respaldar a los funcionarios

de revisar este cumplimiento.
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¢De gqué manera se monitorea los procedimientos de control interno

para verificar que cumple con los estandares del coso 11?

Haciendo pruebas sorpresivas de cumplimiento para verificar que el control

interno funcione adecuadamente

¢Cuales serian las mejores practicas de control interno para un

tratamiento adecuado del inventario?

Los controles internos de inventarios se resumen basicamente en 2 aspectos.
Verificacion de la cantidad de inventarios: esto se verifica con los inventarios fisicos
respectivos, dependiendo de la clase de inventarios, si son unidades fisicas

facilmente distinguibles, por el procedimiento de conteo fisico.

Haciendo el corte adecuado de los documentos, es decir anotando los
ingresos y egresos de bodega antes y después del inventario. Esta documentacion
servira para hacer la conciliacién respectiva y determinar el inventario fisico

partiendo desde la fecha del inventario, hasta llegar a la fecha de cierre de los libros.

Ademads, es necesaria la evaluacion de la adecuada valoracion de los
inventarios, esto se logra mediante la comparacion de la regla contable del “costo o
mercado de los dos el menor”. Es decir, para los inventarios se determina el valor de
mercado de estos (menos los costos de completar y vender), estos valores de
mercado se comparan con el valor registrado en libros. Si el valor de libros es mayor
gue el valor de mercado se necesita un ajuste por deterioro de los inventarios para
dejar los inventarios valorados a valor de mercado, por otro lado, si el valor en libros

es menor que el valor de mercado no necesita de ningun ajuste.

¢.,Qué debilidades se han encontrado en la administracion del control

interno del inventario?

De acuerdo a la pregunta anterior, normalmente la Administracion no

respalda, solicita o exige el cumplimiento de los tres procedimientos basicos de
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control enunciados en la pregunta anterior.

No exigen un programa anual, ciclico o sorpresivo, sobre las diferentes fechas
de inventarios fisicos. No solicitan a los encargados del control de inventarios la

comparacion del “costo o mercado de los dos el menor”

No solicitan una verificaciébn de la adecuada calidad de los inventarios que
tiene la compafia, en caso que exista deterioro, ya sea por calidad, avance
tecnoldgico, o cualquier otra razén, deberia hacerse la provision por el deterioro de

los inventarios

¢, Como podria estructurarse un sistema de control interno robusto?

Solicitando un plan anual para verificar el control de los inventarios, tanto en
cantidad, calidad y costo de los mismos. Verificando el adecuado cumplimiento del

calendario anterior.

¢,Como se estructuran los controles de revision y aprobacion de las

compras de inventario?

Depende del tamafio de la Compafiia.

Si es una compafia grande, ésta tendra su propio departamento de compras,
el cual se encargara de solicitar todos los “requerimientos o necesidades de
compras de los diferentes inventarios (materias primas o materiales de fabricacién),
para que este departamento solicite tres cotizacion de las necesidades de
inventarios, verificando que estas cotizaciones correspondan a la misma cantidad y
calidad y condiciones de crédito, para que el Jefe del Departamento apruebe la
compra en funcion de los requerimientos recibidos del departamento que tiene la

necesidad.

Si es una compafia pequefa, las funciones descritas en el numeral anterior,
pueden ser hechas por el Contador General, por el Bodeguero, o por los dos

funcionarios en conjunto.
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Entrevistado 2

¢De qué manera se estructuran los principios de conducta y valores
éticos para minimizar los conflictos de intereses en el personal que maneja el

inventario?

En primer lugar, es importante que la administracion disefie politicas
relacionadas al cédigo de ética y las normas de conducta a cumplirse en el puesto
de trabajo. Luego de esto, la administracion debe de distribuir y dar a conocer a
todos los trabajadores estas normas para que sean aplicadas en el trabajo diario de
cada colaborador.

Ademas, resulta importante que se realice una adecuada segregacion de

funciones para que no existe un conflicto de intereses.

¢De qué manera se fomenta la cultura del control interno por parte de la

administracion de la empresa?

La administracién realiza actividades de supervisibn y control sobre las
diferentes tareas que se realizan en la empresa, de esta manera se controla que las
politicas y valores que se han creado se estén aplicando. Ademas, la administracion
ha dispuesto que periédicamente sean enviados por correo las circunstancias que
puedan provocar posibles conflictos de intereses entre los colaboradores y el puesto

que ejercen.

¢De gqué manera se monitorea los procedimientos de control interno

para verificar qgue cumple con los estandares del COSO I1?

El departamento de control interno en conjunto con el departamento de
auditoria interna miden la aplicacion de las politicas y procedimientos de control
interno para verificar y asegurar que se cumplen los procedimientos que ha fijado la
administracion. De esta manera, se protegen los recursos de la empresa y se

garantiza que se fortalezca el ambiente de control que sirve como ejemplo para los
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trabajadores de la entidad.

¢Cuales serian las mejores practicas de control interno para un

tratamiento adecuado del inventario?

Es importante que se revise la distribucion de tareas y funciones, para que
funciones no compatibles no estén relacionadas con el cargo de una misma
persona. Ademas, una persona capacitada y que no haya formado parte del proceso
de adquisicidon del inventario revise las compras y realice las conciliaciones entre
compras y lo ingreso a bodega, constituiria una forma de garantizar un adecuado

control interno del inventario.

El conteo fisico del inventario debe ser realizar de forma periddica, para
verificar la existencia y totalidad de los productos, de esta manera se protegen los

recursos de la empresa y se aumente el ahorro de los mismos.

¢, Qué debilidades se han encontrado en la administracién del control

interno del inventario?

Las principales debilidades se generan en el producto que se encuentra
almacenado, puesto que tienden a sufrir deterioro y este no es comunicado
oportunamente al personal responsable de la administracion del inventario. Este mal
tratamiento del inventario genera que aumente el riesgo ante los recursos de la

empresa y se pueda provocar una pérdida de los productos.

¢ Como podria estructurarse un sistema de control interno robusto?

El sistema de control interno principalmente recae sobre la segregacion de
funciones, para que existe una adecuada distribucion de estas y se minimice el
riesgo sobre la cantidad del inventario de la empresa. Ademas, es importante
robustecer el ambiente de control y mostrar al personal que labora en la empresa

gue las politicas estan establecidas para que se cumplan y para beneficio de todos.

39



¢Coémo se estructuran los controles de revision y aprobacion de las

compras de inventario?

Los controles parten desde la orden de requisicion de los productos, la
revision de si esta necesidad de inventario se encuentra justificada con la necesidad

real de la empresa. hasta la aprobacion y autorizacién de los mismos.

Entrevistado 3

¢De qué manera se estructuran los principios de conducta y valores
éticos para minimizar los conflictos de intereses en el personal que maneja el

inventario?

La empresa cuenta con un manual de ética en el cual se muestran los
principales lineamientos que deben ser aplicados en el transcurso diario de las
actividades de la empresa. Ademas, este manual ha sido conversado con el
personal de recursos humanos para que cada colaborador nuevo reciba un ejemplar,
y de esta manera se comience el debido proceso de induccién con cada empleado

mostrando la ética que debe seguir en el ejercicio de sus funciones diarias.

¢,De qué manera se fomenta la cultura del control interno por parte de la

administracion de la empresa?

La administracion de la empresa debe poner el modelo de aplicacion de los
principios de ética, con el fin que los colaboradores puedan seguir su ejemplo.
Ademas, se procura que exista un acercamiento entre la alta gerencia y los

colaboradores en el mas bajo nivel.

¢De qué manera se monitorea los procedimientos de control interno

para verificar que cumple con los estandares del COSO I11?

Existen un departamento encargado de medir el cumplimiento de los
lineamientos del COSO Il a través de KPI los cuales miden el rendimiento de las

areas en base a los indicadores que han sido desarrollados en conjunto con la
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gerencia a cargo. De esta manera, se genera informacion para poder procesar e
identificar si existe algun punto de mejora para las diferentes areas en las que esta

involucrado el inventario de la empresa.

¢, Cudles serian las mejores practicas de control interno para un

tratamiento adecuado del inventario?

La principal forma de llevar un control eficiente del inventario es capacitar al
personal que trabaja de primera mano con estos productos, luego es importante
dotar de las herramientas y, dentro de lo posible, automatizar el procesos, para que
las solicitudes de productos, las aprobaciones y la recepcion de los mismos se
realice de manera computarizada, asi se genera seguridad en la produccion de

informacion para ser analizada.

¢, Qué debilidades se han encontrado en la administracion del control

interno del inventario?

Principalmente el inventario que presenta poca o casi nula rotacion, lo cual
aumenta el nivel de deterioro del mismo y el gasto a reportar en los estados

financieros.

¢, Como podria estructurarse un sistema de control interno robusto?

La empresa esta orientada hacia la automatizacion de los procesos, de tal
manera que se puedan gestionar las compras, aprobaciones y recepcion del
inventario se manera automatizada, para que exista un registro lo mas preciso de las

compras y, asi se pueda mejorar su control y uso.

¢Como se estructuran los controles de revision y aprobacion de las

compras de inventario?

Es importante que participe la gerencia con los departamentos que solicitan
los productos, de tal manera que se pueda aplicar el debido control y seguimiento de

las distintas compras que se realizan en la empresa.
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Jefes de inventario
Entrevistado 1

¢De qué manera se estructuran los principios de conducta y valores
éticos para minimizar los conflictos de intereses en el personal que maneja el

inventario?

Con los siguientes principios a seguir en las actividades diaria de cada

colaborador:

¢ Independencia
e Integridad

e Lealtad

e Honestidad

e Responsabilidad
¢De qué manera se inicia el proceso de solicitud del inventario?

Nace de las necesidades que tienen los clientes y por el cual fue constituida
la empresa. Para posterior tener en stock y bajo control diario el Kardex donde se
reflejan los saldos disponibles para la venta y que de hacer falta para la obtencién de

ingresos se hace requerimientos a los proveedores.
¢, Cudl es el proceso pararealizar la compra del inventario?

Depende de la rotacion del inventario y se puede tener minimos y maximos
de acuerdo con la experiencia o acorde a solicitud de los clientes se va adquiriendo

stock.

¢,Cudles son los procesos para revisar y aprobar la solicitud de

inventario?

Inicia bajo dos alternativas, una por las politicas de stock y otra por necesidad
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de satisfacer a los clientes, ambas el departamento de adquisiciones analiza las
proformas enviadas del requerimiento y la gerencia bajo los criterios que se

establecen decide la compra del inventario.

¢De qué manera se verifica la cantidad fisica e ingreso a bodega del

inventario que se ha adquirido?

Departamento de adquisiciones emite orden de compra al proveedor ganador
de la mejor propuesta y al recibir el jefe de bodega obtiene la orden de compra con

la respectiva guia de remision y productos fisicos para la verificacion.

¢,De qué manera se controla el nivel del inventario?

Kardex y toma fisica.

¢Cual es el procedimiento para el control del inventario que se presenta

deteriorado u obsoleto?

Las empresas para no llegar a este punto llegan a acuerdo o convenios con
los proveedores de cambio de productos cuando este se deteriore o esta obsoleto,
en el caso de no establecer esta politica debe existir un informe técnico que avale el
deterioro u obsolescencia para proceder con la baja de este recurso con las

autorizaciones de la lata gerencia y con documento notarizado.

¢De qué manera se podria mejorar el control del inventario?

Toma fisica recurrente y sorpresiva. Validaciones de parametros de maximos

y minimos de stock, fechas de caducidad.
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Entrevistado 2

¢De qué manera se estructuran los principios de conducta y valores
éticos para minimizar los conflictos de intereses en el personal que maneja el

inventario?

La empresa tiene como politica la rotacion de personal operativo que no
exista concentracion de actividades sobre un mismo numero de personas, de esta

manera se control y minimiza el riesgo de movimientos no éticos.

Ademas, la empresa ha contratado firmas externas expertas en recursos
humanos para charlas de ética e independencia, orientadas al fortalecimiento del

control interno y la conciencia del personal en la aplicacion de las politicas clave.

¢De qué manera se inicia el proceso de solicitud del inventario?

El personal de produccién determinar la cantidad proyectada de camardn que
se va a obtener, en base a esto se fija la cantidad de inventario a utilizar tanto para
la alimentacion como para el mantenimiento de las piscinas. Luego de determinar
esta cantidad, se procede a establecer la orden de requisicion de materiales que es

enviada a bodega.

¢ Cudl es el proceso para realizar la compra del inventario?

El departamento de compras cotiza con los proveedores y selecciona a
quiénes ofrezcan mejores promociones y precios. Luego de esto, se envia la orden
de compra al proveedor y se espera hasta recibir la mercaderia en las bodegas. El
jefe de bodega realiza la recepcion de los productos; sin embargo, estos deben ser

comprados
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¢Cuédles son los procesos para revisar y aprobar la solicitud de

inventario?

En caso que el producto no se encuentre en bodega, se realiza la orden de

compra que es revisada y aprobada por la gerencia general.

¢De gqué manera se verifica la cantidad fisica e ingreso a bodega del

inventario que se ha adquirido?

El personal de bodega es el responsable de recibir la mercaderia y, en
conjunto con la documentacion soporte, realizar la inspeccion fisica para determinar
qgue el producto se encuentra en las cantidades y calidades solicitadas por la
empresa. En caso que se presenten novedades, el personal de bodega tiene la
obligacion de reportar las novedades al proveedor, para realizar las respectivas

correcciones de ser el caso.

¢De qué manera se controla el nivel del inventario?

El nivel de inventario se controla con el kardex. El personal encargado tiene
acceso a revisar las cantidades de inventario que se encuentran disponibles en las

bodegas y monitorear si se aproximan al limite inferior permitido.

¢Cual es el procedimiento para el control del inventario que se presenta

deteriorado u obsoleto?

Se sigue el procedimiento descrito en la normativa tributaria o se los usa para

otros fines que decida la gerencia general.

¢De qué manera se podria mejorar el control del inventario?

Por ejemplo, si tratamos las revisiones de la recepcion de los productos
adquiridos, es importante que se realicen diferentes conciliaciones entre los
productos que han ingresado a bodega con los productos que constan en las

ordenes de compra. Estos deben ser los mismos en codigo y cantidades, con el fin
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de minimizar la pérdida de los mismos.

Entrevistado 3

¢De qué manera se estructuran los principios de conducta y valores
éticos para minimizar los conflictos de intereses en el personal que maneja el

inventario?

Se tiene el reglamento interno de la empresa el cual fue debidamente
socializado con el personal de la empresa para que sea aplicado en el ejercicio de
las funciones de cada uno. Ademads, la empresa realiza cursos de ética para

fomentar la aplicacion de las buenas practicas ética.

¢De qué manera se inicia el proceso de solicitud del inventario?

Todo nace de un estudio de la produccion a realizar y los niveles de inventario
que se tienen disponibles. Estos son analizados por el departamento que los
requiere y el departamento de compras, para realizar las gestiones

correspondientes.

¢,Cudl es el proceso pararealizar la compra del inventario?

Todo es realizado con una orden de compra, para que se realicen
adecuadamente las negociaciones con los proveedores y se identifiquen las mejores

promociones y los productos de mayor calidad para la empresa.

¢,Cudles son los procesos para revisar y aprobar la solicitud de

inventario?

La administracion participa activamente en la revision de las cantidades que
se estan solicitando, con el fin de validar que estas sean las adecuadas y hagan

sentido con el historial de consumos en las producciones previas. Luego de esto,
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realizan la aprobacion de la solicitud.

¢De gqué manera se verifica la cantidad fisica e ingreso a bodega del

inventario que se ha adquirido?

El personal de bodega es netamente responsable de recibir la mercaderia y
validar que esta se encuentre en las cantidades y condiciones que son requeridas

por la empresa.
¢De qué manera se controla el nivel del inventario?

En el sistema que usa la empresa se han delimitado los maximos y minimos
que debe existir por cada uno de los productos que la empresa tiene, por lo que al
llegar al limite inferior el sistema envia una alerta que llega al administrador del

inventario para determinar si es necesario realizar compras de los productos.

¢,Cual es el procedimiento para el control del inventario que se presenta

deteriorado u obsoleto?

El departamento de produccion analizar si es posible utilizarlo, al mismo
tiempo el departamento de compras revisa las condiciones pactadas con el
proveedor para identificar si es posible acceder a una devolucion o cambio de los

mismos.
¢De qué manera se podria mejorar el control del inventario?

En primer lugar, dando capacitaciéon al personal que maneja de cerca el
inventario de esta manera se puede contar con personal mas preparado para

realizar esta actividad.

Por otro lado, la automatizacion de procesos para que las revisiones y
aprobaciones sean realizadas usando el sistema de computacion en lugar de

controles netamente manuales.
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Finalmente, se importante realizar conciliaciones de los productos adquiridos

y los que han ingreso a bodega para garantizar la totalidad de estos en la empresa.
Expertos en control interno
Entrevistado 1

¢,Cudles son las principales debilidades que se presentan en el control

interno del inventario?

Cada organizacién es Unica y debe ser evaluada por separado en funcién de
su tipo de organizacion, politicas y procedimientos. Sin embargo, de manera general

las principales debilidades en el control interno del inventario podrian incluir:

e Falta de segregacion de deberes, donde una misma persona realiza
multiples funciones relacionadas con el inventario.

e Procedimientos inadecuados para la recepcibn y despacho de
mercancias.

e Falta de controles y procedimientos de revision periddica.

¢ |Inadecuada documentacion y registro de las transacciones.

e Falta de tecnologia y sistemas de informacion adecuados para el

seguimiento y control.

¢De qué manera se evalla la estructura del control interno en el

tratamiento del inventario?

Existen muchas formas de evaluar la estructura del control interno. Eso
depende del conocimiento y experiencia del profesional. En promedio considero que
la evaluacion de la estructura del control interno en el tratamiento del inventario se la

puede realizar mediante:

e Revision y analisis de los procedimientos y politicas existentes.

e Evaluacién de la segregacion de funciones y responsabilidades.
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¢ Inspeccion fisica y conteo de inventario para identificar fallas.

e Revision de la documentacion y registros relacionados para conocer la
rigurosidad en los controles.

e Utilizacion de pruebas sustantivas y pruebas de cumplimiento para
evaluar la fortaleza del sistema de control

e Aplicacion de tecnologia y herramientas de auditoria.

¢,Como influyen los controles de acceso y de cambios en la informacion

sobre la seguridad de control interno en el inventario?

Este tema de controles de acceso y cambios a informacion de seguridad es
un complemento del sistema de control interno. Logra una aplicacion eficaz del

sistema de segregacién de funciones.
Especificamente para el control de inventarios nos ayuda para que:

e solo el personal autorizado pueda acceder y modificar los registros de
inventario.

e garantizar que cualquier modificacién en los datos del inventario sea
debidamente registrada y autorizada, lo que ayuda a prevenir fraudes

Yy errores.

Por ejemplo: ¢Cémo lograr que el bodeguero no influya en los registros de
existencias? Facil. Que él no decida las salidas de inventario y mas bien el
departamento de ventas, luego de un proceso, sea el que emita la nota de despacho

de productos. (puede haber mas ejemplos)

., Como las debilidades en el control interno inciden en el aumento de

riesgo del tratamiento del inventario?
Las debilidades en el control interno en inventarios pueden llevar a:

e Errores en la valoracion y clasificacion del inventario.
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Pérdidas y robos no detectados.

Inexactitudes en los informes financieros.

Incumplimiento de regulaciones y leyes aplicables.

Aumento en la vulnerabilidad a fraudes y manipulaciones.

¢, Cudles son las principales recomendaciones para robustecer el control

interno del inventario?

Para fortalecer el control interno del inventario, en funcién de mi conocimiento

y experiencia recomiendo:

¢ Implementar una adecuada segregacion de deberes.

e Establecer politicas y procedimientos claros y documentados.

e Realizar revisiones y auditorias periddicas.

e Utilizar tecnologia y sistemas de informacion robustos.

e Capacitar y educar al personal involucrado en el manejo del inventario.

e Establecer controles de acceso y cambios adecuados.

Entrevistado 2

¢ Cudles son las principales debilidades que se presentan en el control

interno del inventario?

Las debilidades que puedan presentarse dentro del control interno del
inventario varian en cada entidad; sin embargo, es posible identificar de manera

general las siguientes:

e Las funciones relacionadas con el inventario se encuentran centralizadas
en una persona.

e No existe un orden adecuado para la documentacion soporte del
movimiento del inventario.

e Ausencia de supervision por parte de los responsables asignados para

asegurar el correcto funcionamiento del movimiento de inventario.
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e Obsolescencia de procedimientos que no garantizan una entrega de

informacion apegada a la realidad de la entidad.

¢De qué manera se evalla la estructura del control interno en el

tratamiento del inventario?

Dependiendo del nivel de rigurosidad que maneje la entidad y el tipo de
inventario con el que se cuente, es importante disponer de los siguientes aspectos

para evaluar la estructura del control interno:

e Analizar la efectividad de las politicas disefiadas para el tema de
inventario.

e Revisar y redisefiar en caso de ser necesario la segmentacion de
funciones sobre los responsables del inventario.

e Constatar la existencia de wuna estructura organizacional en el
departamento de inventario con el objetivo de garantizar un adecuado

funcionamiento del mismo.

¢Como influyen los controles de acceso y de cambios en la informacion

sobre la seguridad de control interno en el inventario?

En primera instancia, los controles de acceso son indispensables para la
seguridad del control interno en el inventario, esto debido a que se aumenta el nivel
de proteccion de la mercaderia sobre un grupo de delegados en especifico de modo
que estos garanticen el oportuno movimiento del inventario, ademas de ser los

responsables Unicos con quien tratar en caso de presentarse inconsistencias.

Por otro lado, el aspecto de cambios en la informacion es un punto lo
suficientemente delicado que en caso de no ser debidamente comunicado genera un
atentado directo contra la seguridad del control interno, puesto que el proceso no va

a ser realizado de acuerdo a lo planeado.
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¢.Como las debilidades en el control interno inciden en el aumento de

riesgo del tratamiento del inventario?

La presencia de debilidades representa por si solos un aumento en los
riesgos de la entidad en temas relacionados con el control interno del inventario, las

principales son:

e La entidad se expone a presentar inconsistencias en el inventario.
e La informacion financiera reportada no es confiable ni se apega a la
realidad.

e Se encuentran ante la posibilidad de salidas inapropiadas de mercaderia.

¢, Cudles son las principales recomendaciones para robustecer el control

interno del inventario?
Las principales recomendaciones se muestran a continuacion.

e Realizar seguimiento de los procedimientos asignados para verificar su
nivel de cumplimiento.

e Realizar una constatacién periddica de la informacion reportada entre el
sistema y el inventario en fisico.

e Diagramar los controles aplicados para garantizar que estos estén
direccionados hacia la obtencién de resultados esperados.

Entrevistado 3

¢,Cudles son las principales debilidades que se presentan en el control

interno del inventario?

Dependiendo del volumen del inventario y la actividad a la que se dedique la
empresa, las debilidades varian, aunque es posible destacar dentro de estas las que

se detallan a continuacion:
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e Documentacion ineficiente de informacién relacionada al movimiento del
inventario.

e Centralizacion de funciones.

e Falta de seguimiento y verificacion por parte del personal asignado para

asegurar el correcto funcionamiento del inventario.

¢De qué manera se evalua la estructura del control interno en el

tratamiento del inventario?

Tomando en cuenta la variedad de inventarios existentes y el funcionamiento

de estos, se debe considerar lo siguiente para evaluar el control interno.

e Revisar mediante un diagrama de flujo el proceso del inventario tanto de
ingreso como de salida de material con la finalidad de detectar falencias
en el proceso.

e Verificar que no exista una centralizacion de funciones sobre una misma
persona.

e Cotejar que la evaluacion del control interno sea realizada periddicamente

y que los cambios detectados sean aplicados adecuadamente.

¢,Como influyen los controles de acceso y de cambios en la informacion

sobre la seguridad de control interno en el inventario?

Es importante mencionar que los controles de acceso con los cambios en la
informacion van de la mano, puesto que Unicamente el personal debidamente
autorizado puede realizar dichos cambios en los datos del inventario, por lo que la
influencia de estos sobre la seguridad del control interno es directa, estos aspectos
son los encargados de garantizar el adecuado funcionamiento de las

responsabilidades asignadas sobre el tratamiento del inventario.
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¢.Como las debilidades en el control interno inciden en el aumento de

riesgo del tratamiento del inventario?

El contar con debilidad dentro del control interno del inventario genera un
aumento directo de riesgos para la entidad, esto debido a que el control aplicado no
sera el mas oportuno generando falta de seguridad en la informacion reportada por
la compaiiia. El principal riesgo al cual se exponen comprende la presencia de
faltantes en el inventario por falta de una supervision y revision oportuna del

inventario.

¢, Cudles son las principales recomendaciones para robustecer el control

interno del inventario?

Con la finalidad de robustecer el control del inventario es recomendable lo

siguiente:

e Realizar una evaluacion peridédica de las politicas y procedimientos
establecidos en el control interno.

e Medir el nivel de eficiencia de los controles disefiados para garantizar el
oportuno movimiento del inventario.

e Monitorear que las actividades desempefiadas por el personal
responsable estén ejecutandose en funcién de lo establecido por el control

interno.
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Matriz de hallazgos de las entrevistas

Tabla 1

Matriz - Entrevistas jefes de control interno

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢cDe qué manera se
estructuran los principios
de conducta y valores
éticos para minimizar los
conflictos de intereses en
el personal que maneja el

inventario?

¢De qué manera se
fomenta la cultura del
control interno por parte
de la administraciéon de la
empresa?
¢cDe qué

manera se

Se toma como punto de
partida la mision, vision y
valores de la entidad que
posteriormente son
difundidos entre el personal
de la entidad y debatidos
con el departamento de
Auditoria interna.

Se

cumplimiento

promueve el
de

procedimientos mediante el

los

departamento

administrativo.

Haciendo pruebas

El disefio de politicas por
parte de la administracion y
posterior discusion con los

colaboradores en general.

La administracion realiza
actividades de supervision y
control sobre las diferentes
tareas que se realizan en la
empresa

La administracion realiza

La empresa cuenta con un
manual de ética conversado
con el personal de recursos
humanos para que cada
reciba

colaborador nuevo

un ejemplar.

La administracion de la
empresa debe poner el
modelo de aplicacion de los

principios de ética.

Existen un departamento
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monitorea los
procedimientos de control
interno para verificar que
los

cumple con

estandares del COSO I1?

¢,Cuales serian las
mejores  practicas de
control interno para un

tratamiento adecuado del

inventario?

¢ Qué debilidades se han
encontrado en la
administracion del control
interno del inventario?

¢Como podria
estructurarse un sistema
de

control interno

de

cumplimiento para verificar

sorpresivas

que el control interno

funcione adecuadamente.

Verificacion de la cantidad
de inventarios y haciendo el
los

corte adecuado de

documentos.

Que la Administracién no
respalde, solicite o exija el
de

procedimientos basicos del

cumplimiento los
control interno.

Solicitando un plan anual
para verificar el control de

los inventarios.

actividades de supervision y
control sobre las diferentes
tareas que se realizan en la
empresa.
Revisar la distribucion de
tareas y funciones, para que
funciones no compatibles
no estén relacionadas con

el cargo de una misma

persona.
En el producto que se
encuentra almacenado,

puesto que tienden a sufrir

deterioro.

El sistema de control interno
principalmente recae sobre

la segregacion de

medir el
de

lineamientos del COSO Il a

encargado de
cumplimiento los

través de KPI.

La principal forma de llevar

un control eficiente del
inventario es capacitar al
personal que trabaja de
primera mano con estos
productos.

Principalmente el inventario
gue presenta poca O casi

nula rotacion.

de

manera

Automatizacion los

procesos, de tal

gque se puedan gestionar las
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robusto?
..Como se
estructuran los controles

de revision y aprobacién
de de

inventario?

las compras

Depende del tamafo de la
Compafia, si se trata de
una compafia grande, ésta
tendra su propio
departamento de compras,
si es una pequeiia se
designan las funciones a un

Bodeguero.

funciones.

Los controles parten desde
la orden de requisicion de

los productos, la revision de

si esta necesidad de
inventario se encuentra
justificada.

compras, aprobaciones vy
recepcion del inventario se
manera inmediata.

Es importante que participe
la gerencia con los
departamentos que solicitan
los productos de tal manera
gque se pueda aplicar el
debido

seguimiento de las distintas

control y

compras gue se realizan en

la empresa.
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Tabla 2

Matriz - Entrevistas jefes de inventario

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢cDe qué manera se
estructuran los principios
de conducta y valores
éticos para minimizar los
conflictos de intereses en
el personal que maneja el
inventario?

¢De gqué manera se inicia
el proceso de solicitud del
inventario?

¢, Cudl es el proceso para
realizar la compra del
inventario?

¢, Cudles son los procesos

para revisar y aprobar la

Principios éticos de:

. Independencia

. Integridad

. Lealtad

. Honestidad

. Responsabilidad

Andlisis de necesidad de

productos

Depende de la rotacion de

productos y necesidad de

produccion

Stock y necesidad de cliente

Rotacion de personal para Reglamento interno

minimizar el conflicto de

actividades no compatibles

Analisis del proceso

productivo

Cotizacion con proveedores

y mejores opciones

Orden de compra aprobada

Analisis del proceso
productivo
Fijacion de orden de

compra

Administracién participa en

la revisién y aprobacion
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solicitud de inventario?

¢cDe gqué manera se

verifica la cantidad fisica

e ingreso a bodega del

inventario que se ha
adquirido?
¢cDe gué manera se
controla el nivel del
inventario?

¢, Cudl es el procedimiento
del

Se

para el control

inventario que
presenta deteriorado u

obsoleto?

¢De qué manera se podria

mejorar el control del

inventario?

Personal

responsable

de
de

bodega
recibir 'y

contar el producto

Kardex y toma fisica

Llegan a

convenios

acuerdo 0

con los

proveedores de cambio de

productos

Toma fisica

sorpresiva

recurrente vy

de

responsable de

Personal bodega
recibir 'y

contar el producto

Kardex vy fijacion de limites

en inventario

Se trata de acuerdo a

normativa tributaria

Conciliacion de reportes

de

responsable de

Personal bodega
recibir 'y

contar el producto

Revisiobn en el sistema de

las cantidades existentes

Se

devuelve o reconoce como

usa en produccion,

gasto

Capitacion de personal
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Tabla 3
Matriz — Entrevistas a expertos

Preguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
¢Cuadles son las Falta de segregacion de Las funciones relacionadas Documentacion ineficiente
principales debilidades deberes, donde una misma con el inventario se de informacion relacionada
gue se presentan en el persona realiza mdltiples encuentran centralizadas en al movimiento del inventario
control interno del funciones relacionadas con el una persona, ademas de vy centralizaciéon de
inventario? inventario, al igual que que no existe un orden funciones.

procedimientos inadecuados adecuado para la
para la recepcion y despacho documentacién soporte del
de mercancias. movimiento del inventario.
¢De qué manera se evalla Revision y andlisis de los Analizar la efectividad de Revisar mediante un

la estructura del control
interno en el tratamiento

del inventario?

procedimientos y politicas
existentes.

Evaluacion de la segregacion
de

responsabilidades.

funciones y

Inspeccidn fisica y conteo de

inventario para identificar

las politicas disefiadas para
el tema de inventario. Por
otro  lado, revisar y
redisefiar en caso de ser
necesario la segmentacion
de

responsables del inventario.

funciones sobre los

diagrama de flujo el proceso
del de
ingreso como de salida de

inventario tanto
material con la finalidad de
detectar falencias en el
proceso. Verificar que no

exista una centralizacion de

60



¢Coémo influyen los
controles de acceso y de

cambios en la informacién

sobre la seguridad de
control interno en el
inventario?

¢.Como las debilidades en
el control interno inciden
en el aumento de riesgo
del del

inventario?

tratamiento

fallas.

Solo el personal autorizado
pueda acceder y modificar los
registros de inventario. Al

igual que garantizar que
cualquier modificacién en los
inventario

datos del sea

debidamente registrada vy
autorizada, lo que ayuda a

prevenir fraudes y errores.

Errores en la valoracion vy

clasificacion del inventario,
pérdidas y  robos no
detectados; por otro lado,

contar con inexactitudes en

los informes financieros.

Si el acceso no se controla
y el cambio de informacion
no es debidamente
comunicado se genera un

atentado directo contra la

seguridad del control
interno, puesto que el
proceso no va a ser

realizado de acuerdo a lo
planeado.

La entidad se expone a

presentar inconsistencias
en el inventario. La
informacion financiera

reportada no es confiable ni

se apega a la realidad.

funciones sobre una misma
persona.

La influencia de estos sobre

la seguridad del control
interno es directa, estos
aspectos son los

encargados de garantizar el

adecuado funcionamiento
de las responsabilidades
asignadas sobre el

tratamiento del inventario.

El principal riesgo al cual se
exponen comprende la
presencia de faltantes en el
inventario por falta de una
supervision y  revision

oportuna del inventario.

61



¢,Cudles son las
principales

recomendaciones para
robustecer el control

interno del inventario?

Implementar una adecuada
segregacion de deberes y de
la misma manera establecer
politicas y procedimientos
claros 'y documentados,
también se pueden realizar
revisiones y auditorias

periddicas.

Realizar seguimiento de los
procedimientos asignados
para verificar su nivel de
cumplimiento. Ademas de
realizar una constatacion
periodica de la informacién
reportada entre el sistema y

el inventario en fisico.

Realizar una evaluacién
periodica de las politicas y
procedimientos establecidos
en el control interno.

Medir el nivel de eficiencia
de los controles disefiados
para garantizar el oportuno

movimiento del inventario.
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Evaluacién del control interno del inventario

Narrativa

La necesidad de inventario parte desde la planificacion de produccion en la
camaronera, por lo que se realiza el proceso de cuantificacion de las cantidades de
inventario que se necesitan, los consumos promedios que se realizaran y el flujo de
dinero necesario para la adquisicion del inventario. En este macro-proceso participa

el departamento de produccién, bodega, inventario y administracion.

Luego de la revisidén de todos los aspectos, el departamento de produccion en
conjunto con el departamento de inventario realiza la orden de requisicion, siempre
que no exista la cantidad suficiente de materiales en la bodega. La orden de
requisicion es analizada por administracion, quién revisa la planificacion, los
presupuestos de ventas y compras. Luego de la revisidon, se procede a realizar la
orden de compra con la respectiva aprobacion para que el departamento de

compras realice las consultas de proveedores, cotizaciones y, finalmente, la compra.

Cuando se ha ejecutado la compra del producto, el departamento de compras
realiza las gestiones para que los proveedores lleven el producto a las bodegas de la
empresa, en este punto comienza otra parte del proceso. El personal de bodega se
encarga de verificar y realizar la inspeccion del producto, para validar que este se
encuentre de acuerdo a lo solicitado, en las cantidades y condiciones que la

empresa requiere.

En la recepcion del producto se procede a ingresar la mercaderia a las
bodegas de la empresa. El jefe de inventario realiza una nueva inspeccion y procede
a realizar el ingreso de los productos al sistema de la compafia. En este punto, el
sistema genera asientos automaticos para registrar el ingreso de los productos, a su
vez que alimenta el kardex y ubica al inventario en estado de disponible para el uso

de los interesados.
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Recorrido del proceso

A continuacioén, se bosqueja la narrativa del inventario descrita anteriormente:

Figura 2.
Recorrido del proceso de inventario

Inicio W < aprueba?

Envio al Aceptacion de L‘
proveedor w

A

Orden de

compra

¢ Producto
conforme?

Recepcion del

v

Entrega de
mercaderia

producto

Ingreso del
inventario

Consumo del

A

Fin

inventario

Evaluacion de riesgos del control interno

Para la evaluacién del control interno manejado en el area de inventario de la
empresa camaronera modelo, se procede a emplear los siguientes criterios de
evaluacion de la probabilidad e impacto de la materializacién del riesgo. Los criterios

a usar se presentan de la siguiente manera:

Tabla 4
Criterios de probabilidad de ocurrencia

Probabilidad de

) Criterio
ocurrencia

Remoto La probabilidad que el riesgo se materialice tiende
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a cero
Existe una probabilidad escasa que el riesgo se

Ocasional L
materialice
Moderado Los riesgos se han presentado esporadicamente
Frecuente Existe una recurrencia en la presentacion del riesgo
Alta Existe una_l,tenden_cia permanente en la
presentacion del riesgo
Tabla 5
Criterios de evaluacion de impacto
Impacto Criterio
Minimo El efecto del riesgo tiende a cero
Bajo Existen efectos escasos en la presentacion del riesgo
Medio _EI efecto_ se presenta en los niveles mas bajos de la
informacion financiera
Mayor El efecto en los estados financieros es notorio
, La distorsion de la informacion financiera es general y se
Superior

extiende a los elementos

Para asignarles una calificacion al riesgo y al impacto que permita graficar los

resultados del analisis en una matriz, se procede a asignar calificaciones de 1 al 5

desde el 1 al criterio mas bajo hasta 5 al criterio mas alto. De esta manera, se

procede a mostrar la matriz de calificaciones a la probabilidad y al impacto.

Tabla 6
Matriz de calificacion al riesgo
Impacto
Probabilidad Minimo Bajo Medio Mayor Superior
1 2 3 4 5
Alta 5 5 10 15
Frecuente 4 4 8 12 16
Moderado 3 3 6 9 12 15
Ocasional 2 6 8 10
Remota 1 3 4 5
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Ahora, luego de establecer los criterios de evaluacion, se procede a analizar

los riesgos identificados en el levantamiento de la informacion:

Tabla 7
Evaluacion del control interno
No. Pregunta Calificacion del Riesgo Inherente
Procesos, personal y niveles de autorizacion Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
Las politicas y procesos del area
1 del inventario no se encuentran Ocasional Mayor Tolerable
documentados
Las politicas y procesos han sido
2 divulgadas a todo el personal del Ocasional Mayor Tolerable
area
3 Las politicas y procesos han sido Moderada Mayor Alto

revisados y actualizados

Los niveles de autorizacion de los
4 procesos criticos en el area estan Moderada Mayor Alto
definidos y documentados

Los procesos cuentan con una
5 adecuada segregacion de Frecuente
funciones

Alto

Recepcién, almacenamiento y toma fisica de

. . Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
inventario

La recepcion de inventario de
6 materia prima se encuentra Moderada Mayor Alto
centralizada

El sistema controla que las
entradas de inventario estén

7 . X Frecuente superior
validadas previamente con una
orden de compra autorizada
La persona responsable de recibir
el inventario, valida la exactitud de . .
8 Ocasional Bajo Aceptable

cantidades, referencias y precios
frente a la orden de compra
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En caso de inconformidad con los
productos, ¢la devolucion al
proveedor se hace en el mismo
momento de recepcion?

Moderada Mayor Alto

Estan establecidas tomas
10 . . . Frecuente
periodicas de inventarios

Las diferencias identificadas en las
11 tomas fisicas de inventarios son Moderada Mayor Alto
justificadas y autorizadas

Existe control en el sistema para el
ingreso de inventario de producto
terminado siempre y cuando esté
la orden de produccion cerrada

12 Ocasional Medio Tolerable

Las salidas de inventario son
autorizadas una vez cuente con la
13 factura de venta debidamente Ocasional Medio Tolerable
autorizada por el nivel que
corresponde

Periédicamente se realiza analisis
14 de las desviaciones o ajustes en el Frecuente Medio Alto
inventario

Calificacion del riesgo del control interno Alto

La calificacion del control interno se define como un riesgo alto, por lo que se
hace necesaria la estructuracion de controles basados en el modelo COSO Il para
mitigar el riesgo y aumentar el nivel de seguridad en la proteccion de los recursos de

la empresa.

Aplicacién COSO Il en inventarios

A continuacion, se procede a demostrar como aplicar el COSO Il en el

inventario de las empresas camaroneras.

Politicas para deterioro de inventario
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Objetivo

El objetivo de esta politica es establecer directrices claras para la gestion,
identificacion, medicién, documentacion y reporte de pérdidas y deterioro de
inventario, garantizando la integridad y exactitud de los registros de inventario y

salvaguardando los activos de la organizacion.

Alcance

Esta politica aplica a todos los departamentos involucrados directa o
indirectamente en el manejo, almacenamiento, distribucién y venta de inventarios.

Incluye desde la recepcién de mercancias hasta la entrega al cliente final.

Directrices

e Compromiso del liderazgo:

La alta direccion, incluyendo CEO, CFO y gerentes de departamentos, se
comprometen a seguir y respaldar esta politica, asignando los recursos y la

capacitacién necesaria.

e Plazos de revision:

Se llevara a cabo una revisibn mensual de las mermas y su documentacion.
Eventos significativos que resulten en mermas importantes se reportaran y

analizaran de inmediato.

e Formacion y capacitacion:

Todo el personal involucrado en la gestion de inventarios recibira formacion al

ser incorporados y capacitaciones anuales sobre prevencion y manejo de mermas.

e Criterio de obsolescencia:

Se establecera un equipo multidisciplinario que definira criterios claros para
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determinar la obsolescencia, diferenciando productos perecederos de no

perecederos.

e Reconocimientos y sistemas de incentivos:

Se promovera una cultura que recompense el reporte y prevencion de
mermas. Se implementaran sistemas de reconocimiento y bonos para

departamentos o individuos que logren reducir significativamente las mermas.

e Identificacién y medicién de mermas:

Se implementaran herramientas tecnol6gicas para detectar y cuantificar
mermas en tiempo real, distinguiendo entre mermas naturales y aquellas que

resulten de acciones deliberadas o negligencia.

e Protocolos de documentacion:

Cada incidente de merma deber4d ser documentado detalladamente,
incluyendo el tipo (pérdida, deterioro, obsolescencia), causa identificada, valor

econdémico y acciones tomadas.

e Anadlisis de causas y acciones correctivas:

Basandose en las documentaciones, se realizardn analisis periddicos para
identificar causas comunes de mermas, permitiendo la implementacién de acciones

correctivas y la reevaluacion de préacticas actuales.

e Manejo de productos devueltos:

Se establecera un protocolo especifico para el manejo y documentacién de

productos devueltos por clientes debido a defectos o dafios.

e Disposicion de productos no vendibles:

Se desarrollara un protocolo claro para la disposicion adecuada y segura de
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productos que no pueden ser vendidos, asegurando la sostenibilidad y el

cumplimiento de normativas.

e Reconciliaciones periédicas:

Se establecera un sistema que requiera reconciliaciones periédicas entre el
inventario fisico y el inventario registrado en sistemas, asegurando que las

discrepancias sean identificadas y abordadas rapidamente.

e Seguridad y prevencién de mermas:

Se invertir4 en sistemas de seguridad fisica y electrénica, y se promoveran
protocolos de trabajo que prevengan las mermas, especialmente en areas o con

productos de alto riesgo.

Politicas para valoracion de inventario

Objetivo

Esta politica tiene como objetivo establecer criterios y procedimientos claros
para garantizar una valoracién precisa y transparente de los inventarios. Esta politica
busca asegurar la consistencia en la valoracién, alineacion con los estandares

contables, y proporcionar informacion confiable para todas las partes interesadas.

Directrices

e Formulacién, aprobacion y revision: la direccion de finanzas, junto con el
departamento de control de inventarios, es responsable de la creacion,
aprobacion y revision peridédica de esta politica. La revision se efectuara
anualmente o cuando haya cambios significativos en el negocio, entorno

regulatorio o practicas contables.

e Adherencia a estdndares contables: la valoracién de inventarios se realizara

en linea con los principios contables nacionales e internacionales pertinentes,
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asegurando la alineacion con practicas aceptadas y estandares legales.

e Consistencia en la aplicaciéon: una vez seleccionado un método de valoracion,
este se aplicardA de manera coherente en todos los periodos contables.
Cualquier cambio en el método requerird una justificacion robusta,

documentacion adecuada y aprobacion de la alta direccion.

e Documentacion y trazabilidad: todos los procedimientos, decisiones y céalculos
relacionados con la valoracién del inventario deben ser documentados y
archivados. Esta documentacion debera estar disponible para su revision y

auditoria.

e Capacitacion: se garantizara que el personal encargado de la valoracion del
inventario esté debidamente capacitado y actualizado en las practicas y

metodologias correspondientes.

Matriz para Segregacion de funciones

A continuacién, se describe una matriz modelo que puede ser usada para la
segregacion de funciones en el personal que labora con el inventario de una

empresa camaronera. Para este efecto, se describen las siguientes actividades:
A= autorizar
R=revisar

RR= registrar

Tabla 8
Matriz para segregacion de funciones
Subproceso Segregacién de deberes Asistente Jefe Gerente
Registrar la orden de EL pe_rsonal que registra no puede RR R A
compra autorizar
Registro y
modificacion del El personal que modifica maestros de
. . . RR R A
maestro de datos no puede autorizar ni registrar
proveedores
Autorizar la compra  Solo personal de alta gerencia puede A
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de inventario
Realizar el
requerimiento de
compra ante el
proveedor

Recibir la mercancia
del proveedor,
verificando las
cantidades recibidas

Verificar que cruce lo
registrado con la
factura y la orden de
compra autorizada

Comprasy
almacenamiento

Registrar notas
crédito o debito

Realiza el conteo del
inventario fisico

Custodia de Bienes

Conciliacion de
registros de
inventario
permanente con el
recuento de
inventario fisico
Eliminacion de

autorizar las compras

Solo el personal de gerencia nivel
intermedio puede contactar con los RR
proveedores y realizar requerimientos

Debe existir una segregacion entre recibir RR A
y registrar los productos

Debe existir una segregacion entre recibir
y registrar los productos: Las
verificaciones de cruce con la RR R
documentacién debe ser realizada y

revisada por el nivel medio de gerencia

Los empleados involucrados en la

recepcion de bienes de los proveedores

no deben realizar ninguna de las

siguientes funciones:

* Participar en el proceso de compra R
* Modificar el archivo maestro de RR R
proveedores

* Registrar facturas en el sistema de
desembolso de efectivo

Las notas de crédito deben tener la
revision y aprobacion de los niveles altos RR R
de gerencia

Participa el equipo completo, con la
autorizacion del gerente

Los empleados con custodia y acceso al
inventario no deben tener la
responsabilidad de realizar ninguna de
las siguientes funciones:

* Autorizar la distribucion o el retiro del
inventario

* Modificar registros de inventario
permanente

* Conciliar los recuentos de inventario
fisico con los registros de inventario
permanente

* Conciliar los registros de inventario
permanente con el saldo de inventario RR R
segun el libro mayor

* Calcular y registrar las reservas o
provisiones de inventario

El empleado que tiene la responsabilidad
de modificar el sistema de inventario
permanente no debe tener acceso para
registrar asientos de diario y conciliar el
inventario permanente con los recuentos
de inventario fisico y el libro mayor.

El mismo empleado no debe identificar, R

RR R

RR R

RR
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articulos desechados aprobar y disponer de productos

desechados y/o de inventarios obsoletos
El empleado responsable de la venta de

Facturar al bienes desechados no debe facturar al
comprador por comprador y cobrar pagos por estas R
articulos desechados P Y bagesp
ventas
Autoriza la baja de

inventario obsoleto o

dafiado

Solo personal de alta gerencia puede
autorizar bajas de inventario

Control en compra de inventarios

Con el fin de fortalecer el procedimiento de compra de inventario, se

establecen las siguientes politicas y controles:

Las compras deben pasar por un proceso de andlisis, indagacién y estudio
de la demanda y uso en la produccion, con el fin de realizar la correcta

planificacion de los bienes a necesitar en la produccién.

El departamento de compras debe consultar como minimo a tres
proveedores, dentro de las principales consultas se debe establecer las
promociones y la calidad de cada producto que el proveedor ofrece. Estas
ofertas, deben ser evaluadas por el personal de cada departamento con el

fin de seleccionar las mejores que minimicen los costos de los productos.

Los documentos que sustentan la compra y recepcién de los productos

deben ser archivados como minimo un periodo de 10 afios.

La documentacién debe presentar las respectivas firmas de aprobacion de

la compra y recepcién de los productos.

Al momento de la recepcion, se debe revisar los productos para verificar

su condicién fisica.

El departamento de bodega es el responsable de enviar la informacion al
departamento de contabilidad para el respectivo registro de la informacién

en libros contables.
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El costo de los productos debe ser registrado de acuerdo a lo expuesto en
la NIC 2; es decir, el precio de compra mas los costos directamente

atribuibles a su compra.

Se debe realizar un conteo fisico de los productos una vez al mes.

Realizar los ajustes correspondientes al inventario.

Conciliar los valores del Kardex con los valores ubicados en los estados

financieros.
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Figura 3.

Procedimiento compra de inventarios

Compras

Gerencia

Bodega

Realizar andlisis
de necesidad de
inventario

Evaluacion de
proveedores

Emitir orden de
compra

Recibir

autorizacion

Realizar pedido
al proveedor

Revisar detalle
de compras

Emitir
autorizacion
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Control en recepcion de inventario

En la recepcion de inventario es importante que se evite el conflicto de
funciones tanto al recibir el inventario fisicamente, como en el registro de las
cantidades dentro del sistema que se emplea. Para esto, como practica general, se

describen los siguientes controles y procedimientos:

- El inventario debe ser recibido en las instalaciones de la empresa, salvo
gue por declaracion expresa de la gerencia se acuerde su entrega en otro

lugar.

- Los responsables de recibir el inventario serén el jefe de bodega, quién
recibird previamente la documentacion soporte por parte del jefe de

compras.

- Se recibir4 el inventario si y solo si se cuenta con la documentacion de:
factura, guia de remision, orden de compra aprobada con las respectivas

firmas de aprobacion y autorizacion.

- Se realizara un conteo del inventario previo al ingreso a las bodegas de la
empresa. Este conteo serd realizado por el auxiliar de bodega y
contrastado por el jefe de bodega quién realizara la firma de
responsabilidad por la recepcion de cantidad y calidad del inventario.

- Luego del conteo de los productos, el jefe de bodega realiza el registro de
los productos en el sistema contable de la empresa.

- El departamento de compras serd responsable de realizar las
conciliaciones de las cantidades de inventario ingresadas a bodega con
las cantidades de inventario que han sido solicitadas en las 6rdenes de

compra.
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Tabla 9

Procedimiento recepcién de inventario

Proveedor Bodega Compras
Inicio
Entrega la Re_CI,be Y Entrega
, solicitada
mercaderia documentos
documentos
Revisa
productos
completos
Ingresar
productos a
bodega
Ingresar Recibir
productos al documentaci
sistema on
Realizar
cruces de
informacion
¢ Existe Si

inconsiste
ncia?
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Conclusiones

Con la identificacion del disefio tanto de procesos como de controles por
medio de las diversas teorias que se relacionan entre si, se pudo obtener las bases
de aplicacion del modelo COSO Il en el manejo de inventario puntualmente en el
sector camaronero, dentro del cual se consideraron aspectos indispensables para el
tratamiento de inventarios tales como la verificacion de la cantidad de inventarios,
contar con el corte de documentos adecuados para hacer la conciliacion respectiva
gue permita determinar el inventario fisico partiendo desde la fecha del inventario,
hasta llegar a la fecha de cierre de los libros y por ultimo punto la evaluacion de la
adecuada valoracion de los inventarios, esto se logra mediante la comparacion de la

regla contable del “costo o mercado de los dos el menor”.

La aplicacion de herramientas metodolégicas orientadas hacia el
levantamiento y procesamiento de informacion para evaluar los tratamientos
aplicados sobre el inventario en el sector camaronero representaron un aspecto
clave para definir el control interno idéneo en el manejo de la mercaderia, puesto
que dependiendo del nivel de rigurosidad que maneje se puede analizar la
efectividad de las politicas disefiadas, al igual que revisar y redisefiar en caso de ser

necesario la segmentacion de funciones sobre los responsables del inventario.

El disefio de la propuesta metodoldgica sobre la estructuracion de procesos y
controles internos fue fundamental para identificar aspectos que mejoren el
tratamiento del inventario, puesto que se tom6 como punto de partida las debilidades
con las que usualmente cuenta un inventario, dentro de las cuales se identificaron
gue las funciones relacionadas con el inventario se encuentran centralizadas en una
persona, la ausencia de un orden adecuado para la documentacion soporte del
movimiento del inventario al igual que la falta de supervision por parte de
responsables asignados para asegurar el correcto funcionamiento del movimiento de
inventario. A partir de estas debilidades se reconocieron los riesgos identificados
para mitigarlos y de esta manera garantizar que el control interno aplicado sobre los

inventarios sea el mas oportuno.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta que el estudio permitié definir los procesos y controles
optimos para el manejo del inventario en el sector camaronero es recomendable el
analisis de teorias relacionadas para que indistintamente de la industria a la que
pertenezca la entidad o el tipo de inventario que maneje, pueda disefiar un control
interno acertado. Adicional a esto, se incrementa la confianza en la informacion
financiera obtenida, teniendo una perspectiva mas realista a nivel empresarial la cual
le permitira contrastarla situacion econémica de esta y medir su posicionamiento en

el mercado.

Es recomendable que se realice una aplicacion de herramientas
metodoldgicas sobre un trabajo investigativo independientemente del sector sobre el
cual se esté aplicando el estudio, esto debido a que estas herramientas son las
encargadas de recolectar la informacion y datos reales del sujeto de estudio en su
entorno natural; es decir sin ningan tipo de modificacion o intervencién de alguna
variable externa que modifigue su estado, permitiendo al investigador realizar un
tratamiento de datos apegados a la realidad orientados hacia el alcance de
resultados deseables.

Se recomienda disefiar una propuesta metodolégica que se encuentre
orientada hacia la estructura de procesos y controles internos, esto puntualmente
debido a que se evidencié una mejora en el tratamiento de inventario y de esta
manera se consigue identificar actividades que contribuyan a la mejora de procesos,
tales como realizar un seguimiento de los procedimientos asignados para verificar su
nivel de cumplimiento, ademas de constatar periédicamente la informacién reportada
entre el sistema y el inventario en fisico y de la misma manera diagramar los
diversos controles aplicados con la finalidad de que se encuentren alineados hacia la

obtencion de resultados esperados.
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