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RESUMEN

En el siguiente trabajo de investigacién se analizé la percepcién de las
marcas de los vehiculos chinos en la ciudad de Guayaquil, gracias al analisis
y a los datos recopilados se pudo cumplir con los objetivos planteados, donde
se desarroll6 marco teorico y marco referencial, el cual englob6é temas
relacionados a la historia automotriz China y el comienzo de las exportaciones
a otros paises mediante el acuerdo de Joint Ventures, el tratado de libre
comercio entre Ecuador y China, el comportamiento del consumidor, el
comportamiento de compra compleja y el proceso de compra del consumidor.
Por otro lado, se realiz6 una investigacion donde se implementaron las
herramientas de investigacion obteniendo datos cualitativos y cuantitativos, en
donde se las aplico en la encuesta y entrevista. Mediante esta recoleccion de
datos se lo analizdé por medio de un programa estadistico SPSS y se pudo
conocer el perfil del consumidor, la percepciébn de las diferentes

caracteristicas de las marcas de los autos chinos y el motivo de la compra.

Palabras Claves: Vehiculo Chino, Automotriz, Perfil del Consumidor,
Comportamiento de compra, Proceso de Compra, Percepcion del

Consumidor.
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ABSTRACT

In the following research work, the perception of the brands of Chinese
vehicles in the city of Guayaquil was analyzed, thanks to the analysis and the
data collected, it was possible to meet the objectives set, where the theoretical
framework and referential framework were developed, which included. topics
related to Chinese automotive history and the beginning of exports to other
countries through the Joint Ventures agreement, the free trade agreement
between Ecuador and China, consumer behavior, complex purchasing
behavior and the consumer buying process. On the other hand, an
investigation was carried out where the research tools were implemented,
obtaining qualitative and quantitative data, where they were applied in the
survey and interview. Through this data collection, it was analyzed by means
of a statistical program SPSS and it was possible to know the consumer profile,
the perception of the different characteristics of the Chinese car brands and

the reason for the purchase.

Keywords: Chinese Vehicle, Automotive, Consumer Profile, Buying Behavior,

Buying Process, Consumer Perception.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES



1.1 Objetivo general
e Analizar la percepcion de las marcas de los vehiculos chinos en la

ciudad de Guayaquil.
1.2 Objetivos especificos

e Describir el entorno para investigar la percepcion en relacion a las

marcas de los vehiculos chinos.

e |dentificar las diferentes teorias y los antecedentes de estudios
relacionados con el estudio de la percepcién de marca para vehiculos.

e Disefiar las herramientas investigativas para analizar la percepcion de

vehiculos chinos en Guayaquil.

e Describir los resultados de la investigacion en relacion a la percepcion
de las marcas de vehiculos chinos en Guayaquil.



1.3 Introduccién

Los efectos producidos por la globalizacién han afectado al mundo
entero, produciendo cambios de todo tipo en algunos paises, algunos de los
cuales han contribuido para lograr notables crecimientos econémicos. Entre

muchos, el caso mas destacable es el de la Republica Popular China.

Segun Rosales (2020) China paso aceleradamente su proceso de
industrializacion, logrando en 30 afios lo que a potencias hegemaonicas como

Estados Unidos y Reino Unido le tomaron dos siglos.

Esta rapidez se ve reflejada en la produccién de varios productos no
tradicionales, entre lo que se destaca la fabricacion de autos, el cual inicié en
la década de 1940, registrando segun Resiale (2021) para 1970 una
produccion limitada con tecnologia obsoleta.

Es decir, se adolecia de competitividad lo que permiti6 tomar
correctivos para poder ingresar a la OMC, situacion que expone Moreno
(2019) destacando este hecho como el punto de partida para el logro del inicio

del dominio global del mercado.

Un dato importante que destaca el mismo autor es que del 2009 al
2017, la produccién mundial automotriz se incrementé en 35,5 millones de
unidades, de las cuales casi el 50%, es decir 15,2 millones correspondieron a
China.

Entre otros datos, se destaca que China desde el 2009 es el principal
productor de autos en el mundo, desde el 2018 este pais produce mas del

doble de autos que los Estados Unidos.

Otro aspecto que contribuyd para esta industrializacién en China, son
los acuerdos JVs (Joint Ventures) que fueron desarrollados en los inicios de
afnos setenta, el cual consiste en un convenio con empresas relacionadas con
el mercado, pero extranjeras, que ya producian partes de autos, lo que
permitio la apertura paulatina de puertas a nivel industrial segun lo

mencionado por Gachuz & Montes (2020).



De igual manera, varios autores mencionan que, gracias los convenios
de JVs a finales de los 80s las marcas chinas registraron un alza de
produccion y de calidad. Por lo tanto, durante el siglo XXI China incrementé
sus ventas, hasta el punto de tener un numero récord de demanda en el

mercado domeéstico.

Durante los afios 2001 al 2005 el mercado automotriz chino ingresé a
la OMC para anunciar el 10° Plan Quinquenal el cual sustituyé a PIA 1994,
segun Franco (2021) el cual significa intervenir a la industria tras desaparecer
a empresas pequefas rentables, teniendo como meta al mercado automotriz

chino llevandolo a nivel mundial.

Sin embargo, China se ha enfrentado a varias disputas ante Estados
Unidos debido al poder autarquico a causa del incremento de exportaciones

gue China ha manifestado a nivel mundial.

Mientras que, por otro lado, Franco (2021, p.18) menciona que América
Latina ha sido un soporte para China, logrando asi mantener una buena

imagen politica y comercial.

Gracias a esto, China logra establecer empresas automotrices con
mejor calidad para competir en el mercado. Es asi que segun Franco (2021),
al inicio logra implementar empresas lideres, no solo en su pais de origen,

sino también a nivel global.

Por otra parte, segun BBVA Research mediante Regalado Pezua and
Zapata (2019) en la region de América Latina las ventas de autos de manera
general ocupan el cuarto lugar en el mundo, destacando Brasil como un pais

de alto consumo automotriz.

En cuanto a lo que menciona Regalado (2021), Colombia, México y
Venezuela permite que se ensamble y exporte cierta cantidad de su
produccion del mercado automotriz chino, no pasando por alto la importacion
de vehiculos. No obstante, Chile y Pera solo cuentan con la importacion de
vehiculos para poder abarcar su demanda del consumo de la industria

vehicular china.



De igual forma, cabe destacar segun la investigacién mencionada que
Ameérica del Sur es una inversion atractiva para el mercado automotriz chino,

incrementandose la demanda en esta region.

De igual manera, en relacion a las ventas, en Ecuador segun AEADE
(2022) la participacion de vehiculos por origen para el afio 2021 es 41.9% y
para el 2022 el 42.4%, lo que muestra un ligero incremento. Cabe destacar
gue para ambos afios estos porcentajes superan a las demas importaciones

de vehiculos por origen.

De acuerdo a esto, China ha logrado ser una potencia mas en el mundo
de las exportaciones gracias al gran manejo de estrategias, convenios e ideas
con otros paises, siendo asi una oportuna fuente de economia para los paises

extranjeros gracias a sus innovadores productos.

En funcién a la idea interior, América Latina se ha beneficiado gracias
a la exportaciéon de vehiculos chinos siendo asi el mayor proceso de
distribucion y expansion de la oferta en el campo automotriz liderando a paises

como México, Colombia, Peru, Brasil y Ecuador.

En esta investigacion se realizara una investigacion descriptiva,
correlacional, mediante las herramientas estadisticas revelando la percepcion

de los vehiculos chinos de acuerdo al modelo de investigacion.



1.4 Probleméatica

El mercado de autos en Ecuador actualmente es diferente al existente
10 afos atras, situaciones como la pandemia, apertura de mercados y otros
factores han contribuido a que la demanda automotriz se dirija a paises

orientales.

Segun Soto et al (2020) en Ecuador la mayoria de sus ventas en el
mercado automotriz son vehiculos americanos, japones y coreanos, siendo
estas como las més confiables recurriendo a marcas como Chevrolet, Nissan,
Mazda, Toyota, Hyundai, Kia los cuales se consideran de categoria baja a
media. En cuanto a la categoria alta se consideran a las marcas europeas

como lo son Mercedes Benz, Porche, Audi.

Sin embargo, citando al autor mencionado, la percepcion de los carros
de procedencia China en la sociedad ecuatoriana se consideraba como no

seguros y de mala calidad.

A pesar a esto, un factor que contribuyé al aumento de ventas es que
se anulé los cupos de importacién, permitiendo la llegada de varias marcas y
modelos chinos de autos, esto es corroborado por Flores (2019) que
menciona para el afio 2017 un incremento en ventas en vehiculos de origen
chino. Debido a lo anterior para el consumidor ecuatoriano la adquisicién de
un vehiculo chino ingresa en las posibilidades debido al aumento de la oferta

Yy mejores precios.

Considerando esto, los ultimos afios se ha visualizado que es posible
un cambio en la percepcion de los vehiculos chinos, debido al aumento de
marcas y modelos. Lo cual se percibe como una oportunidad al mercado

ecuatoriano generado por el crecimiento de la oferta de autos chinos.

Es asi que, en una etapa post pandemia con crecimientos de ventas de
autos y la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) con la Republica Popular

China el Gobierno de la Republica del Ecuador (2023) menciona que:

Un tratado de libre comercio producira beneficios mutuos para cada

Parte y contribuird a la expansion y desarrollo del comercio mundial



bajo el sistema multilateral de comercio incorporado en el Acuerdo de
Marrakech por el que se Establece la Organizacion Mundial del
Comercio ("el Acuerdo sobre la OMC")

Es decir que, gracias a esto, el mercado ecuatoriano promueve
aumentar y abolir las barreas del comercio para ambos paises. Esto permite
que Ecuador pueda abrir mas oportunidades laborales y genere mas ingresos

a la economia del pais.

A raiz de lo expresado segun Gobierno de la Republica del Ecuador
(2023, p. 6), los procedimientos de la Aduana del Ecuador han decretado
eliminar los aranceles aduaneros ante productos chinos, como lo son los
vehiculos. Gracias a esto, al pasar los afios los aranceles aduaneros

disminuiran progresivamente hasta llegar al punto que ya no existan.

Considerando lo que menciona el Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (2023), los vehiculos chinos y otros articulos han
sido en a fuente principal de Bienes de consumo para nuestro pais donde tuvo

una participaciéon del 23% de bienes de consumo.

Figura 1

Tratado del Libre Comercio Ecuador y China y sus ventajas demostrado en
un diagrama.
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Nota. Adaptado de la pagina web del Gobierno del Ecuador, Tratado de Libre Comercio
Ecuador — China, 2023, Gob (https://www.produccion.gob.ec/tratado-de-libre-comercio-

ecuador-china/).

Tradicionalmente la percepcion de productos chinos esta relacionada
con buenos precios, pero con baja calidad, lo que conlleva analizar el

comportamiento de compra en el sector automotor, desde otros factores.

En relacion a teorias del comportamiento del consumidor relacionadas
con la adquisicién de un auto, Sangurima (2021) realiz6 un estudio en el
campo automotriz para adquirir un vehiculo, en el cual menciona que el
consumidor necesita establecer una relacion fuerte con la marca, para que se

efectué la compra de un vehiculo.

Es asi que, estas caracteristicas determinan lo denominado
comportamiento de compra complejo, que segun Kloter y Armstrong (2012)
es aquel gue muestra mucho interés y nota grandes diferencias en las marcas,
ya sea como el valor, seguridad, el tiempo de adquisicion, si es baja o alta 'y

dudas propias.

De acuerdo a lo anterior, la apertura de mercado de autos chinos en
Ecuador gracias a la firma del Tratado de Libre Comercio, genera un desafio
para lo cual el estudio de mercado para potenciales clientes se vuelve

relevante.

Utilizando la teoria de compra complejo se puede analizar la percepcion
y confianza del consumidor, exponer las posibles competencias con marcas
de autos ya establecidas en el mercado y contribuir al estudio de la cultura del

consumidor.



1.5 Justificacion

En el presente trabajo se analiza la percepcion de marcas de autos

chinos en Ecuador.

Se espera que el Tratado de Libre Comercio tenga un impacto
significativo en el mercado automotriz, ya que la liberacion de los aranceles
influird en los precios de los autos que serdn mas asequibles para el

consumidor ecuatoriano.

Esta oportunidad de mercado determina que el comprender el
comportamiento de compra de los consumidores es una informacién valiosa
ya que este tipo de productos han aumentado sus ventas en los ultimos afios
y se espera que este mercado siga creciendo, pese a las barreras de

percepcion sociales sobre productos chinos.

En Ecuador la adquisicion de un auto esta relacionada con un
mejoramiento de estatus, por lo que las posibilidades de compra, aunque

complejas estan presentes dentro del &mbito social.

Determinar una mejor comprension de la percepcion de la marca
ayudara a construir 6ptimamente mensajes y promociones adecuadas para
mejorar las estrategias de marketing y ventas, ya que se identificara la

necesidades y preferencias de los consumidores ecuatorianos.

En relacion al conocimiento académico, ese trabajo generara
conocimientos sobre mercados en contextos de Tratados de Libre Comercio,

ademas de contribuir con datos para empresas del sector automotriz.

Es asi que se podrian identificar ventajas y desventajas que ofrece un

Tratado de Libre Comercio para un producto de compra compleja.

También, estos resultados proporcionan recursos para la identificacion
de insights practicos para investigadores y empresas interesadas en el

mercado ecuatoriano

Para que suceda esto, para el consumidor es indispensable recurrir a

la concesionaria prevista y dependiendo del conocimiento y lo que transmitan
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los colaboradores ante las necesidades y dudas que tiene el consumidor se

crea una relacion confiable entre cliente y empresa.

Ahora bien, las empresas 0 concesionarias necesitan capacitar muy
bien a sus colaboradores con relacion a temas del campo automotriz, ya que,

esto influird en compra del cliente potencial en el futuro.

1.6 Variables del estudio

e Variable dependiente: Percepcidn de las marcas de vehiculos chinos.
e Variable independiente: Promocion de las marcas de los vehiculos

chinos.
1.7 Preguntas de investigacion
¢, Coémo percibe el consumidor las marcas de vehiculos chinos en Guayaquil?

¢ Cudl es la imagen de las marcas de los vehiculos chinos en comparacion de

las tradicionales?

¢ Cudl es la experiencia del consumidor al comprar vehiculos chinos en

Guayaquil?
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA Y REFERENCIAL
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2.1 Marco teorico
Comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor para Ruiz y Grande (2006) es aquel
consumidor gue esté interesado en adquirir un producto o servicio que, segin
Su perspectiva es para satisfacer sus deseos, esto incluye gastar su tiempo
con lo que desean adquirir y lo investigan con mucho detalle para luego ser

una compra constante.

Segun Kloter y Armstrong (2012) el comportamiento del consumidor es
la compra final que hace un individuo, ya sea para un servicio o bien de

consumo personal.

El comportamiento del consumidor para Solomon (2013) analiza
cualquier comportamiento del consumidor desde grupos de personas hasta
individuos que desean adquirir un producto o servicio que satisface sus

necesidades.

En cambio, segun Rivas & Esteban. (2010) investiga al consumidor
para conocer la intencién de la compra, ya sea de un bien o servicio y también

se propone investigar la frecuencia y las condiciones de ellos.

De igual manera, este concepto de acuerdo a Cueva et al. (2013) el
estudio al sujeto es a profundidad en el momento de la adquisicion de un bien
o servicio, lo que se conoce en marketing como una leccién para la

satisfaccion de los deseos

Finalmente, segun los conceptos mencionados de cada autor, se puede
deducir que, el comportamiento del consumidor es aquel que estudia a
profundidad lo que el consumidor desee, desde sus ideas, la razén del porque

compra, dénde, cuando lo fabrican y el tiempo que genera realizar compra.

Al conocer el concepto del comportamiento del consumidor, se ha
analizado que un consumidor al adquirir un vehiculo, la toma de decisién no

es apresurada ni impulsiva, mas bien, el consumidor toma su tiempo en su

13



decision de compra, es por eso que esto se lo conoce como comportamiento

del consumidor de compra compleja.
Comportamiento del consumidor de compra compleja

Segun Kloter y Armstrong (2012) es aquel que muestra mucho interés y
nota grandes diferencias en las marcas, ya sea como el valor, seguridad, el

tiempo de adquisicién, si es baja o alta y dudas propias.

El comportamiento del consumidor de compra compleja de acuerdo a la
compra de un vehiculo, segun autores como Garg et al. (2021) proponen un
tipo eleccién de compra que consta de siete puntos como: reconocimiento de
necesidades seguido de una busqueda de datos tanto dentro como de forma
remota, evaluacion de opciones, compra, reflexion posterior a la compra, por

ultimo, desinversion.

De acuerdo a lo que proponen los autores, en la toma de decision del
consumidor para adquirir un vehiculo, es indispensable que investiguen y
evallen varias opciones que sean accesibles dependiendo de sus

convicciones.

Por otro lado, Devi (2021) indican que el comportamiento del consumidor
individual es diferente al de un grupo. Por ejemplo, al adquirir un carro, el
consumidor individual no tiene las mismas necesidades al de un grupo de

consumidores como lo es una familia.

Asi mismo, el autor mencionado, indica que el comportamiento del
consumidor tiene un papel importante en las estrategias de marketing que
emplean las empresas, es por eso que se estudia al consumidor para que las

estrategias estén bien disefiadas y estas puedan ser efectivas.

Para el comportamiento de compra complejo, se consideran diversos
conceptos que ayudan a comprender como los consumidores toman
decisiones en situaciones de compra mas complejas. Algunos de ellos son los

siguientes:

Participacidon del consumidor
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De acuerdo a lo qgue menciona Lopez & Lopez (2021) la participacion
del consumidor es donde existen una gran aportacion de este, con el objetivo

de realizar el producto y hacerlo llegar ya sea mediante un bien o servicio.

De la misma manera, el mismo autor citdé a Dabholkar (1990) donde
expone que la participacion del consumidor esta totalmente implicando en él,

desde la creacion del consumidor hasta que lo haga uso de ello.

Es decir, la participacion del consumidor hace referencia al grado de
involucramiento o interés en el proceso de compra, para situaciones de
compra compleja, se espera que los consumidores tengan una mayor
participacién debido a la importancia y el riesgo asociado con la decision de

compra.
Blsqueda de informacion

Con respecto al concepto de busqueda de informacion, Devi (2021)
declara que el consumidor se informa a profundidad de un bien o servicio
hasta tener una informacion competente de acuerdo a sus necesidades y este
las obtiene desde su familia o su circulo de amigos hasta opiniones de
usuarios de internet. Gracias a esta busqueda de informacion su compra seria

mas eficaz y valorada para el consumidor.

Por otro lado, Acevedo & Morales (2020) asegura que la busqueda de
informacion el consumidor hace una busqueda extensa por los diferentes
medios de internet, lo cual lo conduce a recurrir a locales comerciales para
gue de esa forma se permita conocer el producto o servicio de la mejor manera

y despeje algunas dudas sobre él.

Los consumidores en situaciones de compra compleja suelen realizar
una busqueda activa de informacién antes de tomar una decision. Esto implica
recopilar informacion sobre diferentes marcas, caracteristicas del producto,

precios, opiniones de otros consumidores, etc.

La busqueda de informacion de acuerdo a Acevedo & Morales (2020)
estan dadas con la dimension fuentes de informacion y tipos de informacion,

asi como lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla 1

Conceptos de procesos de decision de compra

Proceso de decision de compra

Modelo Concepto Autores
estudia el comportamiento econémico y las Avila, 2004;
Microecondmico elecciones individuales. EI comprador es Mora, 2002;
racional y meticuloso Lavoide, 2004
indica que el consumidor adquiere un Rivera et al,
Marshall producto de acuerdo a su presupuesto y 2009; Marshall
racionalidad de acuerdo a ello. 1919
expone que existen cinco items para la
Assael Qemspn 'o!e compra. ".i? nece5|qaq', b) Assael 1999
investigacion, c) evaluacion, d) decision e)
evaluacion
. . Nicosia, 1970;
declara que interviene factores, fases y Alonso
L relaciones ante el comportamiento del _ y
Nicosia . . Grande,2010;
consumidor, donde puede ser pasivo 0 .
Ramirez y

activo en la cual se completan entre si.

Alférez, 2014

Howard-Sheth

la conducta de seleccion contiene cuatro
intervalos que son: a) insumos, b)
productos, c) construccion y d) variables
exdgenas. Por otro lado, el comportamiento
del consumidor contiene 3 fases: a) resolver
problemas, b) limite de problemas, c) rutina
del consumidor

Howard, 1993;
Howard & Sheth
1969

EKB

consta de cuatro fases: a) motivacion y
necesidad, b) blsqueda de informacién, c)
analisis de alternativas, d) resultado de la
compra.

Engel et al, 1968

Bettman

son los diferentes tipos de informacién, el
cual permite que le sujeto comience una
ardua investigacion para segun evaluarla
ante su necesidad

Bettman, 1979

Schiffman &
Kanuk

propone que el individuo soluciona sus
problemas. De acuerdo a la toma de
decision e investigacion, su compra puede
ser compleja, ya sea por un articulo basico
hasta uno mas complejo

Schiffman &
Kanuk, 1991;
Ugarte, 2007

Nota. Conceptos del proceso de decision de compra. Tomado de Acevedo & Morales (2020).
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Evaluacién de alternativas

La evolucion de alternativas segun Palacio-Fierro (2020), en primer
lugar, el individuo insta por adquirir conocimiento, que por su parte este logra
conocer las diferentes alternativas que existen en el mercado y de esa forma
llegan a dos razonamientos; primero, la variedad de marcas que el individuo
tiene para escoger y segundo, el individuo logra utilizar su juicio para estudiar

las marcas.

Segun Orellana (2022) expone que la en la evaluacion de alternativas
el consumidor reconoce las diferentes opciones, por lo que en esta etapa en

muy dificil recolectar toda la informacion y saber que bien o servicio o escoger.

En el comportamiento de compra complejo, los consumidores
consideran y evaltan cuidadosamente diferentes alternativas antes de tomar
una decision final. Pueden utilizar criterios como el precio, la calidad, las
caracteristicas del producto, las opiniones de otros, etc., para evaluar y

comparar las opciones disponibles.
Toma de decisiones

Segun Palacio-Fierro (2020) La toma de decision el consumidor tiene
muchas variables para tomar alguna decision de acuerdo al producto que esta
interesado, sin embargo, para que su decision sea tomada, se guian bajo

diferentes opiniones en redes sociales y conocidos para estar satisfechos.

Para Pelet & Papadopoilou (como se cité en Lalaleo-Analuisia et al.
2021) En la actualidad ha cambiado mucho la toma de decisiones, con esto
se puede concluir que el consumidor al tomar una decisién busca opiniones
de personas y expertos, ademas compara valores monetarios e incluso hace
una exhausta investigacion acerca del bien o servicio que el consumidor
guiere adquirir y esto regularmente lo encuentran en sitios webs, aplicaciones

o redes sociales.

La toma de decisiones en situaciones de compra compleja puede
implicar un proceso mas deliberado y prolongado. Los consumidores pueden

utilizar estrategias de toma de decisiones, como ponderar pros y contras,
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utilizar reglas heuristicas o buscar asesoramiento de expertos, para tomar la

decision final de compra.
Influencias sociales

Para Brook & Heim (como se cit6 en Calle y Pilozo 2022) las influencias
sociales se las puede percibir de diferentes maneras, ya sea mentalmente,
sentimentalmente y fisicamente. Esto quiere decir que se lo puede transmitir
de personas a persona o digitalmente, logrando asi una influencia ya sea

negativa o positiva a los individuos.

Por otro lado, Gonzalez (2021) menciona que el consumidor en lo sumo
posible esta decidido en poder compartir con los demas el producto o servicio
gue adquirio, es por eso que usualmente comparte en redes sociales su
opinién acerca de él, para poder ser una ayuda efectiva a los futuros

consumidores.

Las influencias sociales, como la opinidon de familiares, amigos o
expertos, pueden desempefar un papel importante en el comportamiento de
compra complejo. Los consumidores pueden buscar recomendaciones,
consultar opiniones en linea o confiar en testimonios de otras personas para

obtener informacion adicional y respaldo en su decision de compra.
Riesgo percibido

El riesgo percibido segun Arrow (como se citd en Vergara & Ramirez
2020) declara que es un instintivo que existe en el consumidor donde nota la
diferenciacion en el proceso que uno transcurre para adquirir un producto y
también nota las posibles ventajas o0 beneficios que cuenta el producto o
servicio. Por otro lado, Dowling (como se citd en Vergara & Ramirez 2020)
menciona que el consumidor manifiesta muchas dudas para adquirir un

producto o servicio.

El riesgo percibido como lo manifiesta Vergara y Ramirez, es el tipo de
persuasion que transmite el consumidor ante la decisién de compra, es decir

que, al momento de adquirir un producto, este quizas pierda el interés, ya que
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lo que percibe a primera vista no es lo que imaginaba, por lo que se desmotiva

y busca otras opciones.

En situaciones de compra compleja, los consumidores suelen percibir un
mayor riesgo asociado con la decision de compra. Esto puede incluir riesgos
financieros, de desempefio, de seguridad, de compatibilidad, entre otros. Los
consumidores pueden tomar medidas para mitigar o reducir el riesgo percibido
antes de tomar la decision final.

Estos conceptos proporcionan un marco tedrico para analizar y
comprender el comportamiento de compra complejo de los consumidores. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que cada situacion de compra puede
variar en términos de complejidad y los factores especificos que influyen en la

decision de compra.

2.2 Marco Referencial

Al principio las marcas de automoviles chinos presentaron una gran
problematica para exportar sus autos a paises sudamericanos, a causa de
muchos inconvenientes que enfrenté China y su revolucion en el campo
automotriz, sin embargo, de acuerdo a la investigacion de Regalado & Zapata
(2018) mencionan que China utiliz6 diferentes oportunidades de
incrementacién en el campo automotriz, desde crear convenios con diferentes
paises hasta innovar en métodos de mercado, logrando asi, una gran
competencia contra las marcas tradicionales del mercado automotriz. Gracias
a este estudio que fue focalizado en marcas existentes como Changan, JAC,
Great Wall y BYD, indican que el convenio Joint Ventures y otras
oportunidades que se abrieron en el camino, las marcas de autos chinos han
logrado un incremento en ventas, siendo asi las marcas mas vendidas en

diferentes paises sudamericanos.

De acuerdo a la investigacion que realizd Salcan et al. (2019) menciona
gue en nuestro pais muchos de los ciudadanos siguen la tendencia de adquirir
a lo que mas se ajuste a su presupuesto, es por esto, que al llegar los autos
chinos a Ecuador se ha visto un gran incremento al adquirirlo, ya que estos

cumplen las expectativas de muchos de los ciudadanos ecuatorianos, con tan
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solo el disefio, comodidad, valor, incluso la tecnologia, gracias a esto las
ventas han incrementado de manera exagerada y no solo eso, sino también
la atencion al cliente ha sido una parte esencial para lograr la gran cantidad
de ventas que se ha podido percibir, es por esto que, los ciudadanos

ecuatorianos estan dispuestos a comprar un auto chino.

En Ecuador se realiz6 una investigacion por Soto et al. (2020) donde
rectifica que el mercado ecuatoriano percibe a las marcas de automéviles de
origen chino de manera negativa de acuerdo a su calidad y a su bajo valor en
el mercado automotriz. Sin embargo, Soto realizo un estudio de investigacion
centrandose en la marca GreatWall que es de procedencia China y pudo notar
gue muchos usuarios tenian otra percepcion antes estos autos, ya que son
mas asequibles y un buen producto, su calidad y precio son apropiadas,
cuentan con variados modelos donde el precio es un 15% menos que la
competencia y esto ha permitido posicionarse al cuarto lugar de los autos mas

vendidos a nivel nacional superando a las competencias.

Por otro lado, a través de los afios, se ha percibido que las mayorias de
las marcas de los carros chinos han tratado de sobresalir ante las marcas
tradicionales o las marcas que son muy conocidas en el mercado automotriz
y esto es asi, tal como lo menciona Regalado et al. (2021) que, a causa de
sus llamativos precios, los cuales son asequibles, estos carros han tenido una
buena repercusién en sus ventas y gracias a esto produjeron varios modelos

de todas la diferentes marcas.

Gracias a esta gran repercusion, muchas de las concesionarias chinas
han reformado sus articulos, como lo ha sido en incluir lo Ultimo en tecnologia
en los nuevos modelos de autos chinos, por lo cual esto ha permitido que haya
espacios de plantas de ensamblaje, ya que de esta forma les permite tener

mas alcance a diferentes lugares.

Teniendo claro esto, Regalado afirma que los carros chinos han tenido
una buena apertura, es asi, que han llegado a muchos paises de
Latinoamérica, logrando asi ser competencia de marcas tradicionales y tener

gran alcance de ventas.
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Asi mismo, Quispe (2022) quien realizé una investigacién en Pert donde
determind un analisis ante la influencia y la percepcion de los autos chinos al
momento de adquirirlo y tras un arduo estudio de investigacién, muchos de
los consumidores han decido adquirirlo porque perciben que estos autos
cuentan con buena calidad, tecnologia avanzada, valor asequible y disefio
innovador, es por eso que en Pera ha tenido una buena acogida y las ventas

ante las competencias han incrementado de manera muy notable.

Un estudio realizado en Perd en la ciudad de Chimbote, Garrido &
Mosquera (2023) determinan que, de acuerdo, lo que buscan los ciudadanos
peruanos con respecto a los carros chinos es su precio y calidad, ya que son
caracteristicas optimas y adecuadas para ellos. Ademas, la percepcion que
tienen los ciudadanos es que los vehiculos chinos son excelentes y valorables
a comparacion de los otros afios, ya que, de acuerdo a los resultados

mencionan que si se pueden adquirir.
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CAPITULO 3

Metodologia de la investigacion
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3.1 Objetivos
3.1.1 Objetivo general

e Evaluar la percepcion de consumo en Guayaquil hacia los vehiculos
chinos en relacibn a caracteristicas, factores de compra vy

recomendaciones.

3.1.2 Objetivo especifico

e Analizar la imagen de los vehiculos chinos, investigando mediante una
encuesta la percepcidon de calidad confiabilidad, disefio vy
caracteristicas.

e |dentificar factores para elegir la compra de un vehiculo chino en
relacion a precio, rendimiento y reputacion de la marca.

¢ Recopilar informacién en relacion a opiniones y experiencias por parte
de personas relacionadas al sector automotriz

¢ Identificar los resultados del disefio de investigacion.

3.2 Disefio investigativo

En esta presente investigacion, se realizaran dos tipos de investigacion

exploratorio y descriptiva.
3.2.1 Tipo deinvestigaciéon (Exploratoriay Descriptiva)
Exploratoria

De acuerdo lo que menciona Claire S. (como se citd en Nieto 2018) la
investigacion exploratoria es aquella que brinda informacién para poder
gestionar las problematicas de un estudio investigativo a profundidad, el cual
permite llegar al motivo del problema y buscar las recomendaciones
adecuadas de ella.

Este tipo de investigacion permite conocer en como realizar un estudio
a profundidad teniendo en cuenta los reglamentos necesarios que se pide
para hacer un proyecto investigativo como tal, ya sea como, normas APA,

resumenes, investigaciones cuantitativas, entre otros.
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Descriptiva

Segun Ramos-Galarza (2020) menciona que, la investigacion
descriptiva, es aquella que sabe de las particularidades del estudio, por lo que
solo se propone examinar la informacion de tendencia central y dispersion,
por lo que es un estudio de caracter cuantitativo y promete formular una

propuesta de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion.

Es decir que, esta investigacion promete analizar a grupo de personas
determinados, con el objetivo de conocer su forma de pensar con un tema ya

seleccionado.
3.2.2 Fuentes de informacion (Secundaria y Primaria)
Primaria

De acuerdo a Cabrera (2010) menciona que las fuentes de informacion
primarias, es la que brinda informacién recientes y originales la cual no haya

sido editada por ningun otro autor o autores.

Se los conoce como trabajos finales de proyectos finales de carrera o

doctorados, entre otros documentos.
Secundaria

Segun (Gonzalez de Dios, 2003) las fuentes de informacién secundaria,
se lo denomina como cierto estudio de investigacion en donde se obtiene los
datos de la informacion primaria, el cual permite recopilar los datos ya
establecidos para aplicarla en el estudio ya predicho, esto se los conoce como

bibliografias y mas.
3.2.3 Tipos de datos (cuantitativos y cualitativos)
Cuantitativos

Segun Huber et al. (2018) menciona que, los datos cuantitativos son
aquellos que se los demuestra mediante una variante de investigacion y se
los valida diferenciando a través de las particularidades escogidas de la

muestra.
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Cualitativos

De acuerdo a Gibbs (2013) son aquellos datos de gran importancia en
una investigacién a profundidad, los cuales se los demuestra a través de la
comunicacion, se lo puede realizar de las siguientes formas: escritura, auditiva

0 sensorial.

Normalmente, al hacer un trabajo investigativo, los datos cualitativos se
los hace mediante una entrevista, nota voz, focus group o por medio de

videoconferencia y esta se hace la transcripcion a un documento.

3.2.4 Herramientas Investigativas

Herramientas Cuantitativas
Encuestas en linea

De acuerdo a Espinosa (2016) una encuesta es un grupo de preguntas
la cual es focalizada a un determinado numero de personas para conocer la
opinién con respecto a un tema, esto ayuda a tener detalles importantes para

una investigacion.

El mismo autor menciona que las encuestas en linea se las hace a
través de un sitio web, esto se los comparte al grupo de personas
determinados y los encuestados se dirigen a ella por medio de un link para

llenarla.
Herramientas Cualitativas
Entrevistas

Segun Kvla (como menciona Villarreal & Garcia, 2022) describe a la
entrevista permite conocer la experiencia de las personas, quiere decir que es
una herramienta investigativa la cual brinda la oportunidad al entrevistado de
poder explayase a través de sus conocimientos y experiencias propias que ha

vivido.

Las entrevistas son como una conversacion casi semi hecha con un

poco de seriedad, para conocer o saber lo que piensa el individuo.
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3.3 Target de aplicacion

3.3.1 Definicidon de la poblacion

Se determina a la poblacion obteniendo los datos de Estadisticas de
Transporte (ESTRA) publicadas por INEC (2021) para definir la poblacién de
los duefios de carros chinos matriculados en la ciudad del Guayas durante el
ano 2021.

A continuacion, en la Tabla 2 muestra las marcas de autos, el total de
autos matriculados en Ecuador y su porcentaje.

Tabla 2

Autos matriculados en el pais por marcas

Marcas Autos matriculados %
Chevrolet 635,519 0.251
Suzuki 169,110 0.067
Hyundai 153,423 0.061
Kia 143,565 0.057
Toyota 141,696 0.056
Mazda 106,436 0.042
Nissan 98,842 0.039
Shineray 77,685 0.031
Ford 60,358 0.024
Hino 51,221 0.02
Daytona 46,555 0.018
Bajaj 45,857 0.018
Ranger 45,301 0.018
Honda 44,809 0.018
Volkswagen 43,085 0.017
Motor Uno 42,757 0.017
Renault 39,695 0.016
Yamaha 39,559 0.016
Great Wall 36,444 0.014
Mitsubishi 31,499 0.012
Tundra 30,734 0.012
Igm 22,538 0.009
Dukare 21,132 0.008
Tuko 20,636 0.008
Sukida 18,151 0.007
Otras Marcas 369,246 0.146
Total 2,535,853

Nota. Informacién sobre las matriculas de carros de todas las marcas en Ecuador.
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La Tabla 3 muestra el total de autos matriculados en Guayas, el cual
es 552.569 segun ESTRA (2021). El total de carros chinos matriculados en
Ecuador es 0.19%. Para definir la poblacién, se multiplico el Total de Guayas

y las marcas chinas y el total es 104,988.

Por lo que significa que, la poblacion se la considera infinita, ya que es
mayor a 100,000.

Tabla 3

Autos matriculados de marcas chinas en Guayaquil

Total Ecuador 2,535,853

Total Guayas 552,569

Marcas chinas 0.19%
Total 104,988

Poblacion es mayor a 100 mil, muestra infinita

3.3.2 Definicion de la muestra

Para la investigacion cuantitativa se utilizd una férmula confiable y
representativa para medir el tamafio de la muestra de los encuestados. Se

utilizé la formula de la poblacién infinita que se encuentra en la Figura 2.

Los datos de la formula son los siguientes: La poblacion es el total de
autos matriculados de marcas chinas en Guayaquil el cual es 104,988, se
tendré el 95% de confiabilidad y un 5% de margen de error, esto da un total

de 384 encuestas para elaborar.
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Figura 2

Formula poblacion infinita

B Nz%pq
(N —1)e? + z2pq

n

Figura 3

Calculo de la muestra

N= 104,988 = (104,988) (1.96) 2 (0.5) (0.5)
z= 1.96 (104,988-1) (5%) 2+(1.96) 2 (0.5) (0.5)
P~ 05 - 100.8304752

: 05 2625.6354
e= 5 :
n= ?  n= 0.0384

3.3.3 Perfil de aplicacién

Se realiz6 las entrevistas a 8 personas profesionales que trabajan en
el ambito automotriz o estan relacionados en este campo, donde cuentan sus
opiniones, experiencias y perspectiva ante los carros chinos.

Tabla 4

Perfil de entrevista

Nombre Cargo Edad

Paola Nicola Supervisora de Autoplan 29 anos
Mateo Pavisic Negocio propio 21 afios
Wilson Bajafia Asesor de Autoplan 30 afios
Dayireth Guerra Negocio Propio 27 anos
Milton Guevara Jefe Contable La Ganga 46 afos
Melina Vera Asesora de Ambacar 43 afos
Antonio Jaramillo Pasante de Unilever 18 afios
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3.3.4 Formato de encuesta
1. Género
o Femenino.
o Masculino.
2. Edad
18 - 26 afos.
27 a 42 anos.

43 - 58 afos.

O O O O

59 - 77 afos.
O Maéas 77 afios.
3. Nivel educativo
o Educacion primaria.
o Educacion secundaria.
o Educacion de tercer nivel (licenciatura o equivalente).

Posgrado (maestria, doctorado, etc.).

o

4. Ingresos mensuales
o Menos de $500.
o $500 a $1000.
o $1000 a $2000.
o Mas $2000.
5. ¢Esta familiarizado con las marcas de vehiculos chinos?
o Si.
o No.
6. Seleccione cudl es su percepcion en relacion a marcas de autos

chinos en relacion alas siguientes caracteristicas:

Tabla 5

Modelo de la encuesta
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Pésima Mala Regular Buena Excelente

Calidad

Precio

Disefio y
apariencia
Confiabilidad

Seguridad

Tecnologia

Innovacioén

Reputacién

de la marca

Eficiencia de

combustible

Valor de
reventa
Publicidad

¢, Qué factores especificos influiria en su eleccién de compra de
un vehiculo chino en lugar de otra marca?

o Mejor relacion calidad — precio.

o Innovacion tecnologica.

o Disefio atractivo.

o Opiniones positivas de otros usuarios.

o Ninguno, preferiria una marca no china.
¢Usted recomendaria la compra de un vehiculo chino a otras
personas?

o Definitivamente si.

o Probablemente si.

o No estoy seguro/a.
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3.3.5

o Probablemente no.

o Definitivamente no.

Guia de preguntas de entrevista a expertos

De acuerdo a tu criterio, ¢,qué piensas sobre los vehiculos chinos?

¢, Consideras que la calidad de los vehiculos chinos es buena?

¢, Crees que los vehiculos chinos tienen un precio competitivo respecto
a las marcas tradicionales?

¢,Cree usted que las marcas de vehiculos chinos han demostrado tener
la misma calidad que una marca tradicional?

¢,Cree usted que las ventas de los vehiculos chinos han aumentado en
los ultimos cinco afios?

¢, Consideras que el precio de los vehiculos chinos va de acuerdo a la
calidad que hoy se ofrece?

¢, Cudles serian las razones por las que usted cree que las personas
adquieren los vehiculos chinos?

¢,De acuerdo a su percepcion, recomendarias a las personas adquirir

vehiculos chinos?
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CAPITULO 4

Resultados de la investigacion
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4.1 Resultados de la investigacion Descriptiva
4.1.1 Resultados Cuantitativos

Dentro de la investigacién, es importante la descripcion de los
resultados de las variables propuestas. Estos datos una vez procesados,
proporcionan informacién la cual es importante para lograr los objetivos del

presente trabajo.

Es asi que, los siguientes graficos describen de forma visual los

resultados de la encuesta.

Figura 4

Género

Género

E masculina
M Femenino

La primera pregunta de la encuesta la cual se demuestra en la Figura
4, permite describir la muestra tomada para el analisis, esta variable es
sociodemografica y determina el nivel mas basico para determinar grupos. En
este caso, el 51.55% es de género femenino y el 48.45% es género masculino.
Estos datos tienen concordancia con los porcentajes poblacionales

determinados por el INEC.
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Figura 5

Edad

Edad

18 - 26 afios
W27 - 42 afios
[ 43 - 58 afios
{53 - 77 afios

En la Tabla 6 muestra los resultados de la encuesta con respecto a la
variable edad. En el presente estudio se agrupan los rangos de edad por
generaciones segun Lora (2021) los cuales lo determinan de la siguiente
manera:

Tabla 6

Generaciones de acuerdo a la edad

Generacién Afio de Edad actual
nacimiento

Generacién Z o Centennials 1997y 2012 18 y 26 afos

Millennials o Generacién del 1981y 1996 27y 42 anos

Milenio

Generacion X 1965y 1980 43 y 58 afos

Baby boomers 1946y 1964 59y 77 afos

Generacién Silenciosa 1928 y 1945 78 y 95 afos
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En la Figura 5 muestra que los encuestados que respondieron el
cuestionario estan distribuidos de la siguiente manera: Generacion Z: 51.29%,
Millennials o Generacion del Milenio: 39.18%, Generacién X: 9.28%, Baby
Boomers: 0.26%.

Figura 6

Nivel educativo

Nivel educativo

[ Educacian primaria

Ml Educacién secundaria
M Educacian de tercer nivel
[H Posgrado

En la Figura 6, muestra el nivel educativo, donde la educacién primaria
tiene como resultado el 0.26%, educacion secundaria con un resultado del
32.22%, educacion de tercer 6nivel tenemos como resultado el 57.73% y

posgrado tiene como resultado 9,79%.
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Figura 7

Ingresos mensuales

Ingresos mensuales

E menos de 500
500 a 1000

[ 1000 2 2000
[E mas de 2000

En la Figura 7 se muestra los resultados de los ingresos mensuales de
los encuestados: menos de $500: 11.60%, $500 a $1000: 34.02%, $1000 a
$2000: 36.60% vy finalmente mas de $2000: 17.78%.

Figura 8

¢ Esta familiarizado con las marcas de vehiculos chinos?

¢Esta familiarizado con las marcas de vehiculos chinos?"

Hsi
[ ES




La Figura 8 muestra cuan familiarizadas estan los encuestados con
respecto a las marcas de los vehiculos chinos en donde un 80.15% si esta

familiarizado y un 19.85% no estan familiarizados.

Figura 9

Seleccione cudl es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos

segun su calidad

Seleccione cual es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos en relacion a las siguiente
caracteristicas: [Calidad]

EpPésima
W vala

W Regular
EBuena
CExcelente

La Figura 9 muestra a los encuestados cual es la percepcion de las
marcas de los autos chinos en cuestion calidad, se las determin6 de la
siguiente manera: pésima: 0.52%, mala: 9.54%, regular. 0.21%, buena:
41.75% y excelente: 7.99%.
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Figura 10

Seleccione cudl es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos

segun su precio.

Seleccione cual es su percepcion en relacién a marcas de autos chinos en relacion a las siguiente
caracteristicas: [Precio]

EpPeésima
M mala

W Regular
EBuena
CExcelente

La Figura 10 muestra la percepcion de las marcas de los autos chinos
en cuestién precio, pésima: 0.52%, mala: 4.90%, regular: 28.09%, buena:
55.15% y excelente: 11.34%.

Figura 11

Seleccione cudl es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos

segun su Disefio y apariencia.

Seleccione cual es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos en relacion a las siguiente
caracteristicas: [Disefio y apariencia]
H Pesima
M Mala
M Regular
Buena
[ Excelents




La Figura 11 tiene presente la percepcion de las marcas de los autos
chinos en cuestion Disefio y apariencia: pésima: 0.2%, mala: 3.87%, regular:
34.02%, buena: 45,62% y excelente: 15.98%.

Figura 12

Seleccione cual es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos

segun su confiabilidad.

Seleccione cual es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos en relacion a las siguiente
caracteristicas: [Confiabilidad]

Eprésima
W vala
WRegular
[EBuena
CExcelente

La Figura 12 muestra la percepcion de las marcas de los autos chinos
segun su confiabilidad, un 0.3% es pésima, 14.18% es mala, regular un
41.24%, buena un 39.95% y excelente un 3.87%.

Figura 13

Seleccione cudl es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos

segun su seguridad.
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Seleccione cual es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos enrelacion a las siguiente
caracteristicas: [Seguridad]

EPésima
W ala

W Regular
[EBuena
CExcelente

La Figura 13 tiene presente la percepcion de las marcas de los autos
chinos en cuestion seguridad, la opcion pésima cuenta con 1.29%, siguiendo
con mala la cual cuenta con un 15.46%, siguiendo con regular donde se
obtiene un 35.31%, la opcién buena cuenta con un 41.49% vy finalmente

excelente cuenta con un 6.44%

Figura 14

Seleccione cual es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos segun

su Tecnologia.

Seleccione cudl es su percepcion en relacién a marcas de autos chinos en relacion a las siguiente
caracteristicas: [Tecnhologia]

Ewala

M Reqular
M Buena
EExcelente
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La Figura 14 muestra la percepcion de las marcas de los autos chinos
en cuestiéon tecnologia de la siguiente manera: mala: 7.73%, regular: 26.55%,
buena: 48.45% y excelente: 17.27%.

Figura 15

Seleccione cual es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos

segun su Innovacion.

Seleccione cual es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos en relacion a las siguiente
caracteristicas: [Innovacion]

EpPesima
W wvala
WRegular
[ Buena
[CExcelente

La Figura 15 muestra a los encuestados la percepcion de las marcas
de los autos chinos en cuestion innovacion de la siguiente manera: pésima:
0.26%, mala: 5.15%, regular: 28.87%, buena: 48.71% y excelente: 17.01%.

Figura 16

Seleccione cual es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos

segun su Reputacion de la marca.

41



Seleccione cual es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos en relacion a las siguiente
caracteristicas: [Reputacion de la marca]

HPssima

W ala

W Regular

EBusna

CExcelente

La Figura 16 muestra la percepcion de las marcas de los autos chinos
de acuerdo a la reputacion de la marca de la siguiente manera: pésima:
2.32%, mala: 13.92%, regular: 42.78%, buena: 35.31% y excelente: 5.67%.

Figura 17

Seleccione cudl es su percepcidon en relacion a marcas de autos chinos

segun su Eficiencia de combustible.

Seleccione cual es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos en relacion a las siguiente
caracteristicas: [Eficiencia de combustible]

Erzsima

W ala

W Rr=gular

M Buena

OExcelents
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La Figura 17 muestra a los encuestados la percepcion de las marcas
de los autos chinos en cuestion eficiencia de combustible: pésima: 1.03%,
mala: 8.25%, regular: 40.98%, buena: 39.43% y excelente: 10.31%.

Figura 18

Seleccione cual es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos

segun su Valor de reventa.

Seleccione cual es su percepcion en relaciéon a marcas de autos chinos en relacion a las siguiente
caracteristicas: [Valor de reventa]

Erssima

W mala

W Regular

[ Busna

CExcelente

La Figura 18 muestra la percepcion de las marcas de los autos chinos
en cuestion al valor de reventa, pésima:8.51%, mala: 21.65%, regular: 29.9%
buena: 36.60% y excelente: 3.35%.

Figura 19

Seleccione cudl es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos

segun su publicidad.
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Seleccione cual es su percepcion en relacion a marcas de autos chinos en relacion a las siguiente
caracteristicas: [Publicidad]

Epresima
W ala

W Rregular
EBuena
CExcelente

La Figura 19 muestra a los encuestados la percepcion de las marcas
de los autos chinos segun la publicidad y se lo describe de la siguiente
manera: pésima: 0.1%, mala: 5.15%, regular: 47.66%, buena: 37.63% Yy
excelente: 9.28%.

Figura 20

¢ Qué factores especificos influiria en su eleccién de compra de un

vehiculo chino en lugar de otra marca?

¢ Queé factores especificos influiria en su eleccién de compra de un vehiculo chino en lugar de otra marca?

E Mejor relacicn calidad - pracio

M Disefio atractivo

M innovacién teconologica

.Opiniqnes positivas de otros
usuarios

DNinguno‘ preferiria una marca no
china




La Figura 20 describe sobre qué factores especificos de los
encuestados influiria en su eleccion de compra de un carro chino en lugar de
otra marcay de acuerdo a la opcién mejor relacion calidad — precio un 37.76%
han decidido adquirirlo, siguiendo con la otra opcién un 12.37% de los
encuetados han decido adquirirlo por un disefio atractivo, un 17.01% ha
decidido adquirirlo por innovacion tecnologia, un 25% han decidido adquirirlo
por las opiniones positivas de otros usuarios y un 11.86% desean adquirir otra

marca.

Figura 21

¢, Usted recomendaria la compra de un vehiculo chino a otras personas?

¢Usted recomendaria la compra de un vehiculo chino a otras personas?

[ Definitivamente si.
W Probablemente si.
WMo estoy seguro/a.
[E Probahlemente no.
O Definitivamente no.

La Figura 21 muestra si los encuestados recomendarian un vehiculo
chino a otras personas y de acuerdo a los resultados un 19.33% eligid
definitivamente si, un 45.36% probablemente si recomendaria, un 25.26%
muestra que no estan seguros de recomendarlos, el 8.25% no lo

recomendaria y el 1.80% definitivamente no los recomendarian.
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4.2 Analisis interpretativo de variables cruzadas

Figura 22

Género que esta mas familiarizados con las marcas chinas
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En la Figura 22 se determina que tanto el sexo masculino y femenino
estan familiarizados con las marcas de vehiculos chinos, no muestra tanta
diferencia, sin embargo, en el género femenino tiene una participacion mas

alta en no estar familiarizada con las marcas de vehiculos chinos.

Figura 23

Grupos de edad que esta familiarizado con las marcas de vehiculos chinos
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La Figura 23 muestra que independientemente de la edad, la mayoria
si esta familiarizado con la marca de los vehiculos chinos, donde se percibe
que los grupos entre 18 a 26 afios y 27 a 42 afios de edad estan mas
familiarizados con las marcas de los vehiculos chinos, a comparacién de los

otros grupos entre 43 a 58 afios y 59 a 77 afios de edad.

Figura 24

Percepcion de las marcas chinas segun su calidad de acuerdo al grupo de

edad
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La figura 24 muestra los datos obtenidos de la encuesta entre la edad
versus la calidad que tiene los autos de marcas chinas, donde se percibe que
la marca esta entre regular y buena en los dos primeros grupos de
generaciones, mientras que, en los de mayores, se la percibe como buena.

Por otro lado, en relacion a una percepcion mala es similar en los dos grupos.

Esto indica que la percepcion ante los autos de marcas chinas segun
su calidad es similar entre regular y buena en los grupos de 18 a 26 afios y 27
a 42 afos de edad, a diferencia de 43 a 58 afios y 58 a 77 afios de edad que
la perciben como buena. Sin embargo, la mejor percepcion se la encuentra en

los grupos de 18 a 26 afios de edad.
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Figura 25

Percepcion de las marcas chinas segun su precio de acuerdo al género
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La Figura 25 muestra los datos obtenidos de la encuesta entre género
versus precio que tiene los autos de marcas chinas. Se observa que, la
percepcion entre género masculino y femenino es la siguiente: la mas alta es

buena, seguida por regular y excelente.

Sin embargo, la percepcion mala y pésima se encuentra en el género

masculino.

Figura 26

Percepcion de las marcas chinas segun su precio de acuerdo al grupo de

edad
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De igual forma, en la Figura 26 de acuerdo a la edad es similar la
percepcion a la figura descrita anteriormente. La percepcion buena es la mas
alta, seguida por la regular y excelente en todos los grupos de generaciones.

Sin embargo, la percepcidon mala se observa mas en el segundo grupo

de 27 a 42 afos de edad, a comparacion de los otros.

Figura 27

Percepcion de los autos marcas chinas segun su precio de acuerdo al

grupo de edad
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La Figura 27 muestra la percepcion de las marcas de vehiculos chinos
segun la calidad. La percepcion mas alta se encuentra en los grupos de menos
de $500 y de $1000 a $2000 en la percepcion regular mas alta con respecto
a la calidad, mientras que, la percepcion buena se encuentra en personas de
ingresos de 500 a 1000 y de mas de 2000.
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Cabe destacar que una percepcion mala se encuentra en los

encuestados que manifestaron ingresos entre $1000 a $2000.

Figura 28

Percepcion de los autos de marcas chinas segun su precio de acuerdo a los

ingresos mensuales de los encuestados
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La Figura 28 muestra la percepcion de las marcas de vehiculos chinos
segun el precio versus ingresos mensuales. Significa que los grupos
encuestados determinan que las marcas de autos chinos cuentan con un
precio regular y bueno, donde el segundo grupo de $500 a $1000 muestra la

tasa mas alta.

Sin embargo, el tercer grupo muestra una tasa mas alta considerando
a las marcas de autos chinos como pésima y mala a comparacion de los otros

grupos.
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Figura 29

Percepcion de los autos de marcas chinas segun su disefio y apariencia

de acuerdo al género de los encuestados
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La Figura 29 muestra claramente grandes aspectos a sefialar segun la
percepcion de acuerdo al disefio y apariencia de las marcas de autos chinos
versus género. El grafico determina que el género femenino percibe al disefio
de autos chinos como bueno, mientras que el género masculino lo percibe

como regular.

En contraste a una mala percepcion, el género femenino muestra una
tasa mas alta.

Figura 30

Percepcion de los autos de marcas chinas segun su confiabilidad de

acuerdo a la edad de los encuestados
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La Figura 30 la confiablidad versus la edad segun la percepcion de
autos de marcas chinas. El grafico determina que el grupo de entre 18 a 26
afos de edad la confiabilidad es regular, mientras que los de 27 a 42 afios y

43 a 58 afnos de edad la confiablidad es buena.

En contraste al grupo de 59 a 77 afios de edad lo percibe como una
mala percepcion segun la confiablidad.

Figura 31

Percepcion de los autos de marcas chinas segun su seguridad y su

familiaridad de las marcas de vehiculos chinos
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La Figura 31 muestra la percepcion de los encuestados segun su
familiaridad versus la seguridad de los autos de marcas chinas. Esto indica
que las personas que dicen que estan familiarizados, consideran que los autos
de marcas chinas son seguras, mientras que, las personas que dicen que no

estan familiarizadas consideran que la marca es regular.

Figura 32

Percepcion de los autos de marcas chinas segun la tecnologia de acuerdo

al género de los encuestados
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La Figura 32 muestra la percepcion de los encuestados de acuerdo al
género y la tecnologia. Segun el grafico no hay una gran diferencia en relacion
al analisis planteado, donde las personas del sexo femenino determinan que

es buena, al igual que el sexo masculino.

Por lo contrario, lo que no quiere decir que sea buena, porque la

mayoria, es regular, ya que, en las figuras anteriores, es verde es regular.
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Figura 33

Percepcion de los autos de marcas chinas segun la reputacion de la

marca de acuerdo a la familiaridad de los encuestados acerca de los
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De acuerdo a la Figura 33, las personas que estan familiarizados con
los vehiculos chinos la reputacion de la marca es regular y buena en su

mayoria.

En cambio, para los que no estan familiarizados con vehiculos chinos,

la relacion es mala, irregular en su mayoria.

Cabe destacar que los que no estan familiarizados no hay respuesta

excelente.
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Figura 34

Percepcion de los autos de marcas chinas segun el valor de reventa de

acuerdo a la edad de los encuestados
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De acuerdo a la Figura 34, describe la percepcion segun la edad de los
encuestados de acuerdo al valor de reventa de las marcas de autos chinos.

El primer y el segundo grupo perciben que el valor de reventa es malo.

Sin embargo, el grupo de 18 a 26 afios percibe que el valor de reventa
es regular, a comparacion de los otros dos grupos de 27 a 58 afios de edad

perciben que el valor de reventa es bueno.

Figura 35

Percepcion de los autos de marcas chinas segun la publicidad de acuerdo

a la edad de los encuestados
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De acuerdo a la Figura 35, describe la percepcion segun la edad de los
encuestados de acuerdo a la publicidad de las marcas de autos chinos. El
primer y el segundo grupo de edades perciben que la publicidad es regular, a
comparacion del otro grupo de 43 a 58 afios de edad perciben que el valor de
reventa es bueno y el grupo de 59 a 77 afios de edad es mala.

Figura 36

Factores de influyen en la eleccion de compra de un vehiculo chino y un

vehiculo tradicional, de acuerdo al género de los encuestados
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De acuerdo a la Figura 36, muestra los factores especificos que
prefirieren los encuestados al elegir un vehiculo chino en lugar de otra marca
de acuerdo al género.

En la parte celeste el cual se lo identifica como calidad - precio es la
mas alta de las dos y segun el género femenino esto es lo que busca mas, en
cambio, el disefio de atractivo es mucho mas amplio en los hombres que las
mujeres. Por otro lado, la innovacién tecnoldgica es mas importante en las

mujeres que en los hombres.

La opinidn de otros usuarios casi similar y ninguno las personas que no

guieren una marca China son igual en hombres y mujeres.

Figura 37

Factores de influyen en la eleccion de compra de un vehiculo chino y un

vehiculo tradicional, de acuerdo al nivel educativo de los encuestados
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En la Figura 37 muestra los factores especificos que influye en los
encuestados al elegir un vehiculo chino en lugar de otra marca en relacion al

nivel educativo.

De acuerdo al grupo de educacion secundaria y educacion de tercer
nivel, influiria mas la compra de los vehiculos chinos por el factor calidad —

precio, en vez de las opiniones otros usuarios, tecnologia.

Por otro lado, al grupo posgrado su compra influiria mas por el disefio

atractivo que por la innovacion tecnoldgica y las opiniones de otros usuarios.

Figura 38

Recomendarian los encuestados a comprar vehiculos chinos a otras

marcas de acuerdo a la edad
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En la Figura 38 muestra si los encuestados recomendarian comprar un
vehiculo chino a las personas, dependiendo de la edad, en donde los dos
primeros grupos de edad, que son de la generacion centennials y millenians,
los cuales probablemente si recomendarian a las personas comprar un

vehiculo chino, ya que, en el grafico lo describe con el color rojo.
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Por otro lado, en el tercer grupo de edad, que es la generacion x, no
estan seguros en recomendar a comprar un vehiculo chino a las personas, sin
embargo, en ese mismo grupo, se demuestra que hay otra posibilidad, ya que
en el gréafico el color azul, demuestra que, definitivamente si recomendarian a
las personas comprar un vehiculo chino, esto indica que, en este grupo de

edad, puede cambiar las opiniones, pueden ser positivas o negativas.

De acuerdo al ultimo grupo, que son de la generacion de los baby
boomers indica que probablemente no recomendarian comprar un vehiculo

chino.

Figura 39

Recomendarian los encuestados a comprar vehiculos chinos a otras

marcas de acuerdo a la familiaridad de marcas de vehiculos chinos
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En la Figura 39 muestra si los encuestados recomendarian a otras
personas comprar un vehiculo chino de acuerdo a la familiaridad de las

marcas de vehiculos chinos.

Se observa que el conocimiento hace que no cambie en demasia la

percepcion de la marca, es decir que, los que si estan familiarizados
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probablemente si los recomendarian comprar un vehiculo chino a otras
personas, por otro lado, los que no estan familiarizados probablemente si lo
recomendarian, pero con cierta incertidumbre, ya que la tasa es mucho menor

a los que si estan familiarizados.

Quiere decir que, si las personas conocieran los beneficios de las
marcas de los vehiculos chinos, seguramente su percepcion fuera diferente y

si recomendarian a las personas comprar un vehiculo chino.

Figura 40

Factores que influiria en la eleccion de compra de un vehiculo chino en

lugar de otra marca de acuerdo a caracteristica innovacion
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Seleccione cual es su percepcion en relacion a marcas de autos
chinos en relacion a las siguiente caracteristicas: [Innovacion]

En la Figura 40 muestra los factores especificos que influye en los
encuestados al elegir un vehiculo chino en lugar de otra marca en relacion a

la percepcién de la innovacion de un auto.

Esta figura detalla cual seria la influencia de los encuestados al elegir

un auto de marca china segun su innovacion. Para los encuestados, perciben
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gue la innovacion de un auto chino es buena de acuerdo a la calidad - precio
y opiniones positivas de otras personas, por lo que influye mucho al elegir
comprar un auto chino. Mientras que, es regular la innovacion de una marca
de un auto chino en donde la influencia de compra es por las opiniones
positivas de otras personas, por otro lado, perciben que la innovacién es
regular para los encuestados y es por eso que prefieren un auto de marca no

china.

Sin embargo, los encuestados perciben que la innovacion de los autos
de marcas chinas es mala acompafado de la calidad — precio por lo que la

influencia al comprar un vehiculo chino es baja.

Figura 41

Factores que influiria en la eleccion de compra de un vehiculo chino en
lugar de otra marca de acuerdo a caracteristica reputacion de la marca
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En la Figura 41 muestra como los encuestados perciben la reputacion
de la marca y cual seria el factor de influencia de la compra de un vehiculo
chino. Los encuestados perciben que la reputacién de la marca es buena
considerando que los vehiculos chinos cuenta con una buena calidad — precio,

significando que este es el mayor motivo de la compra de un vehiculo chino,
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por otro lado, perciben que es regular la reputacion de la marca acompafnado
de calidad — precio y opiniones positivas de otros usuarios, por lo que la
compra de un vehiculo chino seria impredecible de acuerdo a las opiniones

de las personas.

Sin embargo, los encuestados perciben que la reputacion de las
marcas de vehiculos chinos es mala acompafiado de las opiniones de otros
usuarios, significando que los encuestado posiblemente no comprarian una

marca de un vehiculo chino.

Por otro lado, un pequeiio grupo de los encuestados describen que
tanto la calidad, el precio y el disefio de acuerdo a la reputacién de la marca
de los vehiculos chinos es excelente, por lo que este seria un factor por el que

compraria un vehiculo chino.

Figura 42

Nivel educativo vs Percepcion de la calidad de los vehiculos chinos
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La figura 42 muestra el grafico de andlisis de correspondencias

principales, en donde las variables que se escogieron para este analisis es el
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nivel educativo y la percepciéon de la calidad de las marcas de los vehiculos

chinos.

El grafico demuestra que, la variable mas cercana es la educaciéon
secundaria, la cual, percibe la calidad de las marcas de los vehiculos chinos
como regular, esto se pudiera interpretar que posiblemente podria comprar un
vehiculo chino, sin embargo, la educacion de tercer nivel percibe la calidad de
las marcas de los vehiculos chinos como mala, en donde interpreta que no

compraria un vehiculo chino.

Sin embargo, la educacion primaria y posgrado no se acercan a

ninguna percepcion.
Figura 43

Edad vs Percepcion de valor de reventa de un vehiculo chino
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En la Figura 43 muestra las variables edad de acuerdo a las
generaciones versus la percepcion del valor de reventa de las marcas de los

vehiculos chinos.

El grafico muestra la percepcion de los encuestados de acuerdo al valor
de revente. De acuerdo a las generaciones de edad, el grupo de 18 a 26 afios

de edad percibe que pésimay regular el valor de reventa de las marcas de los
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vehiculos chinos, mientras que los rangos de edad entre 27 a 42 afios
perciben que el valor de reventa de las marcas de los vehiculos chinos es
malo. Por lo que se interpreta que posiblemente no comprarian un vehiculo

chino de acuerdo a esta caracteristica.

Sin embargo, los rangos de edad entre 43 a 58 afios y 59 a 77 afos de
edad no reflejan ninguna percepcidén de acuerdo a esta caracteristica de los
vehiculos chinos. Por lo que se interpreta que tal vez podrian comprar un
vehiculo chino y quizéas esta carca tica no intervine en la compra de las marcas
de vehiculos chinos.

Figura 44

Edad versus la influencia de eleccion compra de un vehiculo chino
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En la Figura 44 muestra las variables de edad por generaciones versus

el factor de influencia de la compra de un vehiculo chino.

El grafico demuestra que los encuestados entre 18 a 26 afos de edad,
la compra de un vehiculo chinos es por las opiniones positivas de otros

usuarios, también otra caracteristica por el que comprarian un vehiculo chino
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es por la calidad — precio y otra caracteristica que posibilita la compra de un

vehiculo chino es por la innovacion tecnoldgica.

De la misma forma ocurre en el grupo de los encuestado entre 27 a 42
afos de edad, donde la influencia de compra de un vehiculo chino es por el
disefio atractivo. Sin embargo, este mismo grupo de edad de los encuestados
preferian una marca de vehiculo tradicional que una marca de un vehiculo
chino.

En el rango de edad entre 43 a 58 afios el factor que influye en la
compra de un vehiculo chino es por el disefio atractivo y la innovacion

tecnoldgica.

Figura 45
Nivel educativo vs recomienda la compra de un vehiculo chino

Puntos de fila y columna

Simétrico Normalizacion

i Usted recomendaria la compra
39 un vehiculo chino a otras
personas?

2 O Mivel educativa

Definitivamerte si.
3 Posgracdo
Educacion secundari

o]
i} Defintivamente no_Pl'obabIemerrte 0.
Probablemerte si™ @ Mo estoy seguroia.

Ecucacion de tercer

Dimension 2

Educacion primaria
o

Dimension 1

En la Figura 45 muestra a los encuestados las variables entre el nivel

educativo versus si recomendaria la compra de un vehiculo chino.

En donde los encuestados que cuenta con la educacion secundaria

definitivamente si recomendaria a las personas la compra de un vehiculo
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chino, por otro lado, la educacién de tercer nivel probablemente si

recomendaria a las personas la compra de un vehiculo chino.

En contraste a los encuestados en donde su nivel educativo es
posgrado probablemente no recomendaria a las personas la compra de un
vehiculo chino. Sin embargo, los encuestado que cuenta con la educacion
primaria su opinién es dispersa, ya que en el gréfico aparece que esta alejada
de las otras variables

Esto demuestra el perfil del consumidor ante las marcas de los
vehiculos chinos, en donde se encuentran tres perfiles del consumidor de
acuerdo al nivel educativo de los encuestados, en donde personas de
educacién secundaria y educacion de tercer nivel si recomendaria la compra

de un vehiculo chino, mientras que los de educacion primaria y posgrado, no.

Figura 46

Edad vs reputacion de la marca
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Simétrico Normalizacion

Edad

Seleccione cual es su

. percepcian en relacidn a marcas
10,0 (O de autos chinos en relacién a
las siguiente caracteristicas:
[Reputacién de la marca]

50

Dimension 2

25
43 - 58 afios
Excelente&
Buena
D97 . 42 affos Pésima
00 Regular .
16 - 26 afios .

Mala 58 - 77 afios

0,0 25 50 75 100

Dimension 1

En la Figura 46 muestra las variables de la percepcién de la reputacion

de las marcas de vehiculos chinos vs la edad de los encuestados.

El grafico demuestra que los encuestado entre 43 a 58 afios de edad

describe que la reputacién de la marca de los vehiculos chinos es buena y
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excelente. Por otro lado, los encuestados entre 27 a 42 afios de edad perciben
que la reputacion de las marcas de los vehiculos chinos es regular. Asi mismo,
ocurre con los encuestados entre 18 a 26 afios de edad, donde perciben que
la reputacion de las marcas de los vehiculos chinos es regular. Sin embargo,
los encuestados de este mismo rango de edad percibe que la reputacion de

las marcas de vehiculos chinos es mala.

Por otro lado, los encuestados entre 57 a 77 afios de edad la
percepcion de la reputacion de las marcas de los vehiculos chinos es dispersa,
ya que se encuentra alejada de las variables ya mencionadas. Gracias a este
grafico se pudo identificar la edad de los perfiles del consumidor y como

perciben las marcas de los vehiculos chinos.

67



Tabla 7

Tabla de correlaciones
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Figura 47

Matriz de grafico de correlaciones
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En la Tabla 7 se muestra la tabla de correlaciones, seguido por la Figura
46 la cual es la matriz de gréfico de correlaciones, el cual muestra las mayores
concentraciones se dan en las variables mencionadas que son las siguientes:
Percepcion de los vehiculos chinos segun su calidad, percepcién de los
vehiculos chinos segun su confiablidad, percepcion de los vehiculos chinos
segun su disefio y apariencia y percepcion de los vehiculos chinos segun su

seguridad.

4.3 Andlisis estadistico multivariado

Figura 48

Recomendacion vs los factores de influencia en la compra de un vehiculo

chino
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| B Definitivamente si.
! W Probablemente 5.
: B Ho estoy sequrofa.
| ®Frobablemente ne.
|

Definitivamante no

sUsted recomendaria la compra de un vehiculo
chino a otras personas?

Hodo O
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% n

Definitivamente si.
B Probablemente si.
B No estoy sequrofa.

Frobablemente no.
Definitivamante no.

193 75
454176
252 08
22 32
18 7

Tatal
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Hinguno, preferiia una marca no china; Disefio
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Hodo 4 Nodo 2 Nodo 3
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B Ny estoy sequroia. 107 14 B Np estoy sequroda. 426 40 BNy estoy sequroda. 270 44

Probablementeno. 15 2 Probablemente no. 255 24 Probablemente no. 37 &

Definitivamente no. 00 0 Definitivamente no. 74 7 Definitivamente no. 00 0

Total 338131 Total 242 94 Total 42,0 163

= =

Génera | cual essu ,.| peidn en relacion a
Walor P corregido=0,024, Chi-cuadrado=98474, d=3 marcas de autos chinos en relacidn a las siguiente
aracteristicas: [Eficiencia de bustible]
Valar P carreg\do=[D,DDD, Chi-cuadrado=28,2é4,
df=3
|
Masc:ulino Femenino Buena; hala; Pézima Excelente; Regular
Nodo 4 Hodo & Nodo & Nodo 7

Categoria % n Categoria % n Categoria % n Categoria % n
Defintivamente si. 32,1 17 Definitivamente si. 244 19 Defintivamente si. 118 8 Definitivamente si. 3045 29
B Probablemente si. 472 28 B Probablemente si. 632 54 B Probablemente si. 397 27 B Probablementesi. 516 43
B No estoy sequrada. 17,0 9| (M No estoysegurfa. 64 5 B o estoysequrada. 471 32| M No estoy sequro/a. 125 12
Probablemente no. 38 2 Probablementz na. 00 O Frobablemente no. 15 1 Probablemente na. 53 5
Definitivamente no. 00 10 Definitivamente no. 00 0 Definitivamente no. 00 0 Definitivamente no. 00 0
Total 137 43 Total 201 78 Total 175 68 Total 245 95

e
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en las siguientes variables la percepcién de la marca de vehiculos chinos y el

sexo. Quiere decir que el perfil que recomienda carros de marcas chinas es el

usurario femenino en relacion calidad - precio.

Por otro lado, independientemente del sexo, los que contestaron

probablemente si el cual es el 51% dijeron que la relacion de la marca es

excelente y regular, los cuales tienen opiniones positivas de la eficiencia de

combustible e innovacion tecnoldgica de los vehiculos chinos, este es otro

perfil que recomendaria los vehiculos chinos.
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Figura 49

Factores de influencia en la compra de un vehiculo chino vs reputacion de

la marca
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La figura 49 explica los factores de eleccion de compra entorno a la
marca recomendaria la compra de un vehiculo chino. El perfil que se
construye esta basado en las siguientes variables: percepcion de la reputacién
de la marca de los vehiculos chinos y percepcion de la calidad de la marca de

los vehiculos chinos.

Quiere decir que los encuestados perciben la calidad de los vehiculos
chinos como regular - mala, por lo que quiere decir que probablemente no
recomendarian una marca de carro China. Este perfil no recomendaria las

marcas de vehiculos chinos.
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Por otro lado, los que definitvamente y probablemente si
recomendarian los vehiculos chinos son los que tienen una buena percepcion
de acuerdo a la reputacion de las marcas de los vehiculos chinos, por lo cual,

se determina que este perfil si recomendaria la compra de un vehiculo chino.

Figura 50

Percepcion del valor de reventa de los vehiculos chinos vs género
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B Pézima 25 4 B Pizsima 72 12 B Pézima 27.0 7
B tala T8 12 B hala 284 44 B tala 36,5 23
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Buena GE.7 1058 Buena 12,3 22 Buena 222 14
Excelente &2 10 Excelente 12 2 Excelente 16 A
Total 41,0 152 Total 42,8 166 Total 16,2 63
=] =
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Valor P comegido=0,013, Chi- relacidn a marcas de autos chinos en
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combustible]
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B hala 72 & B tala 72 6 B tala 3.7 18 B tala 2833 20
Feagular 224 17 Regular 12,0 10 Regular 217 13 Regular 64,2 &8
Bueana 624 52 Buena 651 54 Buena 333 20 Buena 1.9 2
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Total 196 76 Total 214 83 Total 1645 60 Total 27,3 106

La figura 50 explica cual es la percepcién acerca del valor de reventa

de un vehiculo chino para los encuestados. El perfil que se construye esta
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basado en las siguientes variables: género y la percepcion acerca de la

eficiencia de combustible de los vehiculos chinos.

Quiere decir que, los encuestados del género masculino perciben el
valor de reventa como buena de acuerdo a la reputacion de la marca de los
vehiculos chinos, demostrando que el perfil del género masculino percibe el

valor de la reventa como bueno.

Por otro lado, el 64% percibe regular a la eficiencia de combustible, por
lo que considera mala a la reputacion de la marca, definiendo que segun este

perfil muestra que el valor de reventa es malo.
4.4 Conclusiones de resultados cuantitativos

En primer lugar, se pudo conocer los perfiles de los usuarios de la
percepcion de las marcas de los vehiculos chinos en la ciudad de Guayaquil,
gracias a los datos obtenidos por las encuestas que se realizaron a usuarios
con las siguientes cualidades: Usuarios que estan familiarizadas con las
marcas vehiculos chinos, propietarios que cuentan con vehiculos chinos y
personas que no estan familiarizadas con los vehiculos chinos. Gracias a esto
se logré hacer un analisis adecuado para el estudio de investigacion. Se logro
obtener el perfil del usuario para la percepcion de las marcas de los vehiculos
chinos en la ciudad de Guayaquil, en donde se percibe que, de acuerdo a las
generaciones de edad, la generacion centennial que abarca entre 18 a 26
afnos y la generacion del milenio que abarca ente 27 a 42 afios de edad estan
mas familiarizados con las marcas de los vehiculos chinos a comparacion de
los otros grupos. Por otro lado, las mismas generaciones mencionadas
perciben que la calidad de las marcas de los vehiculos chinas es regular y
buena, a comparacion de los otros dos grupos. Asi mismo, las caracteristicas
precio de acuerdo a las marcas de los vehiculos chinos, las mismas
generaciones opinan que son buenas, dejando claro como segunda opcion
que el precio es regular, esto manifiesta que su percepcion no sea totalmente

positiva, ya que, puede varias dependiendo la marca.

En contraste al género, se identificé una participacion un poco mas alta

del género femenino que el género masculino, teniendo como percepcion al
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precio, ambos lo consideran bueno, por otro lado, en relacion a la
caracteristica disefio y apariencia, el género masculino cree que el disefio de
los vehiculos chinos es regular, en contra parte, al género femenino el cual
considera que el disefio de los vehiculos chinos es bueno. Por otro lado, se
analiz6 el perfil de la percepcion de la marca de vehiculos chinos y el sexo, el
cual se identificé que el usurario femenino recomienda los vehiculos chinos
en relacion calidad - precio. Por otro lado, independientemente del sexo, los
que contestaron probablemente si, el cual es el 51% dijeron que la relacion
de la marca es excelente y regular, los cuales tienen opiniones positivas de la
eficiencia de combustible e innovacién tecnologica de los vehiculos chinos,

este es otro perfil que recomendaria los vehiculos chinos.

Sin embargo, se observa otro perfil de acuerdo a la percepcion de la
reputacion de la marca de los vehiculos chinos y percepcién de la calidad de
la marca de los vehiculos chinos, en donde los usuarios perciben la calidad
de los vehiculos chinos como regular - mala, por lo que quiere decir que
probablemente no recomendarian una marca de carro China. Por otro lado,
los que definitivamente y probablemente si recomendarian los vehiculos
chinos son los que tienen una buena percepcion de acuerdo a la reputacion

de las marcas de los vehiculos chinos.

Por otro lado, se analizé el género y la percepcion acerca de la
eficiencia de combustible de los vehiculos chinos, en donde demuestra que el
género masculino percibe el valor de reventa como buena de acuerdo a la
reputacion de la marca de los vehiculos chinos, demostrando que el perfil del

género masculino percibe el valor de la reventa como bueno.

Por otro lado, el 64% de los usuarios perciben regular a la eficiencia de
combustible, por lo que considera mala a la reputacion de la marca, definiendo
que este perfil considera que el valor de reventa de las marcas de los

vehiculos chinos es malo.
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4.5 Resultados Cualitativos
45.1 Resultados de las entrevistas
Paola Nicola — Supervisora Autoplan

1. De acuerdo atu criterio, ¢qué piensas sobre los vehiculos chinos?
Considero que tienen un equipamiento super bueno por el precio
gue tienen y son bastante modernos.
2. ¢Consideras que la calidad de los vehiculos chinos es buena?
Considero que no es mala para el costo que tiene, pero que si
podria mejorar.
3. ¢Crees que los vehiculos chinos tienen un precio competitivo
respecto alas marcas tradicionales?
Si.
4. ¢Cree usted que las marcas de vehiculos chinos han demostrado
tener la misma calidad que una marca tradicional?
Considero que no. No del 100%.
5. ¢Cree usted que las ventas de los vehiculos chinos han
aumentado en los ultimos cinco afos?
Si, considerablemente.
6. ¢Consideras que el precio de los vehiculos chinos va de acuerdo
ala calidad que hoy se ofrece?
Si, creo que si. Va de acuerdo a la calidad.
7. ¢Cudles serian las razones por las que usted cree que las
personas adquieren los vehiculos chinos?
Por confort, por disefio, por costos versus beneficios
8. ¢De acuerdo a su percepcion, recomendarias a las personas
adquirir vehiculos chinos?
Si, dependiendo de si es el primer vehiculo que van a comprar o
si es el segundo vehiculo del hogar, porgue si ya han tenido experiencia
con un vehiculo de una marca tradicional, este puede ser que no

cumpla al cien por ciento sus expectativas.
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Mateo Pavisic — Negocio propio

1. Deacuerdo atu criterio, ¢qué piensas sobre los vehiculos chinos?
Pienso que son vehiculos econdémicos, pero que muchas veces
podrian fallar dentro del rendimiento del motor.
2. ¢Considera que la calidad de los vehiculos chinos es buena?
Por su relacion calidad precio. Si.
3. ¢Crees que los vehiculos chinos tienen un precio competitivo
respecto a marcas tradicionales?
Si, tienen un precio competitivo.
4. ¢Cree usted que las marcas de vehiculos chinos han demostrado
tener la misma calidad que una marca tradicional?
En ciertos aspectos si.
5. ¢Cree usted que las ventas de los vehiculos chinos han
aumentado los ultimos cinco afios?
Si, totalmente.
6. ¢Consideras que el precio de los vehiculos chinos va de acuerdo
ala calidad que se ofrece?
Si.
7. ¢Cuéles serian las razones por las que usted cree que las
personas adquieren los vehiculos chinos?
Por la relacion calidad, precio y porque son bastante asequibles
al publico.
8. ¢De acuerdo a tu percepcion, recomendarias a las personas
adquirir los vehiculos chinos?
Si, si los recomendaria, porque son vehiculos que son buenos
para el dia a dia y ayudan a la gente. Digamos que a lo mejor no pueden
comprarse un Mercedes, pero se compran un carro chino que es

igualito ya.
Wilson Bajafia — Asesor de Autoplan

1. De acuerdo a tu criterio, ¢qué piensas sobre los vehiculos
chinos?

Excelente producto, calidad, tecnologia.
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2. ¢Considera que la calidad de los vehiculos chinos es buena?
En teoria, si de buena calidad y va a depender también del
cuidado del cliente y el uso que le dé al vehiculo.
3. ¢Crees que los vehiculos chinos tienen un precio competitivo
respecto alas marcas tradicionales?
Bastante competitivo, diria yo mejor que las tradicional.
4. ¢Cree usted que las marcas de vehiculos chinos han demostrado
tener la misma calidad que una marca tradicional?
Mucho mejor en ciertos casos.
5. ¢Cree usted que las ventas de los vehiculos chinos han
aumentado en los 5 Gltimos afios?
Si, bastante la evolucién de ventas y en todo sentido.
6. ¢Consideras que el precio de los vehiculos chinos va de acuerdo
ala calidad que se ofrece?
En unos casos y en otros no.
7. ¢Cudl serian las razones por las que usted cree que las personas
adquieren los vehiculos chinos?
Precio y disefio.
8. De acuerdo a tu percepcion, ¢Recomendarias a las personas a
adquirir los vehiculos chinos?

Cien por cien.

Dayireth Guerra — Negocio Propio

1. De acuerdo a tu criterio, ¢qué piensas sobre los vehiculos
chinos?
Generalmente son de buena calidad.
2. ¢Consideras que la calidad de los vehiculos chinos es buena?
Actualmente considero que son de buena calidad.
3. ¢Crees que los vehiculos chinos tienen un precio competitivo
respecto alas marcas tradicionales?
Si, algunas marcas.
4. ¢Cree usted que las marcas de vehiculos chinos han demostrado

tener la misma calidad que una marca tradicional?
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No lo mismo, pero se acerca mucho actualmente.
5. ¢Cree usted que las ventas de vehiculos chinos han incrementado
en los ultimos 5 afios?
Mucho aqui en el pais.
6. ¢Consideras que el precio de los vehiculos chinos va de acuerdo
a su calidad que ofrece?
Si, de acuerdo a su calidad por eso mas barato.
7. ¢Cudles serian las razones por las que usted cree que las
personas adquieren los vehiculos chinos?
Por el precio mas barato.
8. ¢De acuerdo a su percepcidon, recomendarias a las personas a
adquirir los vehiculos chinos?

Depende para que uso, pero si de cierta forma, si.

Milton Guevara — jefe contable de La Ganga

1. Deacuerdo atu criterio, ¢qué piensas sobre los vehiculos chinos?
Eh, bueno, son elegantes. Pero no sé, monta la calidad.
2. ¢Consideras que la calidad de los vehiculos China es buena?
No me gustan a mi. Pero si lo veo en el mercado.
3. ¢Crees que los vehiculos chinos tienen un precio competitivo
respecto a marcas tradicionales?
Si, si, su precio bien competitivo por el tema de valores mucho
menos que los otros
4. ¢Cree usted que las marcas de vehiculos chinos han demostrado
tener la misma calidad que una marca tradicional?
Si.
5. ¢Cree usted que las ventas de los vehiculos chinos han
aumentado en los ultimos cinco afios?
Si, se ha aumentado y bastante.
6. ¢Consideras que el precio de los vehiculos chinos va de acuerdo
ala calidad que se ofrece?
Si.
7. ¢Cudles serian las razones por las que usted cree que las

personas adquieren vehiculos chinos?

78



Por el precio y bueno, innovacién en los modelos también.
8. ¢De acuerdo a su percepcidon, recomendarias a las personas a
adquirir vehiculos chinos?
Segun mi percepcion si, pero el tema de devallio. No, ya le

hace.
Jonathan Alegrando — jefe de servicio al cliente Claro

1. ¢(Deacuerdo atu criterio que piensas sobre los vehiculos chinos?
Pienso que los vehiculos chinos son una muy buena alternativa
para una persona tanto de grupo econdémico bajo, medio y alto tengan
un carro muy conveniente y aparte muy moderno.
2. ¢Consideras que la calidad de los vehiculos chinos es buena?

Por supuesto, si, yo manejo un carro fabricado en China y me
parece versatil, me parece comodo econémico. Este si, si, me parece
muy bien. Yo la recomendaria.

3. ¢Cree que los vehiculos chinos tienen un precio competitivo
respecto a las marcas tradicién?

No pienso que sea un precio competitivo, pienso que es un
precio muy inferior al a los precios que se manejan los fabricantes
convencionales. Creo que son mas econdmicos.

4. ¢Crees que las marcas de vehiculos chinos han demostrado tener
la misma calidad que una marca tradicional?

No solo la misma, a veces hasta la supera, ya existen carros de
diferentes gamas y hay carros de gama muy alta, entonces yo creo que
sean competencias.

5. ¢Consideras que el precio de los vehiculos chinos va de acuerdo
a la calidad que se ofrece?

Hay carros chinos que estan hasta precios muy inferiores a la
tecnologia que ofrecen, asi que yo creo que si tienen un precio este
justo, yo diria justo mas que competitivo.

6. ¢Cudles serian las razones por las que usted cree que las

personas adquieren los vehiculos chinos?
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El nUmero uno por el costo, segundo por la calidad y tercero por
la versatilidad de modelos que existen ahora.

7. ¢De acuerdo a su percepcién, recomendarias a las personas a
adquirir los vehiculos chinos?

Por supuesto que si, hay que darle oportunidad a todos los
mercados y este tipo de mercado, que no es que, ya que es nuevo, sino
que ya ha estado varios afios, yo lo recomendaria a full, que la gente
se compre.

8. ¢Cree usted que las ventas de los vehiculos chinos han
aumentado en los ultimos cinco afios?

No solamente ha crecido, sino que ha superado las expectativas

de muchas concesionarias.

Melina Vera — Asesora de Ambacar

1. De acuerdo a tu criterio, ¢qué piensas sobre los vehiculos
chinos?

Eh, bueno, el tema de la marca China de los vehiculos chinos en
los ultimos 5 afios ha crecido de forma muy rapida, es un producto, que
ha abierto los ojos a muchas personas en tema de costos y de buena
calidad

2. ¢Consideras que la calidad de los vehiculos chinos es buena?

Claro, existe toda la gama de vehiculos, como en todas las
marcas, tanto las chinas como las tradicionales que manejan un
esquema, pero por supuesto, tienen productos muy buenos.

3. ¢Crees que los vehiculos chinos tienen un precio competitivo
respecto a marcas tradicionales?

Eh, si, es un precio muy, muy, muy, muy, muy amplio. Es un
producto que viene tan completo versus al costo que mantiene,
entonces lo justifica totalmente.

4. ¢Cree usted que las marcas de vehiculos chinos han demostrado
tener la misma calidad que una marca tradicional?

Asi es la han demostrado en su equipamiento, en su

motorizacién, confort, en todo.
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5. ¢Cree usted que las ventas de los vehiculos chinos han
aumentado en los ultimos cinco afios?

Por supuesto, como le dije al inicio, es un crecimiento abismal
en los dltimos 5 afios de crecimiento, donde la marca China se ha
empoderado y mas bien, vemos las marcas tradicionales que estan
trayendo y estan abriendo también a un nicho en el tema de marcas
chinas.

Para ellos comercializar deja mucho que decir del producto y del
empoderamiento que se ve en el mercado chino.

6. ¢Consideras que el precio de los vehiculos chinos va de acuerdo
ala calidad que eso ofrece?

La calidad es superior al costo porque son costos econémicos,
pero creo yo que en el tema de marcas chinas los costos son un poco
mMas mas econdémicos, pero la calidad muy buena.

7. ¢Cuéles serian las razones por las que usted cree que las
personas adquieren los vehiculos chinos?

Porque encuentras todo completo en una marca China.
Seguridad confort, un vehiculo con buena reventa, actualmente, no
tienes nada que perder comprando una marca China que comprar una
marca tradicional, mas bien, estds ganando, ya que, la marca
convencional o la marca tradicional que habia anteriormente con una
mentalidad muy muy cerrada, se encuentra devaluandose bastante.

8. ¢De acuerdo a su percepciéon, recomendarias a las personas a
adquirir los vehiculos chinos?

Si, siempre comprar una marca China que tenga bastante tema
de repuestos, lo que lo mantiene actualmente con el tema de
importaciones tanto de vehiculos como de repuestos, encuentras toda
la seguridad en un vehiculo chino, tanto con el tema de sus repuestos
como también de reventa y tiene un buen empoderamiento y para

muchos afios mas.
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Antonio Jaramillo — Pasante de Unilever

1.

4.5.2

De acuerdo tu criterio ¢Qué piensas sobre los vehiculos chinos?
Los vehiculos chinos son una. Un buen medio de transporte,
tanto econdémico, eficiente.
¢ Consideras que la calidad de los vehiculos chinos es buena?
Como reiteré en la pregunta anterior, eficiente y tiene excelentes
disefios, los cuales los vuelve muy atractivos para el publico.
¢,Crees que las marcas de vehiculos chinos han demostrado tener
la misma calidad que una marca tradicional?
Si, porque van subiendo de categoria a través de sus ventas.
Disenio.
¢Crees que las ventas de los vehiculos chinos han aumentado en
los ultimos cinco afios?
Claro que han subido si incluso se ha generado mayor
produccion en ellos.
¢Consideras que el precio de los vehiculos chinos va de acuerdo
ala calidad que se ofrece?
Para mi es muy accesible.
¢, Cuales serian las razones para por las que usted cree que las
personas adquieren vehiculos chinos?
Porque son mas econdémicos.
¢,De acuerdo a tu percepcién, recomendarias a las personas a
adquirir los vehiculos chinos?

Si, si lo recomendaria.
Conclusiones de resultados cualitativos

De acuerdo a los resultados de los datos cualitativos, se realizaron 8

entrevistas a: usuarios que estan familiarizados con las marcas de vehiculos

chinos, usuarios que trabajan en el campo automotriz de los vehiculos chinos

y también a usuarios que cuentan con vehiculos chinos. Acorde a las

entrevistas, se puede observar que los usuarios consideran a los vehiculos

chinos como buenos, econdmicos con buena calidad y ademas es una buena
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alternativa para las personas que buscan precios accesibles al momento de

adquirir un vehiculo.

Por otro lado, de acuerdo a la calidad de los vehiculos, los usuarios
entrevistados indican que los vehiculos chinos no se equiparan a la misma
calidad de los vehiculos de marcas tradicionales, sin embargo, consideran que
la calidad es oOptima para lo que se ofrece en el mercado. De hecho, los
entrevistados si recomendarian un vehiculo de marca China a las personas,
obviamente, sin antes destacar las necesidades que el consumidor busca,
ademas menciona que los vehiculos chinos cuentan con gran seguridad y han

percibido una alta tasa de adquisicion en la ciudad de Guayaquil.

Ademas, una experta en el tema de los vehiculos chinos menciona que
una marca China da la oportunidad de encontrar muchos repuestos a
comparacion de las marcas tradicionales, esto beneficia mucho al consumidor
ya gue, facilita la busqueda de adquisicion de los repuestos en el mercado

automotriz.
4.6 |Interpretacion de Hallazgos Relevantes

De acuerdo a los resultados, se pudo observar el comportamiento del
consumidor y el marketing experiencial forma parte en el usuario
convencional, ya que es importante conocer lo que piensa los consumidores
con respecto al producto. Si bien es cierto, al adquirir un vehiculo es una
decision de compra compleja, es importante que el usuario se informe bien al
adquirir este tipo de producto, por lo que las experiencias de otros
consumidores permiten tener mas informacion de acuerdo a su eleccion de
compra. Es por eso que, el marketing experiencial es importante para este
estudio ya qué las experiencias de los clientes que cuentan con vehiculos

chinos influyen mucho en la percepciéon de los consumidores potenciales.

Por otro lado, de acuerdo a esta investigacion muestra que es
importante saber el comportamiento del consumidor de acuerdo a las
necesidades que tiene el cliente, ya que como se menciond antes, su
comportamiento de compra es complejo, por lo que es imprescindible estudiar

la influencia y la percepcion de acuerdo a los productos.
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En este caso, el comportamiento del consumidor ante los vehiculos
chinos permite conocer la percepcion de ellos, donde muchos de los usuarios
de la investigacion opinan que son buenas y regulares, mientras otros afirman
gque son malas y pésimas. Después de todo, el comportamiento del
consumidor permite tener un amplio conocimiento de las necesidades en

relacion a los vehiculos chinos y vehiculos de marcas tradicionales.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
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5.1 Conclusiones del estudio

De acuerdo al estudio de investigacién, se realiz6 un analisis de la
percepcion de las marcas de los vehiculos chinos en la ciudad de Guayaquil,
en donde se estudio la percepcion de los usuarios antes los vehiculos chinos
y se puedo conocer los perfiles de los usuarios que tienen marcas de
vehiculos chinos, usuarios que estan familiarizados con las marcas de
vehiculos chinos y usuarios que no estan familiarizados con las marcas de
vehiculos chinos, por lo que se realizd encuestas y entrevistas a los usuarios

de acuerdo a las herramientas de investigacion cualitativa y cuantitativa.

Gracias a estas herramientas de investigacion, se puedo conocer los
perfiles de los usuarios que recomendarian la compra de un vehiculo chino y
el perfil de los usuarios que no recomendarian la compra de un vehiculo chino,
para llegar a esto, se utilizaron diferentes variables, de acuerdo a su precio,
calidad, reputacion de la marca, valor de reventa, precio, disefio y apariencia,
confiabilidad, seguridad, tecnologia, innovacién, eficiencia de combustible,

publicidad.

De acuerdo al perfil de cliente, se puedo observar que, en este estudio,
las personas que recomendarian un vehiculo chino son mujeres y hombre de
generaciones centennials y millennials, con un ingreso mensual de $500 a
$1000, teniendo como educacion secundaria y tercer nivel. De hecho, la
percepcion del género femenino es buena y regular en ciertas caracteristicas
como lo son: tecnologia, calidad, precio y disefio. Por otro lado, en el género
masculino perciben los vehiculos de marcas chinas como regular, teniendo

como caracteristicas a: eficiencia de combustible, valor de reventa y disefo.
Finalmente, se percibe de manera negativa a los autos chinos mas en el

género masculino en la generacion de los millenials teniendo como

caracteristicas calidad precio, el cual se obtiene con 53.2%.
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5.2 Futuras lineas de investigacion

De acuerdo a este analisis de investigacion de la percepcion de las
marcas de los vehiculos chinos en la ciudad de Guayaquil, se recomienda que
en futuras investigaciones se estudie mas la percepcién de las personas hacia
los vehiculos chinos con relacion al precio, ya que, muchos de los
encuestados perciben que el precio de los de los vehiculos chinos es barato
ya que la calidad de los vehiculos es mala y por lo que muchos recomiendan

no este tipo de vehiculos de procedencia China.

Por otro lado, se recomienda investigar de la percepcion de los vehiculos
chinos hacia el valor de reventa, ya que, en la mayoria de los grupos
investigados mencionan que es mala por lo que no recomendaria la compra
de un vehiculo chino. Es necesario investigar como se mejoraria esa
caracteristica de los vehiculos de las marcas chinas acorde a esta

caracteristica.

Por ultimo, se recomienda analizar los grupos de edad de la generacion
X, que se los denomina entre 57 a 76 afos de edad, por lo que muchos de
ellos perciben que las marcas de los vehiculos chinos son regulares y mala,
es indispensable analizar esta percepcion del consumidor ya que muchos de

ellos no recomiendan la compra de las marcas de los vehiculos chinos.
5.3 Recomendaciones

Al analizar este estudio, es imprescindible investigar la percepcion de los
usuarios que cuentan con vehiculos chinos y usuarios que contaban con
vehiculos chinos, para que de esa forma se pueda conocer la experiencia de
acuerdo a diferentes caracteristicas que ofrecen los vehiculos de procedencia
china, también es importante conocer la opinién de estos usuarios para saber
si recomendarian a los ciudadanos de Guayaquil adquirir los vehiculos chinos

en vez de una marca tradicional.

Ademas, es importante investigar los pasos y las razones del
consumidor que decidié adquirir un vehiculo chino, también es necesario
conocer su proceso compra desde cuales son sus necesidades hasta la razén

por la que decidié adquirir un vehiculo chino, esto permitirda conocer el
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comportamiento de la compra del consumidor de acuerdo a la percepcion de

las marcas de los vehiculos de procedencia China.
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