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Introduccion.

La sobrecarga laboral implica demandas y exigencias que exceden las capacidades y
expectativas del trabajador durante su horario de trabajo. Antes solo se consideraba la condicion
fisica de los trabajadores, pero después descubrieron la importancia de evaluar el bienestar

laboral relacionado con la fatiga (Vallejos et al., 2022).

Esta carga excesiva de trabajo puede generar problemas en los trabajadores, como un
deficiente estado mental que necesita asesoramiento para no limitar su vida laboral. Es crucial
ser consciente del exceso de trabajo en la profesion de la salud, donde los trabajadores son los
mas afectados por la sobrecarga laboral. A nivel mundial, Organizacion Internacional de Trabajo
(OIT), explica que, aproximadamente el 45% de la poblacién mundial del personal de salud
trabaja largas jornadas, a diario este porcentaje cambia y aumenta la cantidad de trabajadores con
jornadas laborales excesivas, y esto tiene como consecuencias que eleva el riesgo de
discapacidad o muerte por motivos laborales asociados a la sobrecarga de trabajo (Cortes-
Franch, 2023).

A nivel regional, en Latinoamérica, segun los informes de la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) en el afio 2022, explico que trabajar mas de 55 horas semanales incrementa el
riesgo potencial de que se sufra un accidente cerebrovascular en un 35%, también se puede
presentar cardiopatia isquémica en un 17%, mientras que el 25% presenta problemas de salud
mental relacionado con el bienestar, estas son las consecuencias de trabajar de 35 a 40 horas

semanales (Navinés et al., 2022).

En Latinoamérica, las jornadas laborales prolongadas son el principal factor de riesgo que
contribuye en mayor medida a la carga de enfermedades ocupacionales, representando
aproximadamente un tercio de la morbimortalidad estimada del total que estd relacionada con
aspectos laborales (Navinés et al., 2022). Segun el autor Rivera (2022) este nuevo factor de
riesgo laboral, de caracter psicosocial, es objeto de debate debido a su impacto en la salud mental

de los individuos.

A nivel nacional, en el afio 2022, en Ecuador se contabilizaron aproximadamente 168 mil

personas que corresponden a los trabajadores del area de la salud, de los cuales el 70,25% de los



trabajadores en el sector tienen menos de 50 afios y se encuentran principalmente entre las
edades de 25 a 29 afios. Las mujeres constituyen el 65,8% del personal médico en Ecuador
(Yanez & Herrera, 2020). En este mismo estudio se verifico que el personal de salud ha
experimentado patologias como el sindrome de burnout, fatiga cronica, depresion y ansiedad,
afectacion de su bienestar y salud mental, debido al principal, factor: la sobrecarga laboral. Este
factor afecta la productividad laboral y la falta de motivacién, ademas, el tiempo limitado para el
descanso y la alimentacion en el horario diario provoca enfermedades del tracto digestivo en

muchos médicos y enfermeras.

Al igual que investigaciones como las de Vrotsou et al., (2022) explica que, a nivel
nacional, la sobrecarga laboral dificulta brindar un buen trabajo profesional a los pacientes,
debido a las mdltiples tareas que realiza el personal. Los profesionales de la salud coinciden en
que los desafios principales para mostrar un bienestar laboral éptimo van a depender de la carga
de trabajo, también lo asocian a otros elementos como la falta de incentivos, la falta de personal
que cubra los horarios rotativos y la escasa disponibilidad de materiales e insumos.

Los desafios en seguridad y salud laboral se evidencian en la carga de trabajo, la falta de
acceso a seguridad social para trabajadores y la dificultad en acceder a profesionales de salud
mental. Existe un problema en los ambientes hospitalarios, a pesar de que los entes reguladores
como la OMS vy la OIT, admiten que estas instituciones tienen deficiencias en cuanto a la
asignacién de puestos de trabajo que en gran medida depende de los gobiernos, es un sector
dificil de regular por las politicas gubernamentales que impiden mejorar la calidad y bienestar

laboral de estos trabajadores (Lorber et al., 2020).

Ante los antecedentes mencionados, el presente documento realiza una revision
bibliografica sobre la sobrecarga laboral y su afectacion al bienestar en el trabajo del personal de
salud. El documento presenta una estructura de la siguiente forma. La primera seccion define el
concepto de sobrecarga laboral. La segunda seccidn expone investigaciones con evidencia de
cémo la sobrecarga laboral afecta al bienestar en el trabajo del personal de salud. La tercera
seccion refleja algunas implicaciones practicas para responder a problemas que pueden derivar

cuando el bienestar laboral se ve modificado. La ultima seccién cierra con conclusiones.



Desarrollo.
Conceptualizacion de sobrecarga laboral.

La sobrecarga laboral es la presion psicofisica que enfrenta el colaborador en su trabajo
diario, esto involucra a la globalizacion y el ritmo de trabajo que llevan a que los jefes o
administradores asignen mas trabajo a menos personas para aumentar ingresos y reducir gastos,
lo que genera sobrecarga laboral (Reh et al., 2019). El trabajo asignado a una sola persona, con
diversas funciones, es un factor de sobrecarga comun en el trabajo. La falta de comunicacion
clara aumenta la duplicacion de trabajo y la basqueda de informacion por parte de los

trabajadores del conocimiento.

El autor Rivera et al., (2020) explica que la sobrecarga de trabajo ocurre cuando se les
asignan a los empleados demasiadas responsabilidades o actividades sin tener en cuenta el
tiempo disponible ni sus habilidades y limitaciones. Esto también se debe en ocasiones a que
tampoco se cuenta con suficiente personal, por razones asociadas a la disponibilidad de
presupuesto. En el caso de las instituciones publicas o de gobierno, la falta de personal este es el

principal factor que influye en la sobrecarga laboral.

La sobrecarga laboral es la principal causa de muchas actitudes negativas relacionadas
con el trabajo, en muchas empresas no se reconoce y tampoco se respetan los derechos y deberes
de los colaboradores. La sobrecarga laboral genera conflicto cuando hay mas tareas de las que
una persona puede hacer, se entiende que es cuando el rendimiento requerido en un trabajo llega

a tener un exceso Y el personal se siente sobrecargado (J. Oliveira et al., 2019).

Los colaboradores se perciben sobrecargados cuando tienen demasiadas actividades y
poco tiempo para realizarlas, lo que les obliga a hacer horas extras. Al no tener suficiente tiempo
para sus actividades cotidianas afecta su salud, su bienestar, generan malos habitos y por lo
general se afecta la productividad. Existe una sobrecarga laboral involucrada como
desencadenante de riesgos para la salud, en términos de problemas compara las habilidades
fisicas y excesivas demandas cognitivas a los empleados durante su jornada laboral continua del

disefio y requerimientos de las actividades a desempefiar.



Tipos de sobrecarga laboral.

De acuerdo a Herrera et al., (2017), existen dos tipos de sobrecarga laboral: la de tipo
cuantitativo y la de tipo cualitativo. La cuantitativa, que ocurre cuando hay demasiados
procedimientos en poco tiempo, disminuyendo la eficiencia del trabajador, y una cualitativa, que
se refiere a una exigencia mental o intelectual excesiva en relacion con los conocimientos y
habilidades del colaborador. Ambas tipologias estan relacionadas con una experiencia negativa
en el trabajo. La primera se asocia con insatisfaccion laboral, tension y baja autoestima; mientras

que la segunda se relaciona con depresion, irritabilidad y trastornos psicosomaticos.

En un centro hospitalario, hay una posible carga excesiva de trabajo tanto en calidad
como en cantidad. Sin embargo, la mayoria de hospitales no ofrecen capacitacion adecuada ni
acompafiamiento para el personal nuevo y antiguo. Esto resulta en dudas sobre el funcionamiento
del servicio, cuando la demanda es muy alta, el profesional sanitario no puede satisfacer las
necesidades de manera oportuna, lo que lleva a una disminucion en la atencion al paciente y a los
procesos institucionales, lo que termina afectando su salud y bienestar laboral (Vallejos et al.,
2022).

La sobrecarga laboral en el personal de salud.

Se entiende por sobrecarga de trabajo el desempefio excesivo en el area de la salud,
afectando tanto el desempefio fisico del personal como el emocional y tienen un impacto

negativo en el bienestar.

En el area de los ambientes hospitalarios es necesario mencionar que la sobrecarga
laboral depende de evaluar si es adecuada o no planificacion, estilo de y organizacion direccion,
definicién de competencias entre otros aspectos que implican un riesgo en el personal de salud
de tener sobrecarga en sus funciones. Estos aspectos psicoldgicos relacionados con la salud
mental, se presentan como una disminucién de la motivacion por la incapacidad para cumplir

con las demandas y exigencias del centro hospitalario (Garcia, 2015).



Figura 1

Tasa por género de la afectacion de la sobrecarga laboral en Ecuador, afio 2022.
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Nota: Datos tomados de la investigacion de Yanez & Herrera (2020).

En la figura 1, se observa que el género con mayor afectacién de la sobrecarga laboral, el
70% corresponde a las mujeres, esto se debe a que en ellas recae otras responsabilidades muy
ajenas al area laboral, como por ejemplo la atencion familiar, las tareas del hogar, los estudios

académicos entre otros, mientras que para los hombres recae el 30% un porcentaje menor.
Figura 2

Sobrecarga laboral en el personal de salud.
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De acuerdo a la figura 2, el exceso de trabajo y los obstaculos afectan negativamente la
calidad del servicio y la salud del personal. Cuando esta condicion persiste y supera los
mecanismos de compensacion individuales, provoca malestar fisico, mental y emocional, que
resulta en problemas de memoria, depresién, ansiedad e irritabilidad. También se observa un
incremento en errores relacionados con el cuidado de los pacientes, asi como en eventos
adversos para ellos. Ademas, afecta las relaciones interpersonales y en ocasiones se incrementan
comportamientos indeseables como el consumo de alcohol. Esta situacion constituye un
importante problema institucional, poniendo en riesgo tanto la integridad de los pacientes como

la retencion de profesionales altamente capacitados.

En el area de la salud, tener a un personal calificado y motivado es primordial, debido al
entorno que posee una institucion hospitalaria, la sobrecarga laboral se traduce en los efectos que
negativamente no dejan cumplir el deber de cuidado del profesional. La sobrecarga excesiva de
trabajo en el personal de salud, conduce a una disminucion de la motivacion, la concentracion y
el rendimiento, lo que afecta no solo a la seguridad del paciente sino también a la confiabilidad

de los diagndsticos.

A nivel mundial, se ha verificado que el personal de salud, se encuentra inmerso en
cargas excesivas de trabajo, constituye un indice en entornos de areas especificas donde se han
validado las cargas de trabajo y las condiciones dentro de las organizaciones, como por ejemplo
las areas de emergencia o el area de neonatologia, donde el constante requerimiento de atencién

de los pacientes, generan un alto indice de carga laboral (Martinez & Gonzélez, 2022).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), a nivel mundial, debe haber siete (7) enfermeras y cinco (5) médicos por cada 1000
habitantes. Se da a entender que la falta de medicidn de este indicador puede conducir a una falta
de comprensién de la desercion de la salud del trabajador, lo que influido por la carga de trabajo

que se le puede asignar a cada personal de salud (Yanez & Herrera, 2020).

El exceso laboral en trabajadores de la salud puede afectar la seguridad del paciente por
la falta de comunicacion, baja satisfaccién laboral, poca motivacion y agotamiento. Ademas, esta
relacionado con menor bienestar, calidad de atencidn, y mas gastos por ausentismo y rotacién. Se

notan los efectos de esta realidad tanto en los trabajadores como en los empleadores, incluyendo



dafios econdmicos y disminucion en la calidad del servicio debido a ausencias, enfermedades y
baja productividad. La sobrecarga laboral afecta la calidad del cuidado en salud y la seguridad y

calidad de la atencion (Martinez & Gonzalez, 2022).
Consecuencias de la sobrecarga laboral en personal de salud.

La carga laboral afecta no solo el entorno personal son también las funciones del
personal de salud, de esta manera se compromete la vida y seguridad de los pacientes,
impulsando gastos en la atencion y fomentando actos inseguros durante la hospitalizacién. Tras
la revision de literatura se pudo observar que las consecuencias de la sobrecarga laboral en el

personal de salud se pueden dar a nivel de salud, a nivel psicolégico y a nivel laboral.

A nivel de salud, Vrotsou et al. (2022) encontré que la sobrecarga laboral conduce a la
afectacion de su calidad de vida, presentando falta de suefio que esta relacionada con las horas de
los turnos nocturnos, alteraciones del ritmo circadiano y carga fisica y mental. La situacion
genera varios sintomas como: ansiedad aumentada, tiempo de reaccion disminuido, memoria de
corto plazo reducida, bajo rendimiento laboral, falta de motivacion y alerta reducida, y

variabilidad en las tareas, incluyendo errores de omision que resultan en eventos adversos.

A nivel laboral, Carrasco et al. (2021) encontré que la sobrecarga laboral se relaciona
directamente con los accidentes laborales, sobre todo en las areas que requiera lucidez y agilidad
mental. También produce trastornos que afectan a la salud y vida social de los empleados, como
trastornos del suefio, automedicacién, consumo excesivo de alcohol y sentimientos de depresién

y ansiedad, todos elementos engloban al bienestar general del trabajador.

Y con referencia al nivel psicolégico, la salud mental y el entorno familiar del personal de
salud presentan fallas debido a una carga laboral excesiva, por ejemplo, los horarios de trabajo
prolongados generan dificultades familiares, como la crianza y educacion de los hijos a cargo de
personas ajenas, resultando en gastos extra para la familia. La falta de implicacién crea
distanciamiento entre padres e hijos, generando problemas familiares como violencia,

adicciones, criminalidad juvenil y divorcios (Carrasco et al., 2021).

Simonetti & Vasquez (2021) explican que el exceso de cargas de trabajo causa estrés y

afecta la salud fisica y mental, aumentando la probabilidad de ausencia y atencion médica,



erroneamente, se suele relacionar la productividad con méas horas de trabajo, creyéndose que es
un indicador de compromiso y rendimiento elevado. La productividad por hora disminuye en
turnos de 10 a 12 horas en comparacion con los turnos de ocho (8) horas, segun los estudios de
sobrecarga laboral, el hecho que se asigne méas carga de trabajo no significa que el trabajador sea

maés productivo.
Conceptualizacion de bienestar

La ONU define al bienestar como la salud positiva en las esferas del entorno fisico, social
y mental. Se describe como el bienestar fisico y mental que genera una sensacién de satisfaccion

y calma en una persona (Valle, 2021).

El bienestar es cuando una persona tiene un equilibrio mental y fisico que funcionan
correctamente. El término se refiere a un estado de satisfaccion personal en diferentes aspectos
como lo economico, social, laboral, psicolégico y bioldgico. El bienestar varia debido a la

percepcion individual; cada persona define su propio estado de bienestar (Herrera et al., 2017).

Mientras que Valle (2021) explica que el bienestar se refiere a las cosas necesarias para
vivir bien. El bienestar de una persona se compone de dinero, salud, tiempo libre y relaciones
afectivas. Cada persona tiene una percepcion subjetiva del concepto de bienestar, ya que esta
vinculado a sus propias necesidades y preferencias. No obstante, los individuos a menudo
carecemos de conocimiento acerca de lo que nos beneficia, lo cual complica mas la definicion de

este concepto.

El bienestar como tal, se comprende en diferentes percepciones que se asocian para un
individuo y que representan satisfaccion e insatisfaccion. Existen tres tipos de bienestar que
resultan importantes mencionar, como, por ejemplo, el bienestar psicoldgico, bienestar subjetivo

y el bienestar psicosocial (Martinez & Gonzélez, 2022).

El bienestar psicoldgico y el subjetivo estan relacionados con la felicidad que es una parte
esencial de la calidad de vida y tiene multiples factores que influyen en ella. Existen autores que
apoyan la medicion del bienestar a través de sus diferentes aspectos, en lugar de utilizar una
Unica medida de bienestar subjetivo, mientras que otros sugieren una evaluacion general
(Carrasco et al., 2021).



Diferentes autores han dado distintas perspectivas del bienestar subjetivo. Para algunos
autores, se considera como expresion de la afectividad, mientras que para otros es una valoracion
cognitiva de la congruencia entre metas deseadas y logradas. Hay quienes también lo ven como
la evaluacion de la vida en general, que incluye tanto juicios cognitivos como reacciones

afectivas (Herrera et al., 2017).

Mientras que el bienestar psicosocial es un concepto que es aplicable tanto al nivel
individual como al colectivo. El bienestar psicosocial involucra el el bienestar psicoldgico,
bienestar subjetivo, y aspectos como el soporte social, control percibido, balance de esfuerzo y

recompensa, seguridad, autonomia y conflictos familiares.
Bienestar laboral

El bienestar laboral se refiere a la satisfaccion del trabajador con su trabajo, resulta de un
entorno laboral positivo y la valoracion de su desempefio, que beneficia a su vida familiar y
social (Garcia & Carrion, 2019).

De acuerdo a Valle (2021) el término "bienestar laboral" se refiere al equilibrio de
aspectos que influyen en el actuar de un trabajador sobre su entorno de trabajo. Cuanto mas se
sienta bien, mejor rendira el trabajador. La productividad en el trabajo estd directamente

relacionada con este concepto.

El sentimiento de bienestar laboral va méas alld& de no tener problemas de salud, el
bienestar se basa en cdmo percibimos las situaciones y limitaciones laborales, tanto a nivel
personal como en grupo. ElI impacto de estas realidades afecta a nivel fisico, psicolégico,
emocional y psicosocial, y se refleja en la eficiencia del trabajador en el area laboral (Yanez &
Herrera, 2020).

Resultados positivos del bienestar laboral.

El bienestar laboral es importante tanto para los empleados como para las instituciones,
no solo afecta el ambiente laboral, sino también los resultados u objetivos organizacionales. El

bienestar en el entorno laboral reduce enfermedades como la depresion, el estrés y la
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ansiedad. Ademas, les brinda mayor motivacién para colaborar y cooperar con sus comparieros

en su jornada laboral (Herrera et al., 2017).

Los profesionales se sienten mas satisfechos y menos cansados trabajando en un entorno
laboral agradable, experimentan una mejora en su vida personal gracias al bienestar laboral. Los
factores mencionados ayudan a tener mayor productividad y reducir las horas no trabajadas

anualmente en la empresa debido a retrasos y ausencias de los empleados (Cuzco et al., 2021).

Entre los beneficios de tener bienestar laboral se destaca el mayor compromiso de los
colaboradores, con una mayor motivacion tienen mejor relacion con los comparfieros y mayor
desempefio en los proyectos que se les encomiende. De forma que esto disminuye la rotacion,
cuando los colaboradores se sienten apreciados y valorados, es mas probable que se fidelicen con

las funciones de sus cargos en las organizaciones (Yanez & Herrera, 2020).

De la misma forma la importancia de este elemento, ayuda a optimizar la cultura
organizacional, las iniciativas de bienestar laboral suelen mostrar los valores de la empresa. La
disposicion de los directivos a respaldar el bienestar de los empleados indica un entorno laboral
satisfactorio, de manera que tener empleados felices y saludables se demuestra con una
dedicacion hacia su bienestar. La cultura laboral se ve reflejada en esta actitud positiva (Cabrera,
2018).

Al tener un bienestar positivo en los colaboradores, se posee mayor productividad, si los
colaboradores no priorizan su bienestar, el trabajo se afecta de manera logica. Al brindar apoyo
integral a los empleados, se fomenta su enfoque laboral al minimizar distracciones relacionadas

con su bienestar fisico, mental, emocional y financiero (Martinez & Gonzalez, 2022).
El bienestar laboral en personal de salud.

La falta de bienestar laboral en los colaboradores causa actitudes negativas, reduciendo su
productividad. Un personal de salud, que no se encuentre insatisfecho con sus funciones o cargas
de trabajo, van a demostrar actitudes negativas, no van a realizar de forma correcta sus

funciones.
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Montoya et al., (2022) explica que el personal de salud que no tiene una salud mental
saludable y que su bienestar se siente vulnerado, van a observar limitadas sus oportunidades de
crecimiento profesional y esto sumado a los enfrentamientos con horarios de trabajo que no
concilian con su vida familiar. Ademas, se crea un ambiente hostil o inapropiado para sus
compafieros, como realizar actividades distractoras y llegar a invadir constantemente el espacio

personal de los demas. Todo esto conduce a un exceso de tension y ansiedad.

La exposicion continua a estas situaciones aparentemente insignificantes puede causar
estrés y accidentes laborales debido a la falta de concentracion. Los trabajadores que enfrentan
problemas en su bienestar tienen dificultades para concentrarse, desempefiarse de manera 6ptima
y muchas veces no observan el trabajo como un medio para alcanzar sus objetivos, sino al
contrario, la falta de entusiasmo y la dificultad para mantener una actitud positiva generan

problemas en los trabajadores (Cabrera, 2018).
Relacién entre la sobrecarga laboral y el bienestar del personal de salud

La sobrecarga laboral y el bienestar en el trabajo tienen una relacion inversa; los
trabajadores con menor bienestar en el trabajo experimentan mayor sobrecarga. Ocurre igual con
el estrés laboral y el bienestar psicoldgico, los trabajadores con buen bienestar psicoldgico
experimentan menor cantidad de estrés. Entonces si la relacion entre el bienestar psicolégico y la
satisfaccion laboral es positiva; una persona con mucha satisfaccion laboral también tiene un

buen bienestar psicoldgico (Garcia & Carrién, 2019).

El bienestar del trabajo cuando el ambiente esta relacionado a la sobrecarga laboral afecta
tanto a los trabajadores como a las entidades contratantes debido a una falta de rendimiento
causada por capacidades insuficientes. Una de las causas de este acontecimiento actual es la
jornada laboral excesiva, lo que resulta en empleados con disminucion fisica y mental, mas

presion y mayor propension a errores y accidentes debido al estrés acumulado (Cruz et al., 2023).



Matriz de resultados de estudios

~ . Tipo de
Autor Afo Titulo documento
Carga laboral y nivel
Garciay de estrés del personal Articulo
- 2018 ) o
Carrion de enfermeria en empirico
Ledn, Nicaragua
La sobrecarga laboral
del personal de Articulo
Del Valle 2021 enfermeria que -
original

influye en la atencion
a pacientes.

Objetivo

Determinar la carga
laboral en relacion al
nivel de estrés del
personal de enfermeria
del centro de salud Félix
Pedro Picado, Leo6n 111
trimestre 2016.

Determinar la relacion
que existe entre la
sobrecarga laboral y el
tipo de cuidado del
profesional de
enfermeria.

Método

Estudio fue
descriptivo de
corte
transversal,

Estudio fue
descriptivo de
corte
transversal,
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Principales hallazgos

En los hallazgos se
obtuvo que la mayoria
de la poblacion esta en
edades de 20-30 afios,
son técnicos superiores

de enfermeria, con 1-
10 afos de labor,
presenta sobre carga
laboral que
desencadena estrés
moderado, el cual
afecta a la poblacion
en sus labores
encontrando factores
relacionados entre si
como la edad, horas
extras, falta de
organizacion, falta de
comparierismo.
Los resultados
muestran que la
principal fuente de
sobrecarga de trabajo
estd mediada por la
presion temporal y el
escaso personal
durante los turnos
rotativos, seguida del
esfuerzo que deben



Castaneda

Simonetti

Carrasco

2017

2021

2020

Bienestar laboral y

Articulo en
salud mental en las L
o revision
organizaciones
Ambiente, carga
laboral y burnout en .
y Articulo
enfermeras de empirico
hospitales publicos P
de Chile
¢Se sobrecarga a los
médicos residentes?
Estudio descriptivo
sobre la falta de
libranza de guardias Articulo
de los médicos empirico

residentes y andlisis

de sus consecuencias
docentes en la

provincia de Valencia

Determinar el bienestar
laboral y su relacion con
la salud mental en las
organizaciones

Analizar, desde una
perspectiva
organizacional, el
problema del enfermero
Burnout en hospitales
publicos de alta
complejidad en Chile

Reflejar la realidad
sobre los descansos
obligatorios (libranza de
guardias) de los
médicos residentes en la
provincia de Valencia.

Revisién
sistematica

Multicéntrico,

observacional,
transversal
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realizar los
profesionales para
poder cumplir con las
tareas asignadas y
brindar un cuidado de
calidad al neonato

El climay cultura
laboral influye en el
bienestar del
trabajador, la mayor
presencia de problemas
se producen en
términos relacionados
con Burnout

Un alto porcentaje de
enfermeras en Chile
presenta burnout, lo

cual es
significativamente
relacionado con la
calidad del medio
ambiente
El factor principal para
realizar o no el
descanso obligatorio es
el servicio donde se
realiza la residencia y
no la voluntad
individual del
residente. Los
servicios quirdrgicos,
en hospital de tercer
nivel y con mayor

estudio

Encuesta
online
adaptada



Relacion del
Bienestar
Psicologico,
Subjetivo y Laboral.
Analisis en
profesionales de la
salud en Ecuador

Ramos 2020

Work overload and
satisfaction of
nursing staff in a
public hospital in
Buenos Aires,
Argentina.
(Sobrecarga laboral y
satisfaccion del
personal de
enfermeria en un
hospital publico de
Buenos Aires,
Argentina)

Job satisfaction and

Martinez 2022

Flores 2017

Articulo
publicado

Articulo
empirico

Articulo

Conocer la
predictibilidad del

Bienestar Psicologico y

Subjetivo en el
Bienestar Laboral en
una muestra de
profesionales sanitarios
del Ecuador.

Analizar la relacion
entre la sobrecarga
laboral y “satisfaccion”
del personal de
enfermeria en el turno
de la tarde en un
hospital pablico de la
Ciudad Autonoma de
Buenos Aires,
Argentina.

Evaluar la satisfaccion

Estudio
descriptivo
correlacional,

predictor y de

corte
transversal
con pruebas
de evaluacion
del bienestar.

Se realiz6 un
estudio
descriptivo,
de corte
transversal.
La muestra
fue de 97
enfermeros.

Muestreo por

14

presion asistencial son

los que menos respetan
los descansos
obligatorios

Los niveles de
Bienestar Psicoldgico,
Subjetivo y Laboral
son adecuados. Se
constato correlaciones
moderadas y bajas del
Bienestar Psicologico
y Subjetivo con el
Bienestar Laboral. El
22% de la varianza del
Bienestar Laboral es
predicho por el
Bienestar Psicologico
y la Satisfaccion de la
vida.

En relacion con el sexo
de la poblacion el
mayor porcentaje de
los encuestados fue
73,2 % de sexo
femenino. La edad
promedio fue de 44,9
afios. Se encontré que
a menor nivel de
formacién mayor es el
estrés laboral que
experimentan los
encuestados.

El factor que tuvo la



work overload among
mental health nurses
in the south of Brazil.
(Satisfaccién laboral
y sobrecarga de
trabajo entre
enfermeros de salud
mental en el sur de
Brasil)
Experience,
vulnerability, or
overload? Emotional
job demands as
moderator in
trajectories of
emotional well-being
and job satisfaction
across the working
lifespan.
Scneibe 2020 (¢Experiencia,
vulnerabilidad o
sobrecarga?
Demandas laborales
emocionales como
moderador en
trayectorias de
bienestar emocional y
satisfaccion laboral a
lo largo de la vida
laboral.)
Well-Being and
Lorber 2020 Satisfaction of
Nurses in Slovenian

empirico

Articulo
empirico

Articulo
empirico
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laboral y sobrecarga de conveniencia, mayor influencia
trabajo entre médicos,  se realizo un negativa en la
enfermeras, célogos y estudio sobrecarga de trabajo
técnicos de enfermeria  transversal entre las enfermeras
que trabajan en con 61 fue el cansancio fisico.
servicios comunitarios  profesionales
de salud mental de la salud

La sobrecarga laboral

. Disefio influye en la
Determinar el esfuerzo - . .
: longitudinal satisfaccion del
emocional en los i
. acelerado con personal y tiene
diversos grados de sus .
. un periodo de efectos desfavorables
funciones L .
diez afios en el bienestar
personal
Examinar el bienestar y Estudio El hallazgo clave del
la satisfaccion entre las  transversal estudio es que las

enfermeras que trabajan  descriptivo enfermeras estan



Hospitals: A Cross-
Sectional Study.
(Bienestar y
satisfaccion de las
enfermeras en

hospitales eslovenos:

un estudio
transversal)

en hospitales eslovenos

e identificar los factores
demograficos
relacionados

utiliza
instrumentos
estandarizado
S
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moderadamente
satisfechas con su
trabajo y vida y que
muestran niveles
moderados de
bienestar psicoldgico y
subjetivo
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Implicaciones practicas.

Esta claro que la sobrecarga laboral tiene efectos negativos en el bienestar del trabajo del
personal de salud, es por ello que es esencial establecer y comunicar de manera efectiva el
alcance del objetivo de este estudio. Las intervenciones estan dirigidas a los encargados de las
direcciones de las organizaciones hospitalarias, ya que en ellos recae la funcion de analizar,
conocer Yy realizar los debidos cambios para que a todos los colaboradores se les asigne las tareas

prioritarias y distribuir equitativamente la carga de trabajo.

Las implicaciones practicas estan relacionadas con el equilibrio vida-trabajo, que generan
compromiso organizacional, retienen talento y conocimiento, siendo un activo esencial en la era
del conocimiento (Cabrera, 2018). Los lideres de las organizaciones tienen en sus manos el poder
de cambiar estas situaciones, son fundamentales para alinear la cultura de la organizacion,
desempefian un papel clave en fomentar el compromiso organizacional a través del apoyo hacia
sus colaboradores; por ende, es importante implementar programas que mejoren el bienestar en
el trabajo y reduzcan la sobrecarga laboral, como lo sugiere Valle (2021) la creacion de
programas Yy planes de contingencia de manera anual de analisis de puestos de trabajo y sus
funciones, para detectar los posibles problemas y dar solucion o al menos disminuir la carga de

trabajo.

Se recomienda realizar intervenciones evaluativas que debe centrarse en resultados
mediante indicadores de gestion, en el nimero de horas de permanencia, para medir la
efectividad y eficacia y evitar percepciones erroneas de la eficiencia y la sobrecarga laboral.
Simonetti & Vasquez (2021) explican que estas intervenciones evaluativas se deben realizar con
una frecuencia de seis meses, con la finalidad de conocer a detalle si se estdn cumpliendo con la
gestion de direccién y de control hospitalario, esto llevaria a observar si existen problemas con

las horas de trabajo de cada funcionario.

También es esencial realizar una planificacion anual del talento humano para mantener el
personal adecuado y fortalecer el bienestar y compromiso de los colaboradores. Herrera et al.,
(2017) explica que mediante esta planificacion ayudara a verificar el cumplimiento de los

objetivos estratégicos de las organizaciones hospitalarias. Es crucial priorizar al personal interno
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al abrir vacantes permanentes, ya que esto fomenta el crecimiento profesional y aumentan los

puestos de trabajo para que se cumplan con los horarios sugeridos de la organizacion.
Conclusion

La sobrecarga laboral tiene un impacto negativo, segun la revisién de literatura, influye
en la salud fisica y mental de los colaboradores, lo cual también impacta en la productividad de
las organizaciones. En ocasiones, sucede al establecer horarios laborales que han sido extendidos
de forma extrema, esto puede afectar el desempefio laboral, esto disminuye la productividad de
los trabajadores teniendo consecuencias negativas en las esferas sociales, personales, fisicas y

laborales.

La investigacion tuvo como objetivo realizar una revision bibliografica sobre la
sobrecarga laboral y su afectacion al bienestar en el trabajo del personal de salud, lo que se
comprobé fue que la sobrecarga laboral estd vinculada con el bienestar, esto genera falta de
motivacion entre los colaboradores y un desequilibrio entre trabajo y vida personal. Lidiar
eficazmente con la sobrecarga laboral y prevenir la afectacion de la salud mental, son esenciales

para el bienestar laboral del colaborador.

Tanto las exigencias mentales como las fisicas son aspectos significativos de la
sobrecarga de trabajo, especificamente para el personal de salud que realizan repetidamente
diversas actividades con un nimero considerable de pacientes simultdneamente, resulta en fatiga
y frustracion que afecta notablemente su desempefio y su bienestar laboral. Los aspectos del
disefio organizacional relacionados con la sobrecarga laboral afectan la salud del trabajador,
especialmente cuando se vinculan con factores desfavorables de la organizacion y limitaciones

fisicas y mentales del trabajo.

Es por ello que, como intervencion practica, se recomienda implementar un programa de
bienestar laboral con el firme propdsito de mejorar el ambiente de trabajo y aumentar la
satisfaccion, motivacion y rendimiento de los empleados a través de distintas alternativas como
equidad salarial, identidad organizacional y bienestar laboral. Estos programas buscan mejorar la
calidad de vida laboral de los funcionarios de los entornos hospitalarios, a través de un enfoque

integral que toma en cuenta los aspectos mas relevantes de su entorno laboral.
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