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Resumen

En el afio 2020, la pandemia por el COVID-19 afecté a muchas empresas del Ecuador,
dejandolas a muchas con cierre de operaciones, lo cual conlleva al despido
intempestivo del recurso humano. Para las empresas que continuaron con sus
operaciones activas total o parcialmente, realizar andlisis financieros comparativos,
les daria indicios de cual es el comportamiento financiero de la compaiiia, lo cual
serviria de insumo para las respectivas tomas de decisiones; por lo que, se realiza
este trabajo de investigacion titulado “Analisis financiero del efecto pandemia covid-
19 en la empresa de seguridad privada BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA,,
periodo 2019-2021", cuyo objetivo es realizar un analisis financiero, a través, de un
proceso comparativo del antes, durante y después de la pandemia COVID-19, en las
cifras de los estados financieros de la compafiia BODYGUARD SECURITY CIA.
LTDA., lo cual permitirh conocer la realidad financiera de la compafia durante y
después de la pandemia COVID-19, debido a que se realizara la comparacién con el
afio antes de la pandemia. Se podra entender si en la compafiia en estudio, hubo
despido intempestivo del recurso humano, variacion de ingresos por ventas, periodos

de cobros, pagos, apalancamientos financieros.

Palabras Claves:
Andlisis financiero, Estados financieros, Indicadores financieros, Salud financiera,
Pandemia COVID-19, Andlisis horizontal
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Abstract

In 2020, the COVID-19 pandemic affected many companies in Ecuador, leaving many
with closure of operations, which leads to the untimely dismissal of human resources.
For companies that continued with their active operations totally or partially,
performing comparative financial analysis would give them indications of what the
financial behavior of the company is, which would serve as an input for the respective
decision-making; that is why this research work entitled "Financial analysis of the
covid-19 pandemic effect on the private security company BODYGUARD SECURITY
CIA. LTDA., period 2019-2021" is carried out, whose objective is to carry out a financial
analysis, through a comparative process of the before, during and after the COVID-19
pandemic, in the figures of the financial statements of the company BODYGUARD
SECURITY CIA. LTDA., which will allow us to know the financial reality of the company
during and after the COVID-19 pandemic, due to the falta that the comparison will be
made with the year before the pandemic. It will be possible to understand if in the
company under study, there was untimely dismissal of human resources, variation in

sales income, collection periods, payments, financial leverages.

Keywords:
Financial analysis, Financial statements, Financial indicators, Financial health,

COVID-19 pandemic, Horizontal analysis
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Introduccioén

El impacto subito y generalizado de la pandemia del coronavirus y las medidas de
suspension de las actividades que se adoptaron para contenerla han ocasionado una
dréstica contraccion de la economia mundial, que, segun las previsiones del Banco
Mundial, se reducird un 5,2 % en el 2020. BANCO MUNDIAL, (2020).

El Grupo Banco Mundial, una de las principales fuentes de financiamiento y
conocimientos para los paises en desarrollo, estd adoptando medidas rapidas y de
amplio alcance para ayudar a esos paises a fortalecer su respuesta frente a la
pandemia. Con tal objetivo, respalda intervenciones de salud publica, trabaja para
garantizar el suministro de insumos y equipos esenciales, y colabora con el sector
privado para continuar sus operaciones y mantener el empleo. Destinara hasta USD
160 000 millones en un plazo de 15 meses como apoyo financiero para ayudar a mas
de 100 paises a proteger a los sectores pobres y vulnerables, apoyar a las empresas
e impulsar la recuperaciéon econémica. BANCO MUNDIAL, (2020).

En el afio 2020, en el Ecuador atraveso por una pandemia llamada COVID-19, la cual
dej6 afectada a varias familias ecuatorianas, muchas personas desempleadas, nifios
sin poder acceder a una educacion virtual por los escasos recursos y sobre todo en
la tecnologia, asi mismo la economia del sector empresarial privado se vio afectada
y por tal motivo tuvieron que tomar decisiones drasticas durante esta pandemia.
Secretaria Técnica de Planificacion "Planifica Ecuador”, (2020).

El 16 de marzo de 2020 el Presidente emite el Decreto Ejecutivo No 1017 y declara
el Estado de Excepcién por calamidad publica en todo el territorio1 “a fin de controlar
la situacién de emergencia sanitaria para garantizar los derechos de las personas
ante la inminente presencia del COVID-19” en Ecuador. En general, las medidas
decretadas pueden verse como medidas sanitarias, ya que su finalidad es
implementar una cuarentena comunitaria obligatoria “en todo el territorio nacional,
para prevenir la generacion de nuevos contagios en el desarrollo de actividades

habituales”. Secretaria Técnica de Planificacion "Planifica Ecuador”, (2020).



Planteamiento del Problema

Antecedentes

Barreto Granda, N.B. (2020) afirmo lo siguiente:
Andlisis financiero: factor sustancial para la toma de decisiones en una
empresa del sector comercial, tuvo como objetivo, fundamentar el analisis
financiero como factor sustancial en la toma de decisiones. El estudio fue de
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo. Se llega a la conclusién que la
rentabilidad de la empresa es muy baja pues no alcanza a ser el 2% de las
ventas, debido a un exceso costo de ventas, sin embargo, la liquidez se ha
incrementado de 2.3 a 14.51 veces su pasivo corriente, la actividad se ha
duplicado y endeudamiento de largo plazo se ha eliminado es por esto que el
capital de trabajo de la empresa disminuy®.

Molina, J., Ofa, J., Tipan, M. y Topa, S. (2018) mencionan lo siguiente:
El analisis financiero es herramienta indispensable en las organizaciones sin
importar el tipo de actividad que desarrollen. El objetivo de la investigacion es
analizar la situacion financiera del sector comercial del Ecuador en relacion con
el analisis de los indicadores financieros. Concluyendo que el analisis
financiero y los indicadores financieros como es el de liquidez, actividad,
endeudamiento y rentabilidad son muy importante dentro de todo tipo de
entidad puesto que es considerado como una herramienta clave para conocer
el estado real de las entidades y poder tomar decisiones correctas a favor de
la entidad para que asi no tenga problema al cumplir sus objetivos
organizacionales.

Huilcapi, N., Toya, K., Ocampo, W. (2020), afirman que:
Sobre la economia podria decirse que viene siendo el segundo aspecto mas
trascendente luego del de la salud. Los sistemas econdmicos de todo el mundo
se han visto fuertemente afectados por esta pandemia y la region
latinoamericana viene siendo quiza las mas golpeada de todas. En conclusion,
los primeros resultados estan tendiendo a valorar mas alla del impacto negativo
del COVID-19 en las empresas debido a que, si tal circunstancia se asume
como una oportunidad que esta sirviendo para que éstas reevallen su
productividad y la utilizacién de la tecnologia en sus procesos con fines de

mejoramiento de sus practicas de gestion y sus procedimientos.



Formulacion del Problema

El sector de los SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA siguio trabajando durante la
pandemia ante todo riesgo de contagio, dado a que es uno de los sectores que se
encuentran en la primera linea, ya que brinda la seguridad necesaria a otros sectores
empresariales publicos y privados del pais, pero esto no quiere decir que no se vieron
afectados en sus finanzas.

En la compafiia BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA., se desconoce el efecto
pandemia COVID-19 en su economia, no se ha realizado un analisis del antes,
durante y después de la pandemia, motivo por el cual presentan varios indicadores
gue no son buenos para la salud financiera de la compafia.

Por lo cual es importante realizarnos la siguiente interrogante:

¢ Qué efecto dej6 la pandemia COVID-19 en las finanzas de la compafia
BODYGUARD SECUTIRY CIA. LTDA., localizada en la ciudad de Guayaquil?

Objetivos
Objetivo General

Realizar un analisis financiero, a través de un proceso comparativo del antes, durante
y después de la pandemia COVID-19, en las cifras de los estados financieros de la
compafiia BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA.

Objetivos Especificos

Analizar politicas contables — financieras, que permitan a la compafia BODYGUARD
SECURITY CIA. LTDA., tener eficiencia en sus procesos mas criticos.

Desarrollar un andlisis comparativo de las cifras financieras de como se presentaban
antes, durante y después de la pandemia COVID-19.

Evaluar el impacto en las finanzas de la compafia, como consecuencia de la
pandemia COVID-19.

Justificacién

En este proyecto de investigacion, la justificacion del tema se basa en que la
compafiia BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA., no cuenta con informacion real y
verificable acerca del efecto que dej6 la pandemia COVID-19 en las finanzas.

De acuerdo con el andlisis que se realizara sobre el efecto pandemia COVID-19 en
las finanzas de la compafiia BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA., la misma tendra



como resultados, herramientas e informacion, que sean beneficioso para las tomas

de decisiones gerenciales
Preguntas de Investigacion

¢El andlisis de las politicas contables-financiera, le permitird a la compafia
BODYGUARD CIA. LTDA., tener eficiencia en sus procesos criticos?

¢, Como aporta el analisis comparativo de las cifras financieras del antes, durante y
después de la pandemia COVID-19?

¢ Como consecuencia de la pandemia COVID-19, la compafiia BODYGUARD CIA.
LTDA., podra evaluar el impacto en las cifras financieras?

Si se realizara un analisis financiero, a través de un proceso comparativo del antes,
durante y después de la pandemia COVID-19 en las cifras de los estados financieros
de la compafiia BODYGUARD CIA. LTDA., esto beneficiaria a la compafiia para sus

tomas de decisiones.

Revision de la literatura
Analisis de los Estados Financieros

El analisis financiero es un diagndstico que las empresas realizan sobre los
datos que se obtienen de los estados financieros, con la finalidad de tener
resultados fiables para las tomas de decisiones, para eso se tomaran las
técnicas de evaluacion por medio de los indicadores o ratios financieros (Nava
Rosillon, M., 2009).

Ratios Financieros

Actualmente, en la mayoria de las empresas los indicadores financieros se
utiizan como herramienta indispensable para determinar su condicion
financiera; ya que a través de su calculo e interpretacion se logra ajustar el
desempefio operativo de la organizacion permitiendo identificar aquellas areas

de mayor rendimiento y aquellas que requieren ser mejoradas.

Entre los indicadores financieros mas destacados y utilizados
frecuentemente para llevar a cabo el analisis financiero, se encuentran los
siguientes: indicadores de liquidez y solvencia, indicadores de eficiencia o
actividad, indicadores de endeudamiento y los indicadores de rentabilidad
(Nava Rosillén, M., 2009).



Indicadores de Liquidez

“Sirven para establecer la facilidad o dificultad que presenta una compafia para pagar
Sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes” (Superintendencia

de compafiias, valores y seguros, 2011).
Liquidez Corriente

“La liquidez corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer frente a sus
vencimientos de corto plazo” (Superintendencia de compafias, valores y seguros,
2011).

Liquidez Corriente= Activos corrientes

Pasivos corrientes
Indicadores de Solvencia

“Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en qué grado
y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa”

(Superintendencia de compafias, valores y seguros, 2011).
Endeudamiento del Activo o indice de Endeudamiento

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando el
indice es elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y
gue dispone de una limitada capacidad de endeudamiento, o lo que es lo
mismo, se esta descapitalizando y funciona con una estructura financiera mas
arriesgada. Por el contrario, un indice bajo representa un elevado grado de
independencia de la empresa frente a sus acreedores (Superintendencia de

compafias, valores y seguros, 2011).

Endeudamiento del activo = Pasivo Total

Patrimonio
Indicadores de Gestidn

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las
empresas utilizan sus recursos.

En varios indicadores, se pretende imprimirle un sentido dinamico al
analisis de aplicacién de recursos, mediante la comparacién entre cuentas de

balance (estéticas) y cuentas de resultado (dinAmicas). Lo anterior surge de un



principio elemental en el campo de las finanzas de acuerdo con el cual, todos
los activos de una empresa deben contribuir al maximo en el logro de los
objetivos financieros de la misma, de tal suerte que no conviene mantener
activos improductivos o innecesarios. Lo mismo ocurre en el caso de los
gastos, que cuando registran valores demasiado altos respecto a los ingresos
demuestran mala gestion en el éarea financiera (Superintendencia de

compainiias, valores y seguros, 2011).
Rotacion de Cartera

“Muestra el nUmero de veces que las cuentas por cobrar giran, en promedio, en un
periodo determinado de tiempo, generalmente un afo” (Superintendencia de

compafias, valores y seguros, 2011).

Rotacion de Cartera= Ventas

Cuentas por Cobrar
Periodo Medio de Cobranzas

Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas y documentos
por cobrar, lo cual se refleja en la gestién y buena marcha de la empresa. En
la practica, su comportamiento puede afectar la liquidez de la empresa ante la
posibilidad de un periodo bastante largo entre el momento que la empresa
factura sus ventas y el momento en que recibe el pago de estas
(Superintendencia de compafiias, valores y seguros, 2011).

Periodo medio de cobranza= Cuentas por Cobrar * 365

Ventas
Periodo Medio de Pagos

‘Indica el numero de dias que la empresa tarda en cubrir sus obligaciones de
inventarios. El coeficiente adquiere mayor significado cuando se lo compara con los
indices de liquidez y el periodo medio de cobranza” (Superintendencia de compafiias,

valores y seguros, 2011).

Periodo medio de pago= Cuentas por Pagar * 365

Compras



Indicadores de Rentabilidad

“Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad, sirven para
medir la efectividad de la administracién de la empresa para controlar los costos y
gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades” (Superintendencia de

compafias, valores y seguros, 2011).
Margen Bruto

“Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y
la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar utilidades
antes de deducciones e impuestos” (Superintendencia de compafiias, valores y

seguros, 2011).

Margen Bruto = Ventas — Costos de Ventas

Ventas
Margen Neto

“Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa por cada

unidad de venta” (Superintendencia de compafiias, valores y seguros, 2011).

Margen neto = Utilidad Neta

Ventas
Normativa Contable

Norma Internacional de Contabilidad - NIC 1.- presentacién de estados

financieros

Deloitte, (2021). En su articulo de resumen de la NIC 1 — Presentacion de Estados
Financieros, menciona lo siguiente:
Objetivo
El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propésitos de informacién general,
a fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados
financieros de la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como
con los de otras entidades diferentes.

Alcance

Aplica a todas las entidades al preparar y presentar estados



financieros conforme a las NIIF.

Caracteristicas Generales

Presentacién Razonable: presentacion fidedigna de los efectos de las
transacciones, otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y
los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos
establecidos en el Marco Conceptual.

Presentacién del Estado de Situacién Financiera

Se presentaran los activos corrientes y no corrientes, y pasivos corrientes y no
corrientes.
Aporte de las referencias a este trabajo de investigacion
El enfoque de la presente investigacion es realizar un analisis o diagnostico financiero
en la compafia BODYGUARD, SECURITY CIA. LTDA., mediante herramientas y
técnicas financieras descritas dentro de este capitulo.
Dentro de este articulo, se comprendera que efectos sufri6 en sus finanzas la
compaiiia, antes, durante y después de la pandemia COVID-19, asi como también
conocer si dentro de estas etapas, hubo variacion o rotacion de personas
(empleados), debido a que como es de conocimiento publico, a nivel global se
presentaron muchos cierres de empresas y reduccion de personal en las empresas
gue continuaron laborando.
Mediante este trabajo de investigacion, se entendera si en la empresa en estudio,
hubo afectacion en sus ventas y/o cobranzas, motivo por el cual la pandemia afecto
a todos, es decir comprender si tuvieron inconvenientes con sus clientes externos.
Al finalizar el trabajo de investigacion, se entendera en su totalidad, las afectaciones
de la pandemia COVID-19, a nivel global en la compafila BODYGUARD SECURITY
CIA. LTDA., es decir conocer sus principales variaciones mediante los indicadores
financieros, efectos desde el punto de vista de la gerencia, asi como también medidas
0 estrategias utilizadas para seguir adelante con la actividad economica de la
compaidia.
Breve resefia historica de la compafila BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA.
LA EMPRESA BODYGUARD SECURITY CIA LTDA, inici6 sus actividades de
proteccion, vigilancia, custodia y asesoramiento a sus clientes desde el afio

2003, logrando captar la atencion del mercado de la seguridad en nuestro pais.



En la actualidad la empresa, se encuentra estructurada operativa y
administrativamente de manera que nos permite brindar “Un servicio de
Calidad”, cumpliendo con las leyes y reglamentos vigentes para el
funcionamiento de las empresas de seguridad por parte del Ministerio del
Interior, Comando Conjunto de las FF.AA., y Ministerio de Trabajo.

Mision

Brindar un servicio de Seguridad Integral orientado a identificar, analizar y
evaluar los riesgos, vulnerabilidades y amenazas que atentan contra el cliente,
productos y servicios, con profesionales comprometidos con la sociedad,
gestionando riesgos y generando confianza.

Vision

Ofrecer un servicio de Seguridad Integral que aplique los mas altos estandares
de Control de Calidad y Gestién de Seguridad, capaz de proteger, custodiar y
resguardar el bienestar de nuestros clientes, productos y servicios, mediante
procesos seguros a nivel nacional. (BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA,,
2003).

Metodologia
Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion es no experimental y de campo, que consiste en obtener
la informacién de forma directa en donde se realizan los procesos de la compafiia
BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA., la misma que no sera manipulada de ninguna
forma y fortalece nuestra investigacion bibliografica o documental.
Enfoque de la Investigacion
En este trabajo de investigacion contaremos con el enfoque mixto (cuantitativo y

cualitativo).

Enfoque Cuantitativo

En esta investigacion, se realizaran los analisis de cifras financieras.
Enfoque Cualitativo

Para este trabajo de investigacidén, se procedera a realizar entrevista al Gerente
General de la compaiiia, con la finalidad de comprender que efecto tuvo la pandemia,

antes, durante y después en la actividad econémica de la empresa.



Alcance de Investigacion

En este trabajo de investigacion se utilizara el tipo de investigacion explicativa, con la
finalidad de relacionar las causas o consecuencias de no tener un andlisis financiero
con respecto al tiempo de pandemia COVID-19 y el efecto de aplicar las técnicas de
analisis financieros en las cifras comparativas de lo que pasé antes, durante y
después del tiempo critico de la pandemia COVID-19.

Poblacién y muestra
Poblacion

En este trabajo de investigacién, se define como poblacion, a todos los documentos
relacionados a la informacion financiera que se analizard, los cuales reposan en los
archivos fisicos y digitales de la compafia BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA.

Muestra

Para esta investigacion, se utilizara el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que se trabajara con las unidades que se tiene a la mano, es
decir que se usaran los documentos para realizar el analisis financiero, como son los
estados financieros y todos sus anexos, asi como también se realizara entrevista al

gerente de la compafiia en estudio.
Instrumentacién

En el presente articulo utilizaremos las siguientes técnicas o instrumentos, para la

obtencion de datos e informacion necesaria.
Recoleccién de documentos:

Se procedera a recolectar documentacion necesaria, con respecto a la informacién
financiera de la compairiia en estudio, también se procedera a recopilar informacion
con respecto al personal, es decir, listado de personas y sus variaciones que hayan
sufrido en época de la pandemia COVID-19 y otra documentacion que se considere

pertinente que sea de gran aporte a nuestra investigacion.
Entrevista estructurada:

Este método se aplicara en la investigacion, con la finalidad, de obtener informacién
importante para conocer de qué manera afecté la pandemia COVID-19 a la empresa
en estudio, motivo por el cual, la entrevista sera realizada al Gerente General de la
compafia.
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Tratamiento de la informacidén recolectada y andlisis de datos
Se procede a realizar la entrevista y analisis de esta, como aporte a este trabajo de
investigacion, asi como también la seleccién de los documentos que respalden el

presente trabajo.

Entrevista al Capitdn Omar Estrada — Gerente General de la compafiia
BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA.

¢La pandemia COVID-19, afect6 a las ventas y cobranzas de la compafiia?

El nivel de ventas de la compafia durante la pandemia tuvo un incremento de mas de
un 10% con relacion al afio inmediato anterior, debido a que, nuestra actividad
econdémica se encontraba dentro de las actividades de primera linea y nuestros
clientes de igual manera, por lo que, no paramos de trabajar y seguimos prestando
nuestros servicios con los debidos cuidados y protocolos de seguridad e higiene
recomendados.

En cuanto a las cobranzas, es donde tuvimos problemas, debido a que, muy aparte
de que, no dejamos de trabajar durante la pandemia y las ventas tuvieron un
incremento en relacién con el afio anterior, el nivel de cobro disminuyd, los clientes
se tardaban mucho mas en los pagos, indicandonos que debido a la pandemia
también tenian atrasos en sus cobros, por lo que, el pago a proveedores para ellos
se dificultaba, por lo cual, hubo inyeccion de capital por parte de los accionistas.

¢En el transcurso de la pandemia COVID-19, la compafiia tuvo reduccion de
personal, como medida alternativa?

En medio de la pandemia se podia observar como muchas empresas cerraban sus
operaciones, liquidaban al personal y también reducciéon de jornadas y de
remuneraciones, gracias a Dios y a la calidad de trabajo que como BODYGUARD
CIA. LTDA., ofrecemos, no paramos la operacion, ni tampoco liquidamos personal, es
decir que en ese periodo un hubo reduccién de personal, tampoco reduccion de
jornadas ni de sueldos, todos nuestros colaboradores siguieron percibiendo los
mismos ingresos que hasta antes de la pandemia recibian.

¢ Qué estrategias aplicaron, para poder sobrellevar la pandemia y que la
compaifiia siga operando?

La estrategia que hasta ahora nos caracteriza como compainiia, ofreciendo servicios
de calidad, respuesta inmediata hacia las necesidades de nuestros clientes,

seguridad y confianza.
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¢En cuanto a la rentabilidad y flujo de efectivo de la compaifiia, en medio de la
pandemia COVID-19 se vieron afectadas?

Si bien es cierto los niveles de ventas se incrementaron, relacionando el afio de
pandemia y el afio antes de la pandemia, pero sus niveles de cobros se aumentaron,
es decir se cobraban en mas dias que antes de la pandemia, la rentabilidad del
negocio crecid, gracias al incremento en las ventas, en cuanto al flujo de efectivo si
se vio afectado, motivo por el cual se recurrié a la inyeccion de capital por parte de

los accionistas.

Resultados
Desarrollo y analisis del resultado
Para el presente trabajo de investigacion, se utilizaran los estados financieros internos
de la compafia de seguridad privada BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA., de los
periodos 2019 — 2020 — 2021.

Se analizaran los estados financieros de la compafiia de seguridad BODYGUARD
SECURITY CIA. LTDA., con la finalidad de establecer las variaciones que se hayan
dado antes, durante y posterior a la pandemia COVID-19, observar las cifras inmersas
en los estados financieros que tengan las variaciones mas significativas, con la
finalidad, de establecer las conclusiones del presente articulo.

Se aplicard el andlisis por medio de indicadores financieros, tanto al estado de
situacion financiera y el estado de resultado integral, el mencionado analisis sera de
manera comparativa entre los 3 afios en estudio, lo cual permitird que se tenga una
mayor perspectiva y concluir el presente trabajo de investigacion.

Con la realizacion de los analisis financieros, se podra evaluar si el impacto en las
finanzas y operaciones de la compafila BODUGUARD SECURITY CIA. LTDA., ha
sido positivo o negativo, lo cual brindara informacion sustentable y servird de
referencia para otras investigaciones sobre analisis financieros con el impacto del
COVID-19.
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Tabla 1

Estado de Situacion Financiera Comparativo

RUBROS 2019 2020 2021 2019 vs 2020 2020 vs 2021
ACTIVO

Efectivo y equivalentes al efectivo $ 9.862,48 $ 14.641,10 $  20.926,99 48,45% 42,93%
Cuentas y Documentos por cobrar $ 157.720,80 $ 326.968,33 $ 355.997,34 107,31% 8,88%
Crédito tributario(IVA) $ 4.926,95 $ 72.605,32 $ 170.380,43 1373,64% 134,67%
Crédito tributario (Impuesto a la Renta) $ 3546943 $ 61.079,99 $  66.199,08 72,20% 8,38%
Otros gastos pagados por anticipado $ 45803890 $ 6846545 $  11.403,84 49,48% -83,34%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 253.78355 $ 543.760,19 $ 624.907,68 114,26% 14,92%
Naves, aeronaves, barcazas y similares $ 7712946 $ 97.129,46 $  97.129,46 25,93% 0,00%
Magquinarias, equipo, instalaciones $ 495.660,89 $ 602.600,80 $ 572.241,39 21,58% -5,04%
Muebles y enseres $ 40.284,86 $ 4522858 $  32.448,90 12,27% -28,26%
Equipo de Computacién $ 3292925 $ 3546578 $  37.810,28 7,70% 6,61%
Vehiculos $ 197.913,71 $ 250.098,00 $ 375.489,67 26,37% 50,14%
(-) Depreciacion acumulada de propiedades, planti $ -367.791,72 $ -383.388,76 $ -315.135,88 4,24% -17,80%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 476.126,45 $ 647.133,86 $ 799.983,82 35,92% 23,62%
TOTAL DEL ACTIVO $ 729.910,00 $ 1.190.894,05 $ 1.424.891,50 63,16% 19,65%
PASIVOS

Cuentas y Documentos por Pagar $ 94240,68 $ 157.661,93 $ 178.904,85 67,30% 13,47%
Obligaciones con Instituciones Financieras $ 15.051,73 $ 30.273,23 $ 33.232,80 101,13% 9,78%
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio  $ 5.980,85 $ 3.567,94 $ 9.757,79 -40,34% 173,49%
Obligaciones con el IESS $ 48.13845 $ 56.031,06 $  58.323,39 16,40% 4,09%
Beneficios a Empleados por pagar $ 16.28554 $ 97.789,68 $  40.947,61 500,47% -58,13%
Otros Pasivos Corrientes $ 4170907 $ 52.993,48 $ 126.187,78 27,06% 138,12%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 221.406,32 $ 398.317,32 $ 447.354,22 79,90% 12,31%
Otras cuentas por pagar accionistas, socios $ 20.000,00 $ 146.732,97 $ 194.707,56 633,66% 32,70%
Obligaciones con Instituciones Financieras $ 27.606,24 $ 126.446,35 $ 203.827,56 358,04% 61,20%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 47.606,24 $ 273.179,32 $ 398.535,12 473,83% 45,89%
TOTAL DEL PASIVO $ 269.01256 $ 671.496,64 $ 845.889,34 149,62% 25,97%
PATRIMONIO

Capital suscrito y/o asignado $ 10.800,00 $ 10.800,00 $  10.800,00 0,00% 0,00%
Reserva legal $ 7.504,72 $ 7.504,72 % 7.504,72 0,00% 0,00%
Reserva de capital $ 1.048,64 $ 1.048,64 $ 1.048,64 0,00% 0,00%
Utilidades $ 44154408 $ 500.044,05 $ 559.648,80 13,25% 11,92%
TOTAL PATRIMONIO NETO $ 460.897,44 $ 519.397,41 $ 579.002,16 12,69% 11,48%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 729.910,00 $1.190.894,05 $ 1.424.891,50 63,16% 19,65%

Nota: Informacion financiera interna de la compafia BODYGUARD SECURITY CIA.
LTDA.

Analisis del estado de situacién financiera comparativo

Los activos totales de la compafiia han ido incrementando durante y después de la
pandemia, dentro de los activos corrientes se puede observar como las cuentas por
cobrar se incrementan en el afio que se produjo la pandemia COVID-19, en cuanto,
a los activos no corrientes también se incrementan, es decir, que en el afio de
pandemia hubo adquisicion de propiedades, planta y equipos, financiados por
préstamos bancarios.

Los pasivos de la compafia se ven en aumento, en el afio 2020 y 2021, dicho
aumento se ve reflejado mayormente en las cuentas por pagar proveedores,
obligaciones con instituciones financieras a C/P y L/P, y en cuentas por pagar

accionistas a L/P.
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Tabla 2

Estado de Resultado Integral Comparativo

RUBROS 2019 2020 2021 2019 vs 2020 2020 vs 2021
INGRESOS

Ingresos por servicios de seguridad privada $2.310.794,70 $2.636.029,55 $2.916.024,27 14,07% 10,62%
TOTAL INGRESOS $2.310.794,70 $2.636.029,55 $2.916.024,27 14,07% 10,62%
COSTOS

Sueldos y salarios $1.072.041,43 $1.109.239,44 $1.106.221,72 3,47% -0,27%
Beneficios sociales $ 246.109,13 $ 254.648,70 $ 253.955,92 3,47% -0,27%
Aporte a la seguridad social (incluye fondo de reserva) $ 207.691,06 $ 214.897,59 $ 214.312,95 3,47% -0,27%
Depreciacién de P.P.E. $ 133.189,53 $ 73.387,44 $ 69.370,37 -44,90% -5,47%
Combustibles y lubricantes $ 4528235 $ 4911196 $ 111.355,23 8,46% 126,74%
Materiales y suministros $ 4563352 $ 7094949 $ 75.274,60 55,48% 6,10%
Mantenimiento y reparaciones $ 4545966 $ 37.196,24 $ 70.355,21 -18,18% 89,15%
Otros costos $ 83.05851 $ 89.169,19 $ 31.045,01 7,36% -65,18%
TOTAL COSTOS $1.878.465,20 $1.898.600,05 $1.931.891,01 1,07% 1,75%
GASTOS

Honorarios profesionales y dietas $ 42.939,10 $ 359.484,69 $ 373.489,80 737,20% 3,90%
Perdida en Venta de Activos Fijos $ 40.626,18 $ 20.752,67 $ 21.204,71 -48,92% 2,18%
Arrendamientos operativos $ 2224493 $ 36.64331 $ 52.031,68 64,73% 42,00%
Materiales y suministros $ 9.298,29 $ 10.046,74 $ 15.271,53 8,05% 52,00%
Otros gastos $ 124.153,10 $ 55.504,24 $ 206.332,08 -55,29% 271,74%
Gastos financieros $ 26.20827 $ 29.638,25 $ 30.839,11 13,09% 4,05%
TOTAL GASTOS $ 265.469,87 $ 512.069,90 $ 699.168,91 92,89% 36,54%
TOTAL COSTOS Y GASTOS $2.143.935,07 $2.410.669,95 $2.631.059,92 12,44% 9,14%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 166.859,63 $ 225.359,60 $ 284.964,35 35,06% 26,45%

Nota: Informacion financiera interna de la compafiia BODYGUARD SECURITY CIA.
LTDA.

Analisis del estado de resultado integral comparativo

BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA., ha incrementado sus ventas tanto en el afio
2020 y en el 2021, afio durante y después de la pandemia respectivamente, quiere
decir que la compafiia durante la pandemia COVID-19, no dej6 de operar en su
actividad, algo que no fue muy comun durante la pandemia, afio 2020.

Al realizar el analisis de los costos y gastos de la compafiia, se presentan que los
costos han tenido un leve incremento en el afio 2020 y 2021, afio durante y después
de la pandemia respectivamente, comparandolos con el afio 2019, afio antes de la
pandemia COVID-19.

Teniendo los costos su incremento en lo que respecta a sueldos y beneficios sociales
a los empleados, consumo de combustibles y materiales y suministros, en cuanto, a
los gastos, rubros importantes dentro de la operacion, estan los arrendamientos y
gastos financieros que han tenido aumento, segun el andlisis horizontal en el estado

de resultado integral.
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Tabla 3

Anédlisis de los Indicadores Financieros

INDICADORES 2019 2020 2021
INDICE DE LIQUIDEZ 1,15 1,37 1,40
PRUEBA ACIDA 0,25 0,21 0,07
CAPITAL DE TRABAJO NETO $ -165.739,95 $ -315.210,77 $ -415.023,39
INDICE DE ENDEUDAMIENTO 0,37 0,56 0,59
ROTACION DE CARTERA (NRO. DE 15 8 8
VECES EN EL ANO)
PERIODO MEDIO DE COBRANZAS 25 45 45
PERIODO MEDIO DE PAGOS 82 81 70
MARGEN BRUTO 18,71% 27,98% 33,75%
MARGEN NETO 7,22% 8,55% 9,77%

Nota: Célculos realizados de acuerdo a la informacion presentada en las tablas 1y 2.
Analisis de los indicadores financieros

indice deliquidez: Elratio de liquidez pone de manifiesto la capacidad de la empresa
para hacer frente al pago de sus deudas que vencen a corto plazo, en los afios 2020
y 2021, segun el andlisis, el indicador de liquides refleja un ligero incremento en
relacion con el afio 2019, esto se debe, al ingreso de flujo de efectivo por préstamos
bancarios, cuya finalidad, fue la adquisicion de activos fijos, estos créditos bancarios
son a largo plazo y el pago tanto de capital e intereses se los cubre con el ingreso de
flujo de la misma operacion, el incremento del indicador de liquidez también se debe
al aumento del crédito tributario por retenciones en la fuente del IVA y del Impuesto a
la Renta que le han realizado, en el afio 2020 y 2021, lo cual se hara efectivo en el
afno 20222.

Prueba &cida: Para realizar este analisis, hemos restado las cuentas por cobrar y el
crédito tributario de los activos corrientes, dandonos como resultado la disminucion
en cada afio analizado, es decir, que la compafiia mediante este indicador no cuenta
con la suficiente liquidez neta para cubrir las deudas a corto plazo.

Capital de trabajo neto: Segun este analisis el capital de trabajo neto es negativo en
el afio antes de pandemia y se pone peor durante y después de la pandemia, esto

quiere decir los fuertes problemas que la compafia tiene en hacer efectivas sus
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cuentas por cobrar, porgue estas se excluyeron de los activos corrientes, para realizar
el célculo.

indice de endeudamiento: El indicador de endeudamiento, muestra aquella parte
del activo de la compafia que se encuentra comprometido por los pasivos o deudas,
en la compafnia BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA,, el nivel de endeudamiento se
ha ido incrementando en el transcurso de la pandemia afio 2020 y posterior a la
pandemia afio 2021.

Rotacion de cartera (Niumero de veces que rota en el afio) y periodo medio de
cobranzas: Este indicador muestra el niumero promedio de veces que rotan las
cuentas por cobrar clientes en el afio, en la compafiia en andlisis, la rotacion de
cartera en promedio antes de la pandemia rotaba en el afio 15 veces, es decir que
cada 25 eran los dias de cobros en el afio, al llegar la pandemia por COVID-19, el
periodo promedio de cobros se disminuye a 8 veces de cobros en el afo, resultando
en que los cobros se daban cada 45 dias, y en el afio 2021 los cobros se mantenian
cada 45 dias, que equivale a 8 veces en el afo.

Periodo medio de pagos: El ratio de periodo medio de pagos, refleja cada que
tiempo se realizan los pagos a proveedores directos, es decir que en la compafia
BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA., los pagos se realizaban cada 82 dias en el
afo 2019, manteniéndose los mimos dias promedios de pago en el afio de pandemia
que fue en el 2020, y en el afio 2021 cada 70 dias se realizaban los pagos en
promedio.

Margen bruto: Mide la rentabilidad bruta de la actividad econémica antes de restar
los gastos administrativos y financieros, en el caso del presente articulo el margen
bruto calculado es de 18,71% para el afio 2019, 27,98% para el afios 2020 (afio de
pandemia COVID-19) y para el afio 2021 (posterior a la pandemia) es de 33,75%, es
decir que la rentabilidad bruta genera en la operacion de la compafiia BODYGUARD
SECURITY CIA. LTDA., ha ido en aumento incluso estando en época de pandemia.
Margen neto: Este indicador muestra la utilidad operacional antes de la carga
impositiva, es decir, que en la compafiia BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA,, la
utilidad operacional se refleja del 7,22% en el afio 2019 (antes de la pandemia), el
8,55% en el afio 2020 y el 9,77% en el afio 2021, la utilidad neta del caso de estudio
ha ido teniendo sus incrementos en tiempos y posterior a la pandemia, comparando

con el afio antes de pandemia.
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Discusién
En la presente investigacion, se realizd el andlisis de las cifras financieras de la
compafia BODYGURAD SECURITY CIA. LTDA., asi como también una revision de
sus politicas contables-financieras de sus procesos criticos, lo cual beneficia a la
compafiia en estudio, en conocer la realidad financiera de sus operaciones de como
estaban antes, durante y después de la pandemia COVID-19, esto le permitiria a la

compafia evaluar sus cifras financieras que le permitiran tomar decisiones.

Realizando la comparacién de los resultados de la presente investigacion, con los
resultados del trabajo de investigacion “Analisis de rentabilidad en tiempos de Covid-
19 en una empresa del sector de seguridad privada ubicada en la ciudad de Bogota”,
se puede visualizar que en ambos trabajos se aplican técnicas de analisis financieros
comparativos, es decir, se analizan y comparan las cifras de los estados financieros,
tanto del estado de situacion financiera y el estado de resultados integral, a su vez
también se aplica el analisis de los ratios financieros, con la finalidad de conocer la

salud financiera de las compafiia en estudios.

A pesar de haber pasado por una recesion economica producida por la pandemia
COVID-19, al realizar la comparativa de estos trabajos de investigacion dentro de
compafias de similar actividad econémica, pero en diferentes paises, con respecto a
las cifras financieras, después de haber realizado los respectivos analisis
mencionados en el parrafo anterior, se puede observar, que los activos han
incrementado en el afio 2020 (afio de pandemia COVID-19) comparado con el afio
2019, asi mismo el total de pasivos y patrimonio han presentado incremento, con
respecto al estado de resultados, se presentan similares variaciones en ambas
investigaciones, en la cual, los ingresos en el afio 2020 se incrementan, en
comparacion al afio 2019, asi mismo los costos y gastos se han incrementado y
aungue parezca no real, por haber pasado un afio de pandemia, la utilidad también
se ve en incrementada. En lo que si difieren estas investigaciones, es en el resultado
del analisis de los ratios financieros, debido a que en la compafia en la presente
investigacion, presenta problemas de liquidez, teniendo incremento en el indice de
endeudamiento, disminucion en el indice de prueba &cida e incremento en los dias
de cobros, comparando con la compairiia de la investigacion comparada, entre el afio
2020y 20109.

En conclusion, la presente investigacion esta sustentada.
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Conclusiones

Al realizar el andlisis de los estados financieros, se observa que, la compafia
BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA., ha incrementado sus ventas, pese al haber
pasado por la pandemia COVID-19, asi mismo, se nota que las cuentas por cobrar
han aumentado y no solo es por el crecimiento del nivel de venta, sino que, mediante
los indicadores de gestion, se puede observar que, durante el afio de pandemia, la
rotacion de cartera disminuyé y se cobraba de una manera mas lenta.

En el afio 2020 y 2021 la compafia, recibe flujo por préstamos bancarios, con la
finalidad de inversion en activos fijos, lo cual, hace que el indicador de liquidez tenga
un ligero incremento en relacién al afio 2019, asi como también el aumento de las
retenciones efectuadas por los clientes, tanto en IVA como en Impuesto a la Renta,
ocasiona que este indicador se vea positivo y no negativo, de acuerdo con la prueba
acida y el andlisis del capital de trabajo neto, se refleja el problema de liquidez neta

de la compafiia para afrontar sus deudas a corto plazo.

El indice de endeudamiento se presenta en aumento, durante y después de la
pandemia, comparandolo con el afio 2019, esto es porque, la empresa tuvo que,
recurrir al apalancamiento con los proveedores, debido a que, los cobros se tardaban
mas en hacerse efectivo, sin embargo, el periodo promedio de pagos se mantuvo

durante el afio de pandemia y después de la pandemia tuvo un ligero decremento.

La compafia BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA., para los afios 2020 y 2021, sus
margenes de utilidad bruta han mejorado en relacion con el margen de utilidad del
ano antes de la pandemia (2019).

En conclusion, la compafia de seguridad privada BODYGUARD SECURITY CIA.
LTDA., no paralizd6 sus operaciones pese a la pandemia COVID-19, dando como
resultado, mayor nivel de ingresos, incremento en la utilidad bruta y operativa, asi
mismo, no hubo la necesidad de recurrir a la disminucion del talento humano, debido
a gue, en esa época los servicios de seguridad era una de las actividades que, se
encontraban en primera linea y la demanda del servicio estuvo mas alta que, en el
afo 2019, pero debido a la baja rotacion de cuentas por cobrar a clientes, se tuvo que
recurrir al apalancamiento de proveedores, pasivos con costo y la inyeccion de capital
por parte de los accionistas, es por eso que, dentro del analisis financiero se observa
el incremento de las cuentas por pagar proveedores, los préstamos a las instituciones

financieras y las cuentas por pagar a accionistas, tanto al corto como al largo plazo.
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Recomendaciones

Se recomienda, establecer negociaciones con los clientes y mejorar la gestién en los
dias de cobros, debido al giro del negocio y en base a esta actividad las ventas a
créditos deberian estar dentro de los 15 y maximo 30 dias, porque ya pasado de esa
fecha se vuelve dificil la gestién de cobros y este a su vez afecta en la liquidez neta
de la compafiia, con base al andlisis interno del reporte de cartera de la compaiiia,

existen cuentas por cobrar de mayor a 90 dias.

La compafiia BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA., deberia buscar la captacion de
ingresos por sus ventas en mayor nivel a contado o con maximo de crédito de 30 dias,
ya que el mayor rubro de pagos o egresos es el tema de néminas y eso se cancela al
contado, es decir que en las ventas no podria excederse en dar mayor dias de créditos
a los clientes.

Realizar las facturas de ventas a clientes de acuerdo con las fechas establecidas y
sin retrasos, debido a que esto ocasiona que los créditos otorgados sean mas
extendidos.

Establecer que toda comision sobre venta se cancelara en el monto o porcentaje que
corresponda a cada asesor comercial o vendedor, sobre el monto de venta recaudada

y no sobre el monto de venta a crédito.

Contribuciones tedricas y practicas

El presente trabajo de investigacion contribuye de manera tedrica y practica, dado a
qgue, presenta la teoria de lo que significa el andlisis financiero, analisis de ratios,
hasta la normativa contable que regula la presentacion de los estados financieros y
en la practica, se presentan cifras de los estados financieros comparativos, analisis
de las cifras de los estados financieros mediante los indicadores de liquidez, prueba
acida, capital de trabajo meto, endeudamiento, rotacion de cartera, periodos de

cobranzas y pagos, margen bruto y neto.

Futuras investigaciones

Para futuras lineas de investigacion se recomienda realiza un estudio de
investigacion, sobre la evaluacion del impacto global de pandemia COVID-19 en las
finanzas de al menos 3 compafiias de seguridad privada a nivel nacional, con la
finalidad de poder realizar comparaciones de cifras financieras.
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Apéndices
Informe de la autorizacion del Representante Legal de la compaifia
BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA.

HAaQsspg oY m e

Autorizacién de la compafia BODYGUARD SECURITY CIA. LTDA., para la

realizacion de este articulo cientifico.
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Estructura de la Entrevista

Entrevista a realizar al Gerente General de la compafias BODYGUARD SECURITY
CIA LTDA.

La entrevista estd basada en realizar 4 preguntas especificas, que nos permita
conocer de como se vio expuesta la compafia y sus finanzas antes, durante y
después de la pandemia, a continuacion del disefio de las preguntas:

¢,La pandemia COVID-19, afect6 a las ventas y cobranzas de la compafiia?

¢ En el transcurso de la pandemia COVID-19, la compaiiia tuvo reduccion de personal,

como medida alternativa?

¢, Qué estrategias aplicaron, para poder sobrellevar la pandemia y que la compafia

siga operando?

¢En cuanto a la rentabilidad y flujo de efectivo de la compafiia, en medio de la

pandemia COVID-19 se vieron afectadas?
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