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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién analiza una propuesta para crear una empresa
especializada en la produccién de botones de seguridad para la ciudad de Guayaquil,
Ecuador. El objetivo principal del proyecto es proporcionar al publico soluciones efectivas
y confiables para mejorar la seguridad y el bienestar de la poblacién. Primero, se
proporciona un andlisis integral de la situacion actual de la seguridad civil en Guayaquil.
Esta claro que los ciudadanos y los municipios estan cada vez mas preocupados por el alto
nivel de criminalidad y la necesidad de implementar medidas preventivas y disuasorias.
Se realiza un estudio de mercado detallado para estimar la demanda y el potencial de
mercado de Botones de seguridad.

Con el analisis, se desarrolla un plan de negocios que incluye estructura
organizacional, costos de produccidn, estrategias de marketing y ventas y proyecciones
financieras. Las alianzas estratégicas con proveedores de materiales locales y el desarrollo
de una estrategia de marca pueden ayudar a posicionar la marca de la empresa como
sinénimo de calidad y confiabilidad. Luego se realiza el proceso de investigacion y disefio
para desarrollar un prototipo de botén de seguridad que cumpla con los estandares de
calidad y funcionalidad requeridos. Para ello es necesario elegir el material adecuado y
realizar una serie de pruebas y ajustes hasta conseguir el mejor resultado. Es necesario
desarrollar una estrategia de marketing, que incluya identificar clientes potenciales, asistir
a ferias y exposiciones e implementar un sistema de distribucion eficaz. Desarrollar planes
de seguimiento y atencion al cliente para garantizar una experiencia positiva y

satisfactoria.

Palabras Claves: Seguridad, Robos, Hurtos, Fuerzas Policial, Botones de panico,
Vida.
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ABSTRACT

The following degree project analyze a business proposal to create a company at the
production of security buttons for the city of Guayaquil, Ecuador. The main objective of
the project is to provide the public with effective and reliable solutions to improve the
security and well-being of the population. First, a comprehensive analysis of the current
civil security situation in Guayaquil is provided. Citizens and municipalities are
increasingly concerned about the high level of crime and the need to implement preventive
and deterrent measures. A detailed market study is then carried out to estimate the demand
and market potential for Security Buttons. Collect demographic data, crime statistics and
conduct surveys and interviews with target groups. The results obtained indicate a high

level of acceptance and interest in the purchase of these security devices.

Based on this analysis, a business plan is developed that includes organizational structure,
production costs, marketing and sales strategies and financial projections. Strategic
alliances with local material suppliers and the development of a branding strategy can help
position the company's brand as synonymous with quality and reliability. The research
and design process is then undertaken to develop a prototype security button that meets
the required standards of quality and functionality. This involves choosing the right
material and carrying out a series of tests and adjustments until the best result is achieved.
A marketing strategy needs to be developed, including identifying potential customers,
attending trade fairs and exhibitions, and implementing an effective distribution system.
Develop customer care and follow-up plans to ensure a positive and satisfactory

experience.

Key words: Security, Stealing, theft, Police Force, Panic Buttons, Life.
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INTRODUCCION

La delincuencia es un problema en muchas ciudades del mundo, incluyendo
Guayaquil-Ecuador. Aunque la tasa de criminalidad en Guayaquil ha disminuido en los
altimos afios, todavia existen ciertos delitos que son comunes en la ciudad, como el robo
a mano armada, el robo de vehiculos, la extorsion, la violencia de pandillas y el trafico de

drogas.

Las autoridades locales han implementado diversas medidas para tratar de
combatir la delincuencia en Guayaquil, incluyendo el aumento de la presencia policial en
las calles.

Los problemas de seguridad que surgen hoy en nuestro entorno y tiempo es la
sociedad misma la causante, porque alli, es donde los miembros de esta sociedad
comienzan a desintegrarse. Sociedad sin siquiera darle la oportunidad a los individuos de
ser un miembro valido, productivo, que contribuye a la tarea general principalmente a la
falta de empleo y medios de supervivencia. Uno de los objetivos es investigar
directamente en Guayaquil el crimen que se apodera de ciudad, identificando los sectores
o lugares con mayor frecuencia de delincuencia y hacerlo méas seguro con un producto

novedoso Yy sigiloso.

La delincuencia es un problema social que ha afectado a Guayaquil y sus
habitantes durante décadas. Esta ciudad es conocida por ser la mas grande y poblada de
Ecuador, con una amplia diversidad cultural, econémica y social. Sin embargo, también
es conocido por tener altos indices de criminalidad, lo que ha generado preocupacion en

la sociedad y en las autoridades encargadas de la seguridad ciudadana (Zibell, 2022).

La delincuencia en Guayaquil se manifiesta en diferentes formas, desde robos y
hurtos, hasta secuestros y homicidios. Estos actos delictivos no solo descienden a los
ciudadanos comunes, sino también a las empresas, los comercios y los turistas que visitan
la ciudad. Esta problematica ha generado una sensacién de inseguridad y temor en la

poblacion, lo que ha llevado a la demanda de elementos o equipos electrénicos de
2



seguridad. Para ello, se realiza la presente investigacion de Propuesta para la creacion de
empresa que fabrique botones de seguridad en la ciudad de Guayaquil. El estudio esta

organizado bajo el siguiente esquema.

Capitulo | se realiza una revision bibliografica sobre el fendmeno estudiado,
asimismo, se desarrollan aspectos legales y la delimitacion de la problematica.

Capitulo Il se desarrolla la propuesta de negocio a partir del anélisis de la
oportunidad.

Capitulo 111 se realiza un analisis del entorno tanto interno como externo de la
empresa, también se desarrolla una investigacion de mercado para conocer los factores

que influyen en la propuesta.

Capitulo 1V se disefia un plan de marketing por medio de estrategias que logren

posicionar la marca de la empresa en el mercado.

Capitulo V se desarrolla un plan operativo del proceso de fabricacién para

establecer actividades que agreguen valor.

Capitulo VI se determina la factibilidad de la propuesta por medio un analisis

financiero.



CAPITULO!1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




1. Descripcion de la Investigacion

1.1 Tema- Titulo

“Propuesta para la creacion de empresa que fabrique botones de seguridad para

Guayaquil.”

1.2 Justificacion

En la actualidad las personas en Guayaquil se enfrentan diariamente con
la muerte, los robos, los estafadores, los asaltos y Gltimamente las extorsiones o

vacunas.

Segun los datos disponibles, Ecuador podria ocupar la quinta posicion en
la lista, aunque aun queda por confirmar la tasa de Belice, de acuerdo con
Primicias, se dice que, en Ecuador, el incremento de la violencia criminal,
reflejada en las muertes violentas, seria la respuesta de los grupos de delincuencia
organizada frente a las acciones de las fuerzas de seguridad que buscan contener
la penetracion del narcotrafico en el pais, segun la version gubernamental
(Infobae, 2023).

La ola de violencia ha generado un marcado despunte en el nimero de
asesinatos en el pais. En 2021, la tasa de homicidios intencionales alcanzo el 14,04
por cada 100 000 personas (la mayor desde 2011), en comparacion con una tasa
de 7,8 en 2020. Estas cifras han continuado aumentando en 2022. La zona del pais
mas violenta es la que aglutina a los cantones de Guayaquil, Duran y
Samborondon. La misma vio 53 asesinatos entre enero y febrero de 2021 y 162

en el mismo periodo de 2022 (Datosmacro, 2021).



Figura 1: Violencia en Ecuador. Tomado de PRIMICIASEC. (2023). Obtenido de PRIMICIAS EC.

Violencia en Ecuador persiste durante primera
semana de 2023

Actualmente no deja de a ver un dia en que el Ecuador ocurran sucesos
catastroficos por crimenes violentos ya que con esto se pueden contar hasta una
docena de muertes en Ecuador y se pueden encontrar estos hechos en todo el
Ecuador y se expande en zonas como Duran, Manta, Quevedo, Quito. Estos
ataques suelen ser a cualquier hora del dia a dia, en donde varios tipos de
criminales como por ejemplo los sicarios o atentados con bombas suelen rondar
por las calles, con los objetivos desde una simple tienda hasta un centro judicial

donde se lleva al cabo audiencias y las victimas en su mayoria incluyen nifios.

Retrocederemos y veremos el desarrollo o la evolucion de las personas
desde el nucleo familiar. Es ahi sus primeras palabras, sus primeros pasos y
valores. Ahora bien, no se pueden evaluar igual, ni ver de la misma forma. Cada
uno en su distinto ambiente o escenario carece de algo que lo lleva al punto de

cometer un delito. (Morales, 2015)

Los jovenes con la falta de acceso a las oportunidades, la desercion escolar,
la desintegracion familiar, el consumo de sustancias ilicitas y el alcohol se ven
encaminado a caer en la delincuencia con el fin de satisfacer sus necesidades.
(Morales, 2015)

La delincuencia que se produce en las calles o barrios es producto de un
grupo de delincuentes o pandillas, que se convierte en un problema serio tanto
para las autoridades competentes como los ciudadanos. La participacion de

jovenes adolescentes se da por una desercién escolar alta y al igual que el
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problema en el ndcleo familiar y esto lo vuelve vulnerables a ingresar al mundo

de la delincuencia.

La presente investigacion se relaciona con la Tecnologia y sistemas
productivos y a su vez con la economia para el desarrollo social y empresarial.
(para el desarrollo de una buena economia y financiamiento para los equipos), la
presente investigacion se relaciona con los modelos de desarrollo econémico que
Abarca investigaciones sobre los variados modelos econdémicos, sean estos
conceptuales, matematicos, estadisticos, que son utilizados para los sistemas

econdmicos y realizar predicciones.

Tambien esta relacionado con la organizacion y gestion de la empresa, que
es la organizacion de la empresa, la herramienta de gestion mas importante, y si
se aprecia bien puede hacer que la empresa sea competitiva, siempre que exista
una division del trabajo. Dinamico, colaborativo, fomentando la innovacion y la
creatividad. El proposito de esta linea es marcar la direccion y el rumbo futuro de
la empresa. Es responsable de coordinar y combinar los recursos materiales y
humanos para poner orden en la organizacion. La gerencia es responsable de
planificar el futuro de la empresa con una perspectiva a largo plazo. Para ello, se
encarga de coordinar e integrar los medios materiales y humanos que componen
la empresa. Por tanto, implica la realizacion de acciones conjuntas de los diversos
componentes de la empresa que les den objetivos y valores comunes. Para lograr
esto, la gerencia debe realizar las funciones de control de la empresa en las areas
relevantes de planificacion, organizacion, gestion del talento y gestion de

marketing, ventas, operaciones, marketing, etc.

Adicional, la puesta la practica de los conocimientos adquiridos en la
Carrera de Emprendimiento en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
(UCSG) mediante el andlisis mercado, planes estratégicos y financiero de la

propuesta, ademas este estudio busca ser referente para otras investigaciones.



1.3 Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

La presente investigacion se realizo entre el periodo de mayo hasta agosto
de 2023 en la cuidad de Guayaquil tomando en cuenta las zonas o sectores mas
peligrosos y habitados como se muestra en la Figura 2. Para ello, se desarrolla la
investigacion considerando aspectos tales como: legal, marketing, financiero,

dando soporte a la propuesta de la investigacion.

Figura 2: Violencia por sector. Tomado de Primicias. (07 de 06 de 2023). Obtenido de PRIMICIAS EC:
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1.4 Planteamiento del Problema

¢ Qué esta pasando actualmente en Guayaquil? En la fecha del 1 de enero
y el 23 de abril del 2023 el distrito de guayaquil metropolitano pudo capturar una
cifra de 729 casos de muertes, en donde podemos comparar el mismo periodo del
afio 2022 donde se reporto incluso 437 casos de muertes. Si analizamos existe un
incremento del 66.82%

Tal como se muestra en la Figura 3y Tabla 1, con 100 muertes violentas,
enero de 2022 ya triplico la cifra de este tipo de muertes respecto de afios
anteriores. En 2010 por ejemplo, a inicios del proceso de zonificacion, se
reportaron en el primer mes del aflo 61 muertes violentas. Para enero de 2019, en
tiempos de prepandemia covid-19, se habia reducido a solo 18 asesinatos
(Primicias, 2023).



Figura 3: Homicidios intencionales en Ecuador Tomado de Primicias. (07 de 06 de 2023). Obtenido de PRIMICIAS
EC.

Cantidad de homicidios por afio.

Tabla 1:

Afio Cantidad
2010 60
2011 61
2012 40
2013 30

Nota: Tomado de Primicias. (07 de 06 de 2023). Obtenido de PRIMICIAS EC:

1.5 Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La investigacion se contextualiza en el Plan de Creacion de Oportunidades
en el eje primero de Economia y generacion de empleo(Secrectaria Nacional de
Planificacion, SNP, 2021). El busca promover la inversion y generacion de



emprendimiento y empleo a través de politicas econdémicas y tributarias. También
este objetivo plantea la importancia del capital humano y mejora de la
capacidades. Ademas, estudio se contextualiza con los objetivos del SINDE de la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Especificamente con:

e Generar actividades relacionadas a la innovacién y el emprendimiento que
den respuestas a las necesidades del Subsistema de Investigacion del
Conocimiento, el Vicerrectorado de investigacion y Posgrado, a la
comunidad universitaria, y la sociedad en general, aprovechando sus
estructura constitutiva (UCSG, 2023).

La delincuencia violenta se ha incrementado en Ecuador en las ultimas
semanas, particularmente en las ciudades de Quito y Guayaquil. Alrededor del
80% de los asesinatos en el pais andino estan relacionados con drogas ilegales,
segun funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. ¢Qué estan haciendo el
presidente Guillermo Lasso y las fuerzas de seguridad para frenar la creciente
violencia en el pais? (Como han afectado las preocupaciones de seguridad la
percepcion publica de la administracion Russo, que se acerca a su primer

aniversario en mayo?

La violencia criminal en Ecuador esta aumentando peligrosa y
aparentemente sin fin. Después de una década violenta, la tasa de homicidios en
2021 es de més de 14 por cada 100.000 habitantes, mas de 8 puntos porcentuales
més que en 2018. El nimero de asesinatos en enero de 2022 se ha triplicado en
comparacion con enero de 2021. La policia ecuatoriana afirma que el 80% de los
delitos son el resultado de disputas entre pandillas por el control territorial del
micro y narcotrafico de estupefacientes. En consecuencia, la delincuencia y la
inseguridad se han convertido en grandes problemas para los ecuatorianos. A nivel
gubernamental, la guerra contra las drogas se ha convertido en una estrategia clave
para enfrentar el problema. Pero el historial de incautaciones del gobierno en 2021

contrasta fuertemente con el alto nimero de muertos que ha causado esta guerra.

10



Eje de seguridad integral

Lo que se buscd en esta investigacion es dar una solucién al problema
actual por el que pase Guayaquil que es la inseguridad a nivel local donde cada
dia sufren méas perdidas, méas robos, mas asesinatos, con el fin de disminuir el
porcentaje de peligro por el cual estd pasando Guayaquil y se relaciona con el Eje
de Seguridad integral ya que nos habla sobre la defensa nacional, en donde la
proteccion interna y el orden publico son una competencia con gran exclusividad
en el estado que asegura una relacion pacifica y totalmente segura hacia los
ciudadanos. Esto previo tiene el fin de poder evitar toda forma de violencia y la
posible discriminacion, ya que con esta seguridad integral lo que busca es poder
garantizar una proteccion de los derechos de las personas mediante acciones

legales y politicas.

1.6 Objetivos de la Investigacion

1.6.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad y viabilidad de la propuesta para la creacion de

una empresa que fabrique botones de seguridad para Guayaquil.

1.6.2 Obijetivos Especificos

e Realizar una revision bibliografica sobre el fendbmeno estudiado a fin de

conocer el contexto de la problematica.

e Analizar la oportunidad de mercado a fin de determinar la propuesta de valor

y descripcion de la idea de negocio.

¢ Analizar el contexto interno y externo de la empresa con el fin de determinar
factores influyentes en el comportamiento de compra y los cambios el

entorno.
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e Disefiar un plan de marketing por medio de estrategias con el fin de lograr

un posicionamiento eficaz.

e Disefiar un plan operativo con actividades y procesos que agreguen valor al
producto.

e Realizar un andlisis financiero a través de estructuras financieras con el fin

de conocer la viabilidad de la propuesta.

1.7 Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis

de la Informacioén.

Esta es un tipo de investigacion aplicada conocida como “investigacion
practica o empirica”, la cual se caracteriza por la busqueda de la aplicacion o
aprovechamiento de los conocimientos adquiridos, mientras que el resto del
conocimiento se obtiene luego de la implementacion y sistematizacion de la

practica basada en la investigacion.

Para implementar los botones de seguridad para las personas de bajo y
medio recursos economicos. Segun el alcance la investigacion es exploratoria, que
consta de darnos una referencia de la tematica escogida, como descriptiva, que
buscan desarrollar una imagen o fiel representacion del fenomeno estudiado a
partir de sus caracteristicas (Grajales, 2000), porque se busca identificar de
manera concisa la necesidad del publico al que va dirigido, indagando a fondo la
cantidad de personas que requieren seguridad, pero no cuentan con grandes

recursos econdmicos.

Siguiendo enfoque de la investigacion resulta en un enfoque mixto; es
decir, cualitativa orientdndose a la produccién de datos descriptivos, como son las
palabras y los discursos de las personas, quienes los expresan de forma hablada y
escrita, ademas, de la conducta observable (Taylor, S.J. & Bogdan R, 1986) y
cuantitativa, en donde se basan en teorias que ya existen a partir de una hipotesis
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que nacen de la idea, donde es necesario captar una muestra y que esta sea en

forma aleatoria, pero que sea representativa de una poblacién de estudio.

1.8 Fundamentacion Teorica del Proyecto

1.8.1 Marco Referencial

La presente investigacion sustenta su teoria en investigaciones que se han
generado en los Gltimos afios; durante el proceso de investigacion del tema se
identifico diferentes estudios recopilando investigaciones, las cuales sirvieron

como guia para el correcto planteamiento de la idea.

Segln Leon (2019) en su proyecto de investigacion “Disefio de un boton
de panico para adultos para el monitoreo a traves del sistema ECU911.” Realizo
un estudio exhaustivo del sector en donde se centra su proyecto en donde nos
indica que actualmente en el Ecuador aumento el nimero de denuncias sobre
temas de desaparicion de personas en un rango de edad aleatorio sin
especificaciones de una edad exacta, pero a su vez se observan datos estadisticos
presentados en el 911, en donde podemos tomar en cuenta que la edad de estas
personas que mas sufren de este caso son las de 45 afios en adelante, lo cual en
este proyecto se propone un disefio del prototipo con un botén de panico en donde
este mismo requiera el servicio de auxilio del 911, con las coordenadas actuales
de las personas, en donde sera vigilada las 24 horas del dia por cualquier caso de

emergencia que se presente al usuario.

Actualmente existen dispositivos en el mercado, pero el inconveniente de
es0s es gue no estan disefiados acorde a las necesidades del usuario y que por ende
tiene un precio muy elevado y es un poco menos accesible para ciertas personas

familiares.

En estadisticas encontradas, Ecuador sufre una espiral grave sobre la

actual delincuencia durante los ultimos 20 meses, incluso en el 2022 llego a la
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conclusién que el registro de la violencia, que tuvo una tasa de 25 homicidios por
cada 100.000 personas no ha mejorado en este 2023. con esto concluyé que el
sistema de panico es bastante efectivo respecto a los tiempos de respuesta puesto
que no existe retardo al momento de enviar alguna notificacion desde el celular
inteligente hacia el servidor de la UDLA, también al no ser un proyecto de
recaudacion monetaria obtuvo un gran impacto social ya que el poder tener un
aparato o poder evitar que las cosas se lleguen a robar o perder fue algo muy

Ilamativo para la mayoria de las personas.

Otros estudios realizados fueron de la autora Guamén (2020) con el
proyecto de “Desarrollo de un botén de socorro en una plataforma movil” donde
se relata sobre la inseguridad en general que se ha convertido en uno de los
principales problemas de la ciudad de Quito. Menciona que existen varios tipos
de emergencias como maltrato familiar, maltrato infantil, robos en locales
comerciales, secuestros, acosos, etc. Por otro lado, la poca eficacia a la atencién
de los llamados de emergencia por parte de la policia ha generado en los
ciudadanos un efecto de inseguridad constante dentro y fuera de su domicilio. En
la actualidad los dispositivos moviles han brindado un impacto positivo en dicha
sociedad, su uso hoy en dia no tiene limite de edad, lo que permite una facil
adaptacion a aplicaciones con finalidades ilimitadas. Dicho trabajo se centraen la
seguridad de los ciudadanos en la ciudad de Quito, y tiene como objetivo principal
mejorar la eficacia en la atencién a los llamados de emergencia mediante la

elaboracion de un bot6n de panico.

Se concluyd que el proyecto tiene potencial, pero los recursos tales como
la parte del software se pueden observar que en su mayoria son de adquisicion
gratuita a lo cual no presenta gran dificultad para su obtencion en la parte del
hardware son caracteristicas minimas y capaces de adaptarse a un equipo si se es
necesario por lo cual no es necesario presentar inconvenientes y se puede

determinar la factibilidad de la idea.
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1.8.2 Marco Tebrico

Emprendimiento

Proceso por el cual se identifica, donde se crea y se pone en accién una

nueva idea o proyecto con el fin de poder generar un valor hacia las personas.

Innovacioén

Creacion, desarrollo y la puesta en marcha de ideas nuevas o0 que sean aun
mejores que crean valor. Donde esto implica varios cambios y ajustes a los
productos, los servicios o los procesos del negocio en donde se pueda satisfacer

un problema del mercado de una forma facil y efectiva.

Adaptabilidad

Capacidad que tiene una idea o proyecto para poder crecer o expandirse
de una forma eficaz e incluso con desafios que sirven en el momento, sea esto algo
personal, profesional o incluso empresarial. Donde esto nos hace ser flexibles,
pero abiertos al poder aprender del error o los problemas y poder tomar accién
inmediata a situaciones de problemas.

Paciencia

Es la capacidad de una persona en saber manejarse bajo presion a
dificultades o contratiempo sin poder perder la calma o la motivacidén necesaria

para poder mantener un positivismo en situaciones que lo requieran.

Escalabilidad

Capacidad que tiene un proyecto o negocio en poder crecer y poder abrirse

al mercado de una forma efectiva.
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1.8.3

Plan de Seguridad Integral

Busca crear las condiciones adecuadas, que faciliten la toma anticipada de

decisiones y permitan que la seguridad en el pais alcance un estado final deseado.

Marco Conceptual
¢ Qué es un plan de negocios?

Estrategia documentada sobre los objetivos y planes de una empresa.
Describe el plan de comercializacidn, proyecciones financieras, investigacion de
mercado, proposito comercial y la declaracién de mision. También puede incluir

el personal clave para lograr los objetivos y un cronograma.

¢ QUué es proteccion?

Accidn de resguardar a alguna persona, objeto, animal, situacion, etc. con
el fin de que no sufra dafio. Pero también con esta palabra se hace referencia a lo

que ejerce la accion de proteger.

¢Por qué se considera importante un plan de negocios?

Es importante el plan de negocio ya que es una herramienta fundamental
para un emprendedor ya que nos ayuda con la definicion de la vision y objetivos,
nos ayuda a evaluar la viabilidad del negocio, también facilita la obtencion de un
financiamiento, nos brinda estrategias para el negocio, nos permite un monitoreo
y mejora continua en nuestro negocio. Con lo que es un elemento fundamental

para el éxito y para que el negocio sea sostenible.
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Estructura de un plan de negocio

Resumen ejecutivo

El resumen ejecutivo es un recorte de los aspectos que tiene mas
importantes del proyecto o la idea, plan o un informe. Que nos ayuda a obtener
una breve descripcion generalizada de los objetivos, los resultados y las
estrategias. Con la finalidad de poder captar a los lectores y poder darles una vision

general, concisa y clara.

Analisis interno

Es un método detallado o en otras palabras es el FODA de la empresa o la
organizacion. En donde este andlisis se obtiene para poder obtener la posicion
interna que se encuentra la empresa a través de una evaluacion y al mismo tiempo
poder identificar &reas en donde se puedan realizar mejores o encontrar ventajas

competitivas.

Estudio de mercado

Recopilacion y andlisis relevante de informacion, donde se detalla la
operabilidad de la empresa en el mercado. A su vez este método también incluye
un analisis de la demanda, el publico objetivo, tendencias, precios y varios
factores relacionados a la empresa con el fin de poder obtener decisiones

informadas.

Plan de operaciones

Este plan es un documento detallado en donde nos proporciona informacion en la

cual se llevaréan al cabo una serie de actividades y procesos necesarios para que la idea,

proyecto o negocio se lleve al cabo de la mejor manera. Esto nos incluye aspectos

relevantes como por ejemplo una planificacion de produccion, temas relacionados con el

inventario, cadenas de distribucidn, operaciones diarias entre otros.
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1.8.4 Marco Legal

Para poder realizar el boton de seguridad hay que tomar en cuenta las

siguientes normativas:

e Constitucion de la republica Art. 85, 163, 227

Art. 85.- La formulacion, ejecucion, evaluaciony control de las politicas y servicios
publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se regularan

de acuerdo con las siguientes disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se orientaran
a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del
principio de solidaridad. 2. Sin
perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular, cuando los
efectos de la ejecucidn de las politicas publicas o prestacién de bienes o servicios
publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos constitucionales, la politica o
prestacion debera reformularse o se adoptaran medidas alternativas que concilien
los derechos en conflicto. 3. El Estado
garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto para la ejecucion
de las politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios publicos. En la
formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios

(Constitucion de la republica del Ecuador, 2008).

Art. 163.- La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil, armada,
técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya
mision es atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre
ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio
nacional. Los miembros de la Policia Nacional tendran una formacion basada en
derechos humanos, investigacion especializada, prevencion, control y prevencion
del delito y utilizacion de medios de disuasion y conciliacion como alternativas al

uso de la fuerza. Para el desarrollo de sus tareas la Policia Nacional coordinara sus
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funciones con los diferentes niveles de gobiernos auténomos descentralizados

(Constitucion de la republica del Ecuador, 2008)

Art. 227.- La administracion pablica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacién, transparencia y

evaluacion (Constitucion de la repablica del Ecuador, 2008).

e Plan Nacional del Buen Vivir, objetivo 6

Objetivo 6. Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas

e Ley de Seguridad Publica y del Estado

Art. 5.- Del sistema de seguridad publica y del Estado. - El sistema de seguridad
publica y del Estado esta conformado por la Presidencia de la Republica, quien lo
dirige, las entidades publicas, las politicas, los planes, las normas, los recursos y los
procedimientos, con sus interrelaciones, definidos para cumplir con el objeto de la
presente ley; vy, las organizaciones de la sociedad que coadyuven a la seguridad
ciudadana y del Estado. Los organismos e instituciones responsables del Sistema
de Seguridad Publica y del Estado estan sujetos al control de los organismos
superiores de las funciones del Estado, legislativo, judicial y de Control y

Transparencia social (Asamblea Nacional, 2014).

e Ley organica de la Policia Nacional

Art. 2.- La Policia Nacional es una Institucion profesional y técnica, depende del
Ministerio de Gobierno, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, organizada bajo el sistema jerarquico disciplinario, centralizada y Unica.
Tiene por misién fundamental garantizar el orden interno y la seguridad individual
y social. El personal que la conforma, asi como sus organismos, se sujetaran a la

presente Ley, a la Ley de Personal de la Policia Nacional y mas legislacion especial.
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Se constituira, ademas, fuerza auxiliar de las Fuerzas Armadas, de conformidad con
lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica y en la Ley de Seguridad

Nacional (Congreso Nacional, 2008).

1.8.4.1 Aspecto Societario de la Empresa

1.8.4.1.1 Generalidades (Tipo de Empresa)

La razon social con la cual se denominara a la empresa Instant Security S.A.S.
(Sociedad Anonima Simplificada), considerando que su actividad se enfoca en la creacién
de un boton se seguridad a traves de los distritos establecidos en la ordenanza municipal.
Condensandose como una S.A.S por medio de la Ley Modelo sobre la Sociedad por

Acciones Simplificadas.

1.8.4.2 Fundacion de la Empresa

Instant Security estara registrada por medio del Registro Mercantil de la ciudad
de Guayaquil con base al articulo #5 de la Ley Modelo sobre la Sociedad por Acciones

Simplificada.

Art. 5. Contenido del Documento de Constitucion. - La sociedad por acciones
simplificada se creara mediante contrato o acto unilateral que conste en documento

privado, en el cual se expresara cuando menos lo siguiente:

1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas

2. Nombre de la sociedad, seguida de las palabras ‘“sociedad por acciones
simplificada”, o de las letras S.A.S.

3. El domicilio de la sociedad

4. El término de duracion, si éste no fuere indefinido
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5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se

exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita,

con animo de lucro.

6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las

acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan

pagarse

7. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades de

sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos una persona

encargada de representar a la sociedad ante terceros o representante legal.

En ninguln caso se exigira el requisito de escritura publica o cualquier otra formalidad

adicional, para la constitucion de la sociedad por acciones simplificada (Asamblea

General , 2017).

1.8.4.3 Capital Social, Acciones y Participaciones

Instant Security ha establecido que la empresa requiere un capital social que sea

optimo siendo necesario el valor de $1000. El valor marcado en las acciones de la

empresa, es decir, 1000 acciones se veran evidenciado en la cantidad igual del valor del

capital social de Instant Security teniendo un precio de $1 cada accion. A continuacion,

se detalla el porcentaje y nimero de acciones.

Tabla 2

Accionistas
Accionistas Aportes Numero de Acciones % Participacion
Ariel Espin $400 400 40%
Rebeca Jacome $400 400 40%
Jaime Villavicencio $200 200 20%
Total $1000 1000 100%
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1.8.4.4 Permisos

La empresa Instant Security al ser una empresa que se dedicara a la creacion de
botones de seguridad en la cuidad de Guayaquil debe obtener permisos para que los
camiones distribuidos no se vean afectados por autoridades municipales o viales, siempre
y cuando cada camion distribuido cuente con los requisitos establecidos por la Alcaldia

de Guayaquil.

1.9 Formulacion de la hipdtesis y-o0 de las preguntas de la investigacion de las

cuales se estableceran los objetivos.

Las preguntas de la investigacion de las cuales se estableceran los

objetivos son:

e ;Sera factible realizar la investigacion de mercado que permita conocer los

factores que influyen en el comportamiento de compra?

e ;Cuél es el marco normativo para una propuesta de negocio de botones de

seguridad?

e ;Cudles estrategias de marketing permitiran lograr un posicionamiento de

marca de forma eficiente?

e ;Cudles procesos y actividades generaran valor agregado al producto?

e . El estudio financiero reflejara la viabilidad de la propuesta desarrollada?
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2. Descripcion del Negocio

2.1 Analisis de la Oportunidad

El anélisis de la oportunidad es uno de los pasos de mayor importancia en el
momento que un emprendedor quiere poner en marcha su negocio. Muchos
emprendedores se les dificulta reconocer o captar una oportunidad incluso cuando el
problema es bastante claro. Sin embargo, es importante que un emprendedor sea capaz de
poder identificar y dar solucion a cualquier oportunidad de negocio que tengamos en
nuestras posibilidades de realizar (IEBS, 2020).

La propuesta aprovecha la oportunidad de crear un negocio debido a la
inseguridad por la que esta pasando actualmente Guayaquil y en especial en sectores
como Duran y Sauces hace que el proyecto sea viable puesto que ayuda a mejorar la
problematica y a su vez ayuda a crear un incentivo econémico al proyecto del boton de
seguridad. La poblacién general en la cuidad de Guayaquil es de 2'698.077 habitantes
considerando que dentro de esta cantidad de personas solo los que tengan entre 25 afios y
maés podran ser partidarios de poder adquirir un boton de seguridad puesto que entre ese
rango de edad son personas con mayor seriedad al momento de adquirir un botén de uso

extremadamente delicado.

Los botones de seguridad van dirigido a las personas de 25 a mas afios siendo un
publico de 2.698.007 personas en este rango pero nos enfocaremos solo en la cuidad de
Guayaquil en sectores como Duran y Sauces lo que lo convierte en un 600.000 de
personas que estan en el rango, sin embargo, se estima que s6lo podra adquirir el producto
siendo un total de 60.000 personas (GEM Ecuador, 2019).

2.1.1 Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negocio

La idea es crear una empresa que brinde botones de seguridad para todo tipo de
personas de bajo, medio y alto recursos econdmico para poder reducir el porcentaje robos,

los asaltos, las muertes en la mayoria de los sectores.
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Con el fin de que las personas que salgan de casa se sientan seguras y sin
problemas al salir ya que gracias a la delincuencia que hoy en dia se vive en Guayaquil
mucha gente decide no salir, decide hacer todo en linea con esto se puede aumentar el
porcentaje de seguridad en las personas y que sepan que pueden ir seguros a cualquier

lado.

Figura 4: Lienzo de modelo de negocio

Problem Solution Unigue Value Proposition Unfair Advantag Cust Segments
Aumento de muertes Previene lugares peligrosos Mejora la seguridad de las Facil de transportar Gente de 15 a 65 afios que

personas al momento de ir vivan en zonas peligrosas
Crecimiento del 25% Notifica al 911 y UPC algun lugar llevando consigo un  Eficaz

producto que les puede salvar
Inseguridad la vida Dificil de detectar por ladrones
Existing Alternatives Key Metrics High-Level Concept Channels Early Adopters
Evitan salir Ventas mensuales Instant security = Virtual UPC Whattsapp

- Personas de 15a65
Llamando al 911 Suscripciones Local fisico afios
Buscan ayuda cercana Clientes mensuales Venta online - Trabajos en zonas
peligrosas.

- Horarios de salida tarde

Cost Structure Revenue Structure

Empleados Pago por compra del producto
Publicidad en redes sociales Suscripciones mensuales
Mantenimientos mensual de la app Renovaciones de equipo en hogar

2.2 Mision, Vision y Valores de la Empresa

Misidn

Ofertar un producto de seguridad confiable, portable y comodo de calidad que

brinde seguridad en momentos de peligrosidad.

Vision

Ser una de las primeras opciones en seguridad para las personas y prevenir la

mayor cantidad de accidentes, robos.
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Valores de la empresa

Honestidad

Ser honestos con nuestros clientes mostrando la eficacia y funcionalidad nuestro

producto.

Confidencialidad

Resguardar la informacién personal de cada cliente que adquiera el botén de

seguridad; sus datos como nombre, direccion, entre otros.

Trabajo en equipo.

Trabajar en equipo para lograr las metas y reducir el porcentaje de robos en la

ciudad de Guayaquil.

Servicio y proteccion.

Ofrecer a los ciudadanos una buena calidad de servicio y la proteccién con un
buen producto portétil.

Compromiso con los resultados.

Ser nitidos y transparentes en logros y metas de la empresa, viendo siempre

diferentes formas seguir obteniendo resultados positivos.

Responsabilidad

Ejecutar con cada objetivo planteado para cumplir con las metas de la empresa.
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Integridad.

Ser siempre una empresa que cumpla con todos sus valores hacia nuestros clientes

para ofrecer la mejor calidad de servicios posible.

2.3 Objetivos de la Empresa

2.3.1 Objetivo General

Ofrecer un producto de seguridad confiable, cbmodo y ligero que brinde soporte

a nuestros clientes en momentos de peligrosidad.

2.3.2 Objetivos Especificos

Aumentar en 1% la participacién de mercado en la empresa para el segundo

afio de operatividad.

e Conseguir un payback al tercer afio de operatividad.

o Disefiar estrategias de marketing del alto impacto y bajo costo.

e Diseflar campafias de marketing que socialicen sobre el impacto ambiental y

el beneficio de la aplicacion por medio de social media.
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3. Andlisis de la Industria

3.1 PEST

PEST (también conocido como PESTEL) se lo reconoce como una herramienta
que logra facilitar la investigacion ayudando a compafiias a definir su entorno, analizando
factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos, inclusive en algunos casos dos

factores méas, Ecoldgico y Legal (Martin, 2018).

Factores Politicos

En el Ecuador en nivel de seguridad ha crecido en los ultimos afios debido a los
diferentes problemas sociales que existen, segun registros del ministerio del interior en
los 365 dias de 2022 hubo 4603 homicidios. El pais registré 1.061 muertes violentas entre
enero y el 6 de julio de 2021, un aumento de 41% frente al mismo periodo de 2020, un

afio de confinamiento por la pandemia de Covid-19, cuando ocurrieron 618 asesinatos.

Mientras en lo que va del afio del 2023, el promedio diario es de 17,4 casos, si
esta media se mantiene, se podria cerrar el afio con mas de 6.300 crimenes y una tasa de
34 casos por cada 100.000 habitantes.

La promesa de mano dura del Gobierno ecuatoriano y de ganar la guerra que
declaré contra el crimen organizado hace dos afios, después de tres masacres carcelarias
que cobraron la vida de 200 presos, cambié con el reciente anuncio del presidente
Guillermo Lasso de autorizar la tenencia y porte de armas a civiles para defensa personal,

Ilamando al combate a todos (Mella, 2023).

Factores Econémicos

Tal como se muestra en la Figura 5, la tasa de desempleo en el Ecuador presenta

un comportamiento descendente. Marcando los punto altos en 2020 con 5.6% y en primer
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trimestre del 2022 5%, desde entonces se ha manifestado un descenso continué llegando
3.8% para el primer trimestre del 2023.

Figura 5: Tasa anual de desempleo. INEC. (2023). Boletin Técnico N° 01-2023-1PC. Guayaquil: Instituto Nacional

de Estadistica y Censos.

365 5.4% 5.5%
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Desde el 2019 hasta noviembre del 2022, la administracion de Cynthia Viteri dio

cuenta de una inversion de § 306'650.780 a través de la Corporacion para la Seguridad

Ciudadana de Guayaquil (CSCG), la Agencia de Transito y Movilidad (ATM), el Cuerpo
de Agentes de Control Metropolitano, otras direcciones y entidades involucradas en

acciones de orden y control, seguridad y prevencion del delito (EI Universo, 2023).

Figura 6: Inflacion. Tomando de INEC. (2023). Boletin Técnico N° 01-2023-IPC. Guayaquil: Instituto Nacional de

Estadistica y Censos.
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Asi consta en la pagina web del cabildo portefio, y se desprenden de ese monto
$134.130,000 invertidos por la CSCG en la adquisicion de la central de Ilamadas 911
Guayaquil; el proyecto Perla Elite con 63 camionetas negras, su respectivo equipamiento,
combustible; aplicacion de seguridad AlertApp Guayaquil con 100 alarmas comunitarias
en Miraflores, Urdesa, Los Ceibos, Garzota, entre otros sectores (El Universo, 2023).

Parte de esta inversion abarca, ademas, las 24.000 camaras para 6.000 vehiculos
(4 instaladas por cada automotor), botones de auxilio (dos por carro), el Centro de Control
Integrado de Transito y Transporte (CCITT) y el servicio de vigilancia y Seguridad
Privada con arma no letal en el sistema Metrovia. Otro rubro que se contabiliza en los
més de $ 300 millones es el de $ 8 millones de enero a octubre de 2022 en el
financiamiento de herramientas para la Policia Nacional. Sin embargo, desde el 2019
hubo aportes como 55 motocicletas, 117 balizas (camionetas y motos), 1.800 baterias,
200 radios portéatiles, 10 vehiculos para investigaciones, alquiler de 65 camionetas
blancas manejadas por policias, cAmaras de videovigilancia portatil, 100 celulares, 4

drones. Ademas, 100 cascos, alimentacion y combustible (EI Universo, 2023).

Desde enero del 2022, existe un plan de fortalecimiento de 1.200 Millones que se
invirtieron al cabo de 3 afios por temas de seguridad que actualmente la ejecucion de ese

plan esta en manos del actual ministro interior Ing. Juan Zapata. (PRIMICIASEC, 2023)

Factores Socioculturales

La disminucion de la educacién en ciertos sectores o 1o que muchos jovenes no
han podido estudiar, ha hecho que la poblacion crezca en porcentaje de personas sin
estudiar, asi como también el desempleo que son factores que influyen ya que gracias a
esto pueden llevar a muchas personas a realizar actividades ilicitas para poder solventarse

econdémicamente y empeorar la seguridad.

En encuestas realizadas reflejo que los hogares de Ecuador se dividen en cinco
estratos, el 1,9% de los hogares se encuentra en estrato A, el 11,2% en nivel B, el 22 ,8%
en nivel C+, el 49,3% en estrato C- y el 14,9% en nivel D (INEC, 2021).
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El desempleo en Ecuador bajé de manera estadisticamente significativa al pasar
de 424.826 ciudadanos desempleados en el primer trimestre del 2022, a 324.904 en el
primer trimestre del 2023. Las cifras representan una caida de 5% a 3,8% (EI Universo,
2023).

Pese a los mejores indicadores laborales, la encuesta del INEC también revela que
hay un mayor nivel de informalidad en el mercado. Asi segun el INEC, en el primer
trimestre del 2023 el sector informal represento el 53,5%, mientras en igual periodo del

afio anterior se registraba un 51,1% de personas informales (El Universo, 2023).

De acuerdo con el INEC, el empleo en el sector informal se define operativamente
como el conjunto de personas que trabajan en unidades productivas de menos de 100
trabajadores que no tienen Registro Unico de Contribuyentes (RUC), entre tanto, el
empleo en el sector formal se define como las personas que trabajan en establecimientos
que tienen RUC (EI Universo, 2023).

Las entradas y salidas internacionales de ecuatorianos y extranjeros han crecido
en similar proporcion hasta el afio 2018. Sin embargo, en el afio 2021, la brecha de
movimientos internacionales de ecuatorianos y extranjeros se reduce. Las entradas
internacionales de extranjeros en el 2021 alcanzan un valor de 590.006 movimientos

mientras que para los ecuatorianos esta cifra es de 786.215 entradas. (Q., 2021)

Factores Tecnoldgicos

Hoy en dia, los sistemas de videovigilancia y el mapeo de delitos y violencias han
generado una extensa herramienta de masivo control e investigacion en casos de delitos
menores (hurtos, robos) afiadiendo delitos de agresion, violencia u asesinato (homicidio
en primer, segundo y tercer grado). El uso de camaras y el mapeo del delito logra controlar
estabilizar el control no solo de la seguridad en caso de robos o intentos en contra de la
voluntad de ciudadanos, aporta a la seguridad integral de cada uno; monitoreando dia a

dia actividades cotidianas de personas, accidentes en vias publicas o de transporte,
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Los centros e instituciones gubernamentales incluyen los sistemas de
videovigilancia y mapeo de delitos y violencia a su plan para interpretar el papel de actor
principal en el diagnostico de derechos de los ciudadanos. La incorporacion a politicas de
seguridad ha traido consigo desafios. Su uso debe disefiarse racionalmente, como
resultado de diagnosticos basados en la informacion y el conocimiento, y con objetivos

claros, respetando los derechos de las personas.

Las ventajas y desafios de los sistemas de videovigilancia y del analisis
geoespacial, intentan desterrar mitos, asi como sistematizar algunas lecciones aprendidas

a partir del uso de ambas herramientas (Banco de desarrollo de America Latina, 2021).

3.2 Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria

La industria a la que pertenece la empresa es Fabricacion de equipo de proteccion
y seguridad: ropa ignifuga y otras prendas de proteccion, cinturones de seguridad para
instaladores y celadores de lineas telefénicas y de electricidad y otros cinturones de uso
ocupacional, salvavidas de corcho, cascos de plastico y otro equipo personal de seguridad
de plastico (por ejemplo, cascos para deportes), ropa de proteccion para bomberos, cascos
de metal y otro equipo personal de seguridad de metal, tapones para los oidos y la nariz

(por ejemplo, para nadar o para protegerse del ruido), mascaras de gas (Ayala, 2019).

En el Ecuador solo hay 784 compaiiias de seguridad, de las cuales 503 estan con
su permiso vigente y cerca del 12 % estan en proceso de renovar su permiso de operacion

(Ministerio de Gobierno, 2017). En guayas, tal como se muestra en Figura 7.

Figura 7: Distribucién de empresas segin tamafio por Grupo de actividad econémica. Tomado de INEC. (2019)
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Las empresas Grandes ocupan el 33% del mercado, las Medianas A el 17%, y las

Pequefias empresas el 50%.

Figura 8: Distribucién de empresas segtin ventas por Grupo de actividad econémica
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En cuanto a las ventas, tal como se muestra en la Figura 8, en Guayas la
predominancia lo tiene las empresas Grandes con el 94% del total de las ventas, las
Medianas A 4% Yy las Pequefias Empresas 2%. Asi mismo existen alrededor de 166
empresas que se dedicana a venta de equipos de seguridad segin un informe

proporcionado por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (Jurado, 2016)

El valor total de los productos de seguridad fisica a precios de fabrica en 2020 fue
de US$31.700 millones, lo que significo una disminucion de més del 7% en comparacion
con 2019. Las ventas disminuyeron en los 4 trimestres como resultado del COVID -19.
En junio de 2020, el Banco Mundial publicé un pronéstico de referencia que preveia una
contraccion del 5,2% del PIB mundial en 2020 (IP UserGroup, 2021).

3.3 Analisis del Ciclo de Vida de la Industria

El anlisis del ciclo de vida (ACV) es una herramienta util para evaluar los impactos
ambientales y sociales de un producto o servicio a lo largo de su ciclo de vida, desde la

extraccion de materias primas hasta su disposicion final. En este proyecto, se realizard un
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analisis del ciclo de vida de una industria de un bot6n de seguridad, con la finalidad de

evaluar los impactos sociales del producto.

La industria relacionada con los botones de seguridad se refiere a un conjunto de
empresas que ofrecen botones de seguridad a personas, organizaciones y gobiernos. Los
botones incluyen la proteccion de personas, propiedades, informacion y otros activos. La
industria de seguridad esta en constante evolucion debido a la creciente demanda de sus

servicios y la necesidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y sociales.

3.4 Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

La empresa Instant Security forma parte del sector de seguridad en empresas
ecuatorianas fabricando y comercializando botones de seguridad para el mercado

objetivo, por consiguiente, se analizara las cinco fuerzas de Porter.

1. Rivalidad entre competidores existentes: Al existir empresas del mismo
sector de seguridad la competencia en el mercado resultara en una rivalidad con fuerza
alta puede provocar una disminucion de los precios y una reduccion de los margenes de

beneficio.

2. Amenaza de nuevos entrantes: La amenaza de nueva competencia entrante se
considera baja, debido la empresa requiere una fuerte inversién inicial, las barreras
existentes y regimenes que cumplir para que nuevas empresas de seguridad logren

ingresar al mercado enfocado en el sector de seguridad.

3. Amenaza de productos o servicios sustitutos: La amenaza de los productos
de la competencia establecidos en el mercado es media debido a que la policia nacional
se encarga de verificar y activar el producto teniendo que seguir una serie de pasos para

su solicitud.

4. Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores tienen una alta

fuerza de negociacion ya que pueden imponer precios mas altos o condiciones
35



desfavorables a las empresas compradoras por ser proveedores de la materia prima para
la fabricacion del botdn de seguridad sin facilidad de obtener nuevos proveedores en corto

tiempo.

5. Poder de negociacién de los clientes: EI poder de negociacion de los clientes
se la considera como una fuerza de alto poder de negociacion porque, al ser nuevos en el
mercado, la empresa analiza a la competencia en el costo de sus productos, sin embargo,
los clientes pueden exigir precios mas bajos o condiciones méas favorables para los

compradores.

Conclusion: En el anélisis desarrollado como se verifica en la figura 7, concluy6
que la idea de negocio es ligeramente atractiva. En Ecuador, el sector de seguridad a pesar
de que se ha implementado botones de panico por parte de la policia nacional no es muy
factible el uso de los botones cuando una persona desea salir a pasear o disfrutar con su

familia, esto debido a la falta movilidad, que la empresa desea implementar.

Rivalidad entre Amenaza de
competidores 4/5 productos sustitutos
3/5

Poder de clientes
4/5

Poder de proveedores
4/5

Amenaza de nuevos
competidores 2/5

Figura 9: Resumen en analisis de Porter
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3.5 Anélisis del mercado

3.5.1 Tipo de Competencia

En el presente proyecto de creacion de un botdn de seguridad se presentd 2 tipos
de competencias; competencia directa y competencia indirecta. En la investigacion se
determind que la competencia directa de Instant Security son empresas de seguridad
debido a que su sistema cumple la misma funcion que el producto analizado. Por otro
lado, la competencia indirecta se la representa en marcas que solo brindan seguridad como
Pranainc Controles y Alarmas ademas de Optiseg ofreciendo productos y servicios de

vigilancia para hogares u empresas.

3.5.2 Tamario del mercado: TAM, SAM, SOM.

Figura 10: Modelo TAM, SAM, SOM

Ciudadanos de
Guayaquil: 2.698.077

Guayaquilefios entre
25 a 60 afios.

v

Porcentaje de mercado

esperado: 5%

TAM: Mercado total posible (Total Addressable Market) utilizada para medir el
potencial comercial de un producto o servicio en un mercado determinado (Arimetrics).
El tamafio de mercado que enfatizara el presente trabajo de titulacion propone el sector
de la provincia del Guayas, ciudad Guayaquil; con una poblacién de 2.698.077

ciudadanos.
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SAM: Volumen de mercado al que podemos queremos servir (Serviceable
Avaible Market), refiriéndose al nimero maximo de unidades que el modelo de negocio
es capaz de vender anualmente (Raquel Sanz, 2020). Un rasgo para que la poblacién
forme parte de nuestro mercado objetivo es la consideracion del rango de edad, el cual,
se plantea entre 25 a 60 afos.

SOM: Mercado que podemos conseguir (Serviceable Obtainable Market) permite
estimar qué volumen de mercado podemos conseguir a corto o medio plazo (Santander,
2021). Por lo que, Instant Security, estima que el 5% del mercado desee adquirir el
producto.

3.5.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio.

Tabla 3: Caracteristicas de los competidores

Empresa Liderazgo Antiguedad Ubicacion Producto Precios
Policia Alto 85 afios Nacional Boton de Sin Costo

Nacional Seguridad

Pranainc Medio Alto 38 afios Guayaquil Accesorios Altos
Controles y en sistemas

Alarmas de alarmas

Optiseg Alto 10 afos Guayaquil Alarmas de Medios

accesos
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3.5.4 Segmentacion de Mercado

SECTOR GEOGRAFICO: Residentes y ciudadanos de la ciudad de Guayaquil.

SECTOR SOCIOECONOMICO: Sin embargo, el mercado esta enfocado en un

ambiente economico medio-bajo, especificamente en los estratos B, C+, C-.

SECTOR PSICOGRAFICO: El manejo u control de los botones de seguridad
debe ser regulado por personas adultas que logren manejar con cautela y discrecién
productos de seguridad personal o familiar y que se proponga a mantenerse a salvo en

caso de robos o ataques con mano armada.

SECTOR DEMOGRAFICO: Se estimé que el rango indicado para el control de
los botones de seguridad es en personas adultas maduras, ya sea, hombre o mujer,

especificamente de 25 a 60 afios.

Tabla 4:
Variables para segmentacion

SEGMENTACION DE MERCADO

Adultos que deseen estar
PSICOGRAFICA prevenidos en casos de
ataques.

Sector  Guayaquil;  zona

GEOGRAFICA Sauce.

Hombres — Mujeres de 25 a 60

Estrato Econdmico B, C+, C- DEMOGRAEICA afios.

SOCIOECONOMICA
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3.6 Matriz FODA

Tabla 5:
FODA de Instant Security

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Producto seguro y simple.

-Empresa enfocada en el bienestar.

Producto portable

Marca nueva en el mercado.

Expandirse al sector enfocado en la

seguridad.

Falta de materia prima vy

proveedores.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Asociaciones con la policia
nacional.
Crecimiento de compra de

productos de seguridad

El incremento de delincuencia, los

robos, hacia posibles clientes

Productos sustitutos.

Areas con frecuencia de robos

excesivas.

Aumento por costo de produccion.
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3.7 Investigacion de Mercado

3.7.1 Método

Los métodos de investigacion son las herramientas que los investigadores utilizan
para obtener y analizar los datos. Estas incluyen el muestreo, los cuestionarios, las
entrevistas, los estudios de casos, el método experimental, los ensayos y grupos de

enfoque (Fernandes, 2023).

El método de investigacion a utilizar sera el cuantitativo ya que se requerira de un
muestreo de datos de nuestro publico y la opinion de la idea del producto con ello nos
vamos a ayudar de herramientas como las entrevistas, como los cuestionarios, formularios
en si para poder obtener estadisticas y datos numéricos que ayuden méas a profundidad a
la elaboracion de la idea y del proyecto.

3.7.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental de corte transversal.

3.7.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

Objetivo general

Identificar los factores que influyen en comportamiento de compra de un botén
de seguridad y que satisfagan las necesidades.

Objetivos especificos

e Evaluar la efectividad de los botones de seguridad para brindar lo mejor al

mercado.
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o Identificar las necesidades de seguridad especificas de diferentes industrias.

e Desarrollar nuevas funcionalidades para los botones de seguridad y que las

personas tengan nuevas formas de estar seguras.
e Evaluar la satisfaccion del cliente con los botones de seguridad.
3.7.2.2 Tamafio de la Muestra

El tamafio de la muestra que se presenta en el proyecto de titulacion determina la
poblacion de la ciudad de Guayaquil; 2.698.077, por lo que se procede a desglosar
variables para obtener el tamafio de muestra preciso. No obstante, es requerido otras
variables para un resultado preciso, datos de margen de error estimado en 5% pero
también del nivel de confianza en 90%. Se adjunta la formula requerida para la resolucién

del célculo.

B Z? Npgq
e2x(N—1)+Z%xp=xq

n

N: poblacién total

z: nivel de confianza (95%)

p: probabilidad de ocurrencia

qg: probabilidad de no ocurrencia

e: margen de error (5%)
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Figura 11: Tamafio de la muestra.

Calculadora de muestra

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: | 185

El resultado dado segun la figura 11 precisa que se debe realizar 385 encuestas.

3.7.2.3 Técnica de recogida y analisis de datos

Las técnicas que se llevaran al cabo en el proyecto como se ha mencionado

anteriormente son cualitativa y cuantitativa.

1. Entrevistas (Cualitativa)

Se desarrollo una serie de preguntas para lograr entrevistar a un policia de rango
superior aportando informacién fundamental para el correcto proceso y fabricacién del
botdén de seguridad. Se detalla el nombre, rango, distrito y posicion de la persona

entrevista ademas del andlisis a las preguntas presentadas en la entrevista.

ENTREVISTADO
Luis Revelo Aguilera.
Sargento Segundo
Distrito Pedro Carbo

Jefe de Patrulla del Circuito: La Estacada
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Segun las respuestas dadas por el entrevistado da a entender que los botones de
seguridad siguen funcionando con regularidad, no obstante, para lograr utilizar era
necesario contar con la disponibilidad de Ilamadas lo cual no todos los ciudadanos
cuentan con la disponibilidad debido a que gran parte de la poblacion con celular se
conecta a internet para poder estar al pendiente de noticias recientes, por lo que
actualmente ya no es necesario. La ayuda recibida por medio del personal policial y el
manejo de la situacion se lo considera como prueba de éxito de los botones de seguridad
funcionando hasta la actualidad en todos los distritos establecidos. La utilidad del botén
de seguridad si se validd debido a testimonios anénimos se facilito el usar el boton de
seguridad a llamar al servicio de emergencias 911. El tiempo de estimacion a llegada por
parte de la policia nacional es de 5 minutos sin embargo existen diversas circunstancias

que pueden evitar que no se cumpla con exactitud el tiempo, pero logra solucionar.

3.7.2.4 Anélisis de Datos

A continuacion, se presentara el analisis de datos y su respectiva tabulacion en

base a resultados presentados en las encuestas realizadas a 385 personas.

1. ¢Cual es su género?

Figura 12: Género - Encuestados

= Femenino

= Masculino

El (56%) de personas encuestadas fueron mujeres, entre tanto, el (44%) restante

representa a hombres, presentando una leve diferencia del 12% entre ambos géneros.
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2. ¢Cual es su estado civil?

Figura 13: Estado civil - Encuestados

= Soltero/a
m Casado/a
Divorciado/a

m Viudo/a

Se determind establecer el estado civil de los encuestados para tener informacion
acerca de quién podria adquirir el boton de seguridad. Representado el mayor porcentaje
(78,8%) las personas solteras, abarcando més de la mitad de los encuestados; el (14,6%)

personas casadas, (5,9%) personas divorciadas y (0,8%) personas viudas.

3. ¢Cual es su edad?

Figura 14: Edad - Encuestados

m 18-25

m 26-35
36-45

= 16-55

= 56-65

u 66 0 Mas

Se establecid seis rangos de edades para la tabulacion de las encuestados, entre
los rangos se ubico que gran parte de los encuestados poseen entre 18 a 25 afios (66,2%);

por lo que el resto de los rangos de edad comparten menos porcentaje; 26 a 35 afios
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(16,4%), 36 a 45 afios (8,4%), 46 a 55 afios (6,1%), 56 a 65 afios (1,8%) y 66 0 mas afios
(1,0%).

5. Indique su situacion laboral

La situacion laboral se la considera importante debido a los ingresos que genera
la persona, considerando su capacidad para poder comprar el producto. Se determinaron
diferentes opciones siendo: estudiantes; que mayor porcentaje ha obtenido por los
encuestados con (55,3%), seguido de empleado publico (34,8%), duefio de negocios
(11,3%), empleado privado (7,2%). Mientras, la minoria de las personas encuestadas

selecciono: ama de casa (1,5%), desempleado (1,1%) y persona jubilada (0,8%).

Figura 15: Situacion laboral — Encuestados

Empleado Publico | 22 (7,2%)
Empleado Privado NN 136 (34,8%)
Duefio de negocio | NG 44 (11.3%)

216(55,3%)
Estudiante |
Amadecasa [ 6(1.5%)
Desempleado [ 4(1.1%)
Jubilado || 2(0,8%)
0 50 100 150 200 250

6. ¢Ha utilizado los siguientes dispositivos como medio de seguridad personal o

en su vivienda?
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Figura 16: Dispositivos de emergencia - Encuestados

W Hunter

H Alarmcom

m Securitech
Telesafe

m Ninguno

| Otros

El 81,2% de los encuestados no posee ningln tipo o medio de seguridad para el
mismo ni para su familia por lo que se puede enfocar en ese punto para poder
comercializar el producto y que logre generar mayor impacto, sin embargo, otra parte de
las personas encuestadas posee dispositivos de otras empresas como: Hunter (8,3%);
Alarmcom (2,1%), Securitech (3,9%) y Telesafe (1,3%) mientras que el (3,8%) usa otros

dispositivos no mencionados en la encuesta.

7. Los siguientes dispositivos que usted ha utilizado se encuentra en un rango

de precios:

Figura 17: Rango de precios - Encuestados

= $20,00-$50,00
= $50,00-$100,00
$100,00-$150,00

= No tengo

Acorde a la anterior pregunta; se concordd estimar el rango de precios que las
personas encuestadas han podido pagar por un producto que ofrezca seguridad. El (72%)
al no tener ningun dispositivo de seguridad compone la mayor parte de los encuestados
ofreciendo una oportunidad de poder ingresar al mercado y ofrecer el producto, el (12,7%)

paga un rango entre $20,00 a $50,00, (7,8%) y el (7,5%) logra pagar un rango superior
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desde $100,00 a $150,00. Se puede obtener como resultado que la mayoria de encuestados

son estudiantes universitarios.

8. Entre los servicios de seguridad que ha utilizado. ¢ Cuantas son su frecuencia
de pago?

Figura 18: Frecuencia de pago — Encuestados

= Mensual

/ = Semestral
7,8%
= Anual

Un solo pago

= Ninguno

Las frecuencias de pago dadas por diferentes servicios 0 productos se
dividen entre cuatro opciones para facilitar el pago del cliente en diferentes tipos de
empresas. Por lo tanto, el (69,4%) al no poseer ningun producto selecciono la opcion:
ninguno, causando una gran diferencia entre con las frecuencias de pago; el (14,5%)

mensual, (7,8%) anual, (6,2%) un solo pago y el (2,1%) en pago semestral.

9. Te gustaria que el dispositivo proporcione:

Figura 19: Caracteristicas del dispositivo — Encuestados

= Satisfaccion

= Confianza

= Caminar libremente
Buen Disefio

= Todas las anteriores

= Ninguna de las anteriores

» Buen disefio y confianza
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De acuerdo con los resultados, la confianza como caracteristica del dispositivo generd
un 56.5% llegando a ser parte de una caracteristica vital que tendra que generar el
dispositivo; caminar libremente (19,9%), satisfaccion (13,8%), buen disefio (7,4%). Se
detall6 la opcion otros durante la encuesta entre las cuales se especifico que el dispositivo
generara buen disefio y confianza obtuvo (0,3%) mientras que para todas las opciones
anteriores (0,12%) y ninguna de las anteriores (0,8%) resultando el menor porcentaje

entre las opciones.

10. Segun su percepcion: ¢Como calificaria el servicio de Seguridad Privada que
brindan las empresas existentes en la Ciudad?

Figura 20: Nivel de seguridad privada de empresas existentes - Encuestados

= Muy Satisfactoria

= Medianamente
satisfactoria

= Satisfactoria

Regular

= Pésimo

m Ninguna de las anteriores

Con base en la pregunta se precisa conocer acerca del servicio de seguridad de
empresas privadas; en donde regular obtuvo mayor porcentaje (37,2%) limitando la
calidad del servicio de empresas privadas hacia sus clientes; medianamente satisfactoria
(16%), muy satisfactoria (14%), satisfactoria (13,7%), ninguna de las opciones anteriores
(10,4%) y pésimo (8,7%) obteniendo un menor porcentaje a diferencia de las opciones

anteriores.
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¢A usted le interesaria adquirir el dispositivo de seguridad?

Figura 21: Disefio personalizado — Encuestados

= No

Uno de los factores principales para el desarrollo de los botones de seguridad es
el disefio personalizado de los dispositivos por lo que se desarroll6 esta pregunta en base
al tema obteniendo la opcion Si (92,4%) abarcando mayor parte de los encuestados,
identificando la decision de los clientes de adquirir el dispositivo con disefio
personalizado, sin embargo, la opcidén No resultd con un porcentaje menor (7,6%).

3.7.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

En conclusion, la investigacion de mercado realizada sobre la oferta de un boton
de panico en Guayaquil arrojo resultados favorable sobre la viabilidad del proyecto y ha
brindado resultados valiosos para la empresa. A través de esta investigacion, obteniendo
informacion clave que permitird tomar decisiones estratégicas informadas y desarrollar

estrategias de comercializacion efectivas para llegar al mercado objetivo.

En primer lugar, se ha identificado una demanda latente en Guayaquil de
dispositivos de seguridad personal, especialmente en segmentos como mujeres que
caminan solas por la ciudad, estudiantes universitarios y profesionales que trabajan en
areas de riesgo. Esta demanda se basa en la necesidad de contar con una herramienta que
brinde seguridad y tranquilidad en situaciones de peligro o emergencia. Ademas, de

identificar que los consumidores en Guayaquil estan dispuestos a invertir en dispositivos
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de seguridad personal, siempre y cuando sean confiables, faciles de usar y estén
respaldados por un buen servicio al cliente. Esto proporciona una oportunidad Gnica para
satisfacer esta demanda con nuestro boton de panico, brindando no solo un producto de

calidad, sino también una experiencia de compra y uso satisfactoria.

Otro hallazgo, es la preferencia de los consumidores guayaquilefios por adquirir
este tipo de dispositivos a través de tiendas fisicas o portales de compras en linea locales.
Esto establecera alianzas estratégicas con minoristas de la zona y explorar opciones de
venta en linea, adaptandolos a las preferencias y habitos de compra de los clientes
potenciales.

Finalmente, se identificé aspectos clave para tener en cuenta en la elaboracion de
nuestra estrategia de comercializacion, como la importancia de la difusién y promocién
del producto a través de campafias de marketing local enfocadas, asi como la
implementacion de un servicio de atencion al cliente eficiente que brinde asesoramiento

técnico y resuelva cualquier duda o inconveniente que pueda surgir.

En resumen, la investigacion de mercado realizada sobre la creacion de una
empresa enfocada en la creacion de un boton de panico en Guayaquil ha brindado
informacion valiosa sobre la demanda, preferencias y necesidades de los consumidores
locales. Estos hallazgos permitiran desarrollar una estrategia de comercializacion efectiva
que diferencie al dispositivo en el mercado, satisfaciendo las necesidades de seguridad

personal de los clientes.
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CAPITULO 4

PLAN DE
MARKETING




4. Plan de Marketing

4.1 Objetivos: General y Especificos

Objetivo General

Posicionar la marca estableciendo estrategias de penetracion de mercado y

publicidad que permita captar a los usuarios potenciales.

Obijetivos Especificos

e Ser una de las primeras opciones de los usuarios cuando piensen en su
seguridad ofreciendo un producto de facil manejo y transporte en cualquier

parte de la ciudad.

e Implementar varias estrategias de marketing para llegar a los clientes

potenciales.

e Implementar camparias de publicidad del producto para poder captar

clientes potenciales.

o Realizar estudios de mercado para establecer las zonas con mayores clientes

potenciales.

4.1.1 Mercado Meta

4.1.1.1 Tipoy Estrategias de Penetracion

El tipo de estrategia que se llevara al cabo en el proyecto seré la de “Adoptar una

estrategia de precios de penetracion” (Pulido, 2018).

Instant Security puede implementar una estrategia de precios de penetracion en el

mercado tomando en cuenta los siguientes factores:
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Investigacion de mercado: Se debe realizar un estudio exhaustivo del
mercado para conocer a los competidores, los precios de los productos

similares y las preferencias de los clientes.

Establecer un precio inicial bajo: La empresa debe fijar un precio inicial
mas bajo que el de la competencia para atraer a los clientes y generar
demanda. Esto puede ayudar a captar la atencion de los consumidores y

generar interés en el producto.

Promocién intensiva: La empresa debe llevar a cabo una campafia de
marketing intensiva para dar a conocer su producto a los clientes
potenciales. Esto incluye publicidad en diferentes plataformas,
promociones, descuentos y otras estrategias para crear conciencia y

generar interés en el producto.

Generar lealtad de los clientes: Una vez que los clientes prueben los
botones de seguridad a precios bajos, la empresa debera garantizar que la
calidad del producto sea excelente y cumpla con las expectativas. Esto
generara lealtad de los clientes y los incentivos a seguir comprando luego

de que los precios se ajusten al mercado.

Es importante tener en cuenta que la estrategia de precios de penetracion puede

ser una estrategia a corto plazo para ingresar al mercado, pero es esencial evaluar

continuamente el desempefio y los resultados para ajustar la estrategia segun sea

necesario.

Al implementar los factores mencionados se pueden obtener ventajas muy

favorables a la empresa como son:

Obtencién de nuevos clientes

Ganancias a largo plazo
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e Interrupcion del mercado

e Volumen de negocios

4.1.1.2 Cobertura

Para la presente propuesta se especifica el sector norte de la ciudad de Guayaquil,
enfocado a ciudadanos con estrato socioeconémico B, C+ y C-. La distribucion serd
exclusiva, es decir, sera los canales propios de la empresa y cierto elegidos bajo la

evaluacion de la compafiia.

4.2 Posicionamiento

Instant Security se posicionara como una marca que busca garantizar la seguridad
de los ciudadanos logrando ser una sencilla alternativa para solicitar respaldo de los
agentes policiales cuando el cliente este bajo una situacion de peligro, sin que los
agresores tengan conocimiento del uso del producto debido a los disefios de cada botén

para cada cliente.

4.3 Estrategias de Marketing Mix

4.3.1 Estrategia de Producto o Servicios

La fase de extraccion de materias primas para la industria de seguridad incluye la
obtencion de los materiales necesarios para la fabricacion de los productos y equipos de

seguridad, como botones de seguridad para el hogar y uso personal.

Los materiales utilizados en la fabricacion de los productos de seguridad incluyen
plasticos, metales, vidrio y componentes electronicos. La extraccion de metales y otros
minerales puede tener un impacto ambiental significativo debido a la mineria a gran

escala y el uso de sustancias quimicas dafiinas en el proceso de extraccion. Por lo tanto,
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es importante trabajar en conjunto con sus proveedores para asegurar que los materiales
utilizados en la fabricacién de sus productos sean obtenidos de manera responsable y

sostenible.

La fase de fabricacidn de estos botones de seguridad implica la transformacion de
las materias primas en productos finales. Durante esta fase, se utilizan grandes cantidades
de energia y recursos para producir los productos y equipos de seguridad. La energia
utilizada en la fabricacion de los productos de seguridad proviene de fuentes no
renovables, como el petroleo y el gas natural. EI uso de energia no renovable genera
emisiones de gases de efecto invernadero que contribuyen al cambio climético y otros

impactos ambientales.

Ademas, la fabricacion de productos de seguridad puede generar residuos y
emisiones tdxicas que pueden tener efectos negativos en la salud humana y el medio
ambiente. Por lo tanto, es importante que estas industrias de seguridad implemente

practicas sostenibles de produccion para reducir su impacto ambiental.

La fase de distribucion y uso de la industria de los botones de seguridad incluye

la instalacion de los productos y equipos de seguridad en los lugares donde se utilizaran.

4.3.1.1 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Instant Security establecio su presentacion por medio de posibles clientes por
medio de un botdn de seguridad con una cubierta a su eleccién, ademas de la correa

ajustado a la mufieca de cada cliente potencial.

El botdn de seguridad estara reposado en un pequefio paquete de carton reciclable
con facilidad de apertura para que el producto se mantenga resguardado hasta que el

cliente decida utilizarlo.
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Figura 22: Boton de seguridad sin correa

Figura 23: Interior del botén de seguridad

Figura 24: Empaque de Instant security
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Parte lateral izquierda de paquete de presentacion
e Nombre de la empresa
e Logo
Parte Posterior de paquete de presentacion
¢ Indicaciones
4.3.1.2 Amplitud y Profundidad de Linea

La amplitud de la mezcla de productos se refiere al nimero de lineas de productos
que ofrece una compafia. La profundidad de la linea de productos es el numero de
productos unitarios en una linea de productos (Islas, 2010).

Instant Security S.A. se enfocara en la produccion y comercializacion de botones
de seguridad disefiado como pulsera o brazalete tanto para el publico femenino como
masculino. Se estima la amplitud y profundidas de la linea de productos en un futuro no
mayor a cinco afios.

4.3.1.3 Marcasy Submarcas

Instant Security comercializara un producto que espera brinde seguridad a sus

clientes, no originando submarcas para la empresa.

Figura 25: Logo

S

fi’ Instant
|| Security
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4.3.2 Estrategia de Precios

4.3.2.1 Precios de la Competencia

Instant Security tiene competidores en el mercado, por lo cual, se realiz6 una tabla
comparativa de precios con la competencia desglosando la empresa, el producto que
ofrece ademas del precio del producto y los planes que tendra para mayor seguridad del

usuario.

Tabla 6:
Precios de la competencia.

Empresa Producto Precio de Frecuencia
producto de pago
Policia Nacional Boton de Gratuito -
Seguridad
Alarcom Sistema de alarma $30,00 Mensual

contra robo u

asalto.

Laarcom Sistema de alarma $245,00 Un pago

4.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El poder adquisitivo del mercado meta serd conformando por personas adultas;
hombres o mujeres con un rango de edad de 25 a 60 afios que formen parte del estrato

socioeconomico B, C+, C- que residan en la ciudad de Guayaquil.
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4.3.2.3 Politicas de Precio
Para determinar la politica de precio de Instant Security, se analizara el punto de
vista del mercado encuestado, fijando que el precio de venta de un boton de seguridad
portéatil, optando con una frecuencia de pago Unica; detallando gastos para la fabricacion
de cada botdn de seguridad ademas del porcentaje de margen de ganancia del 25%
aproximadamente.
4.3.3 Estrategia de Plaza

4.3.3.1 Localizacién de Puntos de Venta

Ubicacion de la empresa

Figura 25: Localizacion de punto de venta
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4.3.3.1.1 Distribucién del Espacio

La empresa contara con una oficina de una planta distribuyendo el area de

fabricacion; area técnica, area de ventas y sus oficinas administrativas.
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Figura 26: Distribucién de empresa

4.3.3.1.2 Merchandising

La adquision del boton de seguridad de Instant Security es por medio de las
oficinas de la empresa ubicadas en el norte de la ciudad de Guayaquil. Por lo cual, para
que se logre dar a conocer se establecieron diferentes tacticas u técnicas de merchandising
adaptadas al producto.

e Participacion de simulacros donde los clientes que asistan aprenderan a

manejar el producto de manera correcta.

e Charlas en oficinas de Instant Security acompafiados por policias debido a un

convenio entre ambas partes.

e Presentaciones andnimas de casos de éxitos del producto.

¢ Disefar botones de seguridad portatiles adaptados a cada persona.

4.3.3.2 Sistema de Distribucién Comercial

La empresa tiene un canal de distribucion compuesto por diferentes elementos

clave:
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e Fabricacion: La empresa cuenta con una planta de fabricacion donde se producen
los botones de panico. Aqui se lleva a cabo todo el proceso de produccion, desde

la adquisicion de las materias primas hasta el ensamblaje final de los productos.

e Tienda online: La empresa también cuenta con una plataforma de venta online,
donde los clientes pueden adquirir los botones de panico de manera directa. A
través de esta tienda online, la empresa garantiza un acceso comodo y rapido a sus

productos, sin importar la ubicacion geogréfica del cliente.

e Servicio de atencion al cliente: La empresa cuenta con un departamento de
atencion al cliente, donde los consumidores pueden realizar consultas, recibir
asesoramiento técnico y resolver cualquier eventualidad que pueda surgir en
relacion con los botones de péanico. Este servicio se encuentra disponible tanto
para clientes mayoristas como minoristas, asi como para los compradores que

adquieran los productos a través de la tienda online.

En resumen, el Sistema de Distribucién Comercial de esta empresa se basa en la
fabricacion de los botones de panico, su distribucion a través de mayoristas y tiendas
minoristas, la venta directa a traves de una tienda online y el ofrecimiento de un servicio

de atencion al cliente integral.

4.3.3.2.1 Canales de Distribucién: Minoristas, Mayoristas, Agentes, Depositos y

Almacenes.

El canal de distribucion del presente trabajo es por medio de canal directo, es
decir, el producto sera fabricado y distribuido en las oficinas de Instant Security,
garantizando la seguridad de los clientes, guardando datos e informacién de quienes
compran el boton de seguridad. Por lo cual, el consumidor deberd acercarse al

establecimiento para adquirir el producto.
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Figura 27: Canal de distribucion directo.
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4.3.4 Estrategias de Promocién

4.3.4.1 Mix Promocional

Se definid que el presente proyecto utilice las herramientas posteriormente

mencionadas para lograr promocionar el producto de Instant Security:

Marketing Directo: Engloba una visién del marketing que pone al cliente en el
centro de la estrategia y utiliza todas sus disciplinas, tanto Above the Line como Below
de Line, pero siempre con el objetivo de identificar prospectos y fomentar la respuesta
entre la empresa y el cliente (Fuentes, 2022).

Ventas Personales: Técnica de marketing que implica una interaccion directa y
cara a cara con los clientes potenciales. Esta técnica no sélo construye relaciones, sino
que también mejora la satisfaccion del cliente, genera confianza y ayuda a crear
conciencia de marca. La venta personal implica la comunicacion entre dos personas, las
cual requiere habilidades y conocimientos interpersonales para convencer a los clientes

potenciales de que compren productos y servicios.

Promocion de ventas: Una estrategia de marketing que una empresa utiliza
para despertar el interés de los consumidores y crear demanda por sus productos, servicios

y ofertas mediante campafias a corto plazo (Santos, 2023).
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4.3.4.2 Cronogramay presupuesto promocional

Tabla 7: Cronograma de ejecucion de marketing mensual

CRONOGRAMA DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE M

11 22 33 44 55 56

Presencia en Facebook e Instagram

Eventos u ferias

Calificar disefio de producto en redes

sociales

Marketing en promociones

Campalfias publicitarias

El cronograma de ejecucion de marketing anual (tabla 7) detalla las actividades
que se llevara a cabo por parte de la empresa de manera anual, explicando cada actividad

mensual durante cada afo.
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Tabla 8: Cronograma Presupuesto Promocional Mensual

PRESUPUESTO PROMOCIONAL

11 22 33 4 10| 11
$ $
300 300 300 300 300 300 300
$
150 150 150 150 150
$ $ $ $
275 275 275 275 275 275 275
$
200 200 200 200 200
$ $ $
$575
275 575 625 575 500 350 650 425 650 575

El cronograma de presupuesto para realizar las promociones (tabla 8) detalla la

cantidad exacta de dinero que se asignara a cada actividad para realizarla de manera

correcta.
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5. Plan Operativo

5.1 Produccién

5.1.1 Proceso Productivo

Para la empresa Instant Security es importante llevar un buen procesos producto
en base a sus estrategias de ventas y el desarrollo del producto que sea lo mejor para el

usuario por eso hay una serie de procesos que se van a seguir en este proyecto:

Adquisicién de materiales:

¢ Identificacion de proveedores confiables y competitivos.

e Compra de componentes y materiales necesarios para la fabricacion de los

botones de panico.

Fabricacion y ensamblaje:

e Preparacion de los componentes segun las especificaciones de disefio.

e Ensamblaje de los botones de panico, asegurando su correcto funcionamiento.

e Realizacion de pruebas de calidad y seguridad.

Instalacion y configuracion:

e Convenio con empresas de seguridad para la instalacion de los botones de

panico en diferentes ubicaciones.

67



e Configuracion de los botones de panico segun las necesidades del cliente
(contactos de emergencia, sistema de monitoreo, etc.).

Embalaje y logistica:

e Empaque seguro y adecuado para garantizar la proteccion durante el
transporte.

e Coordinacion de la logistica para la entrega y distribucién de los botones de

panico a los clientes.

Servicio postventa y soporte técnico:

e Capacitacion a los clientes sobre el uso de los botones de panico.

e Atencion al cliente para resolver consultas y brindar soporte técnico.

5.1.2 Flujogramas de procesos

Un diagrama de flujo de trabajo, también conocido como flujograma, ofrece un

resumen grafico de un sistema o proceso de negocio (Raeburn, 2022).

Se detalla cada proceso; desde la solicitud u llegada a los establecimientos de la
empresa hasta el envio del botdn de seguridad y servicio postventa.
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Figura 27: Flujograma

—>
Recepcion de solicitud Visita inicial

Aprobacion de la
propuesta

Programacion de Instalacion del sistema
instalacion

Actualizacién y

Soporte técnico ;
mejoras

Mantenimiento y
Capacitacion al cliente soporte

Recepcion de solicitud: La empresa recibe una solicitud de un cliente interesado

en adquirir un botdn de panico para su hogar o negocio en Guayaquil.

Visita inicial: Un representante de ventas se comunica con el cliente para

programar una visita inicial. Durante esta visita, se recopilan los datos necesarios para
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evaluar las necesidades de seguridad del cliente y determinar la ubicacion dptima del

botdn de panico.

Cotizacion y propuesta: Con base en la informacion recopilada durante la visita
inicial, el equipo de ventas prepara una cotizacion y propuesta personalizada para el
cliente. Esta incluye el costo del sistema de boton de panico, detalles de instalacion y

servicios adicionales disponibles.

Aprobacion de la propuesta: El cliente revisa la cotizacion y propuesta y, si esta

de acuerdo, procede a firmar y aprobar el documento.

Programacion de instalacion: Una vez aprobada la propuesta, el departamento de
programacion se encarga de coordinar una fecha y hora conveniente con el cliente para la

instalacion del botén de panico.

Instalacion del sistema: Un equipo de técnicos altamente capacitados se dirige al
lugar donde se instalara el boton de panico. Durante esta etapa, se realizan las tareas de
cableado, configuracion y pruebas necesarias para garantizar la funcionalidad correcta del

sistema.

Capacitacion al cliente: Una vez instalado el botdn de panico, los técnicos brindan
una capacitacion al cliente sobre como utilizarlo correctamente, explicando los

procedimientos de activacién y las acciones a seguir en caso de emergencia.

Mantenimiento y soporte: La empresa ofrece servicios de mantenimiento
periddico para asegurar el correcto funcionamiento del boton de panico. Esto incluye

visitas de seguimiento, actualizaciones de software y reparaciones en caso de fallas.

Soporte técnico: En caso de que el cliente necesite asistencia técnica adicional o
tenga alguna duda o problema con el boton de panico, puede contactar al departamento

de soporte técnico, que brindara el apoyo necesario para resolver cualquier situacion.
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Actualizacion y mejoras: La empresa se mantiene actualizada con los avances
tecnoldgicos y las nuevas caracteristicas de seguridad. Ofrece opciones de actualizacién
y mejoras a los sistemas de botones de panico existentes, para garantizar que los clientes
siempre tengan acceso a la ultima tecnologia de seguridad.

5.1.3 Ubicacion e Infraestructura

Ubicacion

Instant Security se ubicara en la alborada sexta etapa. Concordando a la (figura
20)

Infraestructura fisica

Oficina administrativa: Un area de oficina para actividades administrativas y

de gestion.

e Area de produccion: Un espacio destinado a la fabricacion y ensamblaje de
los botones de panico.

e Almacén: Un area de almacenamiento para mantener los componentes y
materiales necesarios para la fabricacion de los botones de panico, asi como

para el almacenamiento de los productos terminados.

e Sala de reuniones: Un espacio adecuado para realizar reuniones con clientes,

realizar demostraciones de los productos y presentar propuestas de servicios.

e Area de recepcion: Un espacio acogedor y profesional para recibir a los

visitantes y atender sus consultas.
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Infraestructura tecnoldgica

e Conexion a Internet rapida y confiable para facilitar las comunicaciones
internas para realizar tareas administrativas, disefio grafico, gestion de

inventario y otros procesos operativos.

5.1.4 Mano de Obra

Para iniciar la fabricacién se contrataran tres técnicos para la construccion de los
botones agregando, dos artesanos encargados en el disefio de cada cliente. Sin embargo,
se planea contratar a un jefe de operaciones, jefe de almacén, jefe de marketing y
contador. Ademas del personal general que se encargara de supervisar y controlar cada
aspecto y departamento que resulte en un proceso vital para la empresa durante el periodo

de fabricacion de botones.

Tabla 9: Mano de obra

Personal Funcion

Determinar estrategias, establecer
Gerente General normativas, supervisar a sus

colaboradores diarios, entre otros.

) Supervisar inventario diario, su
Jefe de Operaciones L )
fabricacion y correcto uso de equipos.

Analizar a profundidad que busca
Jefe de marketing el mercado, realizar campanas

promocionales, entre otros.
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Realizar y analizar gastos y
costos de la empresa, asientos
Contador ) ) ) ]
financieros; brindar asesoria en reportes

mensuales.

o Crear chip de rastreo, boton
Técnicos )
requerido y su soporte.

Revisar disefio de cliente, realizar
Obrero Artesanal disefio a mano u equipos, afadir al

soporte.

Encargado de supervisar y llevar
Jefe de almacén registro de inventarios por llegar al

almacén.

5.1.5 Capacidad Instalada

En este punto se detallara la maquinaria requerida para producir los botones de
seguridad, durante cada mes para afiadir al informe de productividad mensual. Por lo cual

para crear el soporte del boton de seguridad se requiere lo siguiente:

1) Botdn — pulsador.

2) Placa de desarrollo.

3) Cablesy conectores.
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4) Bateria de boton.

5) Carcasa para relojes de pulsera.

Debido a esto, se estima la produccion de diez botones de seguridad diariamente

por lo que al mes se produciria al menos 320 botones de seguridad.

5.1.6 Presupuesto

Se detalla el presupuesto requerido para la maquinaria e insumos. Estos permitiran

crear el producto y conocer su produccion, cantidad, valor por unidad y el total.

Tabla 10:
Presupuesto de insumos mensuales

Maquinaria/Insumos Cantidad Total
Botdn Pulsador 200 $168,00
Placa de desarrollo 200 $3.932,00
Cable Jumper 500 $88,40
Baterias de bot6n 200 $645,45
Carcasa. 200 $200
Hilos de bordar 100 $30,00
Cordones de cuero 100 $36,50
TOTAL 1500 $1305.932
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5.2 Estructura Organizacional

5.2.1 Cargosy Perfiles del Equipo Gerencial

Gerente General: Profesional con carreras afines a administracion con titulo de
tercer o cuarto nivel entre 35 a 45 arios, experiencia reflejada en ambiente de trabajo,
actitud y habilidades de liderazgo organizando y delegando tareas y funciones a cada
trabajador de la empresa. Encargado de supervisar el area operativa y financiera,
cumpliendo y acatando las normas de la empresa.

Jefe de Operaciones: Profesional en carreras afines a administracién con titulo
de tercer nivel entre 25 a 40 afos, experiencia de minimo 2 afos con actitud positiva y

liderazgo reflejado en ambiente laboral.

Jefe de marketing: Profesional graduado en carrera de marketing y ventas
agregado con titulo de tercer nivel entre 25 a 40 afios, experiencia minima de 2 afios con
capacidad en andlisis de datos y trabajo en equipo con creatividad para desarrollar
propuestas de marketing. Conocimiento para realizar y desarrollar estudios de mercado u

estrategias, supervisar las estrategias y verificar resultados en publicidad.

Jefe de almacén: Profesional graduado de carreras administrativas o afines, titulo
de 3 nivel con experiencia en el campo de alrededor 3 afios con capacidad cognitiva de

reconocer el inventario aterrizado en la empresa.

Contador: Profesional graduado en carreras contables, administrativas o afines.
Titulo de tercer nivel entre 25 a 40 afios y experiencia minima de 3 afios en negocios u
empresas. Destreza en contabilidad general y matematicas, realizar informes contables
cada mes, detallando y verificando datos reales de la empresa. Capacidad de

concentracion y aptitud analitica.

Técnico: Profesional graduado en carreras afines a técnico en mecanica o afines

con titulo de tercer nivel, en rango de edad entre 22 a 30 afios, experiencia minima de 2
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afios. Habilidad y conocimiento en procedimientos técnicos necesarios para brindar
diagnosticos ademas de reparaciones; actitud positiva y creativa. Capacidad de cumplir
normas de seguridad y salud. Ejecutar funciones y tareas para dar vida al producto.

Notificar el gasto de piezas en el stock y apoyar en el informe mensual.

Obrero Artesanal: Artesano con experiencia minima de 3 afios cuyo rango de
edad varia entre 30 a 45 afios y conocimientos en el area artesanal. Ejecutar disefio
seleccionados por los clientes en un periodo maximo de 2 dias. Agregar disefio a soporte

técnico.

5.2.2 Organigrama

Figura 28: Organigrama Instant Security

Gerente General

|
1
( )
|_Jefe de Produccion ) Jefe de marketing Jefe de almacén Contador
( )
L Técnico )
( )\

\_Obrero Artesanal 1 )

( )

\_Obrero Artesanal 2 )
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6. Estudio Econdmico-Financiero-Tributario

6.1 Inversion Inicial

La inversion inicial es de $39.603,00 y esta distribuida en inversion fija $6.969,00,
Activos intangibles $2.241,00, Preoperacionales $1.800,00 y Capital de trabajo

$28.593,00.

Tabla 11

Inversion inicial

INVERSION INICIAL

RESUMEN DE INVERSION POR AREA

INVERSION INICIAL ADM VTAS PROD TOTAL
INVERSION FLJA 5,759.00 150.00 1,060.00 6,969.00
ACTIVOS INTANGIBLES 2,241.00 - - 2,241.00
PREOPERACIONALES 1,800.00 1,800.00
CAPITAL DE TRABAIO 28,593.00 28,593.00
TOTAL INVERSION INICIAL 38,393.00 150.00 1,060.00 39,603.00

6.1.1 Tipo de Inversion

6.1.1.1 Fija

La inversion fija es de $5.569,00 y esta distribuida por Equipos de computo

$2.120,00, entre otros.
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Tabla 12
Inversion fija

INVERSION INICIAL
DETALLE DE INVERSION POR TIPO

INVERSION FUA
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS
NO DEPRECIABLES
CEP CONSTRUCCIONES EN PROCESO

T TERRENOS
‘TOTAL NO DEPRECIABLE =777 -
DEPRECIABLES
ED  EDIFICIOS . _ -
MAQ MAQUINARIA e B 600.00
EQ EQueos B 1,054.00
ME MUEBLESYENSERES . _ 2,795.00
VE  VEHICULOS .. _ -
EDP EQUIPOSDECOMPUTO . _ 2,120.00
‘TOTAL DEPRECIABLE T h 6,569.00
TOTAL INVERSION FUIA 6,569.00

6.1.1.2 Diferida

La inversion diferida es de $2.241,00 para activos intangibles y $1.800,00 para

preoperacionales basico $1.800,00.

Tabla 13

Inversion diferida

INVERSION INICIAL
DETALLE DE INVERSION POR TIPO

ACTIVOS INTANGIBLES

L5 UCENCIAS & SOFTWARE .. - 2,000.00
RP  REGISTROSDEPRODUCTOS _ ... - -
IEPI REGISTRODEMARCA-IEPI _ 241.00

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 2,241.00

PREOPERACIONALES - OTROS ACTIVOS CORRIENTES

BASICOS
CC  CREACIONDEEMPRESA _ .. - 1,100.00
CB  CUERPODEBOMBEROS _ _ _ ... - 300.00
MG MUNICIPIO DEGUAYAQUIL .. - 400.00
TOTAL BASICOS 1,800.00




6.1.1.3 Corriente

La inversion corriente es de $28.595,00 distribuida entre costos fijos $7.557,07 y
costos variables $21.038,55.

Tabla 14

Inversion corriente

CAPITAL DE TRABAJO

LOS10s Fl0S | _ . - 7,557.07
COSTOS VARIABLES .. - 21,038.55
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 28,595.00

6.1.2 Financiamiento de la Inversién

6.1.2.1 Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento estan distribuidas por 50% préstamo bancario y el

otro 50% los accionistas.

Tabla 15
Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

DETALLE DE INVERSIONISTAS

DETALLE % PESO MONTO
PRESTAMO BANCARIO 50% 19,801.50
ACCIONISTA 1 35% 13,861.05
ACCIONISTA 2 7.5% 2,970.23
ACCIONISTA 3 7.5% 2,970.23
TOTAL ESTRUCTURA DE CAPITAL 100% 39,603.00
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6.1.2.2 Tabla de Amortizacién

Tabla 16 Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

Pago

o

O 0ONOOUDWNER

CAPITAL
TASA DE INTERES CFN
NUMERO DE PAGOS
CUOTA MENSUAL
Capital
19,801.50
19,546.60
19,289.55
19,030.33
18,768.93
18,505.32
18,239.49
17,971.41
17,701.08
17,428.46
17,153.55
16,876.32
16,596.75
16,314.82
16,030.51
15,743.81
15,454.69
15,163.13
14,869.11
14,572.62
14,273.62
13,972.10
13,668.04
13,361.41
13,052.20
12,740.38
12,425.93
12,108.83
11,789.05
11,466.58
11,141.39
10,813.45
10,482.75
10,149.26
9,812.96
9,473.83
9,131.83
8,786.95
8,439.16
8,088.43
7,734.75
7,378.09
7,018.42
6,655.71
6,289.95
5,921.10
5,549.14
5,174.05
4,795.79
4,414.34
4,029.67
3,641.76
3,250.58
2,856.10
2,458.29
2,057.13
1,652.59
1,244.63
833.23
418.37
(0.00)

19,801.50

0.84% MENSUAL

60
421.89
Amortizacién
254.90
257.05
259.22
261.40
263.61
265.83
268.07
270.33
272.61
274.91
277.23
279.57
281.93
284.31
286.70
289.12
291.56
294.02
296.50
299.00
301.52
304.06
306.63
309.21
311.82
314.45
317.10
319.78
322.47
325.19
327.93
330.70
333.49
336.30
339.14
342.00
344.88
347.79
350.72
353.68
356.66
359.67
362.70
365.76
368.85
371.96
375.10
378.26
381.45
384.67
387.91
391.18
394.48
397.81
401.16
404.55
407.96
411.40
414.87
418.37
19,801.50

Interés
166.99
164.84
162.68
160.49
158.28
156.06
153.82
151.56
149.28
146.98
144.66
142.32
139.97
137.59
135.19
132.77
130.33
127.88
125.40
122.90
120.37
117.83
115.27
112.68
110.07
107.44
104.79
102.12
99.42
96.70
93.96
91.19
88.40
85.59
82.76
79.90
77.01
74.10
71.17
68.21
65.23
62.22
59.19
56.13
53.05
49.93
46.80
43.63
40.44
37.23
33.98
30.71
27.41
24.09
20.73
17.35
13.94
10.50
7.03
3.53
5,512.11

Pago

421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
421.89
25,313.61
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6.1.3 Cronograma de inversiones

A continuacién, se muestra la tabla de inversiones de la inversion inicial

considerando 3 meses.

Tabla 17 Cronograma de inversiones

INVERSION INICIAL

CALENDARIO DE INVERSIONES

CALENDARIO DE INVERSIONES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 TOTAL
INVERSION FIJA 2,323.00 2,323.00 2,323.00 6,969.00
ACTIVOS INTANGIBLES 747.00 747.00 747.00 2,241.00
PREOPERACIONALES 600.00 600.00 600.00 1,800.00
CAPITAL DE TRABAJIO 9,531.00 9,531.00 9,531.00 28,593.00
TOTAL INVERSION INICIAL 13,201.00 13,201.00 13,201.00 39,603.00
6.2 Analisis de Costos
6.2.1 Costos Fijos
A continuacion, se detallan los costos fijos.
Tabla 18 Costos fijos
COMPONENTES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIJOS FIJO 107,238.87 111,515.76  114,503.61 117,605.97 120,827.00
COSTOS VARIABLES VAR 254,112.59 280,033.50 311,181.64 342,940.83 377,949.26
TOTALES 361,351.46 391,549.27 425,685.25 460,546.79 498,776.26

6.2.2 Costos Variables

A continuacion, se detallan los costos variables.
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Tabla 19 Costos variables

COMPONENTES ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FlIOS FIJO 107,238.87 111,515.76 114,503.61 117,60597 120,827.00
COSTOS VARIABLES VAR 254,112.59 280,033.50 311,181.64 342,940.83 377,949.26
TOTALES 361,351.46 391,549.27 425,685.25 460,546.79 498,776.26
6.3 Capital de Trabajo
El capital de trabajo considera 1 mes de operativa. El valor de $28.595.
Tabla 20 Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO
LOSTOS FlOS _ 7,557.07
LOSTOS VARIABLES . — 21,038.55
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 28,595.00
6.3.1 Gastos de Operacion
Los gastos de operacidn consideran los salarios de mano de obra directa.
Tabla 21 Gasto de operacion
NOMBRE - PO T TARO1~ TaAND2~| TANO3~| TAND4 ~| TAROS ~
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 24,464.50 26,559.64 27,171.18 27,799.72 28,445.86
SUELDOS ¥ BEMEFICIOS SOCIALES FlIO 23,757.00 2582214 26,402.18 26,997 64 27,609.06
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS FlIO - - - - -
DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPD FlIO 107.50 4 107.50 4 107.50 4 107.50 4 107.50
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES FIIO - - - - -
SUMINISTROS MATERIALES ¥ REPUESTOS FlIO 600.00 630.00 661.50 594,58 729.30

6.3.2 Gastos Administrativos

A continuacion, se detallan los gastos administrativos, se consideran elementos

como alquiler, salarios, entre otros.

83



Tabla 22 Gastos administrativos

6.3.3

NOMEBRE

GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva)
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMMNIZACIONES

GASTO PLANES D'E BENEFICIOS A EMPLEADOS

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES
REMUNERACIONES A OTROS TRABAIADORES AUTONOMOS
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

ARRENDAMIENTO OPERATIVO

COMISIONES

PROMOCION ¥ PUBLICIDAD

COMBUSTIBLES

LUBRICANTES

SEGUROS ¥ REASEGUROS (primas y cesiones)

TRAMSPORTE

GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y clientes)

GASTOS DE VIAIE
AGUA, ENERGIA, LUZ, ¥ TELECOMUNICACIONES

NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS
DEPRECIACIONES: PROFIEDAD PLANTAY EQUIPO
AMORTIZACIONES INTANGIBLES
AMORTIZACIONES OTROS ACTIVOS

OTROS GASTOS

Gastos de Ventas

T TIPO

FIIO
FIIO
FIIO
FIIO
FIIO
FIIO
FIIO
VAR
FlIO
FlIO
FIIO
VAR
VAR
FlIO
FIIO
FIIO
VAR
VAR
VAR
VAR
FIIO
FIIO
FIIO
FIIO

T TARO1 ~
£6,399.30
22,200.00

2,475.30
4,275.00

600.00
31,500.00

900.00
360.00
150.00
1,090.80
44820
1,800.00
600.00

TARO 2 ~
£8,193.31
22,644.00
4,411.81
4,42050

630.00
33,075.00

945.00
378.00
150.00
1,090.80
448.20

TANO 3 -
70,637.83
23,096.88
4,500.04
457251

661.50
3472875

992.25
396.90
150.00
1,090.80
448.20

TARO 4 ~
73,187 61
23,558.82
4,590.04
4,731.38

69458
36,465.19

1,04186
416.75
15000

1,050.80
44820

TARO S5 ~
75,847.59
24,029.99
4,681.84
4,897 .45

72930
38,288.45

1,093.96
437.58
150.00

1,090.80
448.20

A continuacion, se detallan los gastos de ventas, se consideran elementos como

salarios, entre otros.

Tabla 23 Gastos de ventas

NOMERE - | TIPO T TANO1~| TAND2~| TARO3 ~ TANO4~ TARNOS ™~
GASTOS DE VENTA 16,767.10 17,599.64 18,017.49 18,472.97 18,969.18
SUELDOS, SALARIOS ¥ DEMAS REMUNERACIONES FllO 5,400.00 5,508.00 5618.16 5,730.52 5,845.13
APORTES A LA SEGURIDAD S0CIAL (incluido fondo de reserva) FllO 602.10 107314 109460 1,116.50 1,138.83
BEMEFICIOS SOCIALES E INDEMMIZACIONES FlIO 1,175.00 1,21850 1,264.07 1,311.82 1,361.88
GASTO PLANES DE BEMEFICIOS A EMPLEADOS FlIO - - - - -
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES VAR - - - - -
REMUNERACIONES A OTROS TRABAJIADORES AUTONOMOS FllO - - - - -
HONORARIOS A EXTRANIEROS POR SERVICIOS OCASIONALES FllO - - - - -
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES FlIO 360.00 378.00 396.90 416.75 43758
ARRENDAMIENTO OPERATIVO FlIO - - - - -
COMISIONES FlIO - - - - -
PROMOCION Y PUBLICIDAD FllO 6,200.00 " 6,242.00 r 6,306.26 r 6,394.51 r 6,509.24
COMBUSTIBLES VAR - - - - -
LUBRICANTES VAR - - - - -
SEGUROS Y REASEGUROS (primas y cesiones) FllO - - - - -
TRANSPORTE FllO 2,400.00 2,520.00 2,646.00 2,778.30 2,917.22
GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y clientes) FlIO - - - - -
GASTOS DE VIAIE VAR - - - - -
AGUA, ENERGIA, LUZ, ¥ TELECOMUNICACIONES FlIO - - - - -
MNOTARIOS ¥ REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES VAR 240.00 252.00 264.60 277.83 29172
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ OTROS VAR - - - - -
DEPRECIACIONES PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPD FllO 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
AMORTIZACIONES INTANGIBLES FlIO - - - - -
AMORTIZACIONES OTROS ACTIVOS FlIO -

OTROS GASTOS FlIO 360.00 378.00 396.90 418.75 437.58
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6.3.4 Gastos Financieros

A continuacion, se detallan los gastos de financieros proyectado a 5 afos.

Tabla 24 Gasto financieros

NOMBRE - | TIPO Tl TARO1~| TaAND2~| TARO3*| TAND4~ TAROS ™
GASTOS FINANCIEROS 1,857.57 1,518.17 1,142.35 726.68 266.94
INTERESES FlIO 1,857.97 1,518.17 1,142.35 726.68 266.94
6.4 Andlisis de Variables Criticas
6.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.
A continuacion, se detalla el Mark up.
Tabla 25 Mark up
MARK UP POR CANAL
BASADO EN COSTOS Y PRECIOS PROMEDIOS
COSTO % MIARGEN PRECIO CANAL  %MARGEN CANAL P.V.P.
PRODUCTO A 12.82 25% 17.09 15% 20.00
6.4.2 Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de Ventas
A continuacion, se detalla el prondstico de ventas proyectado a 5 afios.
Tabla 26 Pronostico de ventas
PRONOSTICO DE VENTAS
VENTAS EXPRESADO EN DOLARES
PRODUCTO ANO 1 AND 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CONSOLIDADO PRODUCTOS
PRODUCTO & 368,436 405,651 447 850 490,879 538,257
TOTAL VENTAS EN USS 368,436 405,651 447 850 490,879 538,257

A continuacion, se detalla el pronostico de costos proyectado a 5 afios.
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Tabla 27 Pronéstico de costos

PRONOSTICO DE COSTOS
COSTOS EXPRESADO EN DOLARES

PRODUCTO ARO 1 AROD 2 ARNO 3 ARNO 2 ARND 5
CONSOLIDADO PRODUCTOS
PRODUCTO A 276,327 304,238 335,888 368,160 403,693
TOTAL COSTO DE VENTAS EN US$ 276,327 304,238 335,888 368,160 403,693

6.4.3 Analisis de Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio para el primer afio es de 14.929, para el segundo 13.026, el
tercero 11.240 y, el Gltimo 8.627.

Tabla 28 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

ANO 1 ANO 2 ANOD 3 ANO 4 ANO 5
PUNTODEEQUILIBRIOPRODUCTOA 14,929 13026 _ 11240 _ 9807 8827
% PESO 100% 100% 100% 100% 100%
COSTOS FLIOS 107,238.87 11151576 11450361 117,605.97 120,827.00
PRECIO 20.00 22.00 2420 26.62 2928
COSTO VARIABLE 12.82 13.44 14.01 1463 15.28
CONTRIBUCION MARGINAL 7.18 8.56 10.19 11.99 14.01

6.5 Estados Financieros proyectados

6.5.1 Balance General

A continuacion, se detalla el prondstico el balance general proyectado a 5 afios.
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Tabla 29 Balance General

6.5.2

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 25,622.78 (13,650.23) (8,363.75) 2,34045 17,989.60 39,132.52
CUENTAS POR COBRAR 147,374.45 162,260.34 179,140.04 196,351.75 215,302.70
INVENTARIOS - - - - - -
SEGUROS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS

OTROS ACTIVOS CORRIENTES 1,800.00 - - - - -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 27,422.78 133,724.22 153,896.60 181,480.49 214,34135 254,435.22
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 6,969.00 6,969.00 6,969.00 6,969.00 6,969.00 6,969.00
DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 1,228.30 2,456.60 3,684.90 4,913.20 6,141.50
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NETOS 6,969.00 5,740.70 4,512.40 3,284.10 2,055.80 827.50
ACTIVO INTANGIBLE

PLUSVALIAS

MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE, CUOTAS PATRIMONIALES 2,241.00 2,241.00 2,241.00 2,241.00 2,241.00 2,241.00
AMORTIZACION ACUMULADA ACTIVOS INTANGIBLES 24820 896.40 1,344.60 1,792.80 2,241.00
ACTIVO INTANGIBLE NETO 2,241.00 1,792.80 1,344.60 896.40 448.20 -
TOTAL ACTIVOS 36,632.78 141,257.72 159,753.60 185,660.99 216,845.35 255,262.72
PASIVOS

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR - 100,745.04 111,071.40 123,486.55 136,143.93 150,098.68
PORCION CORRIENTE OBLIGACIONES BANCARIAS 3,204.75 354455 3,92037 4,336.04 4,795.79

OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES - 2,387.53 4,752.24 7,469.55 10,222.08 13,304.92
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3,204.75 106,677.11 119,744.01 135,292.15 151,161.79 163,403.60
OBLIGACIONES BANCARIAS ALARGO PLAZO 16,596.75 13,052.20 9,131.83 4,795.79 - -
[ToTaL Pasivos 19,801.50 119,729.31 128,875.84 140,087.94 151,161.79 163,403.60
PATRIMONIO

Capital Social 16,831.28 16,831.28 16,831.28 16,831.28 16,831.28 16,831.28
Utilidad del Ejercicio - 4,607.13 9,349.36 14,695.29 20,110.50 26,175.56
Utilidades Retenidas - - 4,697.13 14,046.49 28,741.78 48,852.28
[Total de Patrimonio 16,831.28 | 21,528.40 | 30,877.76 | 45,573.05 | 65,683.56 | 91,859.12 |
[Pasivo mas Patrimonio 36,632.78 | 141,257.72 | 159,753.60 | 185,660.99 | 216,845.35 | 255,262.72 |

CUADRE

Estado de Pérdidas y Ganancias

A continuacion, se detalla el estado de pérdidas y ganancias proyectado a 5 afios.

Tabla 30 Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

AflO 1 AflO 2 AflO3 AflD 4 AflD 5
VENTAS 368,436.12 405,650.86 447 850,09 450,879.38 538,256.74
COSTO DE VENTAS 276,327.09 304,238.14 335,887.57 368,159.53 403,692.56
UTILIDAD BRUTA 92,109.03 101,412.71 111,962.52 122,719.84 134,564.19
% Margen Bruto 25% 25% 25% 25% 25%
1 GASTOS ADMINISTRATIVOS 66,399.30 68,193.31 70,637 83 73,187.61 75,847.59
| GASTOS DE VENTAS 16,767.10 17,595.64 18,017 4% 18,472.97 18,969.18
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 83,166.40 85,792.95 B8,655.33 91,660.58 94,816.77
UTILIDAD OPERATIVA (EBIT) 8,942.63 15,619.77 23,307.20 31,059.26 39,747.42
% Margen Operativo 2% 43 5% 6% 7%
3 GASTOS FINANCIEROS 1,857.97 1,518.17 1,142.35 726.68 266.94
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (EBT) 7.084.66 14,101.59 22,164.85 30,332.58 39,480.48
% Margen antes impuestos 2% 3% 5% 6% 7%
PARTICIPACION DE UTILIDADES 1,062.70 2,115.24 3,32473 4,545.8% 5,922.07
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 6,021.96 11,986.35 18,840.12 25,782.70 33,558.41
IMPUESTO A LA RENTA 132483 2,637.00 4,144 83 5,672.19 7,382.85
UTILIDAD DISPOMIBLE 4,697.13 9,349.36 14,695.29 20,110.50 26,175.56
% Margen Di 1% 2% 3% 4% 5%
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6.5.2.1 Flujo de Caja Proyectado

A continuacion, se detalla el flujo de caja proyectado a 5 afos.

Tabla 31 Flujo de caja proyectado

Flujo de Efectivo - EBITDA

—

Utilidad antes Imptos Renta 7,084.66 14,101.59 22,164.85 30,332.58 39,480.48
+) Gastos de Depreciacién/Amortizacion 3,476.50 1,676.50 1,676.50 1,676.50 1,676.50
i-) Inversiones en Activos - - - - -
i~} Amortizaciones de Deuda

i~} Aumento del capital del trabajo

i-) Pagos de Impuestos - 2,387.53 4,752.24 7,469.55 10,222.08
Flujo Anual 10,561.16 13,390.56 19,089.11 24,539.53 30,934.90
Flujo 10.561.16 23,951.72 43,040.83 67.580.36 98.515.26
Pay Back del flujo (29,041.84) (15,651.28) 3,437.93 27,977.36 58,012.26

6.5.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

6.5.2.1.1.1 TMAR

El TMAR es de 17.44%

6.5.2.1.1.2 VAN

El VAN del proyecto es de $17.639,42

6.5.21.1.3 TIR

La TIR del proyecto es de 32.21%

6.5.2.1.1.4 PAYBACK

El Payback del proyecto es de 2 afios y 9 meses.
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6.6  Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Mdltiples

Considerando escenario pesimista con incremento del 10% para materia prima y
gastos administrativos se obtiene como VAN $119.730,03 y una TIR de 104.80%;
mientras con escenario optimista de disminucion del -10% en costos indirectos de
fabricacion y gastos administrativos se obtiene como VAN $47.991,58 y una TIR de
51.63%.

Tabla 32 Escenario multiples

PESIMISTA OPTIMISTA
(39,603.00) 139,603.00)
14.20% 14.20%
119,730.03 47,991.58
104 80% 51.63%

6.6.1 Principales riesgos

Los principales riesgos son:

Tabla 33 Principales riesgos

Criterio Concepto

Materia prima Calidad de los productos
Técnico Falta de conocimiento de normas
Humano Falta de conocimiento
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6.6.2 Mitigacion del riesgo

Tabla 34 Mitigacion de riesgo

Criterio

Concepto

Materia prima

Técnico

Humano

Inspeccidn y revision de calidad de los

productos

Respetar reglas y normas

Capacitacion del personal

6.7 Razones Financieras

6.7.1 Liquidez

El ratio de liquidez es de 1.3 veces por cada dolar, es decir, la empresa tiene la

capacidad para endeudarse y cubrir sus deudas.

Tabla 35 Liquidez

Indicadores Financieros

RATIOS FINANCIEROS ARO 1 Afio 2 ARO 3 afio 4 ARD 5
Ratios de Liquidez

Liquidez o Razén Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente &N VECES 13 13 13 14 16
Liquidez Seca o Prueba Acida = [Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo

Corriente ENn VECes 13 13 13 14 16
Capital de Trabajo en dinero 27,047 34,153 46,188 63,180 91,032
Riesgo de lliquidez = 1 - [Activos Corrientes / Activos ) en porcentaje 5% 4% 2% 1% 0%

6.7.2 Gestién

El ratio de gestion para el primer afio es de 2.6 y para el afio quinto es de 2.1, es

decir, se mejora el uso de los activos.
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Tabla 36 Gestion

Indicadores Financieros

RATIOS FINANCIEROS ANO 1 ARND 2 ANO 3 AND 4 ANO 5
RATIOS DE GESTION {Uso de Activos)
Rotacién de Activos =Ventas / Activos &N Veces 2.6 2.5 2.4 2.3 2.1

6.7.3 Endeudamiento

El ratio de endeudamiento es de 4.8 veces, es decir, tiene capacidad para cubrir

sus deudas.

Tabla 37 Endeudamiento

Indicadores Financieros

RATIOS FINANCIEROS ARD 1 ARD 2 ARD 3 ARD 4 ARDS5
RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento o Apalancamiento = Pasivo [ Activo en porcentaje 85% 81% 75% F0% 54%
Pasivo Corriente / Pasivo en porcentaje 89% 93% 97% 100% 100%
Estructura del capital Pasivo / Patrimonio en veces 56 42 3.1 23 1.8
Cobertura Gastos financieros = Utilidad Operativa / Gastos Financieros en veces 48 10.3 204 427 1489
Cobertura 2 = [Flujo de Efectivo + Servicio de Deuda ) / Servicio de Deuda 31 36 4.8 5.8 7.1

6.7.4 Rentabilidad

El ratio de rentabilidad es de 22% y este indicador va en aumento y para el quinto

ano es 28%.

Tabla 38 Rentabilidad

Indicadores Financieros

RATIOS FINANCIEROS ARND 1 ARD 2 ARO 3 ARD 4 ARD 5
Ratios de Rentabilidad

Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas Netas en porcentaje 25% 25% 25% 25% 25%
Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas Netas en porcentaje 2% 4% 5% 6% T
Margen Neto = Utilidad Disponible / WVentas Netas £n porcentaje 1% 3% 3% 4% 5%
ROA = Utilidad Neta / Activos en porcentaje 3% 6% 8% 9% 10%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio en porcentaje 22% 30% 32% 31% 28%

6.8 Conclusiones del Estudio Financiero

Las conclusiones del Estudio Financiero son:
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La inversion inicial es de $39.603,00.

La inversion fija es de $5.569,00 y esta distribuida por Equipos de computo
$2.120,00,

La inversion corriente es de $28.595,00.

Las fuentes de financiamiento estan distribuidas por 50% préstamo bancario

y el otro 50% los accionistas.

La TMAR es de 17.44%, el VAN de $17.639,42 y una TIR de 32.21%
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6.9 CONCLUSIONES

Las conclusiones de la investigacién son:

e Se logré revisar sobre el concepto de seguridad a fin de conocer aspectos que

envuelven el contexto del fendmeno estudiado.

e Se logré identificar la necesidad latente en el mercado y determinando la

propuesta de valor que satisfagan las necesidades del mercado.

e Se determind que la empresa pertenece “Fabricacion de equipo de proteccion y
seguridad: ropa ignifuga y otras prendas de proteccion, cinturones de seguridad

para instaladores.”.

e En guayas, la distribucion de las empresas segun su tamafio Grandes ocupan el

33% del mercado, las Medianas A el 17%, y las Pequefias empresas el 50%.

e EI 92.4% de los encuestado muestran interes por el producto del proyecto. Entre
los factores que influyen en la compra del producto son caminar libremente
(19,9%), satisfaccion (13,8%), buen disefio (7,4%). Se detallé la opcién otros
durante la encuesta entre las cuales se especifico que el dispositivo generara buen
disefio y confianza obtuvo (0,3%) mientras que para todas las opciones anteriores
(0,12%) y ninguna de las anteriores (0,8%) resultando el menor porcentaje entre

las opciones.

e Se determind que la estrategia penetracion de mercado es de ingreso con bajo

precio en relacion con la competencia.

e Se logo disefiar estrategias de marketing para posicionar la marca de forma
eficiente.
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e Se logro disefiar un procesos eficiente y efectivo.

e El anélisis financiero determind que el proyecto es viable y factible con un VAN
de $17.639,42 un TIR de 32.21% y una TMAR de 17.44%.

6.10 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del proyecto de investigacion.

e Se recomienda posicionar la marca en redes sociales.

e Se recomienda ampliar la investigacion de mercado a fin de que puedan

conocer nuevos factores de influyen en el proyecto.
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ANEXOS

Tengo entendido que anteriormente habia unos botones de panico barriales la

pregunta es ¢Sigue en funcionamiento esos botones?

¢Cuales fueron las ventajas o desventajas de ese servicio del botdn de panico

barrial?
Si actualmente sigue funcionando ¢cuél es el éxito de esos botones?

Si no sigue funcionando ¢cuales fueron las causas de que ya no siga en

funcionamiento el boton?
¢Fue un boton Gtil o no?

¢ Cudl era el tiempo de reaccion al momento de gestionarse ese botdn?

99



del Ecuador Innovacion y Sal

DECLARACION Y AUTORIZACION

Nosotros, Espin Herrera, Ariel con C.C: # 0931857726 y Jacome Loja, Rebeca Catalina
con C.C: # 0932283443 autores del trabajo de titulacion: Propuesta para la creacion de
una empresa que fabrique botones de seguridad en la ciudad de Guayaquil, previo
a la obtencién del titulo de Licenciados en Emprendimiento e Innovacion Social en la
Universidad Cato6lica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de educacién
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacion Superior, de
entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para
gue sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador
para su difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el
proposito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas

de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 7 de septiembre del 2023

Espin Herrera, Ariel Fernando
C.C: 0931857726

oo
. )t
f,\,? i

Jacome Loja, Rebeca Catalina
C.C: # 0932283443

-~ T i i -
g foseneis Al Panece ® _SENESC



L TH
F1 orecidenc - ,
' :;els;%‘:np(i':zlica m dPJgQJ;I?&:& :> SENESC

del Ecuador Innovacion y Sal

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TEMA Y SUBTEMA: Propuesta para I_a creacion de una empresa que fabrique botones de
seguridad en la ciudad de Guayaquil

AUTOR(ES) Espin Herrera, Ariel Fernando: Jacome Loja, Rebeca Catalina

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) CPA.. Vélez Barros, Cecilia, PhD.

INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Facultad de Economia y Empresa

CARRERA: Carrera de Emprendimiento e Innovacion Social

TITULO OBTENIDO: Licenciatura en Emprendimiento e Innovacién Social

FECHA DE PUBLICACION: 7 de septiembre del 2023 | No. DE PAGINAS: | 99

AREAS TEMATICAS: Seguridad, Emprendimiento, Marketing.

S otones de segurldad_, Robos, Hurtos, Fuerza policial, Gobierno Seguro,
Ciudadanos desprotegidos.

RESUMEN:

Este trabajo analiza una propuesta para crear una empresa especializada en la produccion de botones de
seguridad para la ciudad de Guayaquil, Ecuador. El objetivo principal del proyecto es proporcionar al pablico
soluciones efectivas y confiables para mejorar la seguridad y el bienestar de la poblacion. Primero, se
proporciona un analisis integral de la situacion actual de la seguridad civil en Guayaquil. Estéa claro que los
ciudadanos y los municipios estan cada vez mas preocupados por el alto nivel de criminalidad y la necesidad
de implementar medidas preventivas y disuasorias. Luego se realiza un estudio de mercado detallado para
estimar la demanda y el potencial de mercado de Botones de seguridad. Recopile datos demogréficos,
estadisticas sobre delitos y realice encuestas y entrevistas con grupos objetivo. Los resultados obtenidos
indican un alto nivel de aceptacidn e interés en la compra de estos dispositivos de seguridad. Con base en este
analisis, se desarrolla un plan de negocios que incluye estructura organizacional, costos de produccion,
estrategias de marketing y ventas y proyecciones financieras. Las alianzas estratégicas con proveedores de
materiales locales y el desarrollo de una estrategia de marca pueden ayudar a posicionar la marca de la empresa
como sindénimo de calidad y confiabilidad.

ADJUNTO PDF: ] SI ] NO
CONTACTO CON AUTORIES: Teléfono: +593 939731966; +593 | E-mail:Ariel.espin@cu.ucsg.edu.ec;
963894271 rebeca.jacome@cu.ucsg.edu.ec

CC%EFIQIC'\IA% gg'\‘ IBAE :_NSTP'FIgg'EC'S)g Nombre: CPA. Vélez Barros, Cecilia, PhD.
e Teléfono: +593 99 942 1709

E-mail: cecilia.velez@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:Ariel.espin@cu.ucsg.edu.ec

