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Resumen

El analisis financiero es de vital importancia, aplicarlo en las compafias actualmente,
debido a que es una herramienta que es de mucha ayuda para la toma de decisiones
gerenciales, es por eso por lo que en este trabajo de investigacion aborda lo que
significa esta herramienta para realizar andlisis de proyectos (clientes) nuevos o
existentes, mediante la cual se evaluaran 3 proyectos existentes dentro de la
compafiia PROVICA, PROTECCION Y VIGILANCIA CIA. LTDA., y un nuevo proyecto
en la que la compafia podria ingresar a ofrecer sus servicios, esto sera mediante la
herramienta de andlisis del VAN (Valor Actual Neto), la TIR (Tasa Interna de Retorno)
y el PayBack o periodo de recuperacién, con la finalidad de conocer si este nuevo
proyecto es o no viable para la compafiay el tiempo de recuperacién que tendria que

esperar para ver de retorno su inversion.

Palabras claves: Andlisis financiero, analisis de proyectos, Valor Actual Neto VAN,
Tasa Interna de Retorno TIR, PayBack periodo de recuperacion.
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Abstract

Financial analysis is of vital importance, apply it in companies today, because it is a
tool that is very helpful for management decision making, that is why in this research
work addresses what this tool means to perform analysis of new or existing projects
(clients), through which 3 existing projects within the company PROVICA will be
evaluated, PROTECCION Y VIGILANCIA CIA. LTDA., and a new project in which the
company could enter to offer its services, this will be through the analysis tool of the
NPV (Net Present Value), the IRR (Internal Rate of Return) and the PayBack or
recovery period, in order to know if this new project is viable or not for the company

and the recovery time that would have to wait to see its return investment.

Key words: Financial analysis, project analysis, NPV Net Present Value, Internal IRR

Rate of Return, PayBack recovery period.
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Introduccioén

El analisis financiero es un proceso mediante el cual la empresa se somete a una
evaluacion critica, para determinar la posicion financiera de la empresa en un punto
determinado en el presente y pasado, evaluando también la eficiencia y eficacia de
sus acciones tomadas y poder llevar a cabo cada una de sus actividades operativas,
detectando fortalezas y debilidades, también le permite pronosticar un futuro a través
de proyecciones. La interpretacion de la informacién reine y hace una sintesis de los
datos que proporciona el analisis permitiendo emitir conclusiones valederas (Castafio
y Arias, 2014).

Es una herramienta adecuada para evaluar la empresa y tomar decisiones que
permitan cumplir las metas y mejorar las acciones para el logro de estas, este analisis
estd enfocado en resolver la evolucién de la compaiiia, su posicion financiera, los
limites de crecimiento, coOmo se proyecta, entre otros. El uso de los indicadores
permite conjugar las cuentas proporcionadas por la contabilidad, consecuentemente
se analizan estos datos y se pueden realizar proyecciones, siendo de gran utilidad
para la administracion (Ortiz, 2006).

Mediante la utilizacion de indicadores financieros, es la manera para medir el
desempeiio general de una empresa, particularmente destaca la eficiencia y eficacia
de las acciones gque toma la gerencia, la interpretacion de los indicadores financieros
son parte de un diagnéstico de la apreciacion general de la organizacion que le
permiten al gerente tomar decisiones, desde este punto de vista la evaluacion a través
de indicadores financiero son una herramienta de monitoreo que permiten revisar Si

se estd cumpliendo con los objetivos y metas empresariales (Rubio, 2012).



Planteamiento del problema
Antecedentes del Problema

Chavez y Vallejos (2017), mencionaron lo siguiente:
Gestion de la informacion financiera y su relacion con la toma de decisiones
gerenciales en las organizaciones de la Unién Peruana del Norte, describe que
La exigencia de tiempos actuales obliga a las empresas contar con informacién
financiera derivada de los estados financieros que constituyen una herramienta
vital para la toma de decisiones de desarrollo empresarial (p. 95).

Abando (2015), mencioné que:
Su investigacién presenta como problema la necesidad que tienen los
accionistas de la empresa MALABA, C.A. de resultados con mayor precision
sobre la gestion financiera y econdémica de esta empresa. Esta investigacion
establecid como objetivo general: Disefiar una metodologia para el analisis
financiero de la empresa MALABA C.A como instrumento para la toma de
decisiones gerenciales y como Objetivos Especificos; 1. Diagnosticar el
Proceso de Toma de Decisiones Gerenciales de la empresa Malaba, C.A,
2.Determinar los Indicadores Financieros. 3. Establecer las herramientas
Econdémicas-Financieras. 4. Proceso de Analisis financieros propuesto para la
empresa Malaba, para mejorar sus proceso de Toma de Decisiones 5.
Determinar a través de un analisis cuantitativo el beneficio de aplicar la
propuesta (p. 11).

Quispe (2022), afirm6 que:
Diferentes organizaciones requieren el desarrollo adecuado de la gestidon
financiera, la cual implica una gestion correcta del dinero que manejan, siendo
el caso de las empresas de seguridad privada de la ciudad del Cusco, por lo
cual se ha planteado el presente estudio denominado “La gestion financiera y
sus efectos en la toma de decisiones de las empresas de seguridad privada en
la ciudad del Cusco, 2020, estudio que fue de tipo aplicada, de disefio de
estudio no experimental, donde se utilizo la técnica de la encuesta para la
obtencién de datos, donde se evidencid6 mayores deficiencias en la
planificacidn, ejecucién y control financiero, llegando a la conclusion que la
gestion financiera incide de manera significativa en la toma de decisiones de

las empresas de seguridad privada en la ciudad del Cusco, 2020 (p. 9).
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Formulacion del Problema

En la actualidad, las empresas siempre estan a la vanguardia de ser mejores en sus
mercados, y no es excepcion para el sector de la seguridad privada que, mediante las
capacitaciones constantes a su personal, la calidad en el servicio que ofrece y la
implementacion de tecnologia en sus servicios, es uno de los sectores mas
necesarios en el pais.

En la Compafia PROVICA CIA. LTDA., actualmente no se estan realizando los
respectivos andlisis financieros al momento de validar si es conveniente o no el
ingreso a un nuevo proyecto de seguridad privada para los clientes nuevos o
existentes, lo que conlleva a tomar decisiones en muchos casos, no acertadas para
el negocio.

Estos procedimientos financieros permiten realizar una adecuada toma de decisiones,
sin embargo, la Compafia al no contar con la realizacion de los analisis adecuados
no toman decisiones efectivas.

Con la informacion antes mencionada se puede establecer la siguiente formulacion
del problema que:

¢, Si se aplicaran procedimientos adecuados de analisis financieros, mejoraria la
informacion para las adecuadas tomas de decisiones en la Compafiia PROVICA CIA.
LTDA.?

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar el analisis financiero que permita tomar decisiones para los nuevos
proyectos en la Compafia PROVICA CIA. LTDA.

Objetivos Especificos

e Analizar el proceso financiero actual que maneja la Compafiia al momento de
la toma de decisiones.

e Establecer politicas financieras que permitan que los nuevos proyectos sean
evaluados antes de tomar decisiones.

¢ Implementar indicadores financieros de mayor importancia que permita tomar

las mejores decisiones para la aceptacion de nuevos proyectos.



Justificacion

La presente informacion se justifica porque, a través de esta, se estableceran los
respectivos indicadores financieros mediante un analisis que permita mejorar dicha
informacion y asi poder tomar decisiones acertadas en lo que corresponde la
compafiia PROVICA CIA. LTDA., con vision en una expansion del negocio, revisando
las cifras de un nuevo proyecto, sea de un cliente nuevo o existente. La Compaifiia al
poner en practica una herramienta de analisis financiero, con procedimientos
adecuados y actualizados, podra tener informacion fiable y suficiente para las futuras
tomas de decisiones.

La presente investigacion se justifica en lo académico porque brinda informacién
tedrica y practica sobre un caso real de analisis financiero dentro de una compaiiia,
en la cual se detalla la importancia de contar con este tipo de analisis a nivel
empresarial que permitan tomar las mejores decisiones.

Preguntas de Investigacion

¢El analisis del proceso financiero actual que maneja la Compaifia, le brindara
mejores herramientas para las tomas de decisiones?

Al establecer politicas financieras en la compafia, se podran evaluar nuevos
proyectos antes de la toma de decisiones?

¢ La implementacién de analisis por medio de indicadores financieros en la compaiiia,

permitira tomar las mejores decisiones tanto en proyectos nuevos y existentes?

Revision de la Literatura
Anélisis mediante Indicadores Financieros
Los indicadores financieros expresan una relacion matematica comprensible,
clara y directa. Su importancia radica en que permite obtener informacion,
condicion o situaciébn de los componentes individuales de los estados
financieros que a simple observacion no son detectados o entendidos. Es asi,
gue en el mundo de las finanzas es primordial tener claro las definiciones
financieras puesto que su entendimiento integral facilita la administracion de
una empresa. El conocer los conceptos sirve a aquellas personas que se
encuentran en la incursién de temas financieros e inclusive a aquellas que ya

tienen experiencia (Brisefio, 2006, p. 21).



Indicadores Financieros

Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguro. Da a conocer la definicién y
forma de célculo de los indicadores financieros.
Indicadores de liquidez
“Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo” (Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros, 2011).
Liquidez Corriente
“Este indice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la misma
naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa tendra mayores
posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo” (Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros, 2011).

Pasivo Corriente

Activo Corriente
Prueba Acida
“Es un indicador mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la empresa
para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de sus
existencias” (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2011).

Activo Corriente — Inventario

Pasivo Corriente
Indicadores de Solvencia
Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en qué
grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la
empresa. Se trata de establecer también el riesgo que corren tales acreedores
y los duefios de la compafia y la conveniencia o inconveniencia del
endeudamiento (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2011).
Indicadores de Gestion
Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las
empresas utilizan sus recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de
los componentes del activo; el grado de recuperacion de los créditos y del pago
de las obligaciones; la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos

segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso



de diversos gastos de la firma en relacién con los ingresos generados por

ventas (Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, 2011).

Indicadores de Rentabilidad

“Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o lucratividad,
sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los
costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades”
(Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, 2011).

Margen Bruto

“Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y
la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar utilidades
antes de deducciones e impuestos” (Superintendencia de Compafias, Valores y
Segquros, 2011).

Ventas — Costos de Ventas

Ventas
Margen Operacional

La utilidad operacional esté influenciada no sélo por el costo de las ventas, sino
también por los gastos operacionales de administracion y ventas. Los gastos
financieros, no deben considerarse como gastos operacionales, puesto que
tedricamente no son absolutamente necesarios para que la empresa pueda
operar. Una compafia podria desarrollar su actividad social sin incurrir en
gastos financieros, por ejemplo, cuando no incluye deuda en su financiamiento,
o cuando la deuda incluida no implica costo financiero por provenir de socios,
proveedores o0 gastos acumulados (Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros, 2011).

Utilidad Operacional

Ventas

Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)
Los indices de rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa por
cada unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este
indicador, comparandolo con el margen operacional, para establecer si la
utilidad procede principalmente de la operacion propia de la empresa, o de
otros ingresos diferentes. La inconveniencia de estos ultimos se deriva del
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hecho que este tipo de ingresos tienden a ser inestables o esporadicos y no
reflejan la rentabilidad propia del negocio. Puede suceder que una compafia
reporte una utilidad neta aceptable después de haber presentado pérdida
operacional. Entonces, si solamente se analizara el margen neto, las
conclusiones serian incompletas y erroneas (Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros, 2011).

Utilidad Neta

Ventas

Evaluacion de Proyectos
En el estudio de las inversiones, las matematicas financieras son Utiles puesto
gue su analisis se basa en la consideracion de que el dinero, sélo porque
transcurre el tiempo, debe ser remunerado con una rentabilidad que el
inversionista le exigird por no usarlo hoy y aplazar su consumo a un futuro
conocido, lo cual se conoce como valor en el tiempo del dinero.
Los principales métodos que utilizan el concepto de flujo de caja descontado
son el valor actual neto VAN y la tasa interna de retorno TIR (Sapag y Sapag,
2008, p. 314).

El criterio del valor actual neto (VAN)
Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto
(VAN) es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus
Ingresos y egresos expresados en moneda actual.
Al aplicar este criterio, el VAN puede tener un resultado igual a cero, indicando
qgue el proyecto renta justo lo que el inversionista exige a la inversion; si el
resultado fuese, por ejemplo, 100 positivos, indicaria que el proyecto
proporciona esa cantidad de remanente sobre lo exigido. Si el resultado fuese
100 negativos, debe interpretarse como la cantidad que falta para que el
proyecto rente lo exigido por el inversionista (Sapag y Sapag, 2008, p. 322).

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR)
El criterio de la tasa interna de retorno (TIR) evalla el proyecto en funcién de
una unica tasa de rendimiento por periodo, con la cual la totalidad de los
beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos
expresados en moneda actual.
La tasa calculada se compara con la tasa de descuento de la empresa. Si la
TIR es igual o mayor que ésta, el proyecto debe aceptarse, y si es menor, debe
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rechazarse. La consideracion de aceptacion de un proyecto cuya TIR es igual
a la tasa de descuento se basa en los mismos aspectos que la tasa de
aceptacion de un proyecto cuyo VAN es cero (Sapag y Sapag, 2008, p. 323).
Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS por sus siglas en
inglés) son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad
promulgadas por el International Accounting Standars Board (IASB), que
establece los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e
informacion a revelar sobre las transacciones y hechos econdémicos que
afectan a una empresa y que se reflejan en los estados financieros (Deloitte,
2019).

Norma Internacional de Contabilidad NIC 1

Objetivo
Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de propoésito general, para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores como con los de otras entidades
(Deloitte, 2019).

Alcance

“Una entidad aplicar4 esta Norma al preparar y presentar estados financieros de

proposito de informacién general conforme a las Normas Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF)” (Deloitte, 2019).

Presentacion razonable y cumplimiento de las NIIF
Los estados financieros deberan presentar razonablemente la situacion
financiera, el rendimiento financiero, asi como los flujos de efectivo de una
entidad. Esta presentacidon razonable requiere la presentacion fidedigna de los
efectos de las transacciones, asi como de otros sucesos y condiciones, de
acuerdo con las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos,
pasivos, ingresos y gastos establecidos en el Marco Conceptual. Se presume
qgue la aplicacién de las NIIF, acompafiada de informacion adicional cuando
sea preciso, dara lugar a estados financieros que proporcionen una

presentacion razonable (Deloitte, 2019).



Hipo6tesis de negocio en marcha
Al elaborar los estados financieros, la gerencia evaluara la capacidad que tiene
la empresa para continuar en funcionamiento. Una entidad elaborara los
estados financieros bajo la hipétesis de negocio en marcha, a menos que la
gerencia pretenda liquidar la entidad o cesar en su actividad, o bien no exista
otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas (Deloitte,
2019).

Base contable de acumulacion (devengo)

“‘Una entidad elaborara sus estados financieros, excepto en lo relacionado con la

informacion sobre flujos de efectivo, utilizando la base contable de acumulacién (o

devengo)” (Deloitte, 2019).

Materialidad o importancia relativa y agregaciéon de datos
La materialidad (o importancia relativa) depende de la magnitud y la naturaleza
de la omisidn o inexactitud, enjuiciada en funcién de las circunstancias
particulares en que se hayan producido. La magnitud o la naturaleza de la
partida, o una combinacion de ambas, podria ser el factor determinante
(Deloitte, 2019).

Conceptualizacion de la investigacion

En el presente articulo de investigacion se abordara el analisis financiero como una
importante herramienta para las tomas de decisiones gerenciales dentro de la
compafia en estudio.

El analisis financiero, se efectuara en las evaluaciones de proyectos en vigencia y
nuevos proyectos que se presenten para la compaiiia, entiéndase por proyectos a los
clientes a los cuales se les ofrece el servicio que oferta PROVICA, PROTECCION Y
VIGILANCIA CIA. LTDA.

Es decir, se aplicaran técnicas financieras como el andlisis de ratios financieros,
evaluacion de proyectos por medio de la aplicaciéon de VAN y TIR, asi como también
el método del periodo de recuperacion.

Este andlisis, servir4 de herramienta para la compafiia, debido a que su aplicacién
sera de suma importancia al momento de evaluar proyectos, con la finalidad de que
puedan conocer si estos proyectos son viables, conocer rentabilidades proyectadas,

tiempo de recuperacion de la inversion y otros datos financieros relevantes.



Resefa historica, misidén y vision de la compafiia PROVICA, PROTECCION Y
VIGILANCIA CIA. LTDA.

La compafila PROVICA, PROTECCION Y VIGILANCIA CIA. LTDA., inici6 sus
operaciones en el afio 1982, en la ciudad de Guayaquil, dedicAndose a la prestacion
de servicios de seguridad privada a nivel nacional; en la actualidad presta también los
servicios de monitoreo y transportacion de valores.

MISION: Aplicar nuestra experiencia para brindar una excepcional calidad de servicio,
basado en el arte de los sistemas de seguridad y consultorias, para que nuestros
clientes operen con tranquilidad sin la molestia y temor de la delincuencia.

VISION: Comprometidos a brindar a nuestros clientes seguridad en mas alto nivel en
todas las areas que necesita y excepcional servicio de calidad.

POLITICA DE CALIDAD: Brindar servicios de proteccion de vigilancia fisica y
monitoreo de alarmas, satisfaciendo los requerimientos de nuestros clientes a través
de personal competente y tecnologia actualizada, cumpliendo siempre la
reglamentacion legal vigente, priorizando la mejora continua del Sistema de Gestion
de Calidad.

POLITICA DE CONTROL Y SEGURIDAD: Es nuestra politica realizar todas nuestras
actividades de servicios de Proteccion y Vigilancia garantizando la prevencion de
riesgo de involucrarnos en actividades ilicitas, y en especial las relacionadas con el
narcotréafico y/o terrorismo. Trabajamos permanentemente en conseguir y mantener
este enfoque de seguridad en todas nuestras operaciones internas, y con los
asociados de negocios, asi como procurar la mejora continua del SGCS.
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Metodologia de la Investigacion

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion a realizar es no experimental, ya que se estudiaran los
sucesos que ocurrieron anteriormente y se analizaran herramientas para la mejora de
los procesos que lleva a cabo la Compafia PROVICA, PROTECCION Y VIGILANCIA
CIA. LTDA. al analizar un nuevo proyecto.

Enfoque de la Investigacion

Se ha analizado la presente investigacion, la misma en la que se procedera a trabajar
con un enfoque cuantitativo.

Enfoque Cuantitativo

En el presente articulo de investigacion se procedera a realizar analisis de cifras, para
las tomas de decisiones financieras.

Alcance de Investigacion

El trabajo de investigacion que se desarrollard sera de alcance explicativo, teniendo
la finalidad de comprender el andlisis financiero que se efectuara dentro de la
compafia, con respecto a la evaluacion de proyectos nuevos y vigentes.

Poblacion

En la presente investigacion, se define como poblacién, a toda la documentacién
financiera de la comparfia PROVICA, PROTECCION Y VIGILANCIA CIA. LTDA.
Muestra

En el presente articulo, se utilizara el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado a que la investigacion se llevara a cabo con la informacion que se
tiene a la mano, es decir utilizaremos documentos y datos financieros que permitan
evaluar los 3 proyectos o clientes mas importantes de la compafiia, asi como también
el analisis de un posible nuevo cliente o proyecto.

Recopilacion de Datos

Para el presente trabajo de investigaciéon se recolectardn documentos, datos y
cualquier otra informacion que se considere necesaria, para llevar a cabo el analisis
financiero sobre la evaluacion de proyectos nuevos y existentes de la compaifia
PROVICA, PROTECCION Y VIGILANCIA CIA. LTDA.
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Resultados
Desarrollo
En este articulo cientifico, se desarrollar4 el andlisis financiero de 3 clientes o
proyectos vigentes y seran seleccionados de acuerdo con el mayor nivel de ingresos,
se procedera a analizar la facturacién promedio mensual del afio 2022, asi como
también, segregar los costos y gastos que se incurren para estos proyectos.
Se realizard un modelo de analisis financiero, para la evaluacién de la viabilidad de
un nuevo proyecto o cliente para la compafiia; dentro del mismo se procederan a
realizar los calculos necesarios tanto de la inversiéon inicial requerida, asi como
también la rentabilidad total del proyecto y/o los flujos mensualizados y descontados,
con la finalidad de establecer el VAN y TIR del proyecto, partiendo desde una tasa de
descuento global.
Adicional, se realizara el calculo del PacyBack o periodo de recuperacion, con la
premisa de saber que esto no es un indicador de rentabilidad, pero si ayuda a valorar
el tiempo de recuperacion de la inversion que realizara la compafia.
En el presente trabajo de investigacion, se podran conocer los resultados de los
andlisis financieros que se efectuardn a un nuevo proyecto o cliente la compafia en
estudio, esto permitird que los directivos tomen sus mejores decisiones en base a la
herramienta financiera que se aplicara.
Adicionalmente, se conocera los resultados en cifras de dolares y porcentuales,
basado en técnicas y herramientas financieras, que permitira conocer la rentabilidad
de los 3 principales clientes de la comparfiia PROVICA, PROTECCION Y VIGILANCIA
CIA. LTDA.
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Andlisis de clientes existentes

Para realizar este analisis, se han tomado tres proyectos o clientes existentes, de

acuerdo con el nivel o participacién del total de ventas acumuladas hasta agosto de

2022, de los cuales resultan los siguientes:
e Cliente Banco Bolivariano.
e Cliente Agripac.
e Cliente Grupo Almar.

Tabla 1

Andlisis de Rentabilidad por cliente BANCO BOLIVARIANO

RUBROS TOTAL MARGEN
Ingresos por Servicios de Seguridad Privada $ 1.094.328,00 100,00%
Costos Mano de Obra Directa $ 609.098,70 55,66%
Utilidad Bruta $ 485.229,29 44,34%
Gastos segun Centro de Costos $ 243.737,78 22,27%
Utilidad Antes de Gastos Administrativos $ 241.491,52 22,07%
Gastos segun % Participacion de Ventas $ 161.537,86 14,76%
Utilidad Neta $ 79.953,66 7,31%

Nota: Informacién financiera de la compafiia PROVICA CIA LTDA.

El cliente o proyecto Banco Bolivariano, representa el 20% sobre el total de ingresos

gue tiene la compaiiia en estudio, siendo uno de los principales clientes y dentro del

gue mayor nivel de rentabilidad se obtiene. Segun el cuadro de andlisis se puede

observar que este proyecto genera una utilidad bruta del 44,34% y como utilidad neta

genera el 5,32%. A su vez, aporta con el 20% para la cobertura de los gastos

administrativos totales de la compafiia.
Tabla 2

Andlisis de Rentabilidad por cliente AGRIPAC

RUBROS TOTAL MARGEN
Ingresos por Servicios de Seguridad Privada $ 692.055,76 100,00%
Costos Mano de Obra Directa $ 490.913,80 70,94%
Utilidad Bruta $ 201.141,96 29,06%
Gastos segun Centro de Costos $ 14.880,52 2,15%
Utilidad Antes de Gastos Administrativos $ 186.261,44 26,91%
Gastos segun % Participacion de Ventas $ 121.153,40 17,51%
Utilidad Neta $ 65.108,04 9,41%

Nota: Informacion financiera de la compafiia PROVICA CIA LTDA.
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Agripac representa el 15% sobre el total de ventas de la compaiiia, este proyecto o
cliente genera una rentabilidad bruta del 29,06%, reflejando el 4,83% de utilidad neta
y aportando el 15% en cobertura del total de gastos administrativos de la compafiia.
Tabla 3

Analisis de Rentabilidad por cliente GRUPO ALMAR

RUBROS TOTAL MARGEN
Ingresos por Servicios de Seguridad Privada $ 533.712,52 100,00%
Costos Mano de Obra Directa $ 409.140,82 76,66%
Utilidad Bruta $ 124.571,70 23,34%
Gastos segun Centro de Costos $ 35.890,42 6,72%
Utilidad Antes de Gastos Administrativos $ 88.681,29 16,62%
Gastos segun % Participacion de Ventas $ 64.615,14 12,11%
Utilidad Neta $ 24.066,14 4,51%

Nota: Informacién financiera de la compafiia PROVICA CIA LTDA.

El proyecto o cliente Grupo Almar representa el 8% sobre el total de ingresos que
percibe la compafiia PROVICA CIA. LTDA., generando una utilidad bruta del 23,34%,
arroja 1,25% de utilidad neta y aporta con un 8% de cobertura de los gastos

administrativos totales y generales de la compafia.

En conclusion general, de los tres proyectos analizados, se puede observar que las
ventas ascienden al 43% del total de ingresos de la compafiia, siendo cubiertos de
esta manera los gastos administrativos totales de la compafia en un 43% por sus tres
mayores clientes; asi mismo, se puede observar que en los proyectos AGRIPAC y
GRUPO ALMAR, el costo de mano de obra representa mas del 70% sobre el nivel de
ventas de cada proyecto, lo que no sucede con en el cliente BANCO BOLIVARIANO,
donde el rubro de mano de obra directa llega al 55,66%, aproximadamente entre el
15y 20% menos que en los otros dos proyectos analizados y esto se debe a que al
cliente BANCO BOLIVARIANO, se le brinda el servicio de seguridad fisica y
transporte de valores, lo que evidencia que la mayor parte del costo directo se
encuentra en el rubro de gastos segun centro de costos, y no corresponde a mano de
obra directa.

Analisis de un nuevo proyecto

La compafiia PROVICA, PROTECCION Y VIGILANCIA CIA. LTDA., recibi6 los

pliegos para ingresar a un concurso de servicio de seguridad privada que requeria el
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Banco Internacional, por lo cual se aprovecho esta oportunidad para poder realizar el
analisis financiero de la viabilidad del proyecto propuesto en este trabajo de
investigacion. A continuacion, se detallan los datos del nuevo proyecto:

Banco Internacional S.A., para el cumplimiento de su operacion requiere contratar
una o varias empresa/s a fin de prestar los “SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
Y VIGILANCIA ARMADA” (seguridad fisica).

Tabla 4

Proyeccion de Ingresos

Rubros Valor
Regional 1 $119.928,52
Regional 2 $ 70.071,48
TOTALES $190.000,00

Nota: Informacién obtenida de los pliegos del concurso.
Tabla 5

Detalle de puestos y cantidad de personas requeridas

Rubros N° Puestos  N° Pers
Regional 1 97 108
Regional 2 54 62
TOTALES 151 170

Nota: Informacién obtenida de los pliegos del concurso.
Tabla 6

Detalle de equipos e insumos requeridos

Rubros Regional 1 Regional 2 Total
Escopeta 12mm (municion de goma) 1 1 2
Pistola 9mm 44 20 64
Pistola de Impacto 40 27 67
Detector de metal 25 32 57
Mascara Anti gas 4 2 6
Radio base 23 12 35
Radio Portéatil (Manos Libres) 62 31 93
Teléfono Movil (celular) 9 3 12
Chaleco Anti balas Normal 74 44 118
Chaleco Anti balas Ejecutivo 6 1 7
Uniformes 216 124 340
Suministros 216 124 340
Motocicletas 3 1 4
Camionetas 2 2 4

Nota: Informacién obtenida de los pliegos del concurso.
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Con base en los requerimientos que plantean los pliegos del concurso del proyecto,
el departamento de operaciones, logistica y talento humano, proporcionan los costos
detallados tanto de mano de obra, como de equipos e insumos y otros costos o gastos
agregados, con la finalidad de aplicar el respectivo analisis financiero y la conclusion
general si es que el ingreso a este concurso resultaria positivo para la companiia. A
continuacion el detalle de los costos y analisis financiero:

Tabla 7

Detalle de inversion inicial

Regional 1 Regional 2 Valor Total

Rubros Valor Unitario .
Cant. Valor Total Cant. Valor Total Regionally 2

Escopeta 12mm $ 2.500,00 1 $ 2.500,00 1$ 250000 $ 5.000,00
Pistola 9mm $ 2.600,00 44 $ 114.400,00 20 $ 52.000,00 $ 166.400,00
Pistola de Impacto $ 800,00 40 $ 32.000,00 27 $ 21.600,00 $ 53.600,00
Detector de metal $ 20,00 25 % 500,00 32 % 640,00 $ 1.140,00
Mascara Anti gas $ 50,00 43 200,00 23 100,00 $ 300,00
Radio base $ 1.400,00 23 $ 32.200,00 12 $ 16.800,00 $ 49.000,00
Radio Portatil $ 350,00 62 $ 21.700,00 31 $ 10.850,00 $ 32.550,00
Teléfono Movil $ 230,00 9 $ 2.070,00 33 690,00 $ 2.760,00
Chaleco Anti balas Normal $ 130,00 74 $ 9.620,00 44 $ 5.720,00 $ 15.340,00
Chaleco Anti balas Ejecutivo $ 130,00 6% 780,00 13 130,00 $ 910,00
Uniformes $ 162,35 216 $ 35.067,60 124 $ 20.131,40 $ 55.199,00
Suministros $ 50,00 216 $ 10.800,00 124 $ 6.200,00 $ 17.000,00
Motocicletas $ 1.800,00 3 $ 5.400,00 1$ 1.800,00 $ 7.200,00

TOTALES $ 344.237,60 $ 216.161,40 $ 560.399,00

Nota: Proyeccion realizada con la informacién obtenida de los pliegos del concurso.

El total de la inversidn inicial en los equipos e insumos requeridos asciende al valor
de $560.399,00.
Tabla 8

Detalle de costos mensuales proyectados

Rubros Regional 1 Regional 2 Total
Costo Nomina $ 81.531,58 $ 47.096,64 $ 128.628,22
Costo Combustible Camioneta $ 960,00 $ 960,00 $ 1.920,00
Costo Combustible Moto $ 1.026,00 $ 342,00 $ 1.368,00
Costo Mantenimiento Camioneta $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 2.400,00
Costo Mantenimiento Moto $ 300,00 $ 100,00 $ 400,00
Costos de Pdlizas $ 541,67 $ 291,67 $ 833,33
Totales $ 85.559,25 $ 49.990,31 $ 135.549,55

Nota: Proyeccidn realizada con la informacion obtenida de los pliegos del concurso.

El total de costos y gastos mensuales del proyecto asciende a $135.549,55,

detallados en el cuadro expuesto. Adicionalmente, para establecer un estado de
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resultados proyectado que se presentard a continuacion, se ha considerado el 7% del
total de ingresos mensuales, para establecer gastos administrativos.
Tabla 9

Estado de resultado mensual proyectado

Rubros Regional 1 Regional 2 Total Margen
Ingresos por Facturacion $ 119.928,52 $ 70.071,48 $ 190.000,00 100,00%
(-) Costos Mano de Obra Directa $ 8153158 $ 47.096,64 $ 128.628,22 67,70%
(-) Gastos Operativos $ 4.027,67 $ 2.893,67 $ 6.921,33  3,64%
(- ) Gastos Administrativos $ 8.395,00 $ 4.905,00 $ 13.300,00 7,00%
(=) Utilidad del Proyecto $ 25.974,27 $ 15.176,17 $ 41.150,45 21,66%

Nota: Proyeccidn realizada con la informacion obtenida de los pliegos del concurso.

Este es un escenario de la utilidad mensual proyectada segun el andlisis financiero
presentado, dejando como costo de mano de obra directa el 67,7% sobre el total de
ingresos, los gastos operativos ascienden al 3,64% y los gastos administrativos
guedan en el 7%, dando como utilidad el 21,66% sobre el total de ingresos.

Tabla 10
Andlisis del VAN y TIR consolidado

Consolidado Regionales 1y 2

TASA: 10,00%
~ : Flujo
AfRo Flujos Descontado PayBack
0 $ -560.399,00

1 $ 49380536 $ 448.913,96 $ -111.485,04
2 $ 493.805,36 $ 408.103,60 $ 296.618,57

Nota: Proyeccidn realizada con la informacion obtenida de los pliegos del concurso.

TIR: 34,32%
VAN: $ 184.980,31
PayBack: 1 afo, 3 meses

Luego de realizar el calculo del VAN y la TIR, se puede concluir que el proyecto es
viable, debido a que la TIR es mayor que la tasa de descuento y que el VAN es mayor
a cero, aplicando el PayBack o tiempo de recuperacién de la inversion, se puede

evidenciar que dicha inversién se recuperaria en 1 afio y 3 meses.
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Tabla 11

Andlisis del VAN y TIR de la regional 1

Regional 1
TASA: 10,00%
~ : Flujo
ARo Flujos Descontado PayBack
0 $ -344.237,60

1$ 31169129 $ 283.355,71 $ -60.881,89
2 $ 311.691,29 $ 257.596,10 $ 196.714,22

Nota: Proyeccidn realizada con la informacién obtenida de los pliegos del concurso
TIR: 36,95%

VAN: $ 126.247,85
PayBack: 1 afo, 3 meses

Tabla 12

Andlisis del VAN y TIR de la regional 2

Regional 2
TASA: 10,00%
~ : Flujo
ARo Flujos Descontado PayBack
0 $ -216.161,40

1$ 182114,07 $ 165.558,25 $ -50.603,15
2 $ 182.114,07 $ 150.507,50 $ 99.904,35

Nota: Proyeccidn realizada con la informacion obtenida de los pliegos del concurso.

TIR: 30,11%
VAN: $ 58.732,46
PayBack: 1 afo, 4 meses
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Conclusiones

Al haber realizado el analisis de los tres principales proyectos o clientes de la
compafiia PROVICA, PROTECCION Y VIGILANCIA CIA. LTDA, se puede constatar
gue del 100% de sus ingresos, se concentran en esos tres clientes, el 43% y a su vez,
participan en la misma proporcién al total de gastos administrativos y, la utilidad neta
promedio de estos proyectos analizados es del 7%.

Después de aplicar las técnicas financieras de andlisis a posibles proyectos nuevos,
mediante el analisis de rentabilidad, flujos descontados, TIR, VAN y PayBack o
periodo de recuperacién, se certifica que este proyecto nuevo si es viable y la
compafiia puede solventar y aceptar la inversion y con un tiempo considerable de
recuperacion de la inversion y que esta metodologia de analisis se establezca en las
politicas financieras de la compairiia y lo cual permitira tomar decisiones gerenciales.
Después de haber realizado este trabajo de investigacién, se puede evidenciar con
detalles, que las herramientas y técnicas de analisis financieros (ratios o indicadores)
son de vital importancia para el crecimiento y sostenibilidad financiera de cualquier
Compaiiia, lo que se vera reflejado en los resultados altamente positivos en los
Estados Financieros de PROVICA, PROTECCION Y VIGILANCIA CIA. LTDA.

Recomendaciones

Se recomienda que, a partir de este estudio, la empresa aplique las técnicas y analisis
financieros para la evaluacion de sus proyectos existentes y futuros, de manera
recurrente, para que conozcan de antemano las tasas de rendimiento financiero y se
tomen las mejores decisiones a tiempo.

Se invita a PROVICA, PROTECCION Y VIGILANCIA CIA. LTDA. que, al evaluar
nuevos proyectos o clientes, se apliquen las mismas técnicas que se han aplicado en
este trabajo de investigacion, con la finalidad de que al tomar la decision de invertir o
no, puedan conocer la realidad que le dejaria este nuevo proyecto.

Adicionalmente, se sugiere que los andlisis de ratios financieros no solamente sean
aplicados para efectos de conocer la rentabilidad de clientes/proyectos, sino que

también se repliquen al analisis de sus estados financieros.
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Contribuciones teoricas y practicas
En este articulo cientifico, se contribuye a los lectores, en forma tedrica y practica,
con respecto al estudio financiero, toma de decisiones gerenciales y analisis de
proyectos, en forma tedrica se presenta informacion sobre el analisis financiero y sus
técnicas de evaluacion y en forma practica, se estable el andlisis de las cifras

financieras de la compafia en estudio.

Futuras investigaciones

Se sugiere que para futuras investigaciones, se realicen proyectos de estudios de
presupuestos financieros en las compafias de seguridad privada de la ciudad de

guayaquil, como herramienta financiera para toma de decisiones gerenciales.
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