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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general de la misma identificar las
violaciones del debido proceso en la sustanciacion de los conflictos colectivos, para lograr
dicho objetivo se analizaron los presupuestos tedricos de los procedimientos aplicados en la
designacion de los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje en conflictos colectivos, se
describieron las medidas cautelares aplicadas en los procesos de sustanciacién en los
conflictos colectivos asi como también se propuso una reforma al Cadigo del Trabajo en
relacion a la conformacion de los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje. La metodologia
estuvo sostenida en el enfoque cualitativo a los efectos de analizar la normativa que hace re
referencia a la conformacion de los tribunales de conciliacion y arbitraje a los efectos de
poder determinar si el procedimiento que se efectla garantiza los derechos de los
trabajadores. La presente investigacion concluyo que el debido proceso es vulnerado de
manera flagrante en la designacion de los miembros del tribunal de conciliacion y arbitraje en
el momento que se nombran a personas que forman parte de la empresa, en consecuencia, esta
situacion vicia las decisiones que sean tomadas por parte de dichos tribunales. La investigacion
propuso efectuar una reforma al articulo 474 del Codigo del Trabajo con el fin de declarar la
nulidad de los procesos en los cuales no se garantice el nombramiento de vocales

independientes a los intereses del proceso.

Palabras Claves: Conflictos, laborales, proceso, imparcialidad, vulneracion.
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ABSTRACT

The present investigation had as its general objective to identify the violations of due
process in the substantiation of collective disputes, to achieve this objective the theoretical
assumptions of the procedures applied in the appointment of the Conciliation and Arbitration
Courts in collective disputes were analyzed. , the precautionary measures applied in the
processes of substantiation in collective conflicts were described, as well as a reform of the
Labor Code in relation to the formation of the Conciliation and Arbitration Courts was also
proposed. The methodology was based on the qualitative approach in order to analyze the
regulations that refer to the formation of the conciliation and arbitration courts in order to
determine whether the procedure that is carried out guarantees the rights of the workers. This
investigation concluded that due process is flagrantly violated in the appointment of the
members of the conciliation and arbitration court at the time that people who are part of the
company are appointed, consequently, this situation vitiates the decisions that are taken by
said courts. The investigation proposed to carry out an amendment to article 474 of the Labor
Code in order to declare the nullity of the processes in which the appointment of independent

members to the interests of the process is not guaranteed.

Key Words: Conflicts, labor, process, impartiality, violation.



INTRODUCCION

Objeto de estudio: La violacion del debido proceso

El debido proceso esta formado por las garantias basicas que posee todo ciudadano, que se
encuentra dentro de un proceso judicial o administrativo, en el cual se le deben respetar sus
derechos contemplados en la constitucion y en la ley, como el derecho a la defensa asi como
también el principio de presuncién de inocencia, el principio de la legalidad que hace
referencia que ninguna persona puede ser juzgada por un hecho que no se encuentre tipificado
como delito, el principio de la legalidad de la prueba, que establece que solo las pruebas
obtenidas de forma legal tendran validez en el proceso asi como también el principio que una
persona no puede ser juzgada mas de una vez por el mismo hecho, todos estos principios
conforman el debido proceso (Oyarte, 2016).

En relacion a lo anterior, hay que sefialar que se esta en presencia de la violacion al
debido proceso, cuando se vulneran los derechos contemplados en el parrafo anterior, cuando
no se garantiza el derecho a la defensa, cuando se materializan pruebas ilegales, se trata
durante el proceso al investigado como culpable irrespetando el principio a la presuncion de
inocencia, en esos casos se esta en presencia de la violacion al debido proceso, en
consecuencia las decisiones emanadas de 6rganos de justicia que vulneren los derechos y
garantias de los litigantes contendran vicios de inconstitucionalidad y de legalidad (Pérez,

2017).

Campo de estudio: Conflictos laborales



Los conflictos laborales son aquellos problemas que surgen entre el empleador y el
trabajador, producto de las inconformidades o el incumpliendo del convenio o contrato
laboral que existe entre las partes. Estas divergencias que emana de la relacion existente entre
ambas partes en primera instancia, se deben resolver de manera voluntaria entre ambos, pero
sino es posible, se requiere que sean conocidas por un ente administrativo o judicial que tiene

como objetivo resolver las disputas producto del vinculo laboral (Puyana, 2016).

Los conflictos laborales surgen en gran parte por el abuso del empleador, quien se vale
de su condicién de duefio de la empresa y proveedor econdmico para vulnerar los derechos
del trabajador por tal razon es que, en tratados de derecho internacional, asi como en la
Constitucion de la Republica de Ecuador, se consagra el principio de la irrenunciabilidad de
los derechos del trabajador. En consecuencia, se evidencia que los conflictos en materia de
trabajo ocurren de manera habitual entre el empleador y el trabajador deben ser planteados en
via judicial o administrativa con el fin de lograr solventar los derechos vulnerados en la

relacion laboral (Ceron , 2017).

Delimitacion del problema

El problema planteado en la presente investigacion se produce cuando existen conflictos en
materia laboral y se requiere del nombramiento de un Tribunal de Conciliacion y Arbitraje y
en la designacién de los mismos ocurren violaciones al debido proceso, como por ejemplo se
nombran a personas que poseen un interés directo en la empresa o0 negocio o en la causa que
se tramita, en consecuencia, la decision emitida por parte de ese tribunal resulta viciada, por
cuanto existieron violacion del debido proceso en la designacion de los miembros del

Tribunal de Conciliacion y Arbitraje en los conflictos colectivos.



Premisa
¢Con una reforma al Codigo del Trabajo en relacién a la conformacion de los
Tribunales de Conciliacion y Arbitraje se evitarian las violaciones del debido proceso en

la sustanciacion de los conflictos colectivos?

Preguntas de la investigacion
Pregunta General
¢ Cudles son las violaciones al debido proceso en la sustanciacion de los conflictos
colectivos?
Preguntas especificas:
e Analizar los presupuestos tedricos de los procedimientos aplicados en la designacion
de los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje en conflictos colectivos
e Describir las medidas cautelares aplicadas en los procesos de sustanciacion en los
conflictos colectivos.
e Sugerir una reforma al Cddigo del Trabajo en relacion a la conformacion de los

Tribunales de Conciliacion y Arbitraje.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Identificar las violaciones del debido proceso en la sustanciacion de los conflictos colectivos

Objetivos Especificos:

e Analizar los presupuestos tedricos de los procedimientos aplicados en la designacion
de los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje en conflictos colectivos
e Describir las medidas cautelares aplicadas en los procesos de sustanciacion en los

conflictos colectivos.



e Sugerir una reforma al Cédigo del Trabajo en relacion a la conformacién de los

Tribunales de Conciliacién y Arbitraje.

Métodos tedricos
Historico-Juridico
Este método hace referencia al analisis y estudio del problema investigado y la manera
coémo ha evolucionado con el pasar del tiempo.
Juridico-Doctrinal
Este método estd formado por el analisis del sistema normativo que es aplicado al
problema de estudio, en él se establece cuéles son los motivos que llevaron al legislador a
establecer la normativa actual, de igual forma alli se contempla cuales son las consecuencias
derivadas de la ley. El doctrinal hace mencidn a cada uno de los estudios que han hecho los
doctrinarios en la materia (Balestrini, 2018).
Deductivo
Este método es aquel que tiene su nacimiento en el conocimiento que se tiene acerca de un
problema de estudio de caracter general con la finalidad de poder extraer del conocimiento
especifico del mismo. Es el mas utilizado dentro de las investigaciones de caracter

documental (Arilla, 2018).

Inductivo
Parte del estudio que se efectlia de manera individual sobre un problema especifico o de un
caso concreto el cual le permitird al investigador poder obtener conocimientos generales
partiendo de la individualidad de los mismos. Puede estar constituido por una norma juridica,

un caso especifico (Jhandry & Villacis, 2016).



Métodos empiricos

Los métodos empiricos que se emplearon en la presente investigacion, estan formados por
una encuesta dirigida a abogados en ejercicio conocedores del Derecho Laboral que se
encuentran en el libre ejercicio de su profesién en la ciudad de Guayaquil, provincia de

Guayas, y dos entrevistas a especialistas en el area del derecho laboral.

Novedad cientifica
El analisis de la violacidn del debido proceso en la designacion de los miembros del
tribunal de conciliacion y arbitraje en los conflictos colectivos y sus efectos al dictar el fallo
Constituye un estudio novedoso por cuanto no ha sido suficientemente estudiado por la
bibliografia ecuatoriana se desconocen cudles son las consecuencias de aquellos fallos que
han sido dictados por un tribunal que en su constitucion se vulnero el debido proceso en
consecuencia la presente investigacion servira de aporte bibliogréafico en esta materia y servira

de base para futuras investigaciones.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El debido proceso

Con respecto a este aspecto fundamental relacionado con los conflictos laborales, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2001) sefiala que el debido proceso tiene su
objetivo en la busqueda de una resolucién pacifica sobre los diferendos de las partes
involucradas, y que en consecuencia no sea necesario recurrir a eventos como las huelgas o
cierres patronales. Por consiguiente, en algunas manifestaciones legislativas se encuentra
establecido este mecanismo para la resolucion de conflictos y controversias inherentes a las
relaciones laborales. De este modo, es posible aplicar dichos mecanismos durante el proceso
de negociacién colectiva en un nivel de ruptura y de no lograr una solucién oportuna.

De acuerdo con lo citado, se puede analizar que en la resolucion de cualquier conflicto
colectivo el respeto al debido proceso va a ser beneficioso para las partes. Esto, a su vez,
permite mantener un entorno propicio para el desarrollo, la economia y la justicia social.

Desde este ambito juridico laboral, Irigoyen (2016, pag. 163) manifiesta que la carta
suprema tiene un caracter tutelar que garantiza a las personas el derecho de vivir y
desenvolverse en la sociedad, ejerciendo asi una ocupacion que pueda ser remunerada y
ejercida con esfuerzo fisico o intelectual, pero sin abuso o explotacion en el marco del
respecto a las normativas de proteccion. De acuerdo con ello, es importante la aplicacion de
mecanismos ante la resolucion de conflictos producidos por diversas controversias laborales

que pueden afectar el bienestar de los trabajadores o empleados.

Desde este punto de analisis, la OIT (2001), también sefiala que: “la resolucion eficaz de
las controversias laborales esta relacionada con el derecho a la negociacion colectiva” (p.3).

Esto conlleva a entender que el derecho exigido en los conflictos laborales pueden ser



solucionados mediante acuerdos, sin embargo, la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) en su art. 66, num. 2, establece el derecho a desarrollar actividades econdmicas, en
forma individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social
y ambiental. Asimismo, Ecuador reconoce los derechos y garantias de los trabajadores sobre
los derechos universales que jamas pueden ser vulnerados, asegurando de este modo el
derecho a una vida digna y el empleo mediante politicas para el goce de los servicios basicos
y la vida en sociedad.

Por tal motivo, las organizaciones internacionales de proteccion como es la OIT, buscan
promover la negociacion colectiva cuando se han agotado los procedimientos que brinda el
Estado ante la resolucion de conflictos laborales sobre contratos colectivos. En este contexto,
la experiencia evidenciada a nivel mundial ha sido del criterio que el Estado al incentivar
procesos mediatorios hace que se obtengan mejores beneficios en la negociacién. En este
orden del proceso de negociacion se pueden presentar las etapas sefialadas por Escuela de
Negocios-OEl (2007, pag. 8) detallas a continuacion:

a) El acuerdo de mediacidon ante los conflictos laborales

b) Inicio del procedimiento a través de la peticion de mediacion

c) Nombramiento de los mediadores o mediador

d) Contacto inicial entre el mediador y las partes del proceso para lo cual, deberan
organizar una reunion para el intercambio de documentos o acuerdos.

e) Primera reunién y siguientes; se estableceran reglas basicas del procedimiento y
compilacién de informacion con respecto a la identificacion de cuestiones

relacionadas con el litigio y basqueda de soluciones en conjunto.



Designacion de miembros
Este aspecto importante en la resolucion de conflictos laborales, se sustenta en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el art. 31, literal k) sobre las
competencias y la jurisdiccion para la tramitacion y solucion de dichos conflictos,
estableciendo la forma sobre la cual se deben constituir los tribunales de conciliacion y
arbitraje; mismos que estaran conformados la representacion laboral de los empleadores y
asistidos por un funcionario del Ministerio del Trabajo, que generalmente lo representa un

inspector o en segunda instancia, por el Director o subdirector de este organismo del trabajo.

Desde otra normativa, en el Cédigo del Trabajo (2012) se establecen las directrices que
determinan los procedimientos para la resolucién de conflictos, las garantias de los
trabajadores y las normativas que rigen la terminacion del mismo. Igualmente, se puede
observar la Resolucion No. 10-2017, 2017 emitida por la Corte Constitucional del Ecuador
(2017) donde se indica que “Cualquier asunto que haya sido solucionado por los Tribunales
de Conciliacién y Arbitraje en materia de conflictos colectivos de trabajo, poseen el caracter
de cosa juzgada” (p.2). De acuerdo al criterio emitido por la Corte constitucional se evidencia
que los jueces de trabajo son incompetentes para conocer y resolver asuntos de conflictos

colectivos de trabajo.

En este sentido, el articulo 326 de la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)
(2008) contempld: “los conflictos colectivos de trabajo en todas sus instancias seran
sometidos a Tribunales de conciliacion y arbitraje” (p. 101). En tanto que, el articulo 6 de la
Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (2009) contemplé que:

El objeto que poseen las garantias jurisdiccionales en el ordenamiento legal vigente es

la tutela de los derechos constitucionales e instrumentos internacionales de derechos



humanos, en consecuencia, si ocurre la vulneracion de alguno de estos derechos a la
victima se le debe efectuar una reparacion integral. (p. 5)
Conformacién del Tribunal de Conciliacién y Arbitraje
La conformacion del Tribunal se debe efectuar de la manera que se encuentra contemplado

en el articulo 472 del Cddigo del Trabajo (2012) que establecié que:
Una vez recibido el expediente por parte del Director del trabajo, se contard con un
lapso de 48 horas para que las partes nombren a los vocales principales y suplentes,
quienes asumiran su funcién dentro de las 24 horas siguientes luego de haber sido

notificados de su designacion. (p. 172)

Del mismo modo, en el art. 474 del Cédigo del Trabajo (2012) estableci6 que: “No
podran ser vocales del tribunal quienes tuvieren interés directo en la empresa o negocio, 0 en
la causa que se tramita. En caso de transgresion, el culpable sera sancionado con las penas

establecidas para el prevaricato” (p. 172).

Tan pronto como los miembros estén en posesion de sus cargos, se fijara la fecha y hora de
la audiencia de arbitraje. El proposito de esta diligencia es llegar a un acuerdo entre las partes.
Durante la audiencia, el tribunal escucha a las partes y sugiere las bases para un acuerdo. Si
las partes estan de acuerdo, se firma una ley con sus términos y se completa la tramitacion del

documento. Si no hay acuerdo, el tribunal declara abierto el periodo de prueba.

En este orden de desarrollo, Rivadeneira & Chiriboga (1987) describe en torno a este tema,
que los contratos colectivos norman las relaciones entre las partes, lo cual representa la Ley
entre las partes, quienes deberan respetar en funcién de los acuerdos convenidos. Asimismo,

las actas transaccionales, regulan dichos acuerdos sobre los puntos especificos establecidos.
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Conciliacién y arbitraje

Las diferencias entre conciliacion y arbitraje surgen del hecho de que en la mediacion las
partes retienen la responsabilidad y el control de la disputa y no transfieren el poder de
decision al mediador. Esto tiene dos consecuencias principales segin describe Rivadeneira &
Chiriboga (1987):

a) En el arbitraje, el resultado se determina de acuerdo con una norma de la ley aplicable.
b) Mientras que, en la mediacion, cada resultado esta determinado por la voluntad de las
partes.

Por lo tanto, al decidir un resultado, las partes pueden tener en cuenta un conjunto mas
amplio de normativas y, en particular, sus respectivos intereses comerciales. Por esta razon, la
mediacion a menudo se conoce como un proceso basado en intereses, mientras que el arbitraje
es un proceso basado en la ley. Tener en cuenta los intereses comerciales tambiéen significa
que las partes pueden decidir el resultado refiriéndose a su relacion futura en lugar de referirse
solo a su comportamiento pasado. Aunque esta diferencia no es tan pronunciada en el caso del

arbitraje bursatil (Rivadeneira & Chiriboga, 1987).

De acuerdo con lo descrito, se interpreta que, en el arbitraje, una parte debe convencer al
tribunal arbitral de que su caso esté justificado. Esta dirigiendo sus argumentos al Tribunal de
Justicia y no a la otra parte. De tal manera que, en la mediacion, una parte debe convencer o
negociar a la otra, porque el resultado debe ser aceptado por ambas partes y no decidido por el
mediador. Esta dirigido a la otra parte y no al mediador, aunque el mediador puede ser el

canal de comunicacion de una parte a la otra.
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Conflictos colectivos

De acuerdo con lo referido por Rivadeneira & Chiriboga (1987) los conflictos colectivos se
inician por la vulneracién de los derechos de los trabajadores, los cuales exigen el
cumplimiento de los mismos, y también expresar el deseo de una sociedad mas justa y
democratica, luchar por lograr la justicia social no solo en las relaciones entre empleados y

empleadores, sino también en la sociedad en general.

Clasificacion del Conflicto

Sobre los tipos de conflictos, Rivadeneira & Chiriboga (1987) describe que pueden surgir
de acuerdo con su naturaleza, es decir, individuales o colectivos. De alli que, en los
individuales la reclamacién proviene de un sujeto de la relacion laboral basado en un contrato
de trabajo y, en consecuencia, la resolucion por parte del érgano jurisdiccional solamente
afecta al sujeto que reclama. En tanto que, los reclamos colectivos consisten en la
participacion de varios trabajadores de una organizacion empresarial en base a un contrato
colectivo, por lo cual, la resolucién del conflicto afecta a varios trabajadores como por
despidos, incumplimiento de la ley, contrato o actas transaccionales. De alli, se pueden
describir las pretensiones que se buscan como; cuestiones de derecho en relacién a la

aplicacion de normativas, cuestiones economicas, sindicales o de orden social.

De acuerdo con lo sefialado, se entiende que las disputas se relacionan con cuestiones
legales si surgen debido a una violacion de una norma legal o si se trata de la interpretacién o
aplicacion de normas del Codigo del Trabajo, convenio colectivo o actos transaccionales. Los
conflictos por cuestiones econdémicas surgen de la necesidad de los trabajadores de mejores
condiciones de vida, salarios, subsidios y otros beneficios econémicos. Asimismo, los

conflictos sindicales generalmente se refieren a problemas especificos de la organizacion
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sindical: su funcionamiento, su desarrollo, sus dirigentes, su licencia sindical, entre otros. Por
consiguiente, las cuestiones de orden social tratan las condiciones de bienestar del trabajador,

entre las cuales se menciona el transporte, guarderias, seguro de seguridad social u otros.

Efectos juridicos de los fallos

En este sentido es importante hacer referencia al articulo 488 del Cédigo del Trabajo
(2012) establecié que: “El fallo del Tribunal Superior de Conciliacion y Arbitraje no sera
susceptible de recurso alguno, pero las partes podran pedir aclaracion o ampliacion del
mismo, dentro de los dos dias siguientes a la notificacion de dicho fallo” (p. 175). De igual
forma, las disposiciones de los articulos 483 y 488 del Codigo de Trabajo, que son decididas
por los Tribunales de Mediacidn y Arbitraje, tienen el efecto de sentencia ejecutoria.

Origen del conflicto colectivo de trabajo

Sin convenios colectivos, los sindicatos de trabajadores no podrian lograr sus objetivos y
los trabajadores no podrian esforzarse por mejorar las condiciones de trabajo excepto
mediante una intervencion estatal lenta y siempre efectiva (Garcia, 2014).

Los conflictos laborales grupales surgen de una alianza de trabajadores insatisfechos 'y,
como en el caso de los conflictos laborales, dan lugar a varios mandatos judiciales y
explotacion transnacional por parte del empleador. Los trabajadores se agravan al tratar de
mitigar la situacién que enfrenta y evitar la negligencia que sufre si no escucha su peticion y
actla de una manera que le permite luchar individualmente (Canga, 2015).

El sindicato atrajo la atencion de todos hacia esta especialidad y se promulgaron leyes
laborales. En la antigliedad, muchos eran esclavos, especialmente negros, que los hacian
trabajar sin incentivos econdémicos porque no existia una ley que los protegiera. En ese
momento, la existencia del ser humano era como impedir el nacimiento de la ley laboral, pero,

sobre todo, es el derecho a consagrar la libertad de los trabajadores (Dolories, 2018).
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En Inglaterra en 1842, con la Revolucion Cartista, surgieron las leyes laborales.
Obviamente, la invencidn de un telar que no se benefici6 del trabajo y los beneficios de
muchos trabajadores ha provocado el descontento de los trabajadores que utilizaron este telar,
lo que llevé a la defensa colectiva de ellos mismos de las injusticias del nuevo capitalismo
mecanico (Franco, 2014).

El proyecto de ley tiene un gran comienzo, reconociendo la realidad social y unificada en
la que se encuentran los trabajadores, la libertad de agrupacion entre los trabajadores como
primer paso, y se han creado incentivos de segundo paso para estos colectivos. Al mismo
tiempo, las relaciones humanas se expanden y surgen conflictos, incluida la falta de las
mismas relaciones que se requieren en el trabajo.

La Ley del Trabajo estipula que las organizaciones de trabajadores son el punto
estratégico, la cuspide de las reclamaciones a los empleadores y los derechos que adquieren
como destino. Esta nueva seccion de la bulliciosa ley de las relaciones grupales considera
directamente no a los trabajadores individuales, sino a muchos temas con intereses colectivos,
es decir, bienes adecuados para satisfacer necesidades comunes (Arévalo, 2017).

El derecho laboral colectivo se basa en tres instituciones basicas: unificacion, negociacion
colectiva y huelga, por lo que tiene la misma estructura triangular en todos los paises del
mundo. Ninguno de ellos puede faltar porque este sistema se detiene y paraliza todo. Este
enfoque se basa en el mundo anglosajén y es méas conocido en el mundo industrial de
América del Norte (Reyes, 2017).

El sistema esta formado por trabajadores y empleadores, depende de como se lleven a cabo
las negociaciones y el conflicto es una forma de relacion. Es decir, la parte en la parte
dinamica del sistema, el paso estatico es la estructura de los dos. Adjunto. Por un lado, se

consideran los mecanismos mediante los cuales se consideran las normas y practicas legales a
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las que se aplican las relaciones colectivas. Por otro lado, el grado heroico de cada jugador se
tiene en cuenta en el sistema de divisién de poder entre ellos (Leo6n, 2015).

El origen de los conflictos laborales colectivos en el sistema de produccion surgido de la
Revolucion Industrial, como en toda la fabrica, es el resultado de los medios econémicos y
sociales, la controversia y los margenes y controles de la clase trabajadora. Todas las
condiciones legales deben cumplirse de manera seria y justa, y las disputas deben resolverse
en relacion con los empleados. En otras palabras, un conflicto laboral colectivo surge porque
la relacion entre trabajadores y empleadores no esta en armonia y se necesita resolver la

situacion controvertida que existe.

Caracteristicas del conflicto colectivo de trabajo
Las relaciones laborales son una combinacion ordenada de relaciones laborales colectivas
identificadas como un sistema de elementos relacionados sistematica y funcionalmente, donde
cada elemento del sistema es funcion de otro, por lo que no existen elementos aislados.
A continuacion, alguna de las caracteristicas del conflicto colectivo:

e Las disputas grupales son disputas entre varios empleados y uno o mas empleadores
con contenido que dafia su relacion laboral con otros. Afecta extrafiamente la
colectividad de los trabajadores, los intereses colectivos de la clase trabajadora. De
hecho, es dificil distinguirlo de los muchos conflictos que también afectan a algunos
trabajadores. Sin embargo, en los intereses de disputa s6lo existe la suma de los
intereses personales.

e Dado el proposito, existen dos tipos de conflicto colectivo. En primer lugar, dado que
la ley o interpretacion surge por inconsistencias derivadas de la normativa nacional, el
uso pactado, o la interpretacion o aplicacion del negocio, su solucion debe ser

conforme a la ley. En segundo lugar, al crear, cambiar o cambiar normas, lucro,
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regulacion o econémicas; Entonces, la solucion esta en evaluar los intereses en

conflicto.

e Los medios colectivos de conflicto son un medio de ejercer presion unilateral sobre las
partes en conflicto para lograr una solucién positiva a sus intereses. Reconoce el
derecho de los empleados y empleadores a emprender acciones colectivas en caso de
conflicto.

e Para que los grupos de trabajo e intereses afectados se conviertan en un grupo, el
empleado afectado no necesita tener personalidad juridica. Se debe tener en cuenta que
existen conflictos personales y colectivos dentro de los intereses colectivos de los
trabajadores.

a) Conflicto individual, se genera cuando el impacto es individual y le ocurre a un
solo empleado.

b) Conflicto Colectivo, se crea cuando un determinado grupo de empleados se ve
afectado.

e Dado que el conflicto colectivo afecta a todos los trabajadores, hayan participado o
no en el conflicto, el impacto y significado de la solucién adoptada no esta
determinado en principio.

e Laresolucién de disputas colectivas se delega adecuadamente no solo a los drganos
judiciales, sino también a los arbitros, arbitros y agencias administrativas.

e Empeorar el problema al prevenir la propagacion del problema en el trabajo.

Tipos de conflictos colectivos de trabajo

De acuerdo a su naturaleza pueden ser:
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Por relacion de los sujetos involucrados
Tener una relacion laboral crea un conflicto que permite la participacién de las partes:

1. El problema entre los dos, el empleado y el empleador, es el problema mas comdn que
existe. Los juicios son numéricos porque cada parte defiende los intereses que
representa, y algunos de estos pueden ser elaborados ya que pueden surgir por
determinadas circunstancias, como inconsistencias:

a) La controversia se origin6 en los despidos intempestivo.
b) Problemas que surgen por violacion de acuerdos del contrato colectivo.
c) Multas por faltas leves.

2. Diferentes problemas o conflictos solo entre empleados contradicen la idea de que
cooperan entre si. La desventaja entre ellos puede deberse a una variedad de
situaciones:

a) Larazon por la que surgen los celos entre los empleados es que algunos
empleados se benefician de su rango o eficiencia.

b) En el proceso de apertura de conflictos sindicales y colectivos, estos conflictos
giran en torno a la comprension de las acciones o la ampliacion de la participacion
sindical.

c) Los problemas entre trabajadores y sindicatos surgen debido a la aplicacion de

los estatutos sindicales.

Por la vinculacion del origen del conflicto
La doctrina, la jurisprudencia y el derecho se tienen en cuenta al considerar la naturaleza o
el contenido del conflicto:
e Conflicto de naturaleza normativo.

e Conflicto econémico.
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El Conflicto posee un caracter juridico, la interpretacion de las normas legales se discute
en ambos lados. Estos conflictos los resuelve la autoridad competente, es decir, el juez de
trabajo. Los conflictos laborales legales no carecen de trascendencia econémica y viceversa,
por lo que lo mas adecuado es hablar de conflictos laborales econémicos o mayoritariamente
legales (Garcia, 2014).

El Conflicto es econémico, si existe una consulta entre trabajadores y empleadores debido a la
reorganizacién de las condiciones de trabajo existentes, estos conflictos pueden resolverse de

acuerdo con la normativa laboral.

Sus objetivos principales son:
e Reforma de las leyes existentes con el desarrollo de la normativa vigente.
e Creacion de nuevos derechos a través de la transformacion de nuevas normas que
complementan la ley para prevenir lagunas legales.

Un ejemplo claro puede aclarar la diferencia entre un conflicto legal y un conflicto de
intereses, y entender que los empleados de la empresa no estan recibiendo pago por horas
extras bajo las disposiciones del convenio colectivo vigente puede generar un conflicto
colectivo sobre la aplicacion del convenio. Pero si lo que quieren es aumentar la cantidad
estipulada en los convenios colectivos para el pago de horas extraordinarias, estamos ante un

conflicto colectivo de intereses o normativa (Avila, 2011).

Por afectacion de los intereses
Simplemente no tiene un efecto numérico, sino que obedece a los intereses afectados por el
conflicto. Es decir, esta clasificacion no responde al nimero de candidatos. Los conflictos
laborales se categorizan en individuos y colectivos en funciéon de los intereses afectados. Las
controversias que afectan los intereses especificos de cada empleado son individuales. Por

ejemplo, aplique descuentos excesivos a los empleados. Cinco trabajadores que robaron



18

herramientas de la fabrica fueron despedidos. Es un conflicto colectivo que afecta los
intereses de sindicatos, sindicatos y trabajadores. Ejemplo: negativa del empleador a celebrar
un contrato de trabajo; Cierre o negociacién voluntaria del negocio por parte del empleador

(Campos, 2019).

Formas de solucion de conflicto colectivo de trabajo
El corazén del sistema legal es establecer un mecanismo o forma de solucion para resolver un
problema. Una vez que se resuelvan estos problemas, se debe garantizar el cumplimiento
incluso si alguna de las partes no esta de acuerdo. Hay todo tipo de problemas en el mundo y,
como puedes imaginar, no se desvian del lado laboral, por lo que tienes que buscar formas y
medios para solucionar estos problemas que afectan a tus empleados y empleadores (Chamba,
2015).
La inconveniencia en la colaboracion causa problemas en el trabajo producido, afectando la
productividad, eficiencia y calidad de los productos o servicios producidos a los
consumidores. Ya sea que el problema sea grande o pequefio, debe resolverse lo antes posible.
La caracteristica principal de los medios de resolucion colectiva de conflictos es que son lo
suficientemente eficaces para resolver el conflicto y garantizan que exista un acuerdo incluso
si va en contra de la voluntad del asunto relacionado con el conflicto.
Las medidas de resolucion de controversias se pueden resolver de dos formas: judicial y
ultralegal. Se recomienda que dicha solucion de los conflictos colectivos se lleve a cabo a
discrecion, que podré ser arbitrada para satisfaccion de ambas partes involucradas, que podra
realizarse a través de terceros imparciales, en particular por decision del poder judicial. El
acuerdo alcanzado por las partes debe reflejarse en los mismos documentos que deben ser
aprobados por la autoridad competente. Al mismo tiempo, se analiza que incluye todas las

disposiciones legales.
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En muchos casos, las partes no logran llegar a un acuerdo para resolver el acoso o problema
que ha surgido, por lo que se deben tomar otras acciones, pero no atraen la atencion del Poder
Judicial, por lo que pueden ser utilizados como mediador, mediador, o mediador de un tercero

imparcial.

Violacion del debido proceso en la designacion de los miembros del tribunal de

conciliacién y arbitraje en los conflictos colectivos

Uno de los elementos méas importantes a la hora de la designacion de los miembros que
conforman la designacion de los miembros del Tribunal de Conciliacion, es su imparcialidad
porque en ello radica la garantia que se produzca una sentencia en la cual no se vulneren los
derechos de las partes, la garantia de una justicia imparcial se encuentra en el equilibrio de las
decisiones que van a estar determinadas porque exista un 6rgano equilibrado que emita una
decision transparente en la cual no existan vicios o intereses por parte del emisor, porque en
ese caso Yya se estaria en presencia de una decision viciada, la cual es impugnable en cualquier

instancia por haber sido tomada violando el debido proceso.

De igual manera es interesante citar el numeral 1 del articulo 8 de la Convencién Americana

de los Derechos Humanos (1969) que estableci6 lo siguiente:

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y
dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal, competente,
independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley en la

sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para
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la determinacidn de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral,

fiscal o de cualquier otro caracter. (p. 4)

En este mismo sentido vale la pena sefialar en contenido del numeral 1 del articulo 14 del

pacto internacional de los Derechos Civiles y Politicos (1966) sefialo:

Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia.
Toda persona tendra derecho a ser oida publicamente y con las debidas
garantias por un tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido por la ley, en la substanciacion de cualquier acusacion de
caracter penal formulada contra ella o para la determinacion de sus
derechos u obligaciones de caracter civil. La prensa y el publico podran
ser excluidos de la totalidad o parte de los juicios por consideraciones
de moral, orden publico o seguridad nacional en una sociedad
democratica, o cuando lo exija el interés de la vida privada de las partes
0, en la medida estrictamente necesaria en opinion del tribunal, cuando
por circunstancias especiales del asunto la publicidad pudiera perjudicar
a los intereses de la justicia; pero toda sentencia en materia penal o
contenciosa sera publica, excepto en los casos en que el interés de
menores de edad exija lo contrario, o0 en las acusaciones referentes a

pleitos matrimoniales o a la tutela de menores. (p. 5)

Por otra parte el articulo 26 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

establecio:
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1. Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se
presuma su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad,
conforme a la ley y en juicio pablico en el que se le hayan

asegurado todas las garantias necesarias para su defensa. (p. 4)

Para finalizar es importante considerar lo establecido en el articulo 75 de la Constitucién de la

Republica de Ecuador (2008) que establecio:

Toda persona tiene derecho al acceso gratuito a la justiciay a la
tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses,
con sujecion a los principios de inmediacién y celeridad; en
ningdn caso quedard en indefension. El incumplimiento de las

resoluciones judiciales sera sancionado por la ley. (p. 34)

La funcidn de enunciar las normas contempladas en los instrumentos
internacionales y nacionales antes descritos, es evidenciar que una de las caracteristicas
fundamentales que debe poseer un 6rgano que tenga por objeto la resolucién de una causa, es

su imparcialidad es decir que no posea interés ni vinculacion a la causa que va a ser decidida.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

1.

Se selecciond el enfoque cualitativo para el abordaje de la presente realidad pues tiene
previsto identificar las violaciones del debido proceso en la sustanciacion de los

conflictos colectivos. La técnica del presente estudio fue documental.

De acuerdo con la finalidad corresponde a un estudio de anlisis de casos ya que la
intencién del investigador es explicar como se viola el debido proceso cuando existe
la sustanciacion de conflictos colectivos

Acorde con el nivel de profundidad en la presente investigacion se efectu6 una

investigacion de caracter descriptiva.

Considerando la temporalidad el presente estudio fue de campo por cuanto los datos

fueron tomados en el periodo 2019.

La investigacion correspondidé a una escala microsocial, por cuanto la presente
investigacion se dedic6 a hacer un estudio de un sector de la poblacion especificamente
en la forma como se viola el debido proceso cuando existe la sustanciacion de conflictos

colectivos.

El universo de estudio

Estuvo formado por las normativas de derecho laboral que hacen referencia al debido proceso

en la designacion la conformacidon de los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje.

Muestra

La muestra que se empleara en la presente investigacion estard formada por el articulo 474

del Cdodigo del Trabajo.
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Hipotesis

Con una reforma al Cddigo del Trabajo en relacion a la conformacién de los Tribunales de
Conciliacion y Arbitraje se evitarian las violaciones del debido proceso en la sustanciacion de
los conflictos colectivos

Variable Independiente
Una reforma al Codigo del Trabajo en relacion a la conformacion de los Tribunales de
Conciliacion y Arbitraje

Conceptualizacion
Se hace necesario que se modifique el Codigo del Trabajo especificamente en la manera como

se conforman y establecen los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje.

Variable dependiente
Violaciones del debido proceso en la sustanciacion de los conflictos colectivos
Conceptualizacion

Se producen violaciones al debido proceso en la sustanciacion de los conflictos colectivos

cuando se vulnera la normativa legal vigente que contempla el procedimiento para ello.
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CAPITULO I

RESULTADOS
Instrumentos de recoleccion de datos
Se utiliz6 la guia de observacion. El procedimiento que aplicara para la recoleccion y

posterior analisis de los datos sera la triangulacion e interpretacion de fuentes.

Técnica Analisis documental — Instrumento Guia de Observacion

VARIABLE Indicadores Cumplimiento
INDEPENDIENTE | /Dimensiones/ Criterios de analisis

DE LA HIPOTESIS | Caracteristicas.

Uno de los elementos que

forman parte de una decision

-Interés directo de transparente es que la misma

los miembros del Se cumple | sea dictada por un tribunal

Violaciones del | tribunal de | parcialmente imparcial que es aquel que
debido proceso en la | conciliacion. estd formado por un juez o
sustanciacion de los jueces (en caso de ser
conflictos colegiado) que no posea un
colectivos interés en la causa de manera

directa. Ahora bien, se ha
venido observando que en la
conformacion de los
tribunales de conciliacion y

arbitraje las partes designan a
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Falta de sanciones
para la
vulneracién  del

debido proceso.

No

cumplen

Se

personas de su confianza que
en la mayoria de los casos si
poseen un interés directo en

la empresa o negocio.

El debido proceso es
vulnerado de manera
flagrante en la designacion de
los miembros del tribunal de
conciliacion y arbitraje en el
momento que se designan a
personas que forman parte de
la empresa, en consecuencia,
esta situacion vicia las
decisiones que sean tomadas
por parte de los tribunales de

conciliacion y arbitraje.

El articulo 474 del Codigo
del Trabajo establece que no
podran ser vocales del
tribunal quienes tuvieren

interés directo en la empresa
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Articulo 474

del Codigo del

Trabajo

No Se

cumplen

0 negocio, o en la causa que
se tramita. Pero este articulo
no se cumple en la mayoria de
los casos por una parte ya que
los vocales o son parte de la
empresa en consecuencia
tienen un interés en el litigio
y por otra parte nunca existen

sanciones en relacion a dicha

conducta.

VARIABLE
DEPENDIENTE

DE LA HIPOTESIS

Indicadores

/Dimensiones

Cumplimiento

Criterios de analisis

Una reforma al
Caodigo del Trabajo
en relaciéon a la

conformacion de los

Tribunales de
Conciliacion y
Arbitraje

Imparcialidad
en los tribunales
de conciliacién y

arbitraje. Publica

No se cumple

Por cuanto el articulo 474
del Cddigo del Trabajo no
garantiza la imparcialidad de
la conformacion de los
tribunales de conciliacion y
arbitraje se hace necesaria su
modificacion a los efectos
que se establezca que para

aquellos casos en los cuales el

tribunal se haya conformado
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por vocales que se demostrare
tienen interés directo en la
empresa 0 negocio la
decisiones emanadas seran
nulas y en consecuencia
careceran de eficacia

juridica..
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CAPITULO IV

DISCUSION

El debido proceso estad formado por cada una de las garantias que regulan todo
procedimiento judicial o administrativo, en el cual se le deben respetar a cada una de las
partes sus derechos contemplados en la constitucion y en la ley, dentro de ellos los méas
comunes son el derecho a la defensa asi como también el principio de presuncién de
inocencia, el principio de la legalidad que hace referencia que ninguna persona puede ser
juzgada por un hecho que no se encuentre tipificado como delito, el principio de la legalidad
de la prueba, que establece que solo las pruebas obtenidas de forma legal tendran validez en el
proceso asi como también el principio que una persona no puede ser juzgada mas de una vez
por el mismo hecho al analizarlos en conjunto se puede sefialar que los conforman el debido
proceso.

Ahora bien, cuando existen desavenencias entre el empleador y el trabajador, producto de
las inconformidades o el incumpliendo del convenio o contrato laboral que existe entre las
partes, surgen los conflictos laborales en los cuales debe privar el debido proceso a los efectos
que el conflicto se resuelva de forma satisfactoria para ambos.

El problema planteado en la presente investigacion se produce cuando existen conflictos en
materia laboral y se requiere del nombramiento de un Tribunal de Conciliacion y Arbitraje y
en la designacién de los mismos ocurren violaciones al debido proceso, como por ejemplo se
nombran a personas que poseen un interés directo en la empresa o negocio o en la causa que
se tramita, en consecuencia, la decision emitida por parte de ese tribunal resulta viciada, por
cuanto existieron violacion del debido proceso en la designacién de los miembros del

Tribunal de Conciliacion y Arbitraje en los conflictos colectivos.
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Este punto es fundamental por cuanto se pudo observar en la investigacién que generalmente
existe un interés directo de los miembros del tribunal de conciliacion, en este punto uno de los
elementos que forman parte de una decisidn transparente es que la misma sea dictada por un
tribunal imparcial que es aquel que esta formado por un juez o jueces (en caso de ser colegiado)
gue no posea un interés en la causa de manera directa. Ahora bien, se ha venido observando
que en la conformacion de los tribunales de conciliacion y arbitraje las partes designan a
personas de su confianza que en la mayoria de los casos si poseen un interés directo en la
empresa 0 negocio, al final ello trae como consecuencia que exista una decision viciada o

parcializada.

Por ultimo, es importante sefialar que no existen sanciones para la vulneracion del debido
proceso en, materia de la conformacion de los tribunales de conciliacion y arbitraje, uno de
los elementos que forman parte de una decision transparente es que la misma sea dictada por
un tribunal imparcial que es aquel que esta formado por un juez o jueces (en caso de ser
colegiado) que no posea un interés en la causa de manera directa. Ahora bien, se ha venido
observando que en la conformacion de los tribunales de conciliacion y arbitraje las partes
designan a personas de su confianza que en la mayoria de los casos si poseen un interés

directo en la empresa o negocio.

El debido proceso es vulnerado de manera flagrante en la designacion de los miembros del
tribunal de conciliacion y arbitraje en el momento que se designan a personas que forman
parte de la empresa, en consecuencia, esta situacion vicia las decisiones que sean tomadas por

parte de los tribunales de conciliacion y arbitraje.
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El articulo 474 del Cddigo del Trabajo establece que no podran ser vocales del tribunal
quienes tuvieren interés directo en la empresa o negocio. Pero este articulo no se cumple en la
mayoria de los casos por una parte ya que los vocales o son parte de la empresa en
consecuencia tienen un interés en el litigio y por otra parte nunca existen sanciones en

relacion a dicha conducta.
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CONCLUSIONES
Luego de concluir con la presente investigacidn gque tuvo por objeto Identificar las
violaciones del debido proceso en la sustanciacion de los conflictos colectivos se han llegado a
las siguientes conclusiones:

e Uno de los elementos que forman parte de una decision transparente es que la
misma sea dictada por un tribunal imparcial que es aquel que esta formado por un
juez o jueces (en caso de ser colegiado) que no posea un interés en la causa de
manera directa. Ahora bien, se ha venido observando que en la conformacion de los
tribunales de conciliacion y arbitraje las partes designan a personas de su confianza
que en la mayoria de los casos si poseen un interés directo en la empresa 0 negocio.

o El debido proceso es vulnerado de manera flagrante en la designacion de los
miembros del tribunal de conciliacion y arbitraje en el momento que se designan a
personas que forman parte de la empresa, en consecuencia, esta situacion vicia las
decisiones que sean tomadas por parte de los tribunales de conciliacion y arbitraje.

e Elarticulo 474 del Codigo del Trabajo establece que no podran ser vocales del
tribunal quienes tuvieren interés directo en la empresa 0 negocio, o en la causa que
se tramita. Pero este articulo no se cumple en la mayoria de los casos por una parte
ya que los vocales o son parte de la empresa en consecuencia tienen un interés en el
litigio y por otra parte nunca existen sanciones en relacion a dicha conducta.

e Por cuanto el articulo 474 del Cddigo del Trabajo no garantiza la imparcialidad de la
conformacion de los tribunales de conciliacion y arbitraje se hace necesaria su
modificacion a los efectos que se establezca que para aquellos casos en los cuales el
tribunal se haya conformado por vocales que se demostrare tienen interés directo en
la empresa o0 negocio las decisiones emanadas seran nulas y en consecuencia

careceran de eficacia juridica.
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RECOMENDACIONES

Luego de concluir con la presente investigacion gue tuvo por objeto Identificar las

violaciones del debido proceso en la sustanciacion de los conflictos colectivos se han llegado a

las siguientes conclusiones:

Se recomienda a las partes en conflicto laboral que al momento de efectuar la
conformacién de los tribunales de conciliacion y arbitraje las partes no designen a
personas de su confianza ya que la normativa establece que las partes que lo
conforman no deben poseer un interés directo en la empresa o negocio.

Se insta al Ministerio del Trabajo, asi como a los Tribunales laborales de manera
conjunta realizar conversatorios acerca de la conformacion de los tribunales de
conciliacion y arbitraje a los fines que su conformacion sea efectuada de acuerdo
con el procedimiento y las garantias establecidas en el Cddigo del Trabajo.

Se recomienda a la Asamblea Nacional en futuras modificaciones al Cédigo del
Trabajo efectuar una modificacion al articulo 474 del Codigo del Trabajo a los fines
de poder garantizar la imparcialidad de la conformacion de los tribunales de
conciliacion y arbitraje, por tal motivo dicha disposicion normativa debe establecer
que para aquellos casos en los cuales el tribunal se haya conformado por vocales que
se demostrare tienen interés directo en la empresa o negocio las decisiones

emanadas seran nulas y en consecuencia careceran de eficacia juridica.
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CAPITULO V

PROPUESTA
Exposicion de motivos
La presente propuesta surge ante la necesidad que se efectué una conformacion de los
tribunales de conciliacion y arbitraje de manera equilibrada ya que se ha observado que se ha
convertido en una costumbre contraria a lo que dispone el Codigo del Trabajo el hecho que se
constituye por personas que si mantienen un interés directo en la solucion del problema,
situacién que trae como consecuencia que al final del proceso se obtiene una decision que no

es imparcial y en consecuencia contraria al ordenamiento juridico

Objetivos

e Efectuar una modificacion al articulo 474 del Cédigo del Trabajo para garantizar la
imparcialidad de la conformacion de los tribunales de conciliacién y arbitraje.

e Garantizar a las partes que forman parte de un conflicto colectivo que va a ser
decidido por un tribunal de conciliacion y arbitraje que la sentencia que se obtenga
al final del procesa sera producto de un érgano imparcial.

Alcance y Beneficios

El alcance de la presente propuesta posee un caracter general por cuanto de la misma no se
beneficiara una sola persona sino todos los trabajadores que acudan a un tribunal de
conciliacion y arbitraje quienes tendran la certeza que la sentencia que emane de dicho érgano

serd una decision imparcial.
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Desarrollo

Tomando en consideracion:

Que el articulo 1 de la Carta Magna Ecuatoriana establece que estamos en un Estado
constitucional de derechos y justicia.

Que el articulo 472 del cddigo del trabajo establece el procedimiento para el nombramiento
de los vocales principales y suplentes, del tribunal de conciliacién y Arbitraje.

Que el articulo 474 del cédigo del trabajo establece: “No podran ser vocales del tribunal
quienes tuvieren interés directo en la empresa o negocio, o en la causa que se tramita™.

En uso de las facultades que le confiere el numeral seis del articulo 120 de la Constitucién

de la Republica de Ecuador. La Asamblea Nacional:

RESUELVE LA INCLUSION DE UN APARTE DEL ARTICULO 474 DEL

CODIGO DEL TRABAJO EL CUAL QUEDARA DE LA SIGUIENTE MANERA

En aquellos casos en los cuales el tribunal se haya conformado por vocales que se demostrare
tienen interés directo en la empresa o negocio las decisiones emanadas seran nulas y en
consecuencia careceran de eficacia juridica. El tribunal nombrara, de fuera de su seno, al
secretario, mientras lo haga, actuaré en tales funciones la persona designada por la autoridad

que conoce del pliego.
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