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Resumen

Para salvar la economia del Ecuador, de las instituciones y/o empresas fue necesario que se
aplicara el teletrabajo ante la emergencia declarada a nivel mundial por motivo del COVID 19. Sin
embargo, era menester conocer en qué nivel el confinamiento sumando las actividades laborales
desde el hogar pudo haber mermado la felicidad labora del personal académico de las unidades de
educacion superior. El objetivo de este trabajo de investigacion fue analizar el impacto del
teletrabajo en la felicidad laboral de los docentes de educacion superior de la ciudad de Guayaquil
en tiempo de pandemia, por lo que fue necesario realizar un estudio de tipo descriptivo-analitico,
cuantitativo, con un disefio correlacional, de regresion lineal simple, multiple y transversal. La
encuesta fue realizada a 370 docentes universitarios encuestados de la ciudad de Guayaquil para
identificar en cuanto afectd el teletrabajo a la felicidad laboral. Se observa que existe una
correlacién positiva - mediana entre la variable felicidad laboral y teletrabajo de un 56%. Se
concluye que existe una relacion significativa entre ambas variables, tanto asi que, si hay presencia
de teletrabajo o si aumentan los indicadores del teletrabajo, aumentan los niveles de felicidad

laboral percibida.

Palabras Claves: felicidad laboral, teletrabajo, pandemia, covid-19, docentes, unidades de
educacion superior
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Abstract

In order to save the economy of Ecuador, therefore, from institutions and/or companies, it was
necessary to apply teleworking in the face of the emergency declared worldwide due to COVID
19. However, it was necessary to know at what level the confinement was, adding the work-from-
home activities may have diminished the work happiness of academic staff in higher education
units. The objective of this research work was to analyze the Impact of teleworking on the
happiness at work of higher education teachers in the city of Guayaquil in times of pandemic, for
which it was necessary to carry out a descriptive-analytical, quantitative study, with a correlational
design, simple, multiple and cross-sectional linear regression. The survey was carried out on 370
university professors surveyed from the city of Guayaquil. It is observed that there is a positive
correlation - median between the variable happiness at work and teleworking of 56%. It is
concluded that there is a significant relationship between both variables, so much so that if there
is a presence of teleworking or if the indicators of teleworking increase, the levels of perceived job

happiness increase.

Keywords: happiness at work, teleworking, pandemic, covid-19, teachers, higher education units
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Introduccion

La pandemia por COVID-19 obligd que se cerraran lugares de trabajo, tales como: empresas,
instituciones publicas, negocios, escuelas, universidades, restringiendo todo acceso de persona a
estos sitios con el fin de evitar la propagacion de esta enfermedad. La educacion fue uno de los
sectores mas afectados. Después de la declaratoria de emergencia sanitaria, la academia vio la
necesidad de implementar y desarrollar aplicaciones tecnoldgicas para el desarrollo de las
actividades laborales del personal docente de forma remota, ademas, de contratar servicios de redes
privadas y proporcionar herramientas de trabajo, como, por ejemplo: servicios de nube,

videoconferencias, entre otras.

Desde otro punto de vista, el teletrabajo facilité el ahorro de tiempo y dinero, rompio6 toda
barrera y limites espaciales, pero sin embargo para muchas otras personas, esta modalidad fue
causa de estrés, problemas fisicos y mentales, agotamiento a causa de la sobrecarga laboral, como
consecuencia negativa en la felicidad laboral, lo que generaria un deterioro en el desempefio del

docente, causando conflictos en sus vida personal y laboral.

Al mencionar a la felicidad, Porras y Parra (2019) sefialaron que el ser humano ejemplar alcanza
la plenitud de ésta cuando logra el desarrollo de su ser, se encuentra feliz consigo mismo y con los
demas, afiadiéndose que, para Aristoteles, toda persona persigue un fin ultimo que es la felicidad
y esto hace que la vida valga la pena. Sin embargo, para Simon Freud, el destino del hombre no es
ser feliz, ya que lo considera una fantasia o ilusion para poder llevar la existencia y el trabajo
remunerado. Es una imposicion de la sociedad ser feliz en todos los momentos de la vida, lo que

conlleva a una situacién de intranquilidad, trastornos psicologicos y angustia insoportable.



La felicidad incide en el funcionamiento 6ptimo del ser humano, su actitud positiva en el trabajo
y su involucramiento en la organizacion; por lo que, el objetivo de las empresas es mantener una
organizacion positiva, donde el trabajador tome la iniciativa, sea productivo, tenga compromiso,
busque la excelencia en sus actividades y cumpla con sus responsabilidades (Fernandez, 2015).
Por ello, un trabajador que mantiene un buen estado de salud, que tiene sentimientos que embarcan
al amor, un buen entorno familiar, personal, profesional llega a ser exitoso debido a su felicidad
(Barraza, 2020). Por ultimo, la felicidad laboral no es mas que buscar el bienestar de los
colaboradores con la finalidad de lograr el cumplimiento de las metas, objetivos y el constante
desarrollo de la empresa, reconociendo que sus trabajadores son la fuerza vital de la misma

(Moccia, 2016).

Antecedentes

En diciembre de 2019, se detectaron los primeros casos de neumonia a causa de un nuevo virus
en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, China. Las autoridades de este pais lo identificaron
como 2019-nCoV, ya que se consideraba al principio como una enfermedad no contagiosa, sin
embargo, cinco personas fueron hospitalizadas y uno de ellos fallecid, todos por el sindrome de

distrés respiratorio agudo.

Este virus fue conocido inicialmente como coronavirus (2019-nCoV) causante de infecciones
respiratorias e intestinales en animales y humanos, pero actualmente, es conocido como
Coronavirus del Sindrome Respiratorio Agudo Severo Tipo 2 (SARS-CoV2) que se transmite de
persona apersona cuando una de ellas se encuentra contagiada o también por superficies infectadas
con el virus, luego de llevarse las manos a la boca, la nariz y los ojos. También conocida la

enfermedad como COVID -19 o0 CoV-SRAG-2 (Koury & Hirschhaut, 2020).



El Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, director de la Organizacion Mundial de la Salud declar6
pandemia a nivel mundial, el 11 de marzo de 2020, debido a que a la fecha existian 118.000 casos
de SARS-COV-19 en 114 paises y 4.291 fallecidos, la propagacion de la enfermedad fue rapida.

En Ecuador se registrd 975.234 casos confirmados y 35.811 muertes confirmadas (OMS, 2019).

Los gobiernos de todos los paises tomaron medidas drésticas para evitar la propagacion del
virus y la muerte de sus habitantes, viendo necesario el distanciamiento social para frenar la curva
de contagios. Esta medida cambio el estilo de vida e hizo que la humanidad se adaptara a una
nueva modalidad para realizar las actividades personales, laborales, estudiantiles, de negocios,
entre otras. La COVID-19 y el distanciamiento social afectaron negativamente a la economia
mundial, a la actividad empresarial y sus finanzas, por lo que fue necesario considerar el

teletrabajo.

El Ing. Jack Nilles fue un cientifico de la NASA, quien ided la modalidad del teletrabajo por
motivo de la crisis petrolera que azotaba a los Estados Unidos en el afio 1973, ya que no podian
conseguir el crudo por razones decretadas por los exportadores arabes durante la guerra de Yom
Kipur (Joric, 2020). Esta crisis tiene sus inicios en los afios 70, donde se busco que los trabajadores
no tuvieran la necesidad de movilizarse a sus lugares de trabajo, sino que lo hicieran desde sus
domicilios o cualquier lugar asignado para teletrabajar, logrando tambien reducir los niveles de
contaminacion por el uso de automoviles en horas de gran congestionamiento vehicular (Camacho,

2021).

El teletrabajo o trabajo a distancia consiste en realizar actividades laborales por lo regular desde
casa a través de redes tecnoldgicas y de telecomunicacion. La tecnologia permite llevar las

actividades personales y laborales diarias de forma mas practicas y rapidas, esto ha concedido que



los trabajadores o teletrabajadores cumplan con sus funciones laborables en tiempo y a cambio de

una remuneracion.

En el Ecuador, el teletrabajo es unamodalidad de trabajo legal, donde se realizan las actividades
fuera de las instalaciones de la empresa por un periodo de 8 horas diarias, como lo estable el codigo
de trabajo; y, todo trabajador goza de contrato bajo relacion de dependencia con su empleador
(Ministerio de Trabajo [MDT], 2020). El implementar esta modalidad, va a depender del giro de
negocio y de la empresa cuyo trabajador viva a una hora o mas de la misma de distancia, pero
especificamente en el sector publico se enfoca para un grupo de persona, tales como: personas con
capacidades especiales, personas con enfermedades severas, mujeres en estado de gestacion,

madres dando de lactar y adultos mayores (MDT, 2020).

En el afio 2016, se emitié un Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190 (MDT, 2016) donde se
expidieron normas que regulan la modalidad del teletrabajo para empresas privadas en el Ecuador,
haciendo uso de las tecnologias y la comunicacion, gozando de los mismos derechos y
obligaciones como cuando se estéd en la presencialidad, proporcionando equipos tecnoldgicos y
estableciendo la jornada laboral de 8 horas. Para el afio 2017, el gobierno ecuatoriano emitio el
Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0090 (MDT, 2017) y aprobd el teletrabajo para el sector

publico, especificamente para funcionarios con nombramiento permanente o de carrera.

Durante la pandemia, se expidié el Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-076 (MDT, 2020)
referente al teletrabajo emergente durante la declaratoria de emergencia por el coronavirus en todo
el Ecuador con la finalidad de garantizar la salud de los trabajadores del sector publico, asi como

también del sector privado, basandose en derecho las normas expedidas en ese documento.



Si bien es cierto, esta modalidad de trabajo permitié que 286.401 personas en el sector privado
y 148.902 personas en el sector publico no perdieran sus puestos de trabajo; ademas, que sus
condiciones de salud no se vean afectada por el COVID-19 (MDT, 2020). Esto favorecio al mundo
empresarial, educativo, entre otros, no solo en el cuidado de la salud del personal, sino también,
en la reduccion de gastos (transporte, alimentacion, arriendo de oficinas, servicios basicos, entre
otros). Sin embargo, las organizaciones no proporcionaron las herramientas y mecanismos a sus
teletrabajadores, aunque estudios establecieron que se debe suministrar al trabajador la
informacion de la empresa desde cualquier lugar, computador, acceso a la nube, Red VPN, entre

otros para el cumplimiento de sus actividades (Ortiz, 2019). Ver figura 1.

Figural

Teletrabajo emergente — evolucion

- - - - - Bl

Nota. Esta figura muestra las cifras referentes al nimero de empleo en el sector pablico y privado durante la declaratoria de emergencia por el
Covid-19, tomado de Ministerio de Trabajo (2020).

Actualmente, el teletrabajo constituye una modalidad laboral que en virtud de sus grandes
beneficios econdmicos, sociales y ecologicos viene siendo adoptada dia a dia por empresarios y
trabajadores en todo el mundo através de la conectividad, permitiendo al sujeto disponer de horario

y lugar donde trabajar (Espinoza et al., 2021).



Vale recalcar la diferencia existente entre felicidad organizacional y felicidad laboral o en el
trabajo, la primera busca el cumplimiento de objetivos mediante el manejo de la administracion y
gestion de los recursos empresariales (financiero, humanos, tecnoldgicos, y materiales), asi como
también del bienestar psicosocial de los trabajadores; y, la segunda persigue el bienestar, la salud

y el desarrollo personal del individuo (Valbuena, 2020).

Por eso es importante sefialar que la felicidad laboral influye mucho en estos tiempos, que las
empresas deben valor a su capital humano, fortalecer sus habilidades y competencias ya que la
productividad estad netamente relacionada con el estado emocional y la salud de cada uno de ellos

(Valbuena, 2020).

Planteamiento de la Investigacion
Objeto de Estudio

El teletrabajo es en la actualidad la modalidad de trabajo que ha presentado mayores beneficios
a nivel mundial, ya que no solo ha aportado en la economia, optimizando los recursos de las
empresas, instituciones publicas, educativas, entre otras, sino que, ha permitido que el
teletrabajador se desempefie positivamente en la organizacion, tenga mayor asistencia y
productividad. En el campo de la docencia, se recomendé la implementacién de esta modalidad
laboral, ya que esta anexada a la gestion del conocimiento y a la informacion (Giraldo & Tapasco,

2018).

Al respecto, conviene decir que el docente debe tener un amplio conocimiento en el campo
donde se desarrolla, la experiencia en el manejo de la tecnologia, utilizar métodos de ensefianza
educativa, tener actitudes técnicas y disciplinares para aplicar al estudiantado, ademas, la
capacidad de disefiar planes de accion eficaces para la transmision de conocimientos en tiempos

de crisis con la virtualidad, asi como también en la presencialidad; sin embargo, la falta de
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experiencia y habilidad en el manejo de la tecnologia de algunos docentes ha permitido que las
plataformas educativas implementadas por la academia o sean éstas gratuitas en la internet, no

sean manejadas de forma optima (Acevedo et al., 2021).

A raiz de esto, nacen consecuencias negativas en el deterioro de la felicidad laboral del docente,
tales como: problemas de salud mental y fisica, el estrés por causa de la sobrecarga de trabajo, su
vida personal y laboral. Es necesario recalcar que la felicidad de una persona influye en logro de

metas y objetivos tanto en su vida personal y profesional, se busca ser feliz.

Con lo antes expuesto, el area de Talento Humano es el encargado de proporcionar dentro del
campo laboral esa felicidad a sus trabajadores y teletrabajadores, pensar en ellos no solo como su
fuerza productiva sino como su valioso capital humano y de proveer a estos, organizaciones

saludables y beneficios.

Campo de Accién

El presente estudio esta enfocado en el area de Talento Humano, en el campo de la calidad de
vida y el bienestar laboral de los docentes de nivel superior. Se realizard en el Ecuador,
especificamente en la ciudad de Guayaquil, a los docentes de las universidades de la localidad, ya
que se requiere realizar un andlisis sobre la felicidad laboral durante el tiempo que se vive con
pandemia, si es feliz en actividades laborales remotas; y, cuales han sido sus afectaciones en la

vida laboral y personal.

Planteamiento del Problema
Para observar la problematica vinculada al teletrabajo y la felicidad laboral de un trabajador,
Sumba et al (2021) sefialaron que el teletrabajo generd una reduccién en la satisfaccién laboral por

motivo de sobrecarga laboral en una empresa en Ecuador y que podria interpretarse asi por la



ejecucion de las actividades en horas no apropiadas (nocturnas) para cumplir y concluir con ellas.
Ademas, Kazekami (2019) detallé que, en Japdn, la satisfaccion con la vida se vio afectada por el
teletrabajo, que fue motivo de estrés por equiparar las tareas domésticas con las laborales, sin

embargo, esto no mermo la productividad en las empresas.

Otro autor menciona en su estudio que, la felicidad laboral se ve afectada cuando el trabajador
realiza sus labores en el entorno de su hogar, ya que esto genera conflictos en su relacién familiar
por la falta de dedicacion y tiempo para sus tareas laborales, quehaceres del hogar y su descanso,
provocando una reduccion de sus emociones positivas (bienestar subjetivo) a diferencias de los
hombres que no tienen familia que experimentan menos problemas de esta indole; y, en las mujeres
el teletrabajar fue motivo de estrés; asimismo, el teletrabajo caus6 estrés laboral cuando el
individuo debia cumplir con sus funciones durante fechas festivas o fines de semanas (Song &

Gao, 2019).

Para autores como Tavares (2017), quien indico que el teletrabajo tienes aspectos perjudiciales
en la salud de trabajador, como: la depresion y el estrés, pero sefial6 que podria producir mayores
beneficios para el individuo, tales como: tener vida social, generar ingresos extras, superar las

barreras laborales, en fin, se ha convertido en una ayuda en la vida del ser humano.

También, Flores (2022) indicé que los docentes universitarios sufrieron quebrantos en su salud
(problemas para conciliar el suefio y controlar los niveles de estrés) y se vio afectada su economia
durante la pandemia de COVID-19 en aquellos que tienen familia, debido a que incurrieron en
gastos de consultas médicas y en temas de capacitacion para posteriormente impartir aprendizaje

y conocimientos a través de la virtualidad.



Sin embargo, De Macédo et al (2020) sugirieron que las empresas deben revisar el historial y
conocer las necesidades de sus colaboradores antes de optar por la modalidad de teletrabajo y ver
si es ventajoso para ellos y para la organizacion. Ademas, que las actividades laborales remotas no
son del todo positivas, en cuanto afecta a la vida personal y familiar del ser humano; sin embargo,

es una modalidad inestimable para la productividad de las organizaciones.

Valles y Castro (2020) indicaron que, en una universidad de lima, el teletrabajo tuvo una
aceptacion del 92%, la calidad de vida laboral en un 64%, la satisfaccion laboral 71% y el estrés
laboral en un 14%, concluyendo que los docentes desarrollaron sobrecarga laboral, insatisfaccion
con su remuneracion, poco tiempo para desarrollar sus actividades personales ya que le dedicaban
mayores horas a la actividad laboral. Asi como también, la asignacién de un espacio dentro de casa
para el desarrollo de sus labores y la falta de privacidad de las familias cuando se realiza actividad

remota generd conflictos entre el trabajo y el hogar.

Por otro lado, Garcia 'y Sanchez (2020) identificaron que, a causa de la virtualidad, el trabajador
paso frente al computador mas de 10 horas, llevando una vida sedentaria con sobrepeso, lo que
provocé dolores de espalda y dolores en extremidades hasta llegar a la invalides en ciertos casos
(discapacidad), afectando a la salud sin hacer distincion de la edad y género en docentes de
América Latina. Ademas, provocé una reduccion de su vinculo social y baja autoestima en la

persona.

Roldan y Diaz (2021) sefialaron que el teletrabajo ayudo a los docentes a poder avanzar con los
procesos formativos en sus estudiantes; sin embargo, esta modalidad generdé en muchos de los
docentes tension, agotamiento y estrés debido a la sobrecarga laboral, al aprendizaje de
herramientas TICs y al mecanismo de impartir clases a través de la virtualidad. El estrés conllevd

a tener aptitudes poco aceptables en el trabajo y la obtencion de sintomas en la salud mental y
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fisica del teletrabajador. Es importante sefialar que las empresas o entidades educativas en muchos
casos no garantizaron las condiciones éptimas de trabajo (&rea de clases, laptop, wifi, etc.), lo que

pudo haber provocado estrés laboral.

Con todo y lo anterior, se debe resaltar también la labor de la mujer y de referencia a las mujeres
en el campo de la docencia, quienes en tiempo de pandemia asumieron su rol de madre y
profesional (trabajo no remunerado y remunerado), quienes pudieron ejecutar actividades de
crianza, labores de hogar y de ensefianza en la virtualidad, provocando una reduccion de tiempo
para ellas, agotamiento fisico y mental, pero ademas de la obtencion de destreza y fortaleza

(Chuco, 2020).

Formulacion del problema
Ante el planteamiento de este trabajo de investigacion, nace la pregunta a dicho problema ¢ Cual
es el impacto del teletrabajo en la felicidad laboral de los docentes universitarios de la ciudad de

Guayaquil en tiempo de pandemia?

Justificacion del Problema

El presente estudio se justifica porque surge de la necesidad de investigar la felicidad laboral
de los docentes universitarios de la ciudad de Guayaquil, con el propésito de identificar cuales son
los factores que realmente han afectado la felicidad del docente en sus labores, asi como también,
las estrategias o métodos utilizados por las instituciones para poder buscar soluciones a los

problemas.

Si bien es cierto, la pandemia obligd a la humanidad a resguardarse y a optar por el teletrabajo,
en el caso de los docentes se vieron en la necesidad de adaptarse a esta nueva era tecnoldgica a

través de las capacitaciones otorgadas por la Academia o por sus propios medios con el fin de

11



adquirir o mejorar sus competencias digitales e impartir una ensefianza de calidad, superando asi

el estrés, panico, ansiedad, baja calidad de vida y problemas emocionales (Burbano et al., 2020).

Sin embargo, surgen también recomendaciones para dichas soluciones, como establecer
normativas especificas y claras referentes al teletrabajo que favorezcan a la fuerza laboral,
asegurando la conservacion y la continuidad del puesto de trabajo de los colaboradores (Sumba,
2021). Ramirez et al (2021) indicaron que hay poca literatura relacionada al teletrabajo enfocado
en la educacion superior, no obstante, sefialaron que, para evitar afectaciones en la vida del docente
y su nacleo familiar, se deben establecer normas claras y concisas para su implementacion, tanto

en lo laboral, familiar, social, personal y en la tecnologia.

Aunado a lo anterior, es necesario que las instituciones educativas y empresas mantengan una
comunicacién horizontal, que las familias de los docentes se relacionen con la actividad, mantener
una agenda organizada para asi destinar tiempo a la familia, que se tome en consideracion la
asignacion del numero de estudiantes para evitar el estrés laboral y se motive al docente por su

desempefio laboral (Valles & Castro, 2020).

De acuerdo con otras investigaciones, en México el 40% de personas no estaban de acuerdo
con el teletrabajo y un 20,40% si lo estaba, a diferencia de otro estudio en Colombia que indica
que el 19,60% se encontraba feliz bajo esta modalidad y un 9,70% no, sin embargo, determinaron
que es beneficioso para las empresas en su productividad y finanzas, asi como también para sus

colaboradores (Restrepo & Arboleda, 2021).

Otros estudios indican que las mujeres se sienten mas valoradas con el teletrabajo porque han

adquirido mayores conocimientos sobre el manejo de la informaética y recomiendan a las empresas

12



que se implemente esta modalidad como alternativa para ejecutar sus labores (Restrepo &

Arboleda, 2021).

Esta investigacion busca proporcionar informacion Gtil para toda la comunidad docente de
ensefianza — aprendizaje de nivel superior, que les permita conocer los alcances de esta
investigacion y buscar métodos alternativos para mejorar la felicidad laboral de sus educadores.
Por este motivo que, De Macédo et al (2020) recomendaron que se realicen estudios mas profundos
sobre la influencia del teletrabajo sobre la satisfaccion laboral, el desempefio laboral, la salud, la

vida personal y familiar de los colaboradores, entre otras.

Este estudio se justifica porque en la actualidad existen personas teletrabajando o muchos
puesto que actualmente se encuentran bajo la modalidad remota, por lo tanto, con los resultados
que se obtengan, las empresas o instituciones educativas de nivel superior podrian tomar
correctivos sobre los factores que afectan a la felicidad laboral de sus colaboradores. Su contenido
es viable, ya que se cuenta con fuentes de informacion necesaria para su desarrollo, ademas de los

recursos para llevarlo a cabo.

Preguntas de Investigacion

1. ¢Como influye el teletrabajo en la felicidad laboral de los docentes de educacion superior
de la ciudad de Guayaquil en tiempo de pandemia?

2. ¢Cuales son las principales teorias que analizan el impacto del teletrabajo en la felicidad
laboral?

3. ¢Cudles son los principales hallazgos de estudios en Latino América y el mundo que
analicen el impacto del teletrabajo en la felicidad laboral?

4. ¢Qué variables identifican el impacto del teletrabajo en la felicidad laboral de los docentes

de educacion superior de la ciudad de Guayaquil en tiempo de pandemia?
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Hipdtesis
Ho: El teletrabajo no incide en la felicidad laboral de los docentes de educacion superior de la

ciudad de Guayaquil en tiempo de pandemia.

H1: El teletrabajo incide en la felicidad laboral de los docentes de educacion superior de la

ciudad de Guayaquil en tiempo de pandemia.

Objetivos
Objetivo General
Analizar el impacto del teletrabajo en la felicidad laboral de los docentes de educacion superior

de la ciudad de Guayaquil en tiempo de pandemia.

Objetivos Especificos

1. Analizar las teorias relevantes en cuanto al teletrabajo y la felicidad laboral.

2. Revisar estudios que analicen el impacto del teletrabajo en la felicidad laboral en Latino
América y el mundo.

3. Establecer el marco metodoldgico pertinente para identificar el impacto del teletrabajo en
la felicidad laboral de los docentes de educacién superior de la ciudad de Guayaquil en
tiempo de pandemia.

Delimitacion

La presente investigacion es realizada a los docentes de educacion superior de la ciudad de
Guayaquil durante periodo del 2020 al 2022.
Limitacion

Las limitaciones que se pudieran presentar en este estudio son: a) que los docentes no dediquen

tiempo a contestar las respuestas, b) la falta de interés y colaboracion, ¢) que encuentren el
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cuestionario muy extenso, d) que el docente no tenga datos mdviles o wifi para responder el
cuestionario que seré realizado por Google Forms o0 que se encuentre en un area insegura; y, €)

poca o nula colaboracion en informacion por parte de la Academia.
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Capitulo 1 Marco Tedrico

Se presenta en esta investigacion tres teorias que hacen referencia a la variable dependiente,
felicidad laboral, enfocadas en el trabajador, tanto como la teoria de la felicidad — psicologia
positiva de Seligman; asi como también, la teoria de los dos factores del autor Herzbergy la teoria

de la jerarquia de las necesidades del autor Maslow.

Teoria de la Felicidad — Psicologia Positiva

Martin Seligman fue un psic6logo americano, quien describi6é en su teoria que la psicologia
positiva esta relacionada con las virtudes, valores, fortalezas del ser humano alcanzados a través
de la felicidad, por encima de sus privaciones y restricciones; es decir, tener bienestar en la vida
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2014). A esta teoria la fragment6 en dos dimensiones Hedonica:
felicidad como placer, mas experiencias positivas que negativas, satisfaccién con la vida; v,
Eudaimdnica: bienestar del individuo, autorrealizacion, crecimiento personal (cumplimientos de

objetivos y metas) (Garcia et al., 2020).

No obstante, Seligman (2011) realiz6 nuevas investigaciones acerca de la psicologia positiva
en el siglo actual y es asi como cre6 el método PERMA por sus siglas en inglés o también conocido
como la teoria del bienestar, adaptandolo a las empresas. Esta teoria convirtio al bienestar y el
crecimiento personal como ejes principales, sobrepasando por la felicidad y la satisfaccion con la

vida.

El Doctor Seligman dividio esta teoria en cinco items: Positive emotion (emocion positiva):
felicidad, la gratitud, el amor y la alegria; Engagement (entrega): experiencias positivas laborales;

Relationships (relaciones): la compasion, la empatia, el altruismo; Meaning and Purpose (sentido):
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las metas de cada persona; y, Accomplishment (logros): éxito en el cumplimiento de metas en un

largo periodo de tiempo (Seligman, 2011).

Esta nueva formulacion de la psicologia positiva sefiala que el sujeto a través del fortalecimiento
de sus habilidades y destrezas personales alcance la felicidad y el bienestar, considerados como

aspectos positivos en la vida del ser humano (Peterson & Seligman, 2004).

Teoriade los Dos Factores

Fred Irving Herzberg nacid en Lynn, Massachusetts, Estados Unidos. Fue un psicélogo
industrial, organizacional y padre de la teoria de los dos factores que consiste en identificar la
importancia de la actitud del individuo hacia su trabajo, obteniendo de esta el éxito o el fracaso
(Monroy & Saez, 2012). A esta teoria, la segmenta en factores de higiene y motivacién; es decir,

de la insatisfaccion (extrinsecos) y satisfaccion (intrinsecos) (Manso, 2002).

Herzberg sefialé que no necesariamente cuando los trabajadores sienten una satisfaccion plena
en sus trabajos, es precisamente porgue se haya suprimido la insatisfaccion en el &mbito laboral.
Por ello, la teoria se dividié en dos partes, en factores extrinsecos e intrinsecos. La primera se
relaciona al nivel de insatisfaccion del trabajador y esta engloba aspectos como: el sueldo / salario,
los reglamentos internos y/o politicas de la empresa, condiciones del entorno del trabajo, la
interaccion entre comparieros, el control del trabajo, la seguridad; y, la segunda tiene relacion con
la satisfaccion y abarca aspectos como: el reconocimiento, la satisfaccion de la tarea realizada, la
responsabilidad adquirida, crecimiento laboral y profesional, el grado de responsabilidad, etc.

(Manso, 2002). Ver figura 2 y 3.
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Figura 2

Teoria de los dos factores de Herzberg — factor motivador

TEORIA DE LOS DOS
FACTORES

TRABAJD INTERESANTE EL RECOMOCIMIENTO

FACTOR

LA REALIZATION . L LA SATISFACCION DE LA

MOTIVADOR TAREA REALIZADA

EL CRECIMIENTD LABORAL Y

PROFESIONAL LA RESPONSABILIDAD

ADQUIRIDA

Nota. En esta figura se muestra los elementos que corresponden al factor motivador o intrinseco de un trabajador dentro de una organizacion,

relacionado con la satisfaccion, tomado de (Manso, 2002).

Figura3
Teoria de los dos factores de Herzberg — factor higiene

TEORIA DE LOS DOS
FACTORES

LA SEGURIDAD LASORAL EL SUELDO / SALARIO

FAcToR LOS REGLAMENTOS INTERNOS

EL CONTROL DEL TRABAIO . g Y/0 POLITICAS DE LA EMPRESA

HIGIENE

LA INTERACCION ENTRE
COMPANEROS DE TRABAIC LAS CONDICIONES DEL
ENTORNO DE TRABAIO

Nota. En esta figura se muestra los elementos que corresponde al factor higiene o extrinseco de un trabajador dentro de una organizacion,

relacionado con la insatisfaccion, tomado de (Manso, 2002).
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Ademas, el padre de esta teoria sostuvo que si los factores extrinsecos no estan presentes o se
emplean incorrectamente no llegara el trabajador a sentir satisfaccion; por otra parte, si el factor
intrinseco estd presente en la organizacion, el trabajador sentira un alto grado de motivacion

(Manso, 2002).

Herzberg hizo una aportacion méas a su teoria e indico que el individuo se desarrolla
espiritualmente y profesionalmente a través de su naturaleza, su vida y su trabajo, estructurandolo
de la siguiente forma: a) Factor Higiene: tiene injerencia con las necesidades béasicas del trabajador,
como: la seguridad, la alimentacion, y evadir el sufrimiento; y, b) Factor Motivador: hace
referencia al crecimiento personal del trabajador, por lo tanto, para cumplir con esta necesidad su

trabajo es de vital importancia (Manso, 2002).

Es importante mencionar que el autor de esta teoria sugirié para las empresas, estrategias para
el enriquecimiento en el trabajo, pudiendo favorecer al factor motivador (satisfaccion) y que
deberian implementar como politica en pro de sus trabajadores (Manso, 2002), como se indica en

latabla 1 a continuacion:
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Tabla 1

Estrategias para el enriquecimiento del trabajo

Estrategias

Motivadores Implicados

Suprimir supervisiones innecesarias.

Incrementar el grado de responsabilidad de los trabajadores en
sus actividades laborales.

Proporcionar al trabajador un area de trabajo natural para la
ejecucion de su trabajo.

Otorgar al trabajador autoridad y autonomia cuando ejecuta su
trabajo.

Realizar evaluaciones de desempefio continuas y sus
respectivos informes para ser proporcionados al trabajador.

Proporcionar al trabajador actividades laborales interesante y
con grado de responsabilidad.

Asignar al trabajador actividades especificas con la finalidad
de adquirir nuevas experiencias.

Alcanzar el logro personal y el compromiso.
Reconocer el trabajo y compromiso

Reconocer el trabajo, los logros y el compromiso.

Reconocer el trabajo, los logros y el compromiso.

Al interior de la empresa, reconocer el trabajo del
colaborador.

Dar formacion y ensefianza al trabajador.

Desarrollar ambito profesional y laboral,
compromiso y aprendizaje.

Nota. Esta tabla muestra las estrategias a implementarse en una organizacion con la finalidad de mantener a los trabajadores motivados y

satisfechos, tomado de (Herzberg, 1986).

Teoria de la Jerarquia de las Necesidades

Abraham Maslow nacié en Brooklyn, Nueva York en 1908. Fue un psic6logo humanista

interesado por ilustrarse sobre la experiencia humana (Rodulfo, 2018). Fue el creador de la teoria

de la jerarquia de las necesidades y revelo que algunas de ellas sobresalen de otras; quiere decir,

que las necesidades superiores no pueden sobresalir si no se cumplen las necesidades inferiores

(Boeree, 2016). A esta teoria, se la conoce también como la teoria de la motivacion y la divide de

los siguientes niveles: en fisioldgicas, en seguridad fisica, en estima, en autorrealizacion y la tltima

en necesidades sociales (Monroy & Séez, 2012).

Frias (2018) describid en su articulo literario cada uno de los cinco niveles de las necesidades

descubiertas por Maslow, gque se describen a continuacion y en la figura 4:
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a) Necesidad Fisiologicas o Basicas: se relaciona a las necesidades del ser humano, tales
como: comer, beber, respirar, lugar donde habitar, etc.

b) Necesidad de Seguridad Fisica: una vez cumplidas las necesidades fisiologicas, surgen
otras, como: el trabajo, la familia, la remuneracion, la salud, en otras palabras, hace
referencia la estabilidad laboral y personal del individuo.

c) Necesidad Social: se presenta en el ser humano cuando ha cumplido a medias las dos
primeras necesidades fisioldgicas, asi como de seguridad fisica, por lo tanto, esta
comprende a: la amistad, las relaciones interpersonales, el afecto y el amor.

d) Necesidad de Estima: se refiere a la autoestima de la persona, al reconocimiento propio y
externo. También, Maslow lo divide en dos secciones:

o Estima inferior: honorabilidad, respeto hacia otras personas, prestigio, renombre,
reconocimiento.

o Estima Superior: esperanza, competitividad, éxito al logro alcanzado, respeto
propio, independencia.

e) Necesidad de Autorrealizacion: comprende al desarrollo de las habilidades de la persona;
quiere decir, si un individuo tiene potenciales habilidades para cantar, deberia dedicarse o

desarrollarse en el &mbito musical.
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Figura 4
Piramide de la jerarquia de las necesidades de Maslow

Piramide de
Maslow

Necesidad
Autorrealizacion

Necesidad de Estima

Necesidad Social

Necesidad Fisiol6gica o Basicas

Nota. Esta figura muestra la teoria de Maslow, quien determind que el ser humano debe priorizar sus necesidades y motivarse a cumplirlas para

sentir satisfaccion, tomado de (Lépez, 2005; Rodulfo, 2018).

También, Frias (2018) sefialo las tres nuevas necesidades consideradas por Maslow en su

teoria;

1. Necesidad Estética: como su nombre lo menciona, esta describe la bdsqueda de la
hermosura exterior.

2. Necesidad Cognitiva: es el deseo de adquirir conocimientos, realizar investigaciones,
etc.

3. Necesidad de Autotrascendencia: tiene implicacion con la necesidad de contribuir con

la humanidad, la Fe y las creencias religiosas, etc.

Marco Conceptual
Pandemia
De acuerdo con el concepto dado por la Real Academia Espafiola (RAE) (2022), la palabra
pandemia se deriva del griego “pandemos” y significa que es una “enfermedad epidémica que se
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extiende a muchos paises o que ataca a casi todos los individuos de una localidad o region” y que
ha logrado causar desolacion, temor y muerte en la humanidad, suscitandose durante épocas y en

la actualidad (Castaiieda & Ramos, 2020).

Un nuevo virus acechaba a la humanidad, esta enfermedad fue notificada por la Organizacion
Mundial de la Salud, el 31 de diciembre de 2019 y fue llamado SARS-COV-19 o COVID-19,
causando problemas respiratorios de leves a moderados y en muchas personas de gravidez. La
realidad que se vivio en ese tiempo fue de caos, muerte, miedo e incertidumbre. La humanidad fue
obligada a usar mascarillas y al confinamiento en domicilios para evitar la propagacion de este
virus mortal. En la actualidad, este organismo internacional contabiliza la cantidad de 6.51

millones de personas fallecidas en todo el mundo.

En el Ecuador, en especifico la ciudad de Guayaquil no se vivié nada ajeno con relacion al
COVID-19, el sistema de salud se encontraba colapsado, la medicina escaseaba, asi como la cama
de los hospitales, cadaveres en las calles y extraviados, muchos cientos de personas contagiadas y
otros sufriendo por la falta de sustento para sus familias. El pais pasaba una dura crisis econémica
antes del coronavirus, pero durante su expansion gener6 ain mas la debacle de muchas empresa y

negocios, induciendo asi despidos masivos (Acosta, 2020).

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo (INEC, 2021) presentd en su andlisis una
variacion del 1.1% en la tasa de desempleo durante el periodo de diciembre 2019 a diciembre de
2020, incremento que se dio debido a la emergencia sanitaria y las desvinculaciones que se

suscitaron en dicho afio, tal como se demuestra en la figura 5.
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Figura5

Tasa de desempleo

Tasas Poblacion Desempleo: dic-20

Indicadores dic-2019 dic-2020 Variacion (p.p.) Sexo

a de empleo 951%  94.0% -11 Rama de actividad 0)

Categoria de ocupacion Desempleo: dic-20 ®

Nota. Esta figura muestra que, en el afio 2020, la tasa de desempleo fue del 6.0% presentando una variacion del 1.1%. También muestra que el

42.8% representa a hombres y el 57,2% a mujeres desempleados, tomado de (INEC 2020).

El gobierno ecuatoriano en su afan de amortiguar la economia del pais emiti6 el 12 de marzo
de 2020, el Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-076 (MDT, 2020) del Ministerio de Trabajo,
donde se aprobd la expedicion de las directrices para la adaptacion del teletrabajo durante la
declaratoria de la pandemia como emergencia sanitaria; y, con fecha 14 de septiembre de 2020 se
aprobd el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-181 (MDT, 2020) donde se especificaban las
normas para la implementacion del teletrabajo en el codigo laboral, basado en la Ley Organica de

Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del Covid-19.

Teletrabajo en Epoca de Pandemia

Hablar de teletrabajo es pensar que no siempre fue el mecanismo exitoso, su creador fue Jack
Nilles, quien lo ide6 con la finalidad de optimizar recursos no renovables durante los afios 70 en
plena crisis petrolera que sufrio los Estados Unidos de Norteamérica, época en el que el internet
no tenia el avance tecnoldgico con el que se cuenta actualmente. Comenzo6 su apogeo en los afios

90 con la evolucidn de la informatica (Camacho, 2021).
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De acuerdo con la revision literaria, surgen muchos conceptos de varios autores con relacion

al teletrabajo, como se detalla en la tabla 2 a continuacion:

Tabla 2

Conceptos referentes al teletrabajo

Autores

Definiciones

La Organizacién
Internacional del Trabajo
(OIT, 2020)

Unién Europea (UE, 2021)

Ministerio de Trabajo de la
Republica del Ecuador (MDT,
2020)

Meo y Dabenigno (2021)

Romero (2020)

Camacho (2021)

El teletrabajo permite realizar actividades laborales fuera de las instalaciones de
la empresa, a través del uso de TIC, tales como: teléfonos inteligentes, tabletas,
computadoras portatiles, de escritorio y, todo a distancia.

El teletrabajo es una forma de ejecutar labores de forma organizada fuera de la
empresa, utilizando herramientas tecnolégicas y de comunicacién.

La modalidad de teletrabajo es la que desempefia un individuo a través de relacion
de dependencia, bajo jornada de trabajo establecida en el contrato, y realiza las
labores fuera de las instalaciones de la organizacion.

El teletrabajo da autonomia al trabajador para organizar su trabajo en tiempo y
espacio con el uso de las herramientas digitales y de comunicacion, sin la
necesidad de mantener el contacto fisico o la presencialidad en la organizacion.

El colaborador mediante la modalidad de teletrabajo realiza su labor con el acceso
a la informacidon empresarial mediante las TIC, ya que la informacion y la
comunicacion permite el desarrollo del trabajo fuera de las instalaciones de una
organizacion.

El teletrabajo permite desarrollar actividades laborales para alcanzar las metas
organizacionales a través de soportes informaticos y de comunicacion, sin estas
herramientas digitales no existiria la modalidad a distancia ni tampoco su
implementacion.

Nota. Se detalla los conceptos que definen el concepto de Teletrabajo de varios autores, elaboracion propia (2022).

Teletrabajo viene el prefijo griego “tele” que significa distancia o lejania. La Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT, 2020) determind que el teletrabajo no es incluyente para todos, ya

que una persona que ha realizado trabajo independiente desde su domicilio no es considerada

teletrabajadora sino como trabajador desde su domicilio.

El COVID-19 provoco que la humanidad entera se acoplara inmediatamente al teletrabajo

durante la declaracion de la pandemia y la obligacién al confinamiento, muchos de ellos no tenian

los conocimientos de uso de softwares, hardware, de aplicacion de herramienta y ni decir de los

recursos (laptops, computadoras de escritorio, nubes, drivers, etc.) y de espacio destinado para el
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ejercicio de sus actividades especificas. Otro punto por considerar es que las actividades laborales
se mezclaban con las familiares o simplemente se destinaba més tiempo de lo normal a ser

productivos.

Asimismo, en pleno siglo XXI se considera al teletrabajo como una modalidad ventajosa, ya
que permite al trabajador ser mas productivo, a tener flexibilidad laboral, ahorrar recursos
econdmicos; y, a las empresas a reducir sus costos, disminuir la rotacion de personal, evaluar al
personal acorde a su productividad, entre otras. Por lo tanto, la implementacion de trabajo remoto
es relevante para la conservacion y generacion de nuevos empleos en el sector publico como

privado, adaptandose a la modernizacién y avances tecnoldgicos (Montero et al., 2020).

Es importante indicar que el teletrabajo no solo proporciona una ventaja con relacion al medio
laboral o productivo, sino que también ayuda al medio ambiente, propicia a la reduccién de CO2,
a la reduccion del dafio climatico ocasionado por las grandes industrias y paises desarrollados, por
motivo que los trabajadores no tuvieron la necesidad de movilizarse a sus lugares de trabajo

(Montero et al., 2020).

En el Ecuador, el INEC (2020) realizé un Encuesta Nacional Multipropésito de Hogares
(Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo) con el fin de conocer la disponibilidad de los
ciudadanos a laptops computadoras de escritorio y el acceso a internet en zonas urbanas y rurales,

como se indica en la tabla 3y 4.
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Tabla 3

Equipamiento tecnoldgico en hogares 2019-2020

Variacion significativa

Equipamiento 219 2020
quip 2019 - 2020
Computadora de escritorio 23,30% 25,30% Si
Computadora portatil 28,50% 31,30% Si
Computadora de escritorio y 11.20% 12.70% Si

portétil

Nota. Esta tabla muestra que, en el afio 2020, el incremento en equipos tecnolégicos que fue motivado por el Covid-19 para la realizacion de

actividades remotas, tomado de (INEC, 2020).

Tabla 4

Acceso a internet en los hogares a nivel nacional, urbana y rural 2019-2020

Variacion significativa

Area 219 2020
2019 - 2020
Nacional 4550% 53,20% Si
Urbana 56,10% 61,70% Si
Rural 21,60% 34,70% Si

Nota. Esta tabla muestra que, en el afio 2020, hubo un incremento del 7,7% en acceso a internet a nivel nacional que fue motivado por el Covid-

19 para la realizacion de actividades remotas (empresariales, educativas y de otras indoles), tomado de (INEC, 2020).

Se puede visualizar en las tablas elaboradas y publicadas por el INEC (2020) que hubo un
incremento porcentual en la disponibilidad de equipos informéticos, asi como también en el acceso

a la internet en los hogares de los ecuatorianos, esto debido a la modalidad de teletrabajo,

virtualidad durante el confinamiento.

Es claro que la pandemia permitio que las actividades educativas de nivel superior pasaran de

la presencialidad a la virtualidad y de la virtualidad a lo hibrido, por lo tanto, es necesario se detalle

Sus conceptos:
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a)

b)

Modalidad Presencial: ensefianza y aprendizaje tradicional, en un lugar (aula) y periodo
limitado, con la presencia fisica del estudiante y el docente en las aulas de la institucion
asistencia al 100% (De Vincenzi, 2020).

Modalidad Virtual: conocida como modalidad a distancias o e-learning, se desarrolla
utilizando plataformas y/o herramientas TIC, interaccion y clases participativas (Sotelo et
al., 2017), 100 % online. Para Vifias (2021) fue convertir todos los materiales de ensefianza
de la forma tradicional a la virtualidad y que el Moodle fue una herramienta efectiva para
la gestion y el desarrollo de las actividades de un docente, lo que permite la interaccién y
la comunicacion del docente con el estudiantado (Parra, 2020).

Modalidad Hibrida o B-learning: llamada también modalidad mixta o de emergencia
remota, se imparte la ensefianza 50 % virtual (conectividad estudiante — profesor a través
de las nuevas tecnologias) y 50% presencial (cara a cara), y consiste en que se realicen las
actividades basadas en lo programado en las plataformas web, asi como en las
instalaciones. Actualmente, es utilizada esta ensefianza debido a que no finaliza la

pandemia (Vifas, 2021).

Felicidad

El filésofo griego Sdcrates mencion6 que “hacer el bien, nos hace felices”, por eso muchos

psicologos determinan la palabra “bien” como “bienestar”’; sin embargo, Platon definié que el ser
humano debia ejercer la virtud mediante su unién con Dios para ser felices; aunque, Aristoteles

llego a la conclusion de que “la felicidad depende de nosotros mismos” (Campo, 2020, p.138).

Ahora bien, el ser humano busca su bienestar que engloba a la felicidad, pero que no siempre

seran momentos placenteros sino también de infelicidad, ambas son temporales (Duarte, 2021;

Gonzalez, 2022). Por otro lado, la felicidad es el estado de animo que posee un individuo, en la
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cual involucra sus emociones positivas y la satisfaccién de sus objetivos alcanzados en la vida,
aunque estos los haya logrado con esfuerzo y obstaculos; para evitar la frustracién en el ser humano
es adecuado que se trace metas alcanzables y las cumpla paulatinamente, no obstante, esta
conducta puede ser por largo periodo de tiempo, como también puede ser transitorio (Alarcén,

2015).

El padre de la psicologia positiva, Martin Seligman describe a la felicidad como satisfaccion

duradera y la divide en cinco elementos:

a) Emociones positivas: paz, agradecimiento, satisfaccion, placer, inspiracion, esperanza,

curiosidad, amor;

b) Compromiso: el individuo esta comprometido al cien por ciento en una tarea;

c) Relaciones: personas mas felices con vinculos positivos;

d) Sentido: darnos al servicio de los demas le da sentido a la vida; y,

e) Logros: esfuerzo propio para ser mejores cada dia (Moss, 2018).

El ser humano se encuentra en constante busqueda de la felicidad, aunque nada ni nadie nos
garantiza ser felices, pero si es importante rescatar que, es aceptar lo bueno y lo malo, es saber
reinventase ante los obstaculos y los retos de la vida; es un grave error pensar o tratar de pensar
que es andar por el mundo con una sonrisa y andar de buen humor las 24 horas del dia (Moss,

2018).
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Felicidad Laboral

El ser humano dedica méas tiempo de su vida a la actividad laboral, si bien es cierto que el
trabajo dignifica, el dinero sirve para vivir y es importante vivir bien y, ayuda a involucrarnos en
la sociedad, también es importante sefialar que el trabajo es esencial en la vida del ser humano y
tiene implicaciones psicoldgicas y mentales para el trabajador (Bastardo, 2014). Por este motivo,
Fernandez (2015) mencion6 que los trabajadores son co-responsables de la felicidad laboral,
ademas que es la apreciacion individual acerca de su propio bienestar, desarrollo personal y de

salud ocupacional.

La felicidad laboral es ver y sentir al trabajador comprometido emocional e intelectualmente
con sus labores, con laempresay con sus compafieros de trabajo, por tal motivo, se hace referencia
al trabajador en todos los niveles de la organizacién (nivel operativo, nivel tactico y nivel
estratégico), todos aportando de manera positiva para alcanzar las metas de la empresa, pero
también vale mencionar que no muchos de estos individuos estan comprometidos, son personas
que desestiman a la empresa, causan caos, mal comparfierismos, egoismo, envidia laboral, entre

otras, por lo que se hace dificil trabajar con personas verdaderamente infelices (McKee, 2018).

Estas actitudes negativas ocasionan a la empresa pérdida econémica y un ambiente laboral
hostil, ademas provocan en el trabajador la toma de malas decisiones, no recepta la informacion
correctamente, ejecuta su trabajo de formar irregular y desmotivado. Es por esto, que los
individuos necesitan tres cosas de las organizaciones: a) Vision: empresas lideres que involucren
asu personal a la vision futura de la empresa; b) Proposito: valorar el trabajo de sus colaboradores;
y, 3) Relaciones Sdlidas: Ejecucion de las labores en equipo, prevaleciendo el comparierismo y la

ayuda (McKee, 2018).
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Para Ospina y Rodriguez (2022), la felicidad laboral permitié y actualmente permite a los
colaboradores desarrollar fortalezas personales y en equipo de trabajo, logrando asi cumplir con
las metas de la organizacion, no sin antes, obtener la condiciones y procesos de trabajo ya que el
capital humano debe ser considerado el eje principal y motor vital de la empresa. Mientras que
para Collazos y Blanddn (2019) sefialaron que el ser humano debe articular la felicidad laboral con
la felicidad subjetiva en los entornos de las organizaciones con la finalidad de mantener un

ambiente saludable y feliz.

Dimensiones que integran la felicidad laboral
A continuacion, se describe cada una de las dimensiones que integran la felicidad laboral de

acuerdo con la investigacion literaria realizada. Ver figura 6.

Figura 6

Dimensiones de la felicidad laboral

£

DIMENSIONES DE LA
~ FELICIDAD LABORAL

Nota. Esta figura muestra las dimensiones que se derivan de la felicidad laboral, tomado de (Diaz, 2001; Garzén 2017).

Bienestar Subjetivo. El bienestar subjetivo es conocido en la psicologia como bienestar
heddnico que consistié en la investigacion de la felicidad desde las emociones positivas y la

satisfaccion con la vida, de los estados de animo de cada individuo sobre sus experiencias, metas,
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principios y podria decirse de su cultura, aunque también, sobre los pocos aspectos negativos de
cada sujeto (Pérez, 2015; Diener et al., 2018; Calleja & Manso, 2020). Es importante mencionar
que, una persona es feliz cuando en su vida tiene momentos emocionales positivos y esto enmarca
a su actitud positiva.

En cuanto a Calleja y Manso (2020) sefialaron que el bienestar subjetivo se divide en dos

aspectos: aspectos afectivos y los aspectos cognoscitivos, tal como se describe a continuacion:

e Aspectos Afectivos: encierra los estados de animo, las emociones positivas, tanto como
negativas del individuo. La satisfaccion con la vida.

e Aspectos Cognoscitivos: experiencia de emociones placenteras y menos implacenteras. El
bienestar del ser humano en su totalidad o por partes, ya sean estas en el &mbito laboral,

matrimonio, familiar, amistades, etc.

Ramirez (2020) subray6 que las empresas requieren de trabajadores comprometidos, pero para
alcanzar ese objetivo en las organizaciones, los colaboradores deben tener su bienestar subjetivo
en niveles altos (emociones de placer y pasion) para poder sentirse comprometidos y felices

laboralmente.

Satisfaccion Laboral. Simbrony Sanabria (2020) definieron a la satisfaccion laboral como
la actitud positiva que tiene el individuo respecto a su trabajo; todos los aspectos positivos que
otorga la organizacion estan ligados a esta dimension, tales como: el reconocimiento, la
remuneracion, beneficios monetarios y no monetarios, etc.; y, depende de ella satisfacerlas o no.
Por otro lado, Saavedra y Delgado (2020) sefialaron que el trabajador se siente satisfecho
laboralmente cuando la empresa reconoce el logro de las metas institucionales, el cumplimiento
de sus funciones especificas, el desempefio de su labor, asi como también de su actitud positiva

frente a nuevos restos en su trabajo.
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Paz et al (2020) argumentaron que cuando un colaborador goza de excelente salud y mantiene
una calidad de vida buena es porque la satisfaccion influye en su vida. La satisfaccion laboral se

divide en extrinseca e intrinseca, por lo que se detalla su concepto a continuacion:

e Satisfaccion Extrinseca: se refiere a la insatisfaccion del trabajador, a su inconformidad
con su remuneracion, sobrecarga laboral, falta de flexibilidad horaria, etc. (Cortez et al.,
2021).

e Satisfaccion Intrinseca: se relaciona con la obtencidn de reconocimiento (motivacion) y

el cumplimiento de metas en el trabajo (autorrealizacion) (Cuesta, 2020).

Sin embargo, es importante mencionar que la satisfaccion laboral es una dimension que se
vincula con el bienestar de los trabajadores y con los aspectos del ambiente laboral y, que el tener
trabajadores felices, comprometidos, con actitud positiva hacia sus comparieros y su entorno
laboral son personas mayormente productivas y por ende creativas que han encontrado su

equilibrio en el &mbito profesional, laboral, personal y familiar (Pedraza, 2018).

Compromiso Organizacional. En 1991, Meyer y Allen definieron el compromiso
organizacional como un estado psicolégico que describe la relacion del empleado con la
organizacion y un factor que impacta en la decision del empleado de desistir o continuar
voluntariamente dentro de la empresa con el objetivo de cumplir sus objetivo personales e
institucionales (Chiang & Candia, 2021). Estos autores sefialan que el compromiso organizacional
estd compuesto por tres dimensiones:

a) Compromiso de continuidad: se refiere a la conciencia por parte del empleado sobre los
costos asociados con el abandono de la organizacion.
b) Compromiso normativo: estd asociado al deber moral que siente el empleado hacia la

organizacion, basado en la reciprocidad de los beneficios que recibe de ella.
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c) Compromiso afectivo: estd basado en los vinculos emocionales que el empleado

desarrolla con la organizacion, principalmente por experiencias laborales positivas.

Es importante sefialar que las organizaciones deben conocer cuan comprometido esta su
personal y, que en el comportamiento del trabajador se refleja la lealtad y su compromiso con la
institucion (Chiang & Candia, 2021). Asimismo, Estrada y Mamani (2020) indicaron que un
colaborador comprometido, que goza de éxito en el presente y a futuro en la organizacion es porque

le ha sido reconocido su trabajo y lo consideran un activo valioso.

Implicacion Laboral. La implicacion laboral corresponde a todas las actividades diarias
que desempefia un individuo como parte de su trabajo y la importancia que le da a esas actividades
dentro de su vida. Esto apunta que, una persona con implicacién laboral en niveles elevados es una

persona satisfecha y entregada a su labor (Garzén, 2017).

Otro concepto de implicacion laboral es que incluye al trabajador en la ejecucion y la
concentracion de su trabajo, las equivocaciones son minimas, su desempefio es altamente valorado,
pone toda su energia y fuerza para lograr excelentes resultados institucionales, asi como para €l y

para todo el staff, realmente es un capital humano reciproco con su labor (Raza, 2020).

Prosperidad. Cuando se hace referencia a la prosperidad se piensa en la condicion
econdmica (dinero) y material (bienes), no obstante, en el &mbito laboral se la categoriza por el
grado de desarrollo profesional (adquisicion de nuevos conocimientos), por lo que, en
investigacion realizada, la prosperidad se logra a través del trabajo con la finalidad de obtener
estabilidad, seguridad y éxito relacionado al trabajo (Pafiellas et al., 2019). Por eso, Garzédn (2017)

establecié que las personas mas felices son las mas prosperas y crecen profesionalmente en su
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ambito laboral. El logro de la prosperidad es de caracter individual, el alcance de esta en cada
sujeto.

Segun Novaes et al (2017) sefialaron que en el aprendizaje y las ganas con la que ejecuta el
trabajador su labor se encuentra inmersa la prosperidad laboral; quiere decir, que las
organizaciones son las que deben motivar al trabajador hacia su prosperidad en el trabajo,
proporcionandole capacitacion y formacion, ya que es en ella donde se desenvuelve. Esta

prosperidad se divide en dos elementos que son: afectivos y cognitivos:

e Prosperidad Afectiva: es la experiencia individual del trabajador y el vigor o energia con
la que realiza su trabajo.

e Prosperidad Cognitiva: es el desarrollo de destrezas y su continuo aprendizaje.

Afecto al Trabajo. El afecto al trabajo involucra al placer por el desarrollo de las
actividades o funciones, lo que conlleva a una satisfaccion personal (Garzén, 2017). Ademas, Lan
et al (2021) mencionaron que la afectividad positiva tiene relacion con la satisfaccion laboral y la
afectividad negativa refiere al comportamiento laboral desacertado. También, los trabajadores
pueden sentir afectividad positiva y negativa simultdneamente en sus lugares de trabajo, demasiada
autonomia puede causar efectos negativos en la organizacién y que ademas un aumento sin medida
al afecto en el trabajo puede causar una baja en la satisfaccion (Lan et al., 2021).

Lan et al (2022) sefialaron que el “El estado afectivo se define como el estado de sentimiento
subjetivo que incluye estados de danimo y emociones” (pag. 1053). Este afecto laboral o al trabajo
puede ser positivo, pero también se puede volverse negativo. En el aspecto positivo: se puede
definir como placer, entusiasmo, mucha energia, compromiso y hasta satisfaccion a las labores a

realizar en la organizacién (sentimientos y actitudes positiva); mientras que, el aspecto negativo:
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encierra el nerviosismo, la angustia, la falta de compromiso y pésima actitud hacia su trabajo por

lo que podria causar la hostilidad, la apatia y el absentismo en la organizacion (Lan et al., 2022).

Compromiso Individual. EI compromiso individual tiene que ver con el esfuerzo que
realiza el trabajador para cumplir con sus actividades, logrando obtener un rendimiento diario
sobre ellas y esta relacionado con la responsabilidad, vinculados con la motivacion y la
perseverancia del individuo en la basqueda de los objetivos en el &mbito laboral, por lo tanto, los
trabajadores comprometidos con la organizacion se sienten parte de ella, son tratados como familia
y altamente apreciados por el compromiso demostrados a fin de alcanzar el éxito (Garzon, 2017;
Espinel et al., 2021).

Importancia de la Felicidad Laboral en Empresas y en Organizaciones de Educacién Superior

Empresas. Tula (2015) cita a Layard y sefiala que la felicidad se ve influenciada por:

v' La familia, sus principios y valores;

v" Situacion econdmica y financiera del trabajador;
v Lasociedad en la que involucra las amistades;
v’ El trabajo, el salario; y,

v Laautonomia propia.

La felicidad laboral es importante porque conlleva al éxito; es por eso, que cada trabajador debe
sentirse feliz dentro de su entorno laboral, en la ejecucion de las tareas y con las personas con las
que trabaja. Una persona feliz también se siente comprometida con la organizacion y se esfuerza
dia a dia para ser méas productivo y eficaz, es por ello que las empresas deben dar su respaldo
(monetario y no monetario) y saber reconocer los méritos de sus trabajadores, ademas de buscar

gue no se sientan obligados a trabajar, sino que lo hagan con fervor.
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Una persona que mantiene actitudes y emociones positivas encuentra la felicidad en su entorno
de trabajo, llegando a generar grandes niveles de satisfaccion, de ejecucion y de resultados
(Moccia, 2016). Por otra parte, Gabini (2018) mencioné que la persona feliz laboralmente es una
persona exitosa, ya que sus emociones y pensamientos son positivos y esto provoca en ellos buena
salud fisica como mental, mayor productividad, mantienen buenas relaciones con sus comparieros
de trabajo y propician un ambiente laboral agradable y feliz. Sin embargo, enfatiza que, si un
trabajador no es feliz con su trabajo, éste priorizard el dinero que lo conducird a ese deseo

econdmico y ostentosidad y, no a la felicidad.

Javanmardneja et al (2021) enfatizaron que en el trabajo debe prevalecer la felicidad. También,
Diaz y Carrasco (2018) sefialaron que, para lograr y alcanzar las metas, los niveles de
productividad, la motivacién laboral y el compromiso organizacional se debe tener claro que la
felicidad en el trabajo es fundamental para el desarrollo profesional del trabajador; asi como
también, en los aspectos de su vida personal. Una persona que es feliz en su entorno de trabajo no
solo mejora su estilo de vida, sino que también la de su trabajo y de las actividades especificas que

realiza en la empresa (Jiménez et al., 2020).

Organizaciones de Educacién Superior. La universidad es una institucion de ensefianza
superior, encargada de impartir conocimientos y formar profesionales éticos. Por lo tanto, la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES, 2018) sefiala que tiene como finalidad “Formar
académicos y profesionales responsables, en todos los campos del conocimiento, con conciencia
ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, a la
vigencia del orden democratico, y a estimular la participacion social” (p. 9).

Por lo tanto, Ravina et al (2017) mencionaron que el docente universitario, también conocido

como profesor catedratico, debe tener un gran dominio en su catedra, ya que es el encargado de
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transmitir no sélo conocimiento, sino que se preocupa también por el desarrollo profesional e
intelectual de sus estudiantes, debe estar preparado para los cambios continuos que exige el mundo

actual, como en el caso de la pandemia (Sumba et al., 2020).

Rodriguez y Raga (2019) indicaron que el estudiantado reconoce cuando el docente no se siente
feliz, que se encuentra con algun problema dificil en lo personal y laboral sin tener que
manifestarlo y que quien ejerce esta profesion ha experimentado algun comentario, como: ¢Se
siente bien profe? ;Le sucede algo? ¢Por qué tan triste? Es por esta razén que, Cejudo y Ldpez
(2017) indicaron que la parte emocional esta ligada en la formacion del estudiante en la actualidad,
debido a la relacion de persona a persona; quiere decir que, existe una concordancia entre las

competencias emocionales y el rendimiento laboral del profesorado.

Jiang et al (2016) sefialaron que el estudiantado recepta la actitud negativa del docente y genera
en él la desmotivacion y propicia a tener también actitudes o comportamientos negativos; por el
contrario, el docente que tiene propio dominio de sus emociones e imparte su materia en un
ambiente comodo y positivo, formar estudiantes felices (Cejudo & Lopez, 2017). Por ende, la
actividad laboral de un docente es de mucha importancia, ya que depende de ellos el nivel de
conocimiento, rendimiento y emociones del estudiantado (Kim et al., 2019; Liu et al., 2018), por

lo que, la felicidad en el medio que se desenvuelven los docentes es relevante.

Por lo antes expuesto, Bendezl (2020) sefialo que la Gestion del Talento Humano (GTH)
envuelve a un conjunto de procesos administrativos. Que dentro de las organizaciones educativas
se busca que el docente tenga sentido de pertenencia, pasion por su catedra, este motivado para
ensefar, se sienta satisfecho por sus logros personales, entre otras (Zelada 2020). Sin embargo,

Bendezl (2020) indicé que las organizaciones educativas no han logrado anexar la satisfaccion
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laboral con la GTH por lo que seria importante hacer una investigacion para analizar las fallas y

establecer procesos de mejora.

Personal Docente Universitario

La UNESCO definio que el docente no tiene reemplazo y para garantizar una ensefianza de
calidad para el estudiantado de todo el mundo, se debe reconocer, valorar, y formar continuamente
al profesorado. Es por ello que, a nivel mundial, se celebra todos los 5 de octubre de cada afio esta
valerosa labor, aunque en el Ecuador se instituyé el 13 de abril como el dia del Maestro

Ecuatoriano.

La labor del docente estd encaminada en la formacion del estudiante en todos los niveles de
aprendizaje, pero para ello debe desarrollar habilidades para impartir conocimientos, ademas de
proporcionales valores éticos e inspirarlos a ser mejores para en un futuro lo plasmen en el campo

laboral (Galvis et al., 2021).

En el ejercicio de sus funciones, el docente universitario ve afectada su vida personal (la familia,
salud) y laboral (mental y emocional), debido alta demanda de trabajo, lo que suscita el deterioro
de la salud y el bienestar individual, afectando el rendimiento, la satisfaccion, la motivacion, el
compromiso y propiciando las enfermedades laborales, como: el estrés, la fatiga laboral,
desmotivacion laboral, carga mental, entre otras (Galvis et al., 2021). Hoy en dia, se conoce al
estres ocupacional como una de las causas que afectan la salud del docente, a esto los especialistas
la denominaron el Sindrome de Burnout que significa sindrome de quemarse en el trabajo (Millan,

2017).

Mediante la modalidad remota, la educacion en linea permite mantener el contacto profesor —

estudiante a través de la internet con el propdsito de impartir una educacion de calidad mediante

39



los recursos proporcionados por la entidad educativa (Crispin et al., 2021). Esta modalidad en linea
se divide en sincrdnica o asincronica, la primera significa cuando el docente y el estudiante se
conectan a la plataforma en tiempo real; y; la segunda significa cuando el docente y el estudiante
se conectan en distintos tiempos y el aprendizaje depende del alumno (Velasquez, 2020). Se puede
decir que esta modalidad de teletrabajo del docente universitario vino a quedarse a nivel educativo

en todo el mundo.

En consecuencia, la virtualidad creé en el profesorado una nueva competencia vinculada con la
era digital y, por lo que, Morales (2013) sostuvo que el profesorado debe desarrollar habilidades
en el manejo de la tecnologia y la comunicacidn por eso propone lo siguiente para el proceso

educativo:

Para el campo de formacion y de su catedra, adquirir conocimiento en el uso y manejo de

las TICs;

e Desarrollar habilidad en el manejo de aplicaciones de correo electrénico, herramientas
ofiméticas y paginas web;

e Ensefiar y promover en el estudiantado el manejo de plataformas digitales educativas
(articulos de investigacion, revistas cientificas, repositorios académicos, entre otros);

e Se realice evaluaciones al docente en referencia al uso y manejo de la tecnologia y

comunicacion; y,

e Planificar el Syllabus, incluyendo siempre el manejo de las TICs.

Asimismo, Morales (2013) plante6 que se debe proporcionar al docente capacitacion en el
manejo de TICS, asi como también educacion continua sobre el uso y manejo de las herramientas

digitales y la tecnologia; es decir: a) Capacitacion: sobre el manejo de equipos informaticos,

40



plataformas digitales para el contacto y ensefianza-aprendizaje del estudiantado; y, b) Educacion
Continua: actualizacién de conocimientos en nuevas aplicaciones o herramientas tecnologicas que

podrias ser aplicadas en el medio universitario.
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Capitulo 2 Marco Referencial

Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se ha tomado en consideracion articulos de investigacion
cientifica de autores que han ejecutado estudios referentes al teletrabajo, la felicidad laboral y las
dimensiones que la componen. Es importante sefialar que son pocos las investigaciones realizadas
a la academia y a su personal docente, es por ello la relevancia de realizar este tipo de estudio y

con la informacion recabada se podra dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados.

En Colombia, Malluk (2018) describié en su articulo “Felicidad organizacional: mediacion
entre la valoracion del empleado y la productividad. Una mirada a su gestion en el sector estatal”
tuvo como objetivo identificar la felicidad organizacional desde las variables trabajo en equipo,
satisfaccion, compromiso e innovacion en el personal administrativo de un instituto de educacion
superior en Cordoba, Colombia. Su investigacion se basé en un método cuali-cuantitativo de corte
exploratorio, de una muestra aleatoria de 297 personas y como resultado obtuvo que la universidad
debe fortalecer los factores de la satisfaccion laboral e innovacion y sus factores potenciales son

el trabajo en equipo y el compromiso con la organizacion.

“Hacia la felicidad laboral: atender motivaciones y eliminar «temores digitales»” fue una
investigacion realizada por (Foncubierta & Sanchez, 2019) en el que busco analizar sobre la
felicidad laboral en la tecnologia a raiz de la teoria de Herzberg, a través de un cuestionario a
trabajadores de empresas de la Bahia de Algeciras, en la provincia de Cadiz (Espafa), en el
Estrecho de Gibraltar, donde obtuvo como resultado que la veracidad de la informacion, la
sustitucion de los trabajadores por la tecnologia (maquinarias, herramientas), entre otros causan

temores/ factor higiene y que si aprecian el factor de motivacién en el ambito del trabajo.
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En el Ecuador, Sumba et al (2021), en su investigacion “El Teletrabajo y su incidencia en la
percepcion de la Felicidad Laboral” determind como objetivo analizar a la poblacion laboralmente
activa sobre la incidencia del teletrabajo y la felicidad laboral, por lo tanto, su investigacion fue de
tipo mixto (cualitativa y cuantitativa), realizandolo mediante entrevista a entre cinco profesionales
en talento humano y gerentes; mientras que la encuesta fue dirigida a 387 colaboradores de
empresas que experimentaron el trabajo en oficia y el trabajo de forma remota; de lo cual concluy6
que el teletrabajo afectdé negativamente en la felicidad laboral, por el no contar con un lugar

propicio para ejecutar sus labores, falta de herramientas informaticas y la sobrecarga laboral.

Asi también, Flores (2022) desarroll6 un articulo de investigacion titulado “Afectaciones del
docente universitario en el proceso de teletrabajo durante la pandemia” cuyo objetivo fue conocer
cuales fueron las afectaciones relevantes durante la COVID 19 en los docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil. Su estudio fue descriptivo, correlacional
y cuantitativo, éste consistio en una encuesta a 70 docentes, teniendo como resultado problemas
monetarios y de salud, y del cuidado de sus menores. Ademas, de que tuvieron que formarse en
temas tecnoldgico, lo que generd un gasto en su economia. La autora sefiala que esto se presento

en 1 de 4 docentes.

En Chile, Acevedo et al (2021) en su articulo de investigacion “Teletrabajo como estrategia
emergente en la educacion universitaria en tiempos de pandemia” identifico como objetivo realizar
en Santiago de Chile un estudio sobre el teletrabajo durante la declaratoria de emergencia por la
pandemia en el 2020 en las instituciones educativas de nivel superior. Su estudio fue descriptivo
y encuestd a 384 profesores universitarios de las universidades de la Region Metropolitana de
Chile; obtuvo el 0.92 de nivel de confianza en la investigacion y como herramienta estadistica

utilizé el SPSS25, por lo tanto, el resultado fue obtener un equilibrio entre la vida familiar, personal
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y profesional, los avances pro-mejoras referente al trabajo desde casa, el compromiso, el bienestar

y la calidad de vida del teletrabajador.

Medina et al (2022) realizé en Cubaun estudio titulado “Competencias claves para el teletrabajo
en profesores de una institucion superior cubana” cuyo objetivo estriba en establecer las
competencias claves referente al teletrabajo en los docentes de una universidad en Cuba durante
la COVID-19, para lo que utilizd un cuestionario, encuestando a 43 profesorados junto a los
directivos, llegando a la conclusiéon de que el trabajo remoto permite establecer y desarrollar
competencias en todo el personal, pero en el docente la disciplina, la programacion, el autocontrol

y el dominio de la catedra son competencias verdaderamente influyentes.

Marco Legal
El 22 de junio de 2020, se oficializ6 la Ley Organica de Apoyo Humanitario durante la crisis
sanitaria en el Ecuador, provocada por la COVID-19 (Asamblea Nacional de la RepUblica del
Ecuador, 2020). Esta ley fue aprobada por el expresidente, Sr. Lenin Moreno y cuya finalidad era
establecer medidas para reactivar la economia y de sus habitantes activos laboralmente, como
también la productividad del pais, tal como se establece en el Capitulo I, Art. 1, de este documento.
El Ministerio de trabajo sefialé que en el afio 2020 se lograron salvar 63.152 empleos en todo el

territorio nacional (MDT, 2020).

Por otro lado, en el ambito laboral se incluyd una reforma en la Ley Humanitaria, Capitulo 111,
Art.16, el cual indica que con la finalidad de salvar las fuentes de trabajo y garantizar la
permanencia del trabajador en su trabajo, las partes podrian acordar las condiciones monetarias de
la dependencia laboral (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2020). Ademas, dentro

de las disposiciones reformatorias de esta Ley, sefiala en su primer inciso que se agregue al Codigo
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de Trabajo, articulo referente al Teletrabajo, en el que se establece que “El teletrabajo es una
forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la

comunicacion para el contacto entre el trabajador y la empresa” (p.14).

Asimismo, hace referencia al teletrabajo y establece lo siguiente: a) Lugar: domicilio o
cualquier lugar determinado por el trabajador; b) Salario: sera de acuerdo a lo establecido en el
Cadigo de Trabajo; ¢) Equipos, herramientas e insumos: seran proporcionados por el empleador;
d) Desconexion: el teletrabajador no esta obligado a recibir 6rdenes y requerimientos por parte del
empleador; y, e) Dias de descanso: el empleador no podra disponer ordenes o requerimientos en
dias de feriado, permisos o dias tomados para descanso del teletrabajador (Asamblea Nacional de

la Republica del Ecuador, 2020).

Es importante indicar que con fecha 16 de junio de 2022, el actual presidente derogd parte de
esta ley, dejando sin efecto algunos términos laborales establecidos; sin embargo, el teletrabajo es
una modalidad existente y est4 determinada en los acuerdos ministeriales instituidos por el
Ministerio de trabajo, por lo tanto, las empresas podran hacer uso de esta modalidad acorde a su
actividad econémica y su productividad y, acordaran con el teletrabajador las condiciones

laborales bajo lo que establece la Ley.

Una vez analizado el teletrabajo y la importancia de la felicidad laboral en las organizaciones,
el problema que se pretende resolver con el actual estudio es, ¢Cual es el impacto del teletrabajo
en la felicidad laboral de los docentes de educacion superior de la ciudad de Guayaquil en tiempo

de pandemia?
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Capitulo 3 Marco Metodolégico

En este capitulo, el marco metodoldgico se elaborara de forma exhaustiva y se podran obtener
resultados estadisticos basado en lo expuesto en los capitulos de este trabajo de investigacion, en

la poblacidn, en la muestra, en la recoleccion de datos, entre otras.

Por eso, es importante resaltar que para obtener los resultados al planteamiento del problema se
utilizaran herramientas y se ejecutaran procedimientos que permitan analizar las variables o las
hipétesis, las mismas que podrian ser aceptadas o rechazadas dentro del objeto del estudio (Azuero,

2019).

Método

El presente estudio se desarrollara bajo un método deductivo debido a que se aplicara un tipo
de investigacion cuantitativa, basada en las hipotesis y en el anélisis estadistico; ademas, va de lo

conceptual como parte abstracta a las experiencias y de las vivencias (Palmett, 2020)

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, con un disefio correlacional, de regresion
lineal simple, multiple y transversal. Se conto con la participacion de 370 docentes universitarios

encuestados de la ciudad de Guayaquil.

Es un estudio cuantitativo porque se enfoca en la positividad l6gica, tiene como fin analizar
cual es la situacion real (hechos reales) de la poblacién a investigar. Ademas, se caracteriza por su
confiabilidad y severidad ante un estudio cientifico, permitiendo el andlisis de los datos de las

variables cuantificadas. Este enfoque cuantitativo estd conformado por los disefios experimentales
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y cuasi experimentales, encuesta, los cuestionarios bien estructurados, el analisis estadistico de

datos, resultados estadisticos (Jiménez, 2020).

Figura7

Estructura de la investigacion cuantitativa

Descriptivas Estructurados Estructurada
analiticas Semi estructurados No estructurada
p

L Encuestas Cuestionarlos Entrevistas ———

Observacién Muestreo Revisién de
probabilistico o no documentos
Participante
Nota. Tomado de (Jiménez, 2020)

En la figura 7, se visualiza que la investigacion cuantitativa permite implementar herramientas
para la recoleccion de datos de acuerdo con las variables planteadas en la investigacion, tales como:
encuestas, cuestionarios, entrevistas, observacion, muestreo probabilistico y no probabilistico,
revision de documentos. Ademas, permite identificar el método o disefio del estudio, los cuales

son: descriptiva, correlacional, experimental, comparativa o causal (Jiménez, 2020).

Alcance

La presente investigacion es de tipo descriptivo - analitico, ya que estd enfocado en una
poblacion de la cual se va a estudiar y su informacidn se caracterizara por ser concreta, creible y
metodica. Ademas, la obtencion de los datos estara basado en el marco teorico del estudio a realizar
a través de una encuesta con preguntas aceptables y originales, siendo esta un proceso cuantitativo

que se alcanza con un andlisis numérico y estadistico. Este método de investigacion tiene sus
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ventajas y sus desventajas durante la realizacion del estudio, tal como se describe en la tabla 5

(Guevara, 2020).

Tabla b

Investigacion descriptiva sus ventajas y desventajas

Ventajas Desventajas
Se obtiene la informacidn de forma rapida y a bajos Los resultados obtenidos de los encuestados o
costos. entrevistados podrian ser poco reales y aln si son

sobre temas personales.
Lugar para realizar las encuestas adecuado o a través Podria existir distraccion en el entorno donde se
de medios digitales amigables para su uso. realice este tipo de método.

Obtencion de datos a través de encuestas, de EI problema del estudio es desconocido.
investigaciones realizadas, entre otras.

La informacion que se obtiene puede ser cuantitativa Es probable que exista sesgo en el estudio, ya que los

como cualitativa; quiere decir, encuesta y entrevista.  resultados que se obtengan pueden ser manipulados o
interpretados de una forma que confirmen las
hipdtesis a verificar en el estudio.

El estudio se basa en el analisis numérico y estadistico Equivocacion al momento de medir las variables.

de la informaci6n obtenida.

Nota. Se detalla en la tabla las ventajas y desventajas del método descriptivo al momento de realizar un estudio, tomado de (Guevara et al., 2020).

Es un tipo de investigacion relacionada con las ciencias exactas y se ve influenciada por el
positivismo (Sanchez, 2021). Ademas, el estudio a realizarse es de tipo correlacional, ya que busca
la relacion entre la variable dependiente felicidad laboral y la variable independiente teletrabajo, o
si fuera necesario entre mas variables, evaluando cada una de ellas a través de preguntas para
posteriormente analizar estadisticamente su vinculacion entre si (Ramos, 2020). Por lo tanto, es no
experimental, por motivo de que no se manipularan las variables del estudio (modificacion o

creacion), y de corte de tiempo transversal debido a que se realiza en un tiempo especifico y por

una sola vez.
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Poblacion y Muestra

Dentro de este estudio, se determina el tamafio de la poblacién y la forma de obtener el nGmero
de docentes por universidades o escuelas de nivel superior en la ciudad de Guayaquil, a través de
las transparencias o rendiciones de cuentas (marcos muestrales) de los ultimos afios, por lo tanto,

nuestra poblacion es finita (Carrillo, 2015).

Se detalla a continuacion las unidades de educacion superior y el nimero de profesionales que

ejercen la docencia como se detalla en la tabla 6 a continuacion:

Tabla s

Ndmero de docentes por unidades educativas universitarias

i . NUmero
. Universidades / Escuelas .
Ciudad Politécnicas de Observaciones
Docentes
Universidad Catdlica de Santiago de 1371 959 docentes de grado, 412
Guayaquil — UCSG docentes de posgrado.
L 56,7% son mujeres yel

Universidad Casa Grande 157 43.3% son hombres.

Universidad Salesiana 1067 962 docentes, 105 tecnicos
docentes,

Escuela Politécnica Superior del Litoral — 794 245 titulares, 479 no

ESPOL titulares.
De acuerdo con el

Universidad Agraria del Ecuador 240 distributivo del personal de

Guayaquil la institucidn.

Universidad Tecnol6gico Empresarial 53 Transparencia / rendicion
de cuentas

Universidad Laica Vicente Rocafuerte 169 Transparencia / rendicion
de cuentas

Universidad Tecnolégica ECOTEC 257 1.12 tiulares y 145 no
titulares

Universidad de Guayaquil 2468 Transparencia

Total 6506 -

Nota. Elaboracion propia, 2022
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La poblacion fue tomada del niamero total de personas que ejercen la docencia en las diferentes
universidades privadas, publica, ademas de una escuela superior. Se determin6 el universo que
estd constituido por 6506 docentes en la ciudad de Guayaquil, por lo tanto, la investigacion se
realizard& mediante un tipo de muestreo probabilistico de seleccion aleatoria simple, que se
caracteriza por que existe la posibilidad de que todos los que componen la poblacidn sean sujetos

a la muestra estadistica, ejecutando la formula que se detalla en la figura 8 (Carrillo, 2015).

Figura 8

Formula de muestra aleatoria simple / proporcion de poblacion finita

Zaz. p.q.N
N=

(N-1) e’+2.*  p.q

Nota. Se presenta en esta figura la férmula de tipo de muestra aleatoria simple, tomado de (Mucha et al., 2020)

Donde:
n= Tamafo de la muestra.
Z:2= Nivel de confianza

p = valor de la proporcidn (si no existe informacion se distribuye equitativamente el valor 0,5
parapy q)

g=05
N = Tamafio de la poblacion.

e = Error muestral 5% (0,05) (Mucha et al., 2020) (Gamboa, 2018)
El tamafio de la muestra es de 369,83 del total del universo, por lo tanto, se plantea el

ejercicio matematico a continuacion:
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n= 369 83

Es importante resaltar que para Otzen y Manterola (2017) esta técnica de muestreo
probabilistico que sirve para obtener el tamafio de la muestra tiene sus ventajas y desventajas que

a continuacion se detalla en la tabla 7.

Tabla 6

Ventajas y desventajas de muestra aleatoria simple

Tipo Caracteristicas Ventajas Desventajas
;f&\(l)glg:f tﬁnrgggsézalgn) * Es un tipo de muestra *Se necesita el total del
fécil de comprender. tamarfio de la poblacidn,

poblacion (N),

* Se obtiene el calculo de * Es recomendable no ser
las varianzas y medias de  utilizado en tamafio de
forma agil. poblacion pequefias.

Probabilistico:  * Posibilidad de ser sujeto a
Muestra la muestra.
Aleatoria Simple

* Existen herramientas
estadisticas para la
obtencion réapida del
resultado del tamafio de la
muestra.

Nota. Se detallan en la tabla las ventajas y desventajas del tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple, tomado de (Otzen & Manterola,

2017).

Instrumentos y Técnicas Utilizadas

Instrumento

El cuestionario como instrumento de investigacion cientifica cuya funcion es la recoleccion de

datos, esta compuesto por preguntas formuladas de manera concreta, precisa, en secuencia y
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organizadas con la finalidad de ser aplicadas y respondidas por la poblaciéon a encuestar en el
estudio (Arias, 2020). Ademas, es un instrumento que permite obtener informacion en gran

volumen, no genera costo y llega a todos los encuestados (Macias, 2021).

El cuestionario tiene dos objetivos principales, el primero que debe estar enfocado en los
objetivos principales de la investigacion y estos asociarlos a las preguntas que seran contestadas

por el encuestado; y, segunda que el encuestado proporcione informacion real (Gallego, 2020).

Arias (2020) sefial6 que existen dos tipos de cuestionario:

a) Cuestionario Dicotdmico: existen dos formas de respuesta si y no.
b) Cuestionario Politdmico: responde las preguntas de la siguiente forma: de acuerdo,
indiferente, en desacuerdo, entre otras son las opciones de respuestas (escala de Likert)

y por lo tanto puede tener entre tres 0 mas contestaciones.

Para estructurar el cuestionario de este trabajo de investigacion, se emplearon dos cuestionarios:
uno espafiol (felicidad laboral) y uno ecuatoriano (teletrabajo) referentes a las dos variables de este
estudio, los cuales fueron previamente autorizados por los autores / investigadores para
posteriormente ser adaptados, se tomaron preguntas y se busco sindGnimos para la comprension de
ciertas palabras. A continuacion, se detalla la validez y la escala utilizada en los articulos

aprobados:

1. "Modelo para la valoracion de la calidad de vida: un analisis en teletrabajo o trabajo en
casa conceptualizado en épocas de Covid-19" para la variable independiente: 1. Totalmente
en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Indiferente o neutro, 4. De acuerdo y 5. Totalmente de

acuerdo, con un alfa de Cronbach es de 0.99 (Haro et al., 2022).
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2. "La felicidad en el trabajo: validacion de una escala de medida" para la variable
dependiente felicidad laboral: Escala de Likert 1 — 7, donde: 1. Absolutamente en
desacuerdo, 2. Fuertemente en desacuerdo, 3. En desacuerdo, 4. Indiferente (No puede
indicar ni acuerdo ni desacuerdo de forma precisa), 5. De acuerdo, 6. Fuertemente en
acuerdo, 7. Absolutamente de acuerdo, con factores relacionados con el puesto de trabajo
(Alpha de Cronbach del 0,91) y otra dimension que recoge factores del trabajador (Alpha

de Cronbach del 0,72) (Ramirez et al., 2019).

Se anexa cuestionario de este trabajo de investigacion, ademas de las autorizaciones de correo

electronico y oficio de los investigadores espafioles y ecuatorianos.

Técnicas Utilizadas

Para la recoleccion de los datos, se utilizo para las encuestas: Google Forms y fisicas; ademas,
se recurrio a la hoja de Excel, programa estadistico SPSP 25 y programa Statgraphics 19 para el

andlisis de cada una de las preguntas enfocadas a las variables y la seccion socio-demogréfica.

Variables del Estudio

La tabla refleja las dos (2) variables del estudio, sus conceptos y sus respectivas dimensiones.
En vista que el disefio de la investigacion es cuantitativo, se utilizara como instrumento la encuesta

que serviran para obtener las respuestas y su respectivo andlisis de fiabilidad.
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Tabla7

Variables del estudio

Variable Definicion Dimension Instrumento
La felicidad laboral se enfoca desde  *Bienestar Subjetivo
el entorno del trabajador, desde sus ~ *Satisfaccion Laboral
circunstancias personales hastalas ~ *Compromiso
laborales, por lo tanto, si no es feliz  Organizacional
Felicidad laboral  en el trabajo su existencia ahi seria  * Implicacién Laboral Encuesta
(dependiente) rutinaria y no tendria mejoriaensu  *Prosperidad
calidad de vida laboral (Garzon et *Afecto al Trabajo
al., 2020). *Compromiso Individual
El teletrabajo es la forma de trabajar *Herramientas tecnolégicas
fuera de oficia, utilizando *Capacitaciones
herramientas de telecomunicacion,  *Vida laboral (sobrecarga
i permitiendo se cumplan con las laboral, no
_Teletrabajo actividades laborales de forma reconocimientos, salario) Encuesta
(independiente) exitosa y sostenible (Ramosetal.,  *Productividad
2020) *Vida personal

*Salud (estrés, problemas
de huesos)

Nota. Elaboracion propia, 2022

Recoleccion y Analisis de Datos

Para la recoleccion de datos fue necesario identificar las universidades que estan ubicadas en la
ciudad de Guayaquil y la cantidad de docentes que trabajan ejerciendo cétedra.
poblacion por encuestar para conocer el impacto que tuvieron y tienen actualmente al ejecutar sus

actividades laborales de forma remota y cuanto esto ha impactado en la felicidad laboral de cada

uno de ellos, en tiempo de pandemia.

Los resultados que se obtengan serviran para poder analizar la afectacion que tuvieron y que

mejoras podrian aplicarse para beneficio laboral, personal e individual de los catedréaticos.

Procedimientos

Para poder describir a la variable teletrabajo y la variable felicidad laboral se realizara graficos
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de barras que permitira caracterizar a las preguntas que midan a dichas variables. Asi como
también, el coeficiente de correlacién de Pearson y, se definira la relacién entre ambas variables
mediante un andlisis de regresion lineal multiple que incluyan variables de control y posterior a

esto se confirmara los resultados a través de un modelo de regresion simple.

Resultados

Para la obtencion de los resultados en este trabajo de investigacion, se encuesto a un total de
370 docentes universitarios de la ciudad de Guayaquil, de acuerdo con el calculo realizado para la
obtencion de la muestra con la finalidad de analizar el impacto de las variables teletrabajo y

felicidad laboral.

El desarrollo de este capitulo estd compuesto por:

e Pruebas de Validez y Fiabilidad: los cuestionarios utilizados y previamente autorizados

por los investigadores cumplieron el proceso de validez y fiabilidad, ya que se realiz6 una
revision literaria para posteriormente obtener las observaciones de expertos.

e Panel de Expertos: se escogié a tres docentes universitarios con grado académico de

Maestria y PhD cuyo objetivo fue el revisar las preguntas y adaptar el cuestionario de los
investigadores al contexto actual.

e Cuestionarios Validados: se recibio la autorizacion de los investigadores mediante carta,

aprobando su uso para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

e Prueba Piloto: se tom6 en consideracion las treinta (30) primeras respuestas de los

docentes para identificar la validez y posterior aprobacion de las preguntas contenidas en

el cuestionario.
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Alpha de Cronbach

Fiabilidad de Cuestionario Propio

Se aplico el Alfa de Cronbach para identificar la fiabilidad de cada una de sus variables, de
ambas variables y de la totalidad del cuestionario, incluida la parte socio demografica, como se
detalla en la tabla 9. Es importante indicar que un alfa de Cronbach > 0.70 tiene preguntas

fuertemente relacionadas y confiables (Duque et al., 2018).

Tabla 8

Andlisis de fiabilidad del instrumento

Variables No. de preguntas Alfa de Chronbach
Felicidad Laboral 10 0,778
Teletrabajo 13 0,923
Ambas Variables 23 0,89
Todo el cuestionario 30 0,872

Nota. En la tabla se refleja la fiabilidad del cuestionario obtenido del SPPS; elaboracion propia, 2023.

Estadistica Descriptiva

Socio —Demografico

En la tabla 10, se puede visualizar la seccion socio —demografica de la encuesta y que fue
realizada a los docentes universitarios de la ciudad de Guayaquil, en un 53,10% son hombres, con
un rango de edad de entre los 39 a 48 afios de edad, en un 44 % casados y 54, 30% con hijos; en
la parte profesional y laboral, se observa que el 71 % cumple con el cuarto nivel de maestriay un
13,80% de Ph.D. como requisito para impartir educacion superior en Ecuador, en un 57 % son
docentes titulares o también conocidos como de carrera y que cumplen con un 71 % de carga

horaria; quiere decir, que son profesores a tiempo completo en sus unidades académicas.
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Tabla 9

Seccién Sociodemogréfica

Estado ggg?olégﬁog rafico Frecuencia Porcentaje
[y Hombre 220 531
Viélido Sexo Mujer 150 362
Entre 28 - 38 85 205
[y Entre 39 - 48 162 39,1
Valido Edad Entre 49 - 58 90 217
De 59 en adelante 33 8,0
Soltero (a) 101 244
Casado (a) 182 440
Vaélido Estado Civil Unidn libre 43 104
Divorciado (a) 38 9,2
Viudo (a) 6 14
Vélido ¢ Tiene hijos? l?llo iig ggg
Tercer nivel 19 4,6
- . Cuarto nivel: maestria 294 710
Valido Grado académico .
Cuarto nivel: Ph.D. o
Doctorado 57 138
- . Docente titular 236 57,0
Valido Carrera académica Docente contratado 134 324
Tiempo completo 294 71,0
Valido Carga horaria Tiempo parcial 45 10,9
Pago por horas 31 7,5

Nota. Elaboracion propia, 2023

Variable Dependiente: Felicidad Laboral

El cuestionario en la variable felicidad laboral constd de 10 preguntas con la finalidad de
conocer si los docentes universitarios se encuentras felices en sus lugares de trabajo, pudiéndose
evidenciar en todas porcentajes positivos; esto quiere decir, que son catedraticos apasionados a su
catedra, que gustan de ensefar y disfrutan de su trabajo a plenitud, ademas, que son personas que
tienen estabilidad laboral, que reciben las justas recompensas por la labor realizada, se encuentran

motivados y gozan de un inmediato superior que sabe guiar y liderar a su equipo.
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Figura9

Pregunta de la variable felicidad laboral: disfruto mi trabajo

Disfruto mi trabajo.

Porcentaje

g — 05% {1 .05%) £
Disfruto mi trabajo.
Nota. Elaboracién propia, 2023.

En la Figura 9, los encuestados calificaron la primera pregunta sobre la variable de la felicidad
laboral enfocada en si disfrutan de su trabajo, obteniendo como respuesta el 61,35% que estan
totalmente felices y un 30% que se encuentra feliz; mientras que, un 1,08% se encuentra totalmente
infeliz y otro 1,08% infeliz, dando como resultado positivo y final que los docentes universitarios

disfrutando de su trabajo en la docencia.

Figura 10

Pregunta de la variable felicidad laboral: tengo una vida equilibrada

Tengo una vida equilibrada.

Porcentaje

Tengo una vida equilibrada.
Nota. Elaboracion propia, 2023.
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En la segunda pregunta del cuestionario, los encuestados respondieron en un 40,81% que tienen
una vida equilibrada entre sus labores remotas y sus actividades personales, por lo tanto, se
encuentran totalmente felices y en un 39,46% sdlo felices; ademas, un 15,95% se mantiene neutral
y un 3,78% se encuentra infeliz, siendo esta pregunta positiva ante la realidad que vive el docente.

Véase la figura 10.

Figura 11

Pregunta de la variable felicidad laboral: tengo estabilidad profesional

Tengo estabilidad profesional.

Porcentaje
2

b 5%
10
| 2 3 4

Tengo establlidad profesional.
Nota. Elaboracién propia, 2023.

Con un 44,32% los docentes universitarios afirmaron que tienen estabilidad laboral en sus
unidades académicas por lo que se encuentran totalmente felices y un 31,99% goza de esta
estabilidad encontrandose felices. Sin embargo, existen instituciones donde mantienen docentes
bajo contrato ocasionales con pagos por horas, mismo que no gozan de esta estabilidad en un

6,22% totalmente infelices y un 2,70% infelices ante su situacion. VVéase la figura 11.
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Figura 12

Pregunta de la variable felicidad laboral: en el trabajo obtengo las justas recompensas

En el trabajo obtengo las justas recompensas.

Porcentaje

En el trabajo obtengo las justas recompensas.

Nota. Elaboracién propia, 2023.

En lafigura 12, el 34,05% se siente feliz ya que los encuestados afirmaron que reciben las justas
recompensas por sus labores realizadas en sus instituciones y solo el 5,41% se siente totalmente
infeliz, desmotivado, porque no le son reconocidos su dedicacion y sus esfuerzos a la labor de

ensefianza — aprendizaje; sin embargo, sigue siendo positiva la respuesta. Véase la figura 12.

Figura 13

Pregunta de la variable felicidad laboral: el clima organizacional de la empresa es bueno

El clima organizacional de la empresa es bueno.

30
2
3o B I35 7%
Al
15,75%}
=k
1 2 3 4 5

El clima organizaclonal de la empresa es bueno,

Porcentaje

Nota. Elaboracién propia, 2023.

Con el 34,05%, los encuestados respondieron que el clima organizacional en sus empresas 0
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institutos es bueno por lo que se puede confirmar que existen buenas relaciones laborales y de
compafierismo, influyendo en la productividad, la motivacion y el comportamiento de los docentes
universitarios; y, que el 6,49% no se encuentra en estos niveles positivos dentro de sus

organizaciones académicas. Véase la figura 13.

Figura 14
Pregunta de la variable felicidad laboral: el clima organizacional en mi unidad de trabajo es

bueno

El clima organizacional en mi unidad de trabajo es bueno.

Porcentaje
2

weom 2 -
| 2 3

El clima organizacional en ml unidad de trabajo es bueno.
Nota. Elaboracién propia, 2023.

Los encuestados afirmaron en un 41,08% que se encuentran totalmente felices con el clima
organizacional en sus unidades de trabajo y que sélo el 3,24% es totalmente infeliz, siendo este un
valor negativo, evidenciando conflictos, falta de compafierismo, baja productividad,

desmotivacion, etc. Véase la figura 14.
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Figura 15

Pregunta de la variable felicidad laboral: los jefes dirigen bien

Los jefes dirigen bien.

Porcentaje

10|

i
L
1

Los jefes dirigen blen.
Nota. Elaboracion propia, 2023.

En la figura 15, el 34,96% de los encuestadores afirmaron que sus jefes dirigen bien en sus
unidades de trabajo, encontrandose totalmente felices y unos 33,78% felices, llegando a la
conclusion de que estan subordinados por jefes con capacidad de solucionar problemas, toman
decisiones acertadas, saben delegar efectivamente, mantienen buena comunicacion con los

docentes, entre otras. Un 6,49% se encuentra totalmente infeliz. VVéase la figura 15.

Figura 16

Pregunta de la variable felicidad laboral: disfruto haciendo bien mi trabajo

Disfruto haciendo bien mi trabajo.

Porcentaje

Disfruto haclendo bien mi trabajo.
Nota. Elaboracién propia, 2023
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Con el 67,57 % de respuesta de los encuestados, se puede evidenciar que disfrutan ejerciendo
su catedra, de impartir ensefianza a su estudiantado, siendo ellos totalmente felices en sus unidades
de educacion superior; y, que el 2,16% sorprendentemente se encuentra totalmente infeliz de la
profesion que realiza, evidenciando que no gozan del don de la ensefianza y pasién por su carrera

académica. Véase la figura 16.

Figura 17

Pregunta de la variable felicidad laboral: la motivacion interna de mi puesto es alta

La motivacion interna de mi puesto es alta.

T

La motivacion interna de mi puesto es alta,

40

Porcentaje

1 2

3

Nota. Elaboracion propia, 2023.
El 38,92% y el 34,59 % de los docentes en las universidades de Guayaquil se encuentran
totalmente felices y felices por la motivacion que recibe de cada una de sus instituciones. Sin
embargo, el 4,32% y el 5,41% son totalmente infelices e infelices, evidenciandose que realizan su

trabajo por obligacién menos por implicacion en sus labores. Véase la figura 17.
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Figura 18

Pregunta de la variable felicidad laboral: mis tareas en la empresa estan bien disefiadas

Mis tareas en la empresa estan bien disefiadas.

40
30

=2 |

Porcentaje

10

Mis tareas en la empresa estan blen disenadas.

Nota. Elaboracién propia, 2023.

Se puede evidenciar que el 35,95% de los docentes consideran tener en claro cuales son sus
funciones especificas, que las instituciones donde trabajan se preocupan por manejar un buen perfil
y acorde a esto seleccionar al personal idoneo para la universidad, por lo tanto, ellos estan
totalmente felices, asi como también el 31,62% que se encuentra feliz con sus tareas académicas.
Ademas, se encuentran bien orientados en la ejecucion de sus tareas a través de herramientas y
programas. De la muestra de 370 docentes universitarios, el 2,16% se encuentra totalmente infeliz,
ya que no tiene un horizonte claro ni un perfil en el cual cumplir sus actividades. Véase la figura

18.

Variable Independiente: Teletrabajo

La variable teletrabajo se estructurd con 13 preguntas dirigida a los docentes universitarios de
Guayaquil, de las cuales se obtuvieron nueve (9) respuestas positivas, tres (3) negativas y una (1)
neutral. Las respuestas con porcentajes positivos evidenciaron que los docentes vieron necesario
el teletrabajo por no enfermar ni contagiar a los suyos, muchos de ellos se encontraron preparados
y poseian herramientas e instrumentos para cumplir con su trabajo. Ademas, no vieron afectada su
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salud ni tuvieron estrés, ni vieron comprometido su trabajo con relacién a su familia, la

productividad, la comunicacion con sus superiores y su salario no se menoscabd con el teletrabajo.

Sin embargo, los catedraticos indicaron que durante la pandemia dedicaron mas de ocho (8)
horas de trabajo a la virtualidad; quiere decir, que el 42,16% vio afectada su vida familiar a causa
del trabajo en casay el 28,92% manifestd que la productividad también se vio perjudicada a causa
de las actividades en el hogar. Por otro lado, el 30% indic6 que no reciben los mismos beneficios
por parte de sus instituciones, estando en la virtualidad. Otro punto por considerar fue que el
26,22% referente a las capacitaciones que recibieron de sus universidades para el conocimiento de
uso de herramientas tecnoldgicas y de comunicacién que les permitié impartir clases, tomar
evaluaciones y demas, por lo que no tuvieron inconvenientes y tampoco diferencia como en la

presencialidad.

Figura 19
Pregunta de la variable teletrabajo: consideraba que era necesario trabajar desde casa por el

COVID-19

Consideraba que era necesario trabajar desde casa por el COVID-19.

100

2

Porcentaje
&

Al 3 4
Conslderaba que era necesario trabajar desde casa por el
CovID-18.

Nota. Elaboracidon propia, 2023.

Fue necesario que en todas las unidades académicas de nivel superior optaran por realizar las
actividades laborales desde casa a causa de la pandemia de COVID -19, por lo que el 80,27%
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estuvo totalmente de acuerdo. Sin embargo, el 2,70% estuvo totalmente en desacuerdo debido a
que no encontraban como dividir sus actividades laborales y personales en casa. Véase la figura

19.

Figura 20
Pregunta de la variable teletrabajo: me encontraba preparo (a) para desarrollar el trabajo en

casa

Me encontraba preparado (a) para desarrollar el trabajo en casa,
40

a0

10
1 2 3

Me encontraba preparado (a) para desarrollar el trabajo en casa,

Porcentaje

g 5

Nota. Elaboracién propia, 2023.

Si bien se conoce que la modalidad de teletrabajo existe en el Ecuador desde hace muchos afios
y que no fue aplicado este acuerdo ministerial sino hasta la aparicién del COVID-19, el personal
académico se encontraba preparado y de acuerdo para desarrollar actividades laborales en casa en
un 35,95%, es mas, hasta el 31,08% estuvo totalmente de acuerdo en ajustarse a esta disposicion

por su bienestar individual y de los suyos.

Sin embargo, de los encuestados estan totalmente en desacuerdo en un 4,32% y en desacuerdo
un 14,86%; quiere decir, que los docentes no tenian los equipos, las herramientas, el espacio
privado dentro de casa para impartir clases, el bien mueble ergonémico para pasar las 8 horas o

mas sentados dando clases en las plataformas académicas y administrativas. Véase la figura 20.
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Figura 21

Pregunta de la variable teletrabajo: el salario que recibo por la modalidad de trabajo en casa es

acorde a mis consideraciones y necesidades

El salario que recibo por la modalidad trabajo en casa es acorde a mis
consideraciones y necesidades.
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El salarlo que recibo por la modalidad trabajo en casa es acorde
amis consideraciones y neceslidades.

Nota. Elaboracion propia, 2023.

Con el 34,59% vy el 34,32%, los docentes afirmaron que estan totalmente de acuerdo y de
acuerdo con su salario, ya que éste compensa la alta demanda de horas de trabajo al realizarlo en
casa, ademas, que les ayuda a suplir con sus necesidades. Sélo un 5,14% estuvo totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo en un 10,54%, sintiendo estos docentes una inconformidad y

desmotivacion al momento de cumplir con sus funciones. Vease la figura 21.
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Figura 22

Pregunta de la variable teletrabajo: contaba con los instrumentales y herramientas para
realizar el trabajo en casa

Contaba con los instrumentales y herramientas para realizar el trabajo en
casa.
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Contaba con los instrumentales y herramientas para realizar el
trabajo en casa.

Porcentaje

Nota. Elaboracion propia, 2023.

Para implementar la modalidad de teletrabajo, las instituciones tenian y debian proporcionar
todas las herramientas tecnoldgicas y de comunicacion a sus colaboradores; sin embargo, se puede
evidenciar que el 2,97% y el 14,32% de los docentes universitarios no gozaron de este beneficio
estipulado por la ley; no obstante, el 35,41% estuvo totalmente de acuerdo ya que poseia estos
instrumentos y herramientas para impartir clases, asi como también, el 32,43% esta de acuerdo a

lo indicado en la pregunta. VVéase la figura 22.
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Figura 23

Pregunta de la variable teletrabajo: el teletrabajo no limita mi nivel de comunicacién con mis

superiores
El teletrabajo no limita mi nivel de comunicacion con mis superiores.
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El teletrabajo no limita mi nivel de comunicacion con mis
superiores.

Nota. Elaboracion propia, 2023.

En la figura 23, se puede observar que el 49,19% estuvo totalmente de acuerdo con que el
teletrabajo no impidié comunicarse con su unidad de trabajo y en especial con sus inmediatos

superiores, aunque se haya obtenido un 2,16% como totalmente en desacuerdo. Véase la figura 23.

Figura 24

Pregunta de la variable teletrabajo: considero que la cantidad de horas trabajadas son

semejantes a la de trabajo en oficina

Considero que la cantidad de horas trabajadas son semejantes a la de
trabajo en oficina.
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Considero que la cantidad de horas trabajadas son semejantes
a la de trabajo en oficina.

Nota. Elaboracion propia, 2023.

0

69



En esta pregunta se puede evidenciar que el 42,16% de los docentes universitarios destinaron
maés horas laborales en teletrabajo que realizandolas en las aulas de clases, pudiendo ocasionar un
desequilibrio entre las labores y atenciones del hogar, asi como también estrés y problemas de
salud. Solo el 16,67 estuvo totalmente de acuerdo con que sus horas laborales fueron semejantes.

Véase la figura 24.

Figura 25

Pregunta de la variable teletrabajo: considero que la productividad se ha visto comprometida

por las coincidencias del teletrabajo en casa

Considero que la productividad se ha visto comprometida por las
coincidencias del trabajo en casa.
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Porcentaje
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Considero que la productividad se ha visto comprometida por
las coincidencias del trabajo en casa.

Nota. Elaboracién propia, 2023.

El 28,92% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo y el 25,95% totalmente de
acuerdo en que la productividad o sus actividades laborales realizadas en casa, si se vieron
comprometidas o afectadas por las actividades y responsabilidades del hogar, esto podria adaptarse

a los docentes con cargas familiares.

A pesar de esto, el 22,43% y el 7,84% estuvo totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, ya que
pudieron realizar sus funciones sin que se vean involucradas sus actividades personales y
familiares. Se podria afirmar que preferirian continuar desarrollando sus trabajos desde sus
domicilios para reducir costos de movilizacion, alimentacion, tiempo y dar mas uso a la tecnologia

70



para la ensefianza- aprendizaje, esto podria enfocarse a docentes que son solteros y sin cargas

familiares. VVéase la figura 25.

Figura 26
Pregunta de la variable teletrabajo: considero que los beneficios que se otorgan en el trabajo en

oficina son los mismo que en el teletrabajo

Considero que los beneficios que se otorgan en el trabajo en oficina son
los mismos que en el teletrabajo.
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Considero que los beneficlos que se otorgan en el trabajo en
oficina son los mismos que en el teletrabajo.

Nota. Elaboracién propia, 2023.

En la figura 26, los docentes afirmaron con un 30% en totalmente en desacuerdo y con una
diferencia de -4,05% en desacuerdo, que los beneficios de trabajar en casa y en oficina no son los
mismo. Por lo tanto, se evidencia que las instituciones no se han preocupado por el bienestar de
sus colaboradores en teletrabajo, no consiste solo en salario y beneficios sociales determinados por
la ley sino otros que ayuden a desarrollar sus conocimientos, habilidades, capacidades, asi como
también en el cuidado de la salud fisica, la salud mental propia y familiar, el equilibrio entre el

trabajo y la vida privada, entre otras.

El 14,86% y el 13,51% alegd estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con que sus beneficios no
se vieron afectados con el teletrabajo, por lo tanto, son docentes comprometidos y que estan

dispuestos a dar mas de si, para bienestar propio y de sus instituciones. Véase la figura 26.
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Figura 27

Pregunta de la variable teletrabajo: las capacitaciones recibidas desde casa son semejantes a

cuando me encontraba en oficina

Las capacitaciones recibidas desde casa son semejantes a cuando me
encontraba en oficina.
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Las capacitaciones recibidas desde casa son semejantes a
cuando me encontraba en oficina.

Nota. Elaboracion propia, 2023.

Con relacion a las capacitaciones otorgadas por las universidades al personal docente, éstas no

se han visto afectadas y ni interrumpidas, obteniendo el 26,22% como neutro o indiferente.

Vease la figura 27.

Figura 28

Pregunta de la variable teletrabajo: cuando me encuentro laborando desde casa me enfoco al

100% en mis actividades asignadas

Cuando me encuentro laborando desde casa me enfoco al 100% en mis
actividades asignadas.
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Cuando me encuentro laborando desde casa me enfoco al
100% en mis actividades asignadas.

Nota. Elaboracion propia, 2023.
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El 32,16% de los docentes alegaron que se dedicaron al 100% a sus actividades laborales en
modalidad remota, mientras que un 10,17% estuvo totalmente en desacuerdo, ya que sus
actividades familiares y personales se mezclaron con sus laborales, evitando que cumpla al 100%

durante las horas laborables. VVéase la figura 28.

Figura 29

Pregunta de la variable teletrabajo: el teletrabajo no compromete mi salud fisica

El teletrabajo no compromete mi salud fisica.

Porcentaje

El teletrabajo no compromete mi salud fisica.
Nota. Elaboracién propia, 2023.

El 38,38 % de los docentes afirmaron que las actividades laborales en teletrabajo no han
afectado su salud; sin embargo, el 13,78% estuvo totalmente en desacuerdo y el 14,59% en
desacuerdo, ya que, si se han visto afectados con problemas musco-esqueléticos, ansiedad,

estrés, menos actividad fisica y mas sedentarismo. VVéase la figura 29.
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Figura 30

Pregunta de la variable teletrabajo: el teletrabajo no incide en mi nivel de estrés

El teletrabajo no incide en mi nivel de estres.

Porcentaje

El teletrabajo no Incide en mi nivel de estrés.
Nota. Elaboracién propia, 2023.

En la Figura 30, el 29,73% sefialaron estar totalmente de acuerdo que el teletrabajo no produjo
estrés; sin embargo, el 22,75% si vio afectada su salud a causas de estrés, menos horas de descanso
y esto podria asociarse a la sobrecarga laboral, al destinar mas hora de trabajo que las habituales

en la presencialidad. Véase la figura 30.

Figura 31
Pregunta de la variable teletrabajo: la relacién con mi familia no se ha visto comprometida por
el trabajo en casa

La relacion con mi familia no se ha visto comprometida por el trabajo en
casa.
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La relacion con mi familla no se ha visto comprometida por el
trabajo en casa.

Nota: Elaboracion propia, 2023.
El 35,68% de los docentes manifestaron que estuvieron totalmente de acuerdo que la relacién
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familia y trabajo no se vio comprometida; a pesar de esta respuesta positiva, se obtuvo que el
14,32% estuvo totalmente en desacuerdo ya que se evidencia consecuencias negativas entre las

actividades domésticas con las laborales. VVéase la figura 31.

Estadistica Inferencial
Coeficiente de Correlacion
Tabla 10

Coeficiente de correlacion

Variables Teletrabajo Felicidad Laboral
Teletrabajo 1

Felicidad Laboral 0,560167525 1
Nota: Elaboracion propia, 2023

La fuerza de relacion lineal entre la variable dependiente felicidad laboral y la variable
independiente teletrabajo es del 56%, por lo tanto, existe una correlacién positiva y mediana entre

ambas variables ya que dadas por su naturaleza se miden de forma subjetiva.

Regresion Lineal Multiple — Promedio de la felicidad laboral

e Variable dependiente: promedio de la felicidad laboral
e Variables independientes:

o Promedio teletrabajo

o Sexo

o Edad

o Soltero

o Casado

o Hijos
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o Carrera académica

o NuUmero de observaciones: 370

Tabla 11

Regresion lineal multiple

Parametro Estimacion Error Estandar ESta(_jl_'St'CO Valor-P
CONSTANTE 2,12277 0,217848 9,74425 0
Pro-teletrabajo 0,6556 0,0525362 12,479 0
Sexo 0,0461848 0,0748082 0,617376 0,5374
Edad -0,0581693 0,0417441 -1,39347 0,1643
Soltero -0,31702 0,110722 -2,86321 0,0044
Casado -0,150197 0,0883791 -1,69946 0,0901
Hijos -0,122955 0,0821017 -1,49759 0,1351
Carrera académica -0,0615506 0,0751962 -0,818534 0,4136
Andlisis de varianza

Suma de Cuadrado ,
Fuent | ) Razén-F Valor-P
uente Cuadrados G Medio azo alo
Modelo 80,0743 7 11,4392 25,73 0
Residuo 160,97 362 0,444669
Total
(Corr) 241,044 369

Nota. Elaboracion propia, 2023

R-cuadrada = 33,2197 porciento

e R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 31,9284 porciento

e Error estandar del est. = 0,666835

e Error absoluto medio = 0,510914

e Estadistico Durbin-Watson = 1,85483 (P=0,0815)

e Auto correlacion de residuos en retraso 1 = 0,0684119

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla 12, se evidencia la relacion entre la variable

dependiente felicidad laboral y las siete (7) variables independientes bajo una regresion lineal

76



multiple y, los mismos se ajustan a la siguiente ecuacion (Promedio de la felicidad laboral =
2,12277 + 0,6556 * promedio teletrabajo + 0,0461848 * Sexo - 0,0581693 * Edad - 0,31702 *
soltero - 0,150197 * casado - 0,122955 * hijos - 0,0615506 * carrera académica). Se puede indicar
que existe una significancia estadistica entre ambas variables con un nivel de confianza del 95%,

ya que el valor P es menos a 0.05 o 5%.

El estadistico R-Cuadrada muestra que el modelo ajustado explica 33,2197% de la variabilidad
en promedio de la felicidad laboral. El estadistico R-Cuadrada ajustada, que es mas adecuada para
comparar modelos con diferente numero de variables independientes, es del 31,9284%. El error
estandar de la estimada evidencia que la desviacion estandar de los residuos es 0,666835. El error
absoluto medio (MAE) de 0,510914 es el valor promedio de los residuos. El estadistico de Durbin-
Watson (DW) verifica los residuos para determinar si hay alguna correlacion significativa basada
en el orden en el que se presentan en el archivo de datos, se puede evidenciar que no hay indicacién
de una autocorrelacién serial en los residuos con un nivel de confianza del 95,0% debido a que

valor P es mayor que 0,05.

Dentro del modelo, se debe eliminar la variable independiente sexo ya que el valor P con un
0,5374 es el mayor de todas las otras variables de 0,05, por lo tanto, sus niveles de confianza del

95% no son significativos.
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Tabla 12

ANOVA adicional para variables en el orden ajustado

Suma de Cuadrado ,
Fuente Gl ) Razén-F Valor-P
Cuadrados Medio

Pro-teletrabajo 75,6368 1 75,6368 170,1 0
Sexo 0,00463547 1 0,00463547 0,01 0,9187
Edad 0,546949 1 0,546949 1,23 0,2681
Soltero 1,43866 1 1,43866 3,24 0,0729
Casado 1,14133 1 1,14133 2,57 0,11
Hijos 1,00801 1 1,00801 2,27 0,133
Carrera 0,297927 1 0,297927 0,67 0,4136
académica

Modelo 80,0743 7

Nota: Elaboracion propia, 2023.

En la tabla 13, se puede identificar la significancia estadistica de cada una de las variables

conforme fue adherida al modelo con la finalidad de determinar si el modelo puede ser

simplificado, especialmente si se esta ajustando un polinomio.

Tabla 13

Intervalos de confianza del 95,0% para las estimaciones de los coeficientes

Parédmetro Estimacion Error Estandar Limite Inferior Limite Superior
CONSTANTE 2,12277 0,217848 1,69436 2,55117
Pro-teletrabajo 0,6556 0,0525362 0,552285 0,758915
Sexo 0,0461848 0,0748082 -0,100929 0,193298
Edad -0,0581693 0,0417441 -0,140261 0,0239222
Soltero -0,31702 0,110722 -0,53476 -0,0992804
Casado -0,150197 0,0883791 -0,323998 0,0236043
Hijos -0,122955 0,0821017 -0,284411 0,0385017
Carrera académica -0,0615506 0,0751962 -0,209427 0,0863259

Nota. Elaboracion propia, 2023.
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Los intervalos de confianza sefialan el nivel de ruido y los coeficientes de acuerdo con los

datos obtenidos, por lo tanto, se puede visualizar los intervalos de confianza del 95% en este

estudio. VVéase la tabla 14.

Tabla 14

Matriz de correlacion para las estimaciones de los coeficientes

Constante Pro-Teletrabajo Sexo Edad
CONSTANTE 1 -0,7689 0,0977 -0,3528
Pro-teletrabajo -0,7689 1 -0,2229 -0,0349
Sexo 0,0977 -0,2229 1 -0,1251
Edad -0,3528 -0,0349 -0,1251 1
Soltero -0,4168 -0,0041 -0,0989 0,1894
Casado -0,183 -0,173 0,0573 0,0526
Hijos -0,2944 0,0502 -0,178 -0,0109
Carrera académica -0,1773 0,0563 -0,0865 -0,2103
Soltero Casado Hijos Carrera
J académica
CONSTANTE -0,4168 -0,183 -0,2944 -0,1773
Pro-teletrabajo -0,0041 -0,173 0,0502 0,0563
Sexo -0,0989 0,0573 -0,178 -0,0865
Edad 0,1894 0,0526 -0,0109 -0,2103
Soltero 1 0,5571 0,4126 0,0809
Casado 0,5571 1 0,0474 0,0346
Hijos 0,4126 0,0474 1 -0,0097
Carrera académica 0,0809 0,0346 -0,0097 1

Nota. Elaboracion propia, 2023.

En la tabla 15, se muestra las correlaciones estimadas entre los coeficientes del estudio, por lo

que, existe una correlacion con valor absoluto mayor que 0,5 (sin incluir el término constante).

Es importante sefialar que estas correlaciones pueden usarse para detectar la presencia de

multicolinearidad severa; quiere decir, correlacion entre las variables predictoras.
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Tabla 15

Residuos atipicos

] . . Residuo
Fila Y Predicha Residuo Estudentizado

14 1,6 3,54777 -1,94777 -2,99

19 2,2 3,59148 -1,39148 2,12

21 2,2 3,59815 -1,39815 -2,13

30 2,1 3,66395 -1,56395 -2,38

43 2,3 3,9862 -1,6862 -2,57

44 2.8 4,19558 -1,39558 2,12

46 4.8 3,37321 1,42679 2,19
118 1,6 3,54777 -1,94777 -2,99
123 2,2 3,59148 -1,39148 2,12
125 2,2 3,59815 -1,39815 -2,13
134 2,1 3,66395 -1,56395 -2,38
147 2,3 3,0862 -1,6862 -2,57
148 2.8 4,19558 -1,39558 2,12
150 48 3,37321 1,42679 2,19
222 1,6 3,54777 -1,94777 -2,99
227 2,2 3,59148 -1,39148 2,12
229 2,2 3,59815 -1,39815 2,13
238 2,1 3,66395 -1,56395 -2,38
251 2,3 3,9862 -1,6862 -2,57
252 2,8 4,19558 -1,39558 2,12
254 4.8 3,37321 1,42679 2,19
326 1,6 3,54777 -1,94777 -2,99
331 2,2 3,59148 -1,39148 2,12
333 2,2 3,59815 -1,39815 2,13
342 2,1 3,66395 -1,56395 -2,38
355 2,3 3,9862 -1,6862 -2,57
356 2,8 4,19558 -1,39558 2,12
358 4.8 3,37321 1,42679 2,19

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Dentro de la tabla de residuos atipicos, se encuentra 28 residuos estudentizados mayores que

2, pero ninguno mayor que 3 en valor absoluto, esto mide cuéntas desviaciones estandar se

desvian de cada valor observado del promedio de felicidad laboral. VVéase la tabla 16.
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Tabla 16

Puntos influyentes

Fila Influencia Distancia de Mahalanobis DFITS

14 0,0268083 9,13994 -0,496797

19 0,0221544 7,34023 -0,319157

21 0,0223005 7,39647 -0,32181

28 0,0304199 10,5484 0,322935

30 0,0185123 5,94374 -0,327217

43 0,0155751 4,82503 -0,323038

46 0,0331825 11,633 0,405238

62 0,0259226 8,79611 -0,297737

91 0,0400676 14,3631 0,389587
118 0,0268083 9,13994 -0,496797
123 0,0221544 7,34023 -0,319157
125 0,0223005 7,39647 -0,32181
132 0,0304199 10,5484 0,322935
134 0,0185123 5,94374 -0,327217
147 0,0155751 4,82503 -0,323038
150 0,0331825 11,633 0,405238
166 0,0259226 8,79611 -0,297737
195 0,0400676 14,3631 0,389587
222 0,0268083 9,13994 -0,496797
227 0,0221544 7,34023 -0,319157
229 0,0223005 7,39647 -0,32181
236 0,0304199 10,5484 0,322935
238 0,0185123 5,94374 -0,327217
251 0,0155751 4,82503 -0,323038
254 0,0331825 11,633 0,405238
270 0,0259226 8,79611 -0,297737
299 0,0400676 14,3631 0,389587
326 0,0268083 9,13994 -0,496797
331 0,0221544 7,34023 -0,319157
333 0,0223005 7,39647 -0,32181
340 0,0304199 10,5484 0,322935
342 0,0185123 5,94374 -0,327217
355 0,0155751 4,82503 -0,323038
358 0,0331825 11,633 0,405238

Nota: Elaboracion propia, 2023.

e Influencia media de un solo punto = 0,0216216

La tabla 17 presenta los puntos influyentes del anélisis del estudio, por lo tanto, se observa que
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existen valores influyentes mayores que 3 veces la de un punto promedio de los datos o que tienen
un valor inusual de DFITS; quiere decir, que se visualiza un punto promedio en que los datos
tendrian un valor de influencia igual a 0,0216216 y no existen valores con més de 3 veces el valor

de influencia promedio. Hay 34 datos con valores inusualmente grandes de DFITS.

Sin embargo, se puede decir que el valor influyente es un estadistico que permite medir la
influencia de cada observacion en la determinacién de los coeficientes del modelo estimado y, que
el DFITS es un estadistico que permite medir en cuanto podrian modificarse los coeficientes

estimados, si se elimina la observacion del conjunto de datos. VVéase la tabla 17.

Regresion Lineal Simple - Felicidad Laboral vs. Teletrabajo

e Variable dependiente: Felicidad Laboral
e Variable independiente: Teletrabajo
e Lineal: Y=a+b*X
e Numero de observaciones: 370
Tabla 17

Coeficientes

Minimos Estandar
Parametro Cuadrados Estadistico T Valor-P
) Error

Estimado
Intercepto 1,75427 0,17908 9,796 0
Pendiente 0,654188 0,0504168 12,9756 0
Analisis de varianza

Suma de Cuadrado .

Fuente Cuadrados Gl Medio Raz6n-F Valor-P
Modelo 75,6643 1 75,6643 168,37 0
Residuo 165,38 368 0,449402
Total (Corr.) 241,044 369

Nota. Elaboracion propia, 2023.
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e Coeficiente de Correlacion = 0,56027

e R-cuadrada = 31,3902 porciento

e R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 31,2038 porciento
e Error estandar del est. = 0,670375

e Error absoluto medio = 0,523564

e Estadistico Durbin-Watson = 1,81186 (P=0,0352)

e Autocorrelacion de residuos en retraso 1 = 0,0896036

En latabla 18, se obtiene como resultado la relacion entre felicidad laboral y teletrabajo a través
del ajuste del modelo, por lo que, la ecuacion de este ajuste es felicidad laboral = 1,75427 +
0,654188* Teletrabajo. Se puede indicar que existe una significancia estadistica entre ambas

variables con un nivel de confianza del 95%, ya que el valor P es menos a 0.05 o 5%.

En el estadistico R-Cuadrada se obtiene como resultado que el modelo ajustado explica
31,3902% de la variabilidad en felicidad laboral; que el coeficiente de correlacion es igual a
0,56027, sefialando que existe una relacion moderadamente fuerte entre la felicidad laboral y el
teletrabajo; que el error estandar del estimado muestra que la desviacién estandar de los residuos

es 0,670375.

El error absoluto medio (MAE) de 0,523564 es el valor promedio de los residuos; que el
estadistico de Durbin-Watson (DW) mide los residuos para determinar si hay alguna correlacion
significativa basada en el orden en el que se presentan en el archivo de datos. Por lo tanto, se
puede decir que el valor-P es menor que 0,05, lo que significa que hay una posible correlacion

serial con un nivel de confianza del 95,0%.

83



Tabla 18

Analisis de varianza con carencia de ajuste

Fuente Suma de Cuadrados Gl Cuadrado Medio
Modelo 75,6643 1 75,6643
Residuo 165,38 368 0,449402
Carencia de Ajuste 43,6729 35 1,2478
Error Puro 121,707 333 0,365487
Total (Corr.) 241,044 369

Fuente Razoén-F Valor-P
Modelo 168,37 0
Residuo
Carencia de Ajuste 341 0
Error Puro

Total (Corr.)
Nota. Elaboracion propia, 2023.

Dado que el valor-P para la carencia de ajuste en la tabla 19 es menor que 0,05, existe una falta
de ajuste estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 95,0% por lo que, la prueba
se realiza comparando la variabilidad de los residuos del modelo actual con la variabilidad entre
observaciones hechas en valores repetidos de la variable independiente X. Este anélisis esta
disefiado para identificar si este modelo es adecuado para describir los datos observados o si se

debiese utilizar un modelo con mayor complejidad. Véase la tabla 19.

Tabla 19

Valores predichos

. Superior . Superior
0] (0)
X Pronosticado Y '”,fer.'or 95% 959% Limite '“,fer.'or 95% 959% Limite
Limite Pred. Limite Conf.
Pred. Conf.
1,69 2,85985 1,52789 4,1918 2,66923 3,05046
5 5,02521 3,69665 6,35377 4,86003 5,19039

Nota. Elaboracién propia, 2023.
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La tabla 20 indica cuales son los valores predichos de la variable dependiente felicidad laboral,
usando el modelo ajustado. Por lo tanto, se evidencia los mejores intervalos de prevision y

confianza correspondientes a las cotas internas y externa del grafico del modelo ajustado.

1. Intervalos de prevision del 95,0% para las nuevas observaciones.

2. Intervalos de confianza del 95,0% para la media de varias observaciones.

Tabla 20

Comparacion de modelos alternos

Modelo Correlacion R-Cuadrada

Cuadrado de Y 0,5737 3291%
Cuadrado-Y Raiz Cuadrada-X 0,5713 32,63%
Cuadrado Doble 0,5712 32,63%
Cuadrado-Y Log-X 0,5656 31,99%
Lineal 0,5603 31,39%
Raiz Cuadrada de X 0,5593 31,29%
Logaritmo de X 0,5552 30,83%
Cuadrado de X 0,5549 30,80%
Raiz Cuadrada de Y 0,5488 30,12%
Raiz Cuadrada Daoble 0,5485 30,09%
Raiz Cuadrada-Y Log-X 0,5451 29,71%
Cuadrado-Y Inversa de X -0,543 29,49%
Raiz Cuadrada-X Cuadrado-X 0,5422 29,40%
Inversa de X -0,5356 28,69%
Logaritmico-Y Raiz Cuadrada-X 0,5337 28,49%
Exponencial 0,5334 28,46%
Multiplicativa 0,5309 28,18%
Raiz Cuadrada-Y Inversa de X -0,5268 27,75%
Log-Y Cuadrado-X 0,5258 27,65%
Curva S -0,5137 26,39%
Inversa de Y -0,4894 23,95%
Inversa-Y Cuadrado-X -0,4804 23,08%
Doble Inverso 0,4729 22,36%
Inversa-Y Raiz Cuadrada-X <sin ajuste>

Inversa-Y Log-X <sin ajuste>

Logistico <sin ajuste>

Log probit <sin ajuste>

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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En la tabla 21, se observan varios modelos ajustados del cual uno muestra el valor méas alto de

R-Cuadrada con 32,9132%; quiere decir, que es 1,52295% mayor que el modelo lineal.

Tabla 21

Residuos atipicos

Fila X Y Predicciones Y Residuos Re3|dyos
estudentizados

14 2,69 1,6 3,51403 -1,91403 -2,89

19 2,92 2,2 3,6645 -1,4645 -2,2

21 2,85 2,2 3,6187 -1,4187 -2,13

30 2,92 2,1 3,6645 -1,5645 2,35

43 3,23 2,3 3,8673 -1,5673 -2,36

44 3,85 2.8 4,27289 -1,47289 2,21

91 2,54 4,9 3,41591 1,48409 2,23
118 2,69 1,6 3,51403 -1,91403 -2,89
123 2,92 2,2 3,6645 -1,4645 -2,2
125 2,85 2,2 3,6187 -1,4187 -2,13
134 2,92 2,1 3,6645 -1,5645 2,35
147 3,23 2,3 3,8673 -1,5673 -2,36
148 3,85 2.8 4,27289 -1,47289 2,21
195 2,54 4,9 3,41591 1,48409 2,23
222 2,69 1,6 3,51403 -1,91403 -2,89
227 2,92 2,2 3,6645 -1,4645 2,2
229 2,85 2,2 3,6187 -1,4187 2,13
238 2,92 2,1 3,6645 -1,5645 -2,35
251 3,23 2,3 3,8673 -1,5673 -2,36
252 3,85 2,8 4,27289 -1,47289 2,21
299 2,54 4,9 3,41591 1,48409 2,23
326 2,69 1,6 3,51403 -1,91403 -2,89
331 2,92 2,2 3,6645 -1,4645 2,2
333 2,85 2,2 3,6187 -1,4187 2,13
342 2,92 2,1 3,6645 -1,5645 -2,35
355 3,23 2,3 3,8673 -1,5673 -2,36
356 3,85 2,8 4,27289 -1,47289 2,21

Nota: Elaboracion propia, 2023.

En la tabla 22 correspondiente a residuos atipicos, se encuentra 27 residuos estudentizados

mayores que 2, pero ninguno mayor que 3 en valor absoluto, esto mide cuantas desviaciones

estandar se desvian de cada valor observado de la felicidad laboral del modelo ajustado.
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Conclusiones

En el Ecuador, la modalidad del teletrabajo se aplicé con la finalidad de que la economia del
pais no se desplome, por lo tanto, las empresas podrian producir y mantenerse en actividad
economica; la Academia no estuvo al margen de esa disposicion y le. De esta manera, se genero
una situacion que se analiza en el ambito del teletrabajo como modalidad para la ejecucion de las
labores académicas de los docentes universitarios y en el ambito de la felicidad laboral para
estudiar si se ha visto afectado no solo en lo que concierne a la ensefianza sino al bienestar
subjetivo, compromiso laboral, implicacion laboral, satisfaccion laboral, entre otras que se

lograban a través de la presencialidad.

La obtencion de la data a través de las encuestas realizadas a los docentes de las distintas
universidades de la ciudad de Guayaquil arroj6 informacion que ayudé a tener un panorama amplio
al momento de analizar el impacto del teletrabajo en la felicidad laboral. Se encontrd que para
todos ellos fue necesario trabajar desde casa a causa de esta enfermedad mortal. Para las preguntas
estructuradas de la variable felicidad laboral, se obtuvieron respuestas positivas; quiere decir, que
los docenes disfrutan de su trabajo dentro, fuera de la organizacion y en sus unidades, gozan de
estabilidad laboral, reciben justas recompensas, se sienten motivados, sus funciones estan bien

definidas y aprecian la labor de su inmediato superior.

Sin embargo, en el campo del teletrabajo se encontrd que los docenes destinaron més de 8 horas
a sus labores de catedra en un 42,16%, generando estrés en el 38,38% y problemas fisicos en el
28,37% de la muestra encuestada. También, se obtuvo que la productividad se vio afectada por
las actividades del hogar en un 28,92% y a su vez, las relaciones familiares se vieron afectadas por

el teletrabajo para el 28,91% de los encuestados. Asimismo, se hallé que los beneficios en el
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teletrabajo no se perciben de igual forma que en la presencialidad en un 30% de negatividad de los
encuestados, asi como en las capacitaciones para el 26,22% se encuentra en un nivel neutro; quiere
decir, que para unos el aprendizaje de nuevas herramientas tecnologicas y de comunicacion fueron

igual que en la presencialidad.

De esta manera, se puede concluir que existe una relacion significativa entre ambas variables,
tanto asi que, si hay presencia de teletrabajo o si aumentan los indicadores del teletrabajo,
aumentan los niveles de felicidad laboral percibida. También se puede concluir que, se encuentran
algunas categorias importantes en torno a la variable felicidad laboral que se acoplan de manera
coherente con la realidad de las instituciones y las dinamicas de productividad del personal docente
universitario. Este andlisis permite extender desde otra perspectiva la discusion en base a la
variable felicidad laboral més alla del planteamiento intelectual. Por lo que es menester
sensibilizar y preparar a los distintos actores sobre la relevancia del teletrabajo y su relacion con

la felicidad laboral.
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Recomendaciones

Se plantea que las instituciones educativas de nivel superior tomen en consideracion los

siguientes puntos:

1. De considerarse el teletrabajo como modalidad permanente para la ejecucion de las labores,
se debe estructurar bien las tareas, definir los tiempo y horarios para su cumplimiento con
la finalidad de no recargar al docente y no causar en ellos estrés o conflictos por la falta de
dedicacion a las tareas del hogar.

2. En lo que concierne a la productividad, se recomienda que:

a. El personal docente agende su oficina virtual, de tal forma no sacrifiquen calidad
familiar y cumpla a cabalidad con sus labores.

b. Realicen sus clases en las instalaciones de la universidad y las actividades
administrativas las realicen en un espacio cdmodo y acondicionado, donde no
interfiera el ruido dentro del hogar.

3. Referente a los beneficios, se puede proponer:

a. Que las instituciones de nivel superior permitan tener horarios flexibles que les
permita organizar su tiempo y tener un equilibrio entre su vida familiar y laboral.

b. Que proporcionen un seguro médico privado para los docentes y sus familias,
independientemente del tipo de contrato o carrera académica que ellos posean
dentro de la institucion.

c. Que se otorguen incentivo monetario a la excelencia académica y a los logros o

reconocimientos alcanzados en pro de la institucion.
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4. Con relacién a las capacitaciones, las universidades deben manejar plataformas amigables
e ir actualizando en conocimientos a los docentes en su uso, ya que la tecnologia y
comunicacion estan siempre en continuo cambio. Estas capacitaciones virtuales deberan
ser continuas y fortalecer al docente con poca facilidad de comprension en el uso de las

plataformas, herramientas y equipos.

Ademas, debido a que existen escasos trabajos de investigacion realizados para el personal
docente de la Academia, se recomienda hacer estudios con las variables de felicidad laboral y
teletrabajo enfocado en universidad de otras provincias del pais; asi como también, incluir a su
personal administrativo y realizarlo en empresas grandes y, pymes del Ecuador con diferente

localidad.
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Autorizacion de cuestionario de la felicidad laboral

poes delunco@uses jennytobed@hotmadcom y 1 usuarios m

Estimada Ingrid,

Muchas gracias por considerar nuestro trabajo para tu Tesis. Estamos encantados de gue
jo utflices y te deseamos muchisima suerte en tu investigacion

Un saludo,

Carolina R

Sevilla, 20 de diciembre de 2022

Atta.

Ingrid Liliana Gomez Delgado

Maestrante

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Ciudad. -

Estimada Sefiorita Gomez:

Por medio de la presente, yo, Carolina Ramirez Garcia, autora del estudio “La felicidad
en el trabajo: validacion de una escala de medida™ académicamente validado, autorizo
a usted el uso del cuestionario para el desarrollo de su trabajo de titulacion.

Alcance del uso:

Estudio relative al campo de la felicidad laboral en el teletrabajo de los docentes de
educacion superior.

Validacion adicional:

La escala de referencia (Ramirez-Garcia et al., 2019) al usarla en un contexto diferente
debe ser validada nuevamente, usando los indices de validez alcanzados en el nuevo
estudio.

Recomendaciones de uso:

Respecto al modelo tedrice, recordar que la escala propuesta recoge dos dimensiones
que deben ser reconocidas como aspectos diferentes dentro de la felicidad laboral.
Sirva la presente para los motivos pertinentes.

Saludos cordiales,

Carolina Ramirez Garcia
28.801.096-)

Apéndice 2

Autorizacion de cuestionario de teletrabajo
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° ) » X ‘ ) y 1 usuarien

Alcsander Fernando Maro Mg
Quevedo, 19 de diciembre de 2022
Atta.
Ingrid Liliana Gomez Delgado
Maestrante
Universidad Catolica de Santiago de Guayaguil
Ciudad. -

Estimada Sefiorita Gomez:

Por medio de la presente, yo, Alexander Fernando Haro Mg., autor del estudio "Modelo
parz la valoracion de la calidad de vida: un analisis en teletrabajo o trabajo en casa
conceptualizado en épocas de Covid-19" académicamente validado, autorizo a usted el

uso del cuestionario para el desarrollo de su trabajo de titulacion.

Alcance del uso:
Sin limitante

Validacion adicional:
Medida de confiabilidad

Recomendacicnes de uso:
Sin limitante

Sirva la presente para los motivos pertinentes.

Saludos cordiales,

Alexander Fernando Haro Mg.
C.C 120854801-4

Apéndice 3

Cuestionario dirigido a docentes universitarios de la ciudad de Guayaquil
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item

Preguntas dirigidas a los encuestados

Escala de
Likert

SOCIO- DEMOGRAFICO

TELETRABAJO

1. Sexo uorientacion sexual

0 Mujer

0 Hombre

O Otro
2. Edad

0 28 — 38

0 39-48

0 49 - 58

0 59 en adelante
3. Estado civil

0 Soltero (a)

0 Casado (a)

0 Unién Libre

0 Divorciado (a)

0 Viudo (a)
4.  Hijos (as)
0 Si
O No
5. Grado académico
O Tercer nivel
0 Cuarto nivel: maestria

O Cuarto nivel: PhD
6. Carrera académica

0 Docente titular

0 Docente contratado
7. Cargahoraria

0 Tiempo completo

0 Tiempo parcial

O Por horas

1. Consideraba que era necesario trabajar desde casa por el COVID-

19.

2. Meencontraba preparado (a) para desarrollar el trabajo en casa.
3. Contaba con los instrumentales y herramientas para realizar el

trabajo en casa.

4.  Considero que la cantidad de horas trabajadas son semejantes a la

de trabajo en oficina.

5. Considero que la productividad se ha visto comprometida por las

actividades del trabajo en casa.

6. Considero que los beneficios que se otorgan en el trabajo en oficina

son los mismos que en el teletrabajo.

7. Elsalario que recibo por la modalidad trabajo en casa es acorde a

mis consideraciones y necesidades.
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1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente o
neutro

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo



8.  Las capacitaciones recibidas desde casa son semejantes a cuando
me encontraba en oficina.

9.  Cuando me encuentro laborando desde casa me enfoco al 100% en
mis actividades asignadas.

10. El teletrabajo no limita mi nivel de comunicacion con mis
superiores.

11. El teletrabajo no compromete mi salud fisica.

12. El teletrabajo no incide en mi nivel de estrés.

13. Larelacidn con mi familia no se ha visto comprometida por el
trabajo en casa.

FELICIDAD . . . 1. Totalmente
LABORAL 14. Disfruto con mi trabajo. infeliz
15. Tengo una vida equilibrada. 2. Infeliz
16. Tengo estabilidad profesional. 8. Indiferente o
neutro
17. En el trabajo obtengo las justas recompensas. 4. Feliz
18. El clima organizacional de la empresa es bueno. fel?i Totalmente

19. El clima organizacional en mi unidad de trabajo es bueno.
20. Los jefes dirigen bien.

21. Disfruto haciendo bien mi trabajo.

22. Lamotivacion interna de mi puesto es alta.

23. Mis tareas en la empresa estan bien disefiadas.

Nota. Elaboracion propia, 2023

Apéndice 4

Estadistico descriptivo de la variable dependiente felicidad laboral
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FL1 FL2 FL3 FL4 FL5 FL6 FL7 FL8 FL9 FL10

N Valido 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370

Perdidos 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Media 4,49 4,17 4,05 3,65 3,80 4,01 3,76 4,55 3,98 3,87
Error estandar de ,039 ,043 ,058 ,060 ,062 ,056 ,065 ,042 ,056 ,057
la media
Mediana 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00
Moda 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
Desviacion ,759 ,831 1,122 1,155 1,187 1,083 1,251 813 1,079 1,102
Estandar
Varianza 576 ,691 1,260 1,335 1,409 1,173 1,565 ,660 1,165 1,215
Asimetria - -732  -1,286 -603  -863 -1,043 -789 -2,403 -1,060 -,687

1,852

Error estandar de 127 ,127 ,127 127 127 127 127 127 127 ,127
asimetria
Curtosis 4,390 -,170 1,102 -,460 -,109 ,367 -,520 6,718 ,607 -,495
Error estandar de ,253 ,253 ,253 ,253 253 253 253 253 ,253 ,253
curtosis
Rango 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Minimo 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Méximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Suma 1663 1544 1500 1349 1405 1485 1391 1682 1474 1431

Nota. Elaboracion propia, 2023; tomado del programa Statgraphics 19 (2023) con la data obtenida de este estudio.

Apéndice 5

Estadistico descriptivo de la variable independiente teletrabajo
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T T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 Ti10 Ti1 T12 TI13
N Valid 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370
0
Perdi 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
dos
Media 467 375 383 383 411 328 248 257 314 351 352 314 348
Error 042 061 061 ,060 ,056 ,078 ,080 ,074 ,070 ,070 ,076 ,08L ,076
estandar de
la media
Mediana 500 4,00 400 400 4,00 400 200 200 300 4,00 4,00 300 4,00
Moda 5 4 5 5 5 4 1 1 3 5 5 5 5
Desv. 806 1,171 1,165 1,148 1,073 1,493 1,546 1,419 1,348 1,340 1,464 1551 1,456
Estandar
Varianza 650 1,372 1,358 1,318 1,151 2,230 2,391 2,012 1,818 1,795 2,142 2,406 2,120
Asimetria - -706 -848 -711 - -426 503 464 -118 -447 -473 -122 -452
3,046 1,005
Error 127 127 (127 127 127 (127 127 127 (127 127 127 127 127
estandar de
asimetria
Curtosis 9,859 -504 -159 -532 102 - - - - -990 - - -
1,256 1,314 1,115 1,125 1,204 1,490 1,202
Error 253 2563 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253
estandar de
curtosis
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Suma 1728 1386 1416 1417 1519 1214 916 952 1162 1300 1302 1161 1287

Nota. Elaboracion propia, 2023, tomado del programa Statgraphics 19 (2023) con la data obtenida de este estudio.
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