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Resumen

Las industrias Pymes del subsector dedicado a la produccion y conservacion de
camaron se vieron afectadas por la pandemia del COVID-19, estas industrias
disminuyeron sus utilidades debido a la paralizacion de la produccion ya que muchosde
los obreros que trabajan en este tipo de industrias se contagiaron con el virus del Covid-
19, lo cual obligé a las empresas del sector camaronera adaptarse a este tipo decrisis, lo
cual gener6 problemas en las industrias.

La presente investigacion se centra en el disefio de una metodologia agil para la
practica de auditoria interna para el afrontamiento en momentos de crisis en Pymesdel
subsector industrial de preparacién y conservacion de camaréon de la ciudad de
Guayaquil. La investigacion por su finalidad fue aplicada, de tipo descriptiva-
explicativa, con enfoque cualitativo, se opt6 por realizar un muestreo no probabilisticopor
conveniencia, se utilizé como instrumento de levantamiento de informacion la entrevista,
se realizaron entrevistas a expertos con solidos conocimientos de auditoriay del proceso
de preparacion y conservacion del camardn. Los resultados obtenidos luego de la
aplicacion de las entrevistas indicaron que las nuevas practicas de auditoriainterna son
mas flexibles y eficaces a comparacién de la metodologia clasica. De tal manera que se
concluye que las metodologias agiles de auditoria dan un valor agregado al proceso

produccion conservacion del camardn.

Palabras claves: crisis, camardn, auditoria interna, metodologias agiles.
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Capitulo I. Introduccién

El mercado ha demostrado que los roles de la auditoria interna deben cambiar
y sus prioridades y métodos deben adaptarse a las condiciones dindmicas el entorno
empresarial. Esto se debe a que el valor de la funcion de la auditoria interna se ve
disminuido si no se coordina con los cambios del negocio y la velocidad de los riesgos
de negocio (Smith et al., 2021).

El camardn ecuatoriano se sigue consolidando como uno de los principales
rubros de exportacion no petrolera del pais. A pesar de esta gran posicion y su
crecimiento, el sector acuicola debe enfrentar ciertos retos para no perder todo el
camino ganado. Ademas, tiene un impacto directo sobre 5 provincias que ocupan parte
del territorio nacional Guayas, Santa Elena, Manabi, EI Oro y Esmeraldas ahora eso
es desde el punto de vista de produccion, luego viene lo que es el proceso de logistica,
distribucion, empaque, laboratorio y luego la parte de exportacion y eso beneficia a
todos los ecuatorianos.

Actualmente, la industria camaronera enfrenta una serie de desafios, incluidos
los relacionados con la produccion, la competitividad, el apoyo estatal, las practicas
ambientales y la diversificacion de productos, muchos de los cuales dependen de la
calidad del camardn para la exportacién. Esto se debe a que ha sido un sector que ha
tenido que soportar enfermedades, disputas comerciales y gobiernos corruptos.
Nuestro camar6n es mucho mas resistente a cualquier condicién externa porque se
cultiva en un habitat natural, como resultado de su utilidad natural, y esto se refleja
especificamente en el tipo de camardn, en su composicion, en textura y en sabor,
diferenciandose de todos los deméas productores en todo el mundo. Esto es muy
importante tener en cuenta. Eso es lo que nos ha permitido ser rentables hoy y, lo que
es mas importante, mantener nuestro estatus y reputacion a escala mundial (Carcahe,
2022). De modo que, requiere de departamentos que contribuya a mantener el valor
agregado de sus operaciones como en el caso de la auditoria interna.

Una auditoria suele ser el proceso de examinar y validar el funcionamiento de
una empresa, de manera integral o en un &rea especifica. Esta se lleva a cabo con una
metodologia precisa y detallada que contribuya a la identificacion, diagndstico, y
puntos de oportunidad para agregacion de valor a las operaciones del negocio. Al tener

en cuenta estas posibilidades, podra detectar reas que necesitaren mejoras para que



el negocio pueda avanzar. En dltima instancia, una organizacion obtendra informacion
valiosa de una auditoria que la ayudara a la toma de mejores decisiones, correccion de
errores, evitar resultados negativos e implementar procesos para la mejora continua.
De la misma manera, las empresas pueden implementar estrategias y medidas para
lograr un mejor control financiero y de gestion utilizando los resultados de una
auditoria. Ademas, reconoce situaciones de riesgo y se prepara para ellas, lo que le
permite planificar sus recursos de manera més efectiva (Auren, 2021).

Sin embargo, las empresas estan enfrentando nuevos desafios en la
competencia y en la forma de hacer negocios, lo cual los esta llevando a implementar
metodologias agiles para la creacion de nuevos productos y servicios, con el fin de
atacar la volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiedad. Los riesgos también
se presentan con mayor disrupcién y velocidad lo que provoca una mayor dificultad
para conseguir los objetivos empresariales, a su vez de manera consciente 0
inconsciente la transformacion digital ha llegado a las empresas. Por tal motivo, los
departamentos de auditoria interna encuentran dificil llevar el ritmo de desarrollo del
negocio utilizando su metodologia tradicional; lo que los podria llevar a convertirse
en un proceso que no agrega valor a la organizacion (Rivero, 2020).

De modo que, el departamento de auditoria interna debe incorporar
metodologia agil principalmente, para el aumento de la eficiencia de auditorias
complejas mediante la ejecucion simultanea de tareas, eliminando cuellos de botella y
haciendo una asignacion racional del tiempo, de manera proporcional a la importancia

de cada tarea.
Antecedentes

Desarrollo del Sector Camaronero en Ecuador

A fines de 1960, cuando se empezaron a explotar las pampas saladas, Ecuador
vio el inicio de su industria camaronera. Se ha ampliado para incluir manglares y
tierras agricolas debido a su rentabilidad. La década de 1980 vio a Ecuador
consolidarse como uno de los principales exportadores del mundo después de varios
afios y con la ayuda de su expansion. Las granjas camaroneras dominan el paisaje
desde Guayaquil hasta Machala. El censo agropecuario nacional realizado en 1999

constato la existencia de 234.359 hectareas de camaroneras, lo que requirio el



sacrificio de dos tercios de los manglares que alguna vez florecieron en esas regiones.
Segun el anélisis de estos datos, el ecosistema de manglar nacional ha perdido el 70%
de su superficie por el crecimiento de la industria camaronera. El virus de la mancha
blanca llegé a finales de la década de 1990, provocando la llamada crisis del camaron,
que se tradujo en una fuerte caida de la produccion, de 250 millones de libras a 80
millones. Se exportaron 450 millones de libras en 2012 gracias a la recuperacion del
volumen de produccién nacional desde 2006 (La Colina, 2022).

Es significativo recordar que, en el afio 2008, bajo la administracion del
expresidente Rafael Correa, se emitid el decreto ejecutivo 1391 sobre la
“Regularizacion de la acuicultura industrial del camardn” con la intencion de ordenar
la caza y regularizar la industria, ya que, a pesar de su trascendencia como importador,
siguio siendo en gran medida ilegal. De acuerdo con los registros de la Subsecretaria
de Acuacultura de ese afio, los expertos de la industria encontraron que 263.000
hectéreas a nivel nacional estan ocupadas por granjas camaroneras. Las exportaciones
de camaron produjeron divisas por 1.276,9 millones en 2012, segun el Instituto de
Promocién de Exportaciones e Inversiones Pro Ecuador; fueron la segunda
exportacién no petrolera mas grande después de las bananas (La Colina, 2022).

El Sustainable Shrimp Partnership (SSP), un grupo de empresas ecuatorianas
comprometidas con transformar el futuro de la acuicultura y fundado en 2019,
promovid la importancia de no usar antibidticos en el cultivo de camaron en el
contexto de la presentacion de varios enfoques de iniciativas de sostenibilidad global
en productos del mar. produccion. A través de una evaluacion de la calidad del agua,
su objetivo principal es mejorar los métodos agricolas sostenibles sin uso de
antibioticos y con poco impacto ambiental (La Colina, 2022).

A pesar de la pandemia de COVID-19 en 2020, la industria camaronera logro
exportar su producto a mas de 50 paises, un 7 por ciento mas que el afio anterior. Segun
informacion proporcionada por el Banco Central de Ecuador, el pais exportd 688 mil
toneladas de camardn durante ese afio, lo que equivale a 3,823.53 millones de dblares.
Como resultado, la produccidn local de camaron llegd a 1 millon de toneladas en 2021.
Las exportaciones de camarodn totalizaron USD 5,323 en ese afio, lo que representa un
crecimiento en valor del 39% en comparacién con 2020. Esta industria se ha ido
expandiendo en promedio a un ritmo del 16 % anual (Poveda & Piedrahita, 2020).



En el 2022, Ecuador ha superado a China e India, que son sus principales
rivales, para convertirse en el principal productor mundial de camarén. Como
resultado, el volumen de préstamos a esta industria ha aumentado. El precio
internacional de la libra de camardn fue de USD 14.96 en marzo de este afio, lo que
equivale a un aumento del 7% respecto de 2021(Carcahe, 2022).

En el primer trimestre de 2022 se estima que los créditos destinados a
actividades relacionadas con camarones, trabajos de laboratorio para adelantar
tramites y ventas al por mayor de estos productos suman USD 435 millones. La
industria del camaron, junto con el banano, simboliza el trabajo, la dedicacion y miles
de personas que trabajan duro todos los dias para lograr que la produccion mejore y
sea de alta calidad para todos los que los consumen en la nacion (Escobar, 2022). En
definitiva, la industria camaronera representa para el Ecuador una fuente de

crecimiento, que trae consigo un importante desarrollo a nivel nacional. mundo.

Definicion del Problema

Con efectos aun desconocidos en la sociedad y entorno empresarial, la
pandemia de la COVID-19 ha provocado una importante situacion de crisis mundial.
Esto ocasion¢ efectos directos en las personas, y en los negocios, pero también hay
efectos indirectos que deben tenerse en cuenta (gestion de crisis) en un esfuerzo por
manejar la situacién hasta que sea posible una recuperacion suficiente (resiliencia).
Asi, la crisis pandémica ha provocado afectaciones en las organizaciones, impidiendo
su funcionamiento y en los profesionales que las integran, lo cual ha generado
diversidad de retos de adaptacion al cambio.

La industria del camar6n es muy importante para la economia del Ecuador
porque genera la mayoria de los ingresos no petroleros y ocupa el segundo lugar
después del petréleo en términos de divisas. Ademas, se enfrenta a una serie de
dificultades que tienen un impacto en la produccion de camaron, incluyendo (a)
enfermedades, (b) costos de alimentacion y mantenimiento, (c) dificultad para acceder
a reproductores libres de enfermedades, (d) barreras comerciales internacionales y (e)
precios de mercado que determinan el rendimiento de la inversion en una industria de
alto riesgo. Debido a la debilidad del pais en la cadena de exportacion (industria y

comercializacion) y la pandemia, las exportaciones de camaron a uno de sus



principales mercados objetivo también se vieron afectadas negativamente. Esto genero
problemas con China cuando descubrieron que los paquetes de nuestros productos
contenian rastros de COVID-19. Debido a la fuerte caida en los precios de exportacion
de camaron por libra, que generd pérdidas significativas para los productores que no
pudieron recuperar su inversion, la produccion de camaron en pais cayo
dramaticamente como resultado (Alvarez, et al. 2021).

La crisis de la pandemia también provocd cambios en la forma de operar de las
empresas camaroneras, COmo nuevos horarios de siembra y cosecha en granjas y
laboratorios que debieron ajustarse para evitar contagios y colapsos. Como resultado,
las cosechas de las granjas tenian que esperar por una cuota para abastecer a los
procesadores con camardn a la tarifa estandar de la industria porque las plantas
procesadoras carecian de la mano de obra necesaria. Las plantas solo operaron del 20
al 30 por ciento de su capacidad durante los dias mas criticos de la pandemia en el
pais, y algunas de ellas cerraron brevemente porque carecian del minimo de personal
para cubrir los turnos. Ademas, esto provocd un retraso en la entrega de nuevas
poblaciones, lo que result6é en una disminucion temporal de la demanda de postlarvas
en los criaderos (Poveda & Piedrahita, 2020).

Las situaciones descritas, denotan la necesidad de que las organizaciones
cuenten con un departamento de auditoria interna como tercera linea de defensa, y esta
no es una excepcién. Sin embargo, la auditoria interna se ve expuesta a desafio al
momento de responder de manera rapida y oportuna a las exigencias actuales de los
negocios. De modo que, los enfoques tradicionales, basados en la elaboracion de
planes de trabajo exhaustivos y luego ejecutarlos, dificultan entre otras cosas los
controles y procedimientos(Skigin, 2022).

Ante una situacion como esta, la mision de Auditoria Interna de mejorar y
proteger el valor de las Organizaciones se mantiene activa, pero los medios para
lograrlo exigen flexibilidad y adaptabilidad. Esto implica la necesidad de identificar y
abordar con contundencia la forma en que la Organizacion puede apoyarse en el
manejo de la crisis, a través de servicios de aseguramiento y consultoria, o incluso
asumiendo actividades de diferente naturaleza (Badillo, 2020).

En concordancia con lo expuesto, uno de los recursos util para las tareas de

auditoria interna son las metodologias y practicas agiles. Sin embargo, el mayor



desafio es su adopcion. Esto se debe a que su incorporacién sea abrumadora, lo que
inevitablemente se traducird en retraso y la pérdida de la oportunidad de ser proactivos
para innovar para el futuro. Por lo tanto, las organizaciones deben ajustarse a los
métodos y practicas de la metodologia Agile para hacer frente a los desafios que se
presentan en los entornos del negocio(Smith et al., 2021).

Con esta premisa, el ambito de la auditoria interna y sus dimensiones puede
ofrecer a las empresas una aportacion valiosa en su gestion y hacer frente de forma
agil a las incertidumbres de negocios. Por tanto, resultara beneficioso para las PYMES
del subsector industrial de preparacion y conservacion de camar6n contar con una

propuesta metodoldgica para la adopcion de la funcion auditoria interna &gil.

Propdsito de la Investigacion

Independientemente del tipo de organizacion en la que se encuentre, una
auditoria interna con un enfoque de metodologia agil es capaz de anticipar y responder
de manera mas efectiva a los cambios en los perfiles de riesgo del negocio, agregando
valor rapidamente y brindando respuestas agiles a situaciones emergentes e inusuales.
Esto permite lograr un equilibrio entre relevancia y agilidad, ir mas alla de la auditoria
rutinaria y predecible, ademas, de contribuir en la reduccion de la exposicion de
riesgos emergentes (Skigin, 2022).

Es importante destacar que, para la incorporacion de una metodologia &gil de
auditoria interna, se deben: (a) acelerar los ciclos de auditoria, (b) impulsar la
informacion oportuna, (c) reducir el esfuerzo desperdiciado, (d) producir
documentacion innecesaria, () pedir a los auditores internos y a las partes interesadas
que determinen por adelantado el valor de una auditoria o proyecto, y (f) realizar
informes fiables y que aporten con informacién para la toma de decisiones enfocadas
en la mejora continua. Ademas, la auditoria interna agil tiene las siguientes ventajas,
(a) reaccione rapidamente a los cambios que requiere el negocio, (b) acorta el tiempo
entre la busqueda y la entrega de informacion relevante, (c) construye el conocimiento
especifico de riesgos que necesita el area auditada, (d) impide la entrega de informes
en los que faltan temas relevantes. y (e) cumpla con los compromisos contraidos con
la administracion en cuanto al orden del alcance de cada auditoria. De modo que, la

adopcién una metodologia agil en las practicas de auditoria interna no es un cambio



en la forma en que hacemos las cosas sino una optimizacion de las tareas (Deloitte
Touche Tohmatsu Limited, 2022).

El presente tema de investigacion se enfoca en una Disefio de una Metodologia
agil en la Practica de Auditoria Interna para Momentos de Crisis en PYMES de
Guayaquil, la cual se direcciona a empresas del subsector industrial de preparacion y
conservacién de camaron de Guayaquil, debido a que, este sector esta en constante
crecimiento y por consiguiente se expone a nuevas incertidumbres que pueden afectar

a la continuidad de los negocios.

Significancia de la Investigacion

En lo académico la propuesta metodoldgica promueva la vision investigativa
en la basqueda de soluciones aplicables a los problemas que enfrentan las empresas
en un entorno cambiante. Esto se debe a que los procesos internos de negocio deben
adaptarse a las nuevas necesidades para hacer frente a los desafios que inciden en su
talante. Es por este motivo que la propuesta busca promover un cambio positivo en las
practicas de auditoria interna incorporado metodologias agiles (buenas practicas) que
agreguen valor al momento de prever riesgos, proporcione aseguramiento y que sus
estrategias sean mas eficaces que nunca.

La Auditoria Interna Agil es la nueva postura que debe adoptar una funcion de
Auditoria Interna para: (a) atender las necesidades de las partes interesadas, (b)
acelerar los ciclos de auditoria, (c) generar ideas oportunas, (d) reducir el esfuerzo, y
(e) generar menos documentacion (KPMG International, 2020). Es por este motivo,
que su relevancia social se denota la importancia de que las practicas de auditoria
interna de las empresas en Ecuador incorporen metodologias agiles para agregar valor
a la organizacion. Por tanto, se busca proponer una propuesta metodoldgica que
contribuyan a las practicas de auditoria interna actual en las empresas camaroneras
mediante buenas practicas agiles.

En cuanto a su implicacién préctica, la propuesta metodoldgica de auditoria
agil pretende demostrar las ventajas de contar con ciclo elastico de planificacion,
permitiendo la priorizacidn de tareas sobre la base de los riesgos y las necesidades de
la compafiia. Cambiando el enfoque un rigido plan de auditoria interna. Esto permitira

que las practicas actuales de auditoria interna puedan adaptarse a los cambios



contantes que enfrentan las empresas camaroneras para mantener su competitividad
en un mercado exigente.

El disefio de la propuesta metodolégica de auditoria agil toma en consideracion
el alcance de la Teoria de Cambio, esto se debe a la necesidad que presentan las
practicas de auditoria interna (Al) en las empresas ecuatorianas en evolucionar para
adaptarse a los cambios de las préacticas tradicionales, permitiendo a los equipos de Al
enfocarse en las necesidades de las partes interesadas, mejorando el plan de auditoria,
acelerando los ciclos de ejecucion y ofrecer perspectivas oportunas y Utiles.

En cuanto a su utilidad metodoldgica la propuesta de auditoria &gil busca
sostener los esfuerzos de la auditoria interna en el ritmo de los cambios empresariales
y los entornos de los riesgos. Es por tal motivo, que la flexibilidad es un factor clave
e imprescindible. Dicho de otra manera, la auditoria &gil puede minimizar las pérdidas
operativas, debido a que los problemas se resuelven méas rapido, la estructura de
control y los procesos se vuelven mas eficientes, y la exposicién a los riesgos se

reducen.

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion al enfocarse en una propuesta metodologica de auditoria agil
para afrontamiento de momento de crisis para las PYMES que conforman el subsector
industrial de preparacion y conservacion de camaron de la ciudad de Guayaquil, se
desenvolvera mediante un disefio de campo a nivel exploratorio, considerando el
alcance descrito por Arias (2016) quien sefiald que: “La investigacion de campo es
aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (...), sin manipular variable
alguna (...). De alli su caracter no experimenta,” (p. 31). Esto se debe a que la
investigacion busca comprender la situacidn actual de los departamentos de auditorias
de las compafiias mencionadas y obtener las bases necesarias para el desarrollo de una
propuesta como solucidn aplicable.

Ademas, la investigacion se desarrollara mediante un enfoque cualitativo por
consiguiente se tomara en consideracion la investigacion transversal y la descriptiva
concluyente para el levantamiento de datos en un determinado periodo de tiempo y

para el andlisis y elaboracion de inferencias de los resultados obtenidos con el



propdsito de dar respuestas a las preguntas de investigacion y/o mejorar la hipotesis

establecida durante o en la finalizacion de la investigacion.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar una metodologia agil para la practica de auditoria interna para el

afrontamiento de momento de crisis en PYMES del subsector industrial de

preparacion y conservacion de camarén de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

Fundamentar el alcance relacionado con la auditoria interna, metodologias
agiles y los demas aspectos conceptuales, contextuales, legales y tedrico.
Establecer los desafios que involucra la adopcion de la metodologia agil en las
practicas de auditoria interna.

Priorizar las oportunidades que involucra la adopcién de una metodologia agil
en las précticas de auditoria interna.

Determinar un esquema para la aplicacién de una metodologia agil para la
préctica de auditoria interna, contribuyendo a la definicion de un mejor camino

hacia los resultados més perspicaces.

Preguntas de la Investigacion

¢Qué tan importante son las metodologias agiles en las practicas de auditoria
interna?

¢Cudles son los desafios implicitos en la adopcion de una metodologia 4gil en
las préacticas de auditoria interna?

¢Cudles son las oportunidades que involucra la adopcién de una metodologia
agil en las préacticas de auditoria interna?

¢Como deberia los departamentos de auditoria internas aplicar una
metodologia agil que contribuya a la definicion de un camino mas corto hacia

los resultados mas perspicaces?



Hipotesis

Si se incorpora metodologias agiles mediante la propuesta metodologica,
permitira que las practicas de auditoria interna se adapten a los momentos de crisis
que afectan a las PYMES del subsector industrial de preparacion y conservacién de

camaron.
Marco Conceptual

La auditoria interna

La principal mision de la Auditoria Interna es la de proteger e incrementar el
valor en las organizaciones, lo que se consigue mediante el desarrollo de sus tareas de
aseguramiento y asesoramiento, una pieza clave y fundamental de buen gobierno. Asi
es percibida comunmente la Auditoria Interna por sus stakeholders, entre los que se
encuentra el primero y principal, el Consejo de Administracion, a quien Auditoria
Interna proporciona aseguramiento sobre la eficacia del sistema de control interno y
sobre los sistemas de gestion de riesgos (Instituto de Auditores Internos de Espafia,
2020).

La auditoria interna ayuda a la direccion en el cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades. [Esta proporciona andlisis, objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas. Ademas, la labora de auditoria interna facilita y simplifica el trabajo de
auditoria externa (lturriaga, et al. 2019).

Principios fundamentales para la préactica de auditoria interna.

Los principios basicos, tomados en conjunto, articula la efectividad de la
auditoria interna. Estos son: (a) demuestra integridad, (b) demuestra competencia y
diligencia profesional, (c) es objetiva y se encuentra libre de influencias
(independiente), (d) se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la
organizacion, (e) estd posicionada de forma apropiada y cuenta con recursos
adecuados, (f) demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su
trabajo, (g) se comunica de forma efectiva, (h) proporciona aseguramiento en base a
riesgos, (i) hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro, y (j)
promueve la mejora de la organizacion. Para que una Al sea considerada eficaz, todos

los principios deben estar presentes y operar de manera efectiva. La manera en que el
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auditor interno, asi como la actividad de Al demuestra su cumplimiento puede variar

de una organizacion a otra (Santillana, 2013).

La mision de la Auditoria Interna.

Una buena funcion de Auditoria Interna es la que hace que las cuestiones
criticas del negocio estén bien controladas y que no tengamos riesgos importantes,
independientemente de los que puede detectar la auditoria de cuentas. La Auditoria
Interna debe adelantarse a la de cuentas y mejorar el sistema de control interno.
Ademas, tiene que aportar a la alta direccion la garantia de que se estan llevando a
cabo los procesos definidos con fiabilidad (Instituto de Auditores Internos de Espafia,
2020).

La mision de auditoria se desarrolla en sus dos servicios especiales: (a)
aseguramiento, y (b) consultoria. La primera se enfoca en un examen objetivo de
evidencias con el propdsito de proveer una evaluacion independiente de procesos,
riesgos, controles y gobierno de una organizacion. La segunda provee actividades de
asesoramiento y servicios relacionados, cuya naturaleza y alcance estan acordados con
las gerencias, orientadas a agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion
(asesoramiento, consejo, facilitacion, disefio de procesos, analisis de controles y
capacitacion). Siempre y cuando no representen conflicto de intereses y no aparten de
sus obligaciones frente a la alta direccion (Santillana, 2013).

Sobre riesgo y Cumplimiento.

El rol que Auditoria Interna debe jugar en cuanto a las funciones de riesgos y
cumplimiento es uno de los asuntos destacados por los cuatro miembros de consejos
de administracion consultados. Todos ellos coinciden en que ambas funciones deben
elevarse a un rango mayor de dependencia de la organizacion. Esa independencia
puede quedar garantizada a través de la ubicacion de las funciones de riesgo y
cumplimiento en un adecuado rango de la organizacion (Instituto de Auditores

Internos de Esparia, 2020).

Factores que Transforman a la Actividad de la Auditoria Interna.
El desarrollo de un mundo de negocios global ha acelerado de forma notable
la velocidad de cambio del entorno de mercado en el que operan las compaiiias. En

esta se destacan cinco factores fundamentales que impactaran de forma notable en las
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organizaciones y en la profesion de Auditoria Interna, tales como: (a) entorno
empresarial, (b) crecimiento de responsabilidad, (c) amenazas internas y externas, (d)
rendicion de cuentas, y (e) transformacion organizacional (Instituto de Auditores

Internos de Esparia, 2020).

Evolucion de la auditoria interna

En el siglo XXI aparece lo que se denomina la cuarta revolucion industrial, la
cual consiste en el uso de tecnologias digitales, automatizacién, uso del internet para
diversas actividades, almacenamiento digital y demas. La aplicacion de la tecnologia
digital est4 generando un cambio o transformacion digital en los modelos de negocios,
se presentan nuevos desafios y oportunidades en el mercado. En mayor o menor
medida toda organizacion tiene o, al menos, esta pensando que la digitalizacion es o
debe ser parte de su estrategia. Por tanto, debido a los cambios que estan realizando
las empresas en sus estrategias y procesos para adaptarse al entorno actual, entonces
la auditoria interna también debe adaptarse, de lo contrario existirian inconvenientes
durante la revision de procesos, lo que quiere decir que no se identificarian los riesgos
ni las oportunidades a tiempo (Pifia, 2019).

Las préacticas de auditoria interna estan obligadas a la innovacion, por esa razon
son muchas las organizaciones que han implementado metodologias agiles en el area
de auditoria interna para afrontar de mejor maneras los riesgos. Desde la perspectiva
de auditoria interna, algunos de los elementos que puede tener un mayor impacto son
GRC (Gobierno, Riesgo y Cumplimiento), RPA (Robotic Process Automation), Data
Analytics y la Agilidad y, en esta oportunidad en el presente documento
desarrollaremos la relevancia de la implementacion de la filosofia de la Agilidad en
auditoria (Pifa, 2019).

La Metodologia Agile o Agil tiene su origen en el desarrollo de software, es
una metodologia de gestion de proyectos que utiliza ciclos de desarrollo cortos
Ilamados sprints para centrarse en la mejora continua del desarrollo de un producto o
servicio, mas que centrarse en la gestion del proyecto mismo. Las metodologias agiles
son herramientas que ayudan a tener una mejor perspectiva de los riesgos, ayuda a la
identificacion de las oportunidades y alertas, el plan de auditoria se vuelve dindmico

y el aprendizaje es continuo (Pifia, 2019).
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La auditoria interna agil

La principal diferencia entre la auditoria agil y la auditoria tradicional es la
flexibilidad. En lugar de una planificacion rigida en una sola fase, la auditoria agil se
centra en una planificacion fluida, interactiva y continua. En la auditoria tradicional,
las etapas de planificacion, trabajo de campo, revision y reporte pueden llevar hasta
ocho semanas y, a veces, mas. Pero en la auditoria &gil, cada fase se completa en
mucho menos tiempo. A lo largo de toda la experiencia, se pone especial énfasis en la
colaboracién y la comunicacion entre el equipo de auditoria y las partes interesadas
(Diligent Corporation, 2018).

Aunque la calidad de la auditoria siempre es un factor clave, se priorizan la
velocidad y la eficiencia frente a la entrega de un proyecto perfectamente pulido al
final. Este disefio basado en “probar rapido, fallar rapido” contempla lo inesperado en
caso de que el equipo deba cambiar subitamente sobre la marcha. Y si bien todos tienen
roles diferentes, existe confianza en la autoorganizacion y la multifuncionalidad del
equipo. Esto se debe a que la auditoria agil se basa en cuatros principios que impulsan
la entrega agil de los proyectos: (a) informacion basada en la gente, (b) colaboracion
con el cliente, (c) responder al cambio, y (d) flexibilidad (Wright, 2021).

Beneficios y Desafios de la Auditoria Agil.

Existen muchas maneras en las que la auditoria agil puede beneficiar a su
organizacion: (a) flexibilidad optimizada, (b) reconocimiento temprano de riesgos
emergentes, (¢) mayor capacidad de analisis de datos, (d) revision mas completa de
los procesos, (e) desglose de las divisiones funcionales o de procedimiento, (f) limitar
las perdidas financieras mediante reconocimiento temprano de controles inoperantes,
(g) proporcionar a la gerencia analisis de riesgos y confirmacion de la eficacia de los
controles en tiempo real, (h) aseguramiento en tiempo real, (i) mayor compromiso y
transparencia, y (j) clientes mas satisfechos. Desafortunadamente, la metodologia agil
no es una varita magica y presenta sus propios desafios. La transicion hacia una
mentalidad &gil lleva tiempo y esfuerzo. Estos son algunos de los obstaculos que puede
enfrentar al iniciar el camino hacia la metodologia agil: (a) reguladores y auditores

externos, (b) convencer a los clientes puede ser una batalla dura, (c) transformacion
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de la cultura y la mentalidad, y (d) inexperiencia esperable (Diligent Corporation,
2018).

Metodologias agiles

Las metodologias agiles es altamente popular debido a la gran adaptacion al
cambio, flexibilidad en los diferentes procesos, aprovechamiento de herramientas
visuales y mayor integracion entre los participantes del desarrollo del proyecto. Este
tipo de metodologias requiere de menos herramientas de trabajo, lo que, reduce sus
procesos, su capacidad permite el trabajo en equipo en pequefios grupos que pueden

estar concentrados en un mismo lugar o remotamente (Serrano, 2022).

Tipos de metodologias agiles.

Scrum como metodologia é&gil, es utilizado por pequefios equipos
multifuncionales trabajan en proyectos de auditoria durante periodos breves
(normalmente, “sprints” o ciclos de dos semanas). El equipo sigue el progreso de las
tareas de auditoria usando las siguientes categorias: listadas, pendientes, en curso,
hechas y completas. El equipo de Scrum es autébnomo y determina qué hacer en cada
sprint (Fundacién Latinoamericana de Auditores Internos, 2019).

Esta metodologia es una de las mas conocidas a nivel mundial, no sélo en el
campo de desarrollo de software, sino por su aplicacion en escenarios empresariales,
la educacion, fabricacién, la industria, entre otros. Su ejecucion y disefio esta
determinado por un periodo de tiempo de alrededor de cuatro semanas y permite
incluir la solucién de problemas durante su ejecucion (Serrano, 2022).

Sprints es una metodologia basada en tareas que se completan en intervalos
con plazos perentorios, que pueden incluir: (a) planificacién del sprint, el equipo
decide en cuales de las tareas listadas del producto (en la lista de funciones con
prioridades) trabajard y planifica como completar cada una, (b) scrum diario, una
reunion de 15 minutos (frecuentemente de pie), (c) revision del sprint, el equipo se
retne informalmente, y (d) retrospectiva del sprint, el equipo se reine para evaluar su
rendimiento y cémo mejorar (Fundacion Latinoamericana de Auditores Internos,
2019).

El método Must have, Should have, Could have, and Will not have que en

espafiol significa “Debe tener, deberia tener, podria tener, y no tendra”, también
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conocido con el acronimo MoSCoW. Este enfoque ayuda a las partes interesadas a
priorizar las tareas para determinar qué actividades de auditoria aportaran el mayor
valor. El uso de MoSCoW puede ser un desafio cuando los auditores estan demasiado
habituados a cubrir todo en una auditoria especifica (Fundacion Latinoamericana de
Auditores Internos, 2019).

El método Kanban en Scrum, suele usarse un tablero Kanban para visualizar
el progreso del equipo en diferentes etapas y promover la comunicacion transparente.
Un tablero Kanban muestra tarjetas y columnas para ayudar a los equipos a
comprometerse con las tareas y completarlas (Fundacion Latinoamericana de
Auditores Internos, 2019).

Roles para una auditoria agil.

Este enfoque de auditoria agil permite al equipo de auditoria centrar sus
esfuerzos durante el trabajo de campo, aumentar la transparencia frente a las partes
interesadas y reducir el tiempo de exposicion a los riesgos identificados. De modo que,
establece roles que contribuyen a su propdésito. En el caso de cliente o parte interesada,
brinda informacion para ayudar a establecer prioridades en el enfoque de la auditoria
en base a sus conocimientos sobre el area de negocios que se audita y su estado actual.
El equipo de auditoria, es quienes asume la responsabilidad y determina la forma de
entregar porciones del trabajo de manera frecuente. El gerente o lider de auditoria,
protege al equipo y enfoca la auditoria en su conjunto y los sprints para evitar

distracciones y garantizar el producto de entrega (KPMG, 2021).
El Rol de la Auditoria Interna para el Incremento de la Resiliencia

Preparacién ante la crisis.

El rol de Auditoria Interna esta definido en las guias para la implementacion
de las Normas Internacionales para la Practica Profesional de Auditoria Interna. En
esta se establece que la actividad de Auditoria Interna debe evaluar y hacer
recomendaciones apropiadas para mejorar los procesos de gobierno de la compafiia
para: (a) tomar decisiones estratégicas y operativas, (b) supervisar el control y la
gestion de los riesgos, (c) promover la ética y los valores apropiados dentro de la
compafiia, (d) asegurar la gestion y responsabilidades eficaces en el desemperio de la

compaiiia, (e) comunicar la informacion de riesgos y control a las &reas adecuadas de
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la compaiiia, (f) coordinar las actividades y la informacion de comunicacion entre el
consejo de administracion, los auditores internos y externos, otros proveedores de

aseguramiento y direccion (Peréz, Aldaz, Alvares, & Pilar, 2021).

Reaccion, gestion y soporte durante la crisis.

Considerar la continuidad de negocio como un riesgo que debe revisarse y
contemplarlo dentro del Plan Anual de Auditoria. En el caso de que, para elaborarlo,
Auditoria Interna se apoye en un area de segunda linea encargada de identificar y
medir los riesgos de la compafiia, debe asegurar que el riesgo de Continuidad de
Negocio esté contemplado en el universo de riesgos de la compafiia. Adicionalmente,
la labor de evaluacion del riesgo por parte de dicha Segunda Linea debe integrarse
dentro del Plan de Auditoria Interna como parte del universo auditable. Un plan de
Continuidad de Negocio maduro incluye pruebas y simulacros que permiten a la
compafia prepararse para situaciones de crisis y adiestrar a los empleados. La
existencia de esas pruebas y simulacros, como se realizan, cuando, en qué entornos,
con qué nivel de profundidad, entre otros, que deberian contemplarse en el Plan Anual
de Auditoria (Peréz, Aldaz, Alvares, & Pilar, 2021).

Rol de auditoria

Las crisis transforman la realidad de las compafiias de manera repentina, ya sea
de forma temporal o permanente; ademas, la contundencia de este cambio variara
dependiendo de su impacto y alcance. Entre las actividades especificas a desarrollar
por Auditoria Interna durante la gestion de la crisis, acordadas por la Comision de
Auditoria o el Gobierno Corporativo, podemos enumerar: (a) supervisar y evaluar la
respuesta de la compafia ante un evento de crisis, (b) formar parte del comité de
gestidn de crisis, para garantizar que se tienen en cuenta los riesgos que pueden afectar
durante el incidente y realizar recomendaciones de acciones que se pueden acometer,
bajo una oOptica de consultoria, (c) participar en la gestion de crisis y recuperacion de
la compafiia, segin lo acordado y autorizado por la Comision de Auditoria o el
Gobierno Corporativo, (d) observar el incidente para tenerlo en cuenta en el plan de
auditoria para afos posteriores, (e) adaptar a la comparfiia, por contingencias
sobrevenidas, el Plan de Auditoria y la disposicion de los recursos internos, y (e)

establecer nuevos objetivos y riesgos (Peréz, Aldaz, Alvares, & Pilar, 2021).
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Definicion de Terminos (8)

La auditoria interna

La auditoria interna es un gran proceso que obliga a revisar otros procesos de
manera objetiva, con el propdsito de mejorar los procesos de una compafiia. La
auditoria interna ayuda a una empresa a cumplir sus metas por medio de un enfoque
sistematico, esto ayuda a mejorar los procesos de la administracion de los posibles

riesgos que afecten a la compafiia(Pifia, 2019).

Agilidad

Agilidad es adaptabilidad y flexibilidad, conceptos indispensables en la era de
la transformacion digital. Es un sustantivo utilizado para describir el uso de
metodologias especificas de desarrollo de software Agile y un cambio de mentalidad
asociado para lograr méas valor y agilidad del proceso de auditoria interna. Por ejemplo,
una funcion de auditoria interna esta utilizando enfoques de desarrollo de software
Agile para innovar el proceso de auditoria interna en un esfuerzo por abordar mejor el

entorno de riesgo dinamico (Instituto de Auditores Internos de Chile, 2020).

Control Interno

Es el proceso realizado por el consejo de directores, los administradores y otro
personal de una entidad. Estd disefiado para proporcionar seguridad razonable,
mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias: (a) efectividad
y eficiencia operativa, (b) confiabilidad de la informacion financiera, y (c)
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Montes, Montilla, & Mejia,
2017).

Riesgos

El riesgo es la posibilidad de ocurrencia de una situacién que puede entorpecer
el normal desarrollo de las funciones de la entidad e impedirle el logro de sus
objetivos. Las razones o causas del riesgo pueden ser: (a) personales, (b)

administrativas, (c) operativas, (d) normativas, y (e) estructurales (Estupifian, 2017).
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Normas Internacionales

Proporcionan un marco profesional para el desarrollo y promocion de las
practicas de auditoria interna (Al). Estas incluyen: (a) declaraciones sobre los
requisitos basicos para la practica profesional, y (b) interpretaciones (Blanco, 2018).
Codigo de Etica

El cddigo de ética provee de principios que son relevante para la profesion y
practica de la auditoria interna. Ademas, establece las reglas de conducta que
describen las normas de comportamiento que se espera sean observadas por los

auditores internos (Mantilla, 2019).

Integridad

Establece confianza y, consiguientemente, provee la base para confiar en su
juicio. Es decir, el desempefio del trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.
Ademas, del acatamiento de las leyes y divulgaran lo que correspondan de acuerdo

con la ley y la profesion (Aren, Elder, & Beasley, 2019).

Objetividad

Evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus
juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras
personas. Los Al exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional al reunir,
evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a ser examinado (Aren,
Elder, & Beasley, 2019).

Confidencialidad
Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacion que
reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que exista una

obligacidn legal o profesional para hacerlo (Estupifian, 2017).

Competencia

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia
necesarios al desempefiar los servicios de auditoria interna. Ademas, mejoraran
continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus servicios (Santillana,
2013).

18



Supuestos

Las metodologias agiles permitiran que las practicas de auditoria interna se
adapten a los cambios constante del entorno empresarial de las PYMES del subsector
industrial de preparacién y conservacién de camardn y requerimientos de las partes
interesadas. Esto se debe a que permite centrarse en las necesidades de las partes

interesadas, mejorar el plan de auditoria, y agrega valor al auditado.

Limitaciones

En las investigaciones de caracter no experimental como las enfocadas al
ambito empresarial en la busqueda de soluciones que permitan hacer frente a las
necesidades de los negocios, se presentan diversas limitaciones que influyen en su
desarrollo. En el caso de la propuesta metodologica de auditoria &gil para
afrontamiento de momento de crisis para PYMES del subsector industrial de
preparacion y conservacion de camaron, las limitantes detectadas son: (a) la no
obtencion de estudios comparables, y (b) mediana participacion de las empresas en el
levantamiento de informacion.

En relacién con lo expuesto, se pretende subsanar las limitaciones expuestas,
sobre el levantamiento de informacidn primaria con la participacion de expertos para
la comprension de la situacién problémica actual que enfrenta el subsector
mencionado y sobre las mejores practicas que contribuya a la aplicacion de

metodologias agiles.

Delimitaciones

La propuesta metodologica enfocada en una auditoria agil para afrontamiento
de momento de crisis se direcciona a las PYMES del subsector industrial de
preparacion y conservacion de camarén que se localizan en la ciudad de Guayaquil,
considerando las oportunidades de mejoras que ofreceria en las practicas de auditorias
internas.

Ciudad: Guayaquil

Sector econdmico: Sector camaronero

Subsector econémico: subsector industrial de preparacion y conservacion de
camaron Manufacturero.

Tipo de compafiias: PYMES

19



Posicion geogréafica: Guayaquil
Periodo: 2022
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Capitulo I1. Revision de Literatura
Marco Contextual

Estudios previos

En el estudio realizado por Beerbaum (2020) se enfocé en comprender el
alcance de la aplicacion de auditorias agiles a los proyectos de cumplimiento del sector
financiero. Los hallazgos principales permitieron denotar que este tipo de auditoria
posee ventajas superiores frente al enfoque en cascada. Ademas, permite la integracién
de quipos de profesionales de diferentes especialidades que contribuye en la
identificacion de hallazgos de auditoria. Sin embargo, corre el riesgo de que se
apliquen métodos agiles sin agregar valor a la practica de auditoria. De modo que, su
desempefio mejora si se automatiza su proceso.

Prem (2021) direcciond su investigacion en una revision sobre el alcance de la
auditoria interna agil con un enfoque retrospectivo y prospectivo. Esto se debe a que
las partes interesadas en los resultados de la auditoria interna exigen informacion
rapida y que agrega valor para la toma de decisiones. De modo que, se centro en las
metodologias agiles aplicadas por los auditores internos para proporcionar
informacion rapida. Ademas, destacé que la agilidad de dichas précticas variara
ampliamente de una empresa a otra, debido al tamafio y cultura organizacional. El
enfoque Agile es particularmente apropiado para auditorias complejas que exigir un
equipo competente junto con auditores experimentados para seguir ciclos de auditoria
mas cortos y una entrega mas rapida de servicios a sus clientes e informacion rapida a
las partes interesadas para su toma de decisiones y seguir siendo competitivos en el
mercado. Este enfoque conduce a un aumento calidad de la auditoria y, por lo tanto,
un mayor valor agregado para la organizacion. En conclusion, la adaptacion de una
metodologia Agile en las practicas de auditoria interna mejora la reputacion y

relevancia profesional de quienes conforman un equipo de auditoria interna.
Marco Legal / Normativo

Constitucién del Pais
En el numeral 15 del articulo 66 sobre los Derechos de Libertad en la

Constitucion de la Republica del Ecuador segin lo dispuesto por la Corte
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Constitucional (2018) estableci6 que: “el derecho a desarrollar actividades
econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental” (p. 34).

En el articulo 213 de la Constitucién de la Republica del Ecuador seguin lo
dispuesto por la Corte Constitucional (2018) sefial que:

Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdémicas, sociales y ambientales,

y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el

propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento

juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran de oficio

0 por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las

superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y vigilancia

de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley (p. 117).

En relacion a lo sefialado en la Constitucion del Ecuador, el Estado a través de
la Superintendencia de Compafiias promovera los mecanismos necesarios a través de
oficio o por peticion ciudadana las garantias que permitan el derecho y desarrollo de
actividades econdmicas conforme a principios de solidaridad, responsabilidad social

y ambiental.

Ley de Compafiias

El articulo 433 de la Ley de Compafiias sobre las funciones de la
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, las cuales fueron inferidas por la
Constitucion de la Republica del Ecuador poseen las siguientes facultades segun lo
expuesto por el H. Congreso Nacional y la Comisiéon de la Legislacion y Codificacion
(2014): El Superintendente de Compafiias expedira las regulaciones, reglamentos y
resoluciones que considere necesarios para el buen gobierno, vigilancia y 47 control
de las compafiias mencionadas en el Art. 431 de esta Ley y resolvera los casos de duda
que se suscitaren en la practica (p. 95).

La Superintendencia en relacion a sus facultades posee la potestad de
establecer buenas practicas empresariales a través de regulaciones, reglamentos y
resoluciones que contribuyan al buen gobierno corporativo. La adopcion de practicas

de auditoria interna como la tercera linea de defensa de las Compafiias proporcionando
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aseguramiento y asesoramiento independientes y objetivos sobre la adecuacion y
eficacia del gobierno y la gestion de riesgos. De manera que, su funcién es asegurar
que las compafiias bajo su control posean las herramientas necesarias para su buen

funcionamiento.

Norma Ecuatoriana de Buen Gobierno Corporativo

La actual Norma Ecuatoriana para el Buen Gobierno Corporativo propuesta
por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguro sefial6 la importancia de la
arquitectura de control en los siguientes ambitos: “(a) responsabilidad de los socios u
accionistas (directorio) como principales para la adopcion de préacticas de control
efectivas, (b) aprobacion de una politica integral de gestion de riesgos, y (c) sistema
de control interno y externo” (p. 2).

En tema de gestion del negocio, administracion de riesgos y control interno, la
auditoria interna otorgar aseguramiento y asesoramiento mediante la aplicacién
competente de procesos sistematicos y disciplinados, experiencia y percepciones que
contribuye a la mejora continua de los negocios. Esto permite la fiabilidad, coherencia

y transparencia de la informacion para la toma de decisiones basada en el riesgo.
Marco Teorico

Teoria del cambio.

La teoria del cambio hace hincapié sobre las oportunidades de mejora que
poseen toda accion que se incorpore en las organizaciones y que a Su vez generan una
serie de resultados relacionados a los efectos planificados. Esta se aplica en todo tipo
de proyectos, programas, politicas, estrategias, entre otras, que contribuyan a la
eficiencia organizacional. Se describe el alcance de la teoria del cambio cuando la
intervencion se planifican y se alinea a las necesidades de mejora de una organizacion
(Roger, 2014).

La teoria del cambio también se emplea para la determinacion de la situacion
actual de las organizaciones en término de necesidad de cambio y de oportunidades de
mejoras. Esta hace referencia a la importancia de una transicion correcta. Por
consiguiente, permite trazar metas realistas y medibles alineadas a las metas

empresariales (Roger, 2014).
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La teoria del cambio es esencial para las evaluaciones de los cambios y deben
aplicarse de alguna manera. Estos resultados son especialmente Utiles cuando
direccionan cambios en las politicas, procedimientos, métodos, entre otros aspectos
que sean pertinente dentro de un programa determinado. Por consiguiente, requiere de
evaluacion para determinar su suficiencia y precision. En caso de que cambie la propia
intervencion, este trabajo de revision debe continuar a lo largo del tiempo con
evaluaciones periddicas (Roger, 2014).

La teoria del cambio es una metodologia que permite describir las actividades
que conduciran a la mejora continua, centrandose en el como y porque de los cambios
deseados. Es decir, establece una hoja ruta basada en evaluaciones del entorno y planes
de accién. De modo que, permite que los proyectos se combinen con modelos 16gicos
(buenas practicas) para la identificacién de: (a) recursos, (b) actividades y (c)
cumplimiento de metas (Roger, 2014).

El emplear buenas précticas consistente a las perspectivas y tendencias de las
organizaciones actuales, permiten la administracién oportuna de los riesgos de
informacion financiera enfocado en el desarrollo de la gestion contable. Ademas, en
la practica de informacion financiera se ve incidida en distintos niveles: (a)
estratégicos, (b) operativos, (c) reportes, y (e) cumplimiento. Por consiguiente, la
teoria del cambio permite en la medida de las necesidades el uso y comparacion de
métodos para el aumento de la eficiencia y eficacia de la informacion financiera
(Araujo, 2003).En relacion con lo expuesto, se denota que la teoria del cambio permite
la aplicacion de métodos y buenas practicas de manera participativa e interactiva por
medio de diversas herramientas y con apoyo de facilitadores (auditores, consultores u
experto, entre otros). A modo de ejemplo, se muestra una serie de preguntas enfocadas
en la Teoria del Cambio para la planificacion de un programa de mejora.

La Teoria del Cambio destaca la importancia de los cambios para promover
mejoras. Esto se debe a sus multiples ventajas como: (a) representar visualmente la
cadena causal, (b) las necesidades que motivaron el cambio, y (c) el impacto generado
0 por generar. La intervencion debe considerar aspectos como: (a) necesidades de
cambio, (b) programa de intervencion, (c) resultados iniciales (medibles y
observables) posterior a las actividades ejecutadas, (d) resultados intermedios, sobre
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actitudes, competencia y comportamientos que los cambios aplicados, y (e) resultados

finales de la intervencion (Cassetti & Carbonell, 2020).

Figura 1

Aplicacién de la Teoria de Cambio

Metas Cuestionarios

Nota. Adaptado de La Teoria del Cambio: Una Herramienta para la Planificacion y
la Evaluacién Participativa en Salud Comunitaria, por Cassetti y Carbonell. 2020.
Sciencie Direct.

En concordancia con lo expuesto, la teoria del cambio se desarrolla en la etapa
de planificacion de toda intervencion, la cual se asegura que los componentes de
evaluacion estén presentes y sean coherente con los objetivos, acciones y resultados.
De la misma manera, se basa en evidencia que contribuyen a la efectividad de la
intervencion de mejora. De modo que, fundamentara la importancia de comprender

sobre los desafios que generaria la adopcion de una metodologia agil en la practica de
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auditoria interna para su adaptacion en momentos de crisis en PYMES que conforman
el subsector industrial de preparacion y conservacion de camarén Manufacturero de

Guayaquil.
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Capitulo I11. Metodologia de la Investigacion

Disefio de Investigacién

Disefio de investigacion segun la definicion expuesta por Moran y Alvarado
(2018) quienes sefnalaron que: “Se refiere al plan o estrategia concebida para obtener
la informacion que se desea. El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para
alcanzar sus objetivos de estudio y contestar las interrogantes de conocimiento que se
ha planteado,” (p. 44). Por tanto, el disefo de investigacion establece la forma en que
se llevard a cabo la investigacion, mediante la elaboracion de estrategias para la
obtencion de datos primarios que otorguen respuesta a las preguntas de estudios
relacionadas a las practicas de auditoria interna para momentos de crisis en PYMES
de Guayaquil. En relacién con lo sefialado se tomara en consideracion los disefios: (a)
por su propoésito sera observacional, (b) por la cronologia ser& prospectivo y (c) por
medicion sera transversal.

El disefio observacional promueve que la investigacion se ejecute directamente
en el lugar donde se presentan los hechos, para la medicion de sus caracteristicas con
el proposito de obtener informacion con mayor precision (Mufioz, 2017). En
concordancia con lo sefialado, el disefio observacional permite la interaccion directa
con los elementos relacionados a la problematica existente, para propdsito de la
investigacion hace referencia a las PYMES que conforman el subsector industrial de
preparacion y conservacion de camaron Manufacturero.

Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) destacaron que: “los disefios de
investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado”, (p. 154). Este disefio permitira la obtencion de
informacion relacionada sobre los desafios que generaria la adopcion de una
metodologia agil en la practica de auditoria interna para momentos de crisis en
PYMES que conforman el subsector industrial de preparacion y conservacion de
camaron Manufacturero de Guayaquil.

El disefio prospectivo permite el analisis de las variables de estudio sobre un
hecho o fendmeno que ocurre en el futuro. Esta parte de la identificacion de las causas

y sus efectos. Asimismo, considera los factores influyen en la probabilidad de eventos
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futuros en relacion con los efectos potenciales (Lerma, 2017). Por tanto, el disefio
prospectivo permitira comprender las oportunidades que generara el disefio de una
metodologia agil en la practica de auditoria interna para momentos de crisis en
PYMES que conforman el subsector industrial de preparacion y conservacion de

camaron Manufacturero de Guayaquil.

Tipo de investigacion

La investigacion al direccionarse en la busqueda de una solucién aplicable para
el mejoramiento de las practicas de auditoria interna e n momentos de crisis y en la
obtencién de datos que sirvan de base para su respectivo disefio, se selecciona las
investigaciones descriptivas.

En concordancia con ante mencionado, se selecciona el alcance expuesto por
Arias (2016) que sefial6 que:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,

fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un

nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.”

(p.24).

La investigacion descriptiva permitird analizar los datos relacionados con la
problematica existente para la identificacion de los desafios y oportunidades que
representaran el disefio de una metodologia agil en la practica de auditoria interna para
momentos de crisis en PYMES que conforman el subsector industrial de preparacion

y conservacion de camaron Manufacturero de Guayaquil.

Enfoque de investigacion

En relacion con los disefios de investigacion seleccionados los cuales son de
caracter no experimental, se desenvuelven en tres premisas principales: (a) enfoque
cuantitativo, (b) enfoque cualitativo, y (c) enfoques mixtos.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por su analisis numérico, aplicacion
objetiva y formulacion de hipotesis. Esta recurre a distintas herramientas estadisticas
para la tabulacion e interpretacion de datos que permitan probar la hipotesis
establecida. El enfoque cualitativo toma como base los datos subjetivos que provienen

de las apreciaciones, opiniones, vivencias y sentimientos de los elementos vinculados
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con la problematica de estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la
Investigacion, 2014).
Hernandez et. Al (2014) expusieron que:
El enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de investigacion.
(...), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,
durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos. Con frecuencia,
estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de
investigacion mas importantes; y despueés, para perfeccionarlas y responderlas.
La accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre
los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el
que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio (p. 7).
El enfoque cualitativo, permite que el proceso de indagacidn sea mas flexible
y se mueva entre las respuestas para reconstruccion de la realidad de los hechos. Esta
evalUa el desarrollo natural de los sucesos, que se han presentado en las practicas de
auditoria interna frente a momentos de crisis en las PYMES que conforman el
subsector industrial de preparacién y conservacion de camaron Manufacturero de
Guayaquil. En base a su perspectiva interpretativa se pretende el entendimiento de los
desafios y oportunidades que representara el disefio de una metodologia agil en la

practica de auditoria interna para hacer frente a la situacion mencionada.

Operacionalizacion de las variables
Segun Lerma (2017) determiné que “Operacionalizacion de variable consiste
en determinar el método a través del cual las variables seran medidas o analizadas,”

(p. 45). A continuacion, se muestra la descomposicion de las variables de estudio
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Tabla 1

Operacionalizacién de las variables

Definicion de la

Variable variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Metodologias Tiempo M(:_trlca d%velotcldad
Variabl aplicadas en trabajos y tiempo de entrega
ariable
Independiente: cor'go_s con el Progreso Meétrica del sprint
Metodologia agil proposito que el
proceso de entrega .
sea eficiente. Calidad Meétrica de valor
entregado
Tiempo efectivo para Guia de
Evaluacion realizar los estudios Entrevista
. . de auditorfa preguntas
Lineamientos de
. . . control interno que Capacitacion
X%E',{?g%?:ggﬂg:fante' permiten lograr los Asesoramiento recibida
objetivos de la por auditor
compafiia .
P Porcentaje de
Fortalecimiento recomendaciones

aceptadas

45



Instrumentacion

Las técnicas de recopilacion de informacion permiten el levantamiento
oportuno de datos primarios. Estas se clasifican cominmente de: (a) encuestas, (b)
entrevistas, y (c) observaciones. Por otra parte, los instrumento contribuyen en la
aplicacion efectiva de las técnicas como: (a) cuestionario, (b) guia de preguntas, (c)
lista de verificacion (Arias, 2016).

Ahora bien, la aplicacién de una técnica conduce a la obtencion de informacién,
la cual debe ser guardada en un medio material de manera que los datos puedan ser
recuperados, procesados, analizados e interpretados posteriormente. A dicho soporte
se le denomina instrumento. Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar
o almacenar informacion (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2018).

Para propdsito de la presente investigacion se seleccionara el metodo entrevista.
Asimismo, para su aplicacion se toma en consideracion a la guia de entrevista que estéa
disefiada con una serie de preguntas abiertas enfocada en la problematica de estudio

en la busqueda de soluciones aplicables. Su alcance se muestra a continuacion:

Figura 2
Esquema de la instrumentacion
Enfoque Técnica — Instrumento — Alcance
Cualitativo — Entrevista —— Guiade Entrevista — Expertos

Nota. Adaptado de EI Proyecto de Investigacion, Tercera edicion, por Lerma, 2017.

Bogota, Colombia. Ecoe Ediciones

Entrevista
Naupas, et al., (2018) sefialaron que: “la entrevista es un método de
recopilacion de informacion que va mas alla del simple interrogatorio y se basa en un

didlogo o conversacion “cara a cara” entre el entrevistador y el entrevistado sobre un
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tema predeterminado,” (p. 132). De manera que, se desarrolld una entrevista que se
aplicard expertos en auditoria interna, con el proposito de comprender la situacion
actual que enfrenta las practicas de auditoria interna ante momento de crisis y en la

obtencion de las bases necesarias para el disefio de una solucion aplicable.

Preguntas de la entrevista a expertos.

1. ¢Qué opina sobre el desempefio de las practicas actuales de auditoria interna
que se desarrolla en las empresas del subsector industrial de preparacion y
conservacion de camaron?

2. ¢Cual es su opinidn sobre la adaptabilidad de las précticas actuales de auditoria
interna frente a los cambios contantes del entorno empresarial y en épocas de
crisis (caso pandemia)?

3. ¢Qué opina sobre la nueva tendencia de las metodologias agiles en las practicas
de auditoria interna?

4. ¢Qué valor agregaria la adaptacion de metodologias agiles en la funcion de
auditoria interna en las empresas del subsector industrial de preparacion y
conservacion de camaron Manufacturero?

5. Segun su experiencia ¢Cual es el esquema adecuado para la aplicacion de las
metodologias &giles en la practica auditoria interna?

6. ¢Cuéles son los desafios que incidirian en la adopcién de una auditoria interna
agile en las empresas del subsector industrial de preparacién y conservacion
de camaron?

7. En base a su experiencia ¢Cudl seria sus recomendaciones para la adopcion de

metodologias agiles en la funcién de auditoria interna?

Validez y confiabilidad

Disefiada la guia de preguntas semiestructurada que contiene siete items, los
cuales se encuentran distribuidos entre las variables (dependiente e independiente), las
dimensiones e indicadores de las variables se los observa en la matriz de
operacionalizacion. Se procedi6 con la validacion de las preguntas del instrumento de
recoleccion de datos (entrevista) aplicando la escala de Likert donde segun el juicio
de los expertos se valora cada una de las preguntas en los siguientes aspectos, a)

Claridad, b) Coherencia interna, ¢) Induccion a la respuesta, d) Lenguaje apropiado
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con el nivel del entrevistado, ) Mide lo que pretende, f) Relevante, g) Util, pero no
relevante y h) No relevante. Esta validacion se llevo a cabo mediante la revision y
recomendaciones de tres expertos con formacion de cuarto nivel y soélidos
conocimientos de auditoria.

Posterior a la evaluacion realizada, los expertos firman la constancia de
validacion para dejar documentada la revision con el propdsito de validar el
instrumento de levantamiento de datos (entrevista) en la aplicacién en el tema de
Disefio de una Metodologia agil en la Practica de Auditoria Interna para Momentos de
Crisis en PYMES de Guayaquil.

Tabla 2

Criterio de los Expertos

i ) . Claridad y ) ]
Experto Congruencia  Amplitud  Redaccion . Pertinencia
Precision

Ing. Jairo Cellert Aragundi

] o ) Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Master en Gestion Tributaria
Gerente de Auditoria
CPA. Jimmy Marin Delgado
Maéster en Direccion Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
Empresarial
Socio Administrativo
Ing. Héctor Gavilanes Ibarra
Maéster en Tributacion y Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

Finanzas

Socio de Auditoria

Poblacion

La poblacion representa el conjunto de elementos que comparten un entorno
similar relacionados en diversos &mbitos, como: (a) econémico, (b) social, (c) cultural,
(d) empresarial, y (e) entre otros. Estos se seleccionan de acuerdo con el propdsito de

la investigacion (Mufioz, 2017).

Muestra

La muestra hace referencia a un subgrupo poblacional que parte de una
poblacion objetiva. De esta, se espera la obtencién de informacion primaria
relacionada a la problemética de estudio, datos que debera considerarse como parte de
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un todo (Arias, Metodologia de Investigacion, 2016). Considerando que la
investigacion busca el proponer el disefio de una metodologia agil en la préactica de
auditoria interna para momentos de crisis en PYMES que conforman el subsector
industrial de preparacion y conservacion de camaron Manufacturero de Guayaquil y
el enfoque con el cual se desenvuelve la investigacion, se toma en consideracion los

métodos de muestreo no probabilistico por conveniencia.

Muestreo

Segun Arias (2016) sefiald que: “muestreo por conveniencia permite la
creacion de muestras de acuerdo con la facilidad de acceso de informacion y la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo

dado o cualquier otra especificacion préctica de un elemento particular,” (p,88)
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Capitulo IV. Anélisis y Discusion

Aplicacion de las entrevistas a expertos.

En el inicio, propiamente es aqui donde se inicia la entrevista, a través de una
breve presentacion y exposicion de los objetivos de esta. En la apertura, el investigador
inicia formalmente su interrogatorio, centrar la platica sobre los temas interés
establecido en las guias de preguntas. En el climax se obtendra la informacion medular
para la investigacion, la cual se va incrementando conforme se avanza en el interés
hacia el tema propuesto y hacia las respuestas que se reciben del entrevistado. En el
cierre se dejara una absoluta libertad al entrevistado para que agregue algo mas, si asi

lo desea, que permita complementar los datos antes recopilados (Mufioz, 2017).

Primera entrevista a experto.

Entrevistado: CPA. Jorge Pozo. MAG.

Cargo: Jefe de Auditoria Interna

Empresa: South Pacific Seafood S.A. SOPASE

Experiencia profesional: 10 afios.

¢Qué opina sobre el desempefio de las practicas actuales de auditoria interna
que se desarrolla en las empresas del subsector industrial de preparacion y
conservacion de camaron?

Las practicas de auditoria interna en el subsector industrial de preparacion y
conservacion de camaron varian de acorde al estilo de direccion de cada industria. En
el caso de SOPASE, al contar con una direccion Joven y con vision innovadora
promueve que el departamento de auditoria interna incorpore nuevas practicas que
agreguen valor, aumentando la efectividad de las revisiones en la identificacion de
oportunidades de mejora. Ademas, ha permitido que el departamento transmita la
cultura de prevencion de riesgos a todas las areas para mantener la mejora continua.
Esto a permitido que la visién tradicional de auditoria como un ente fiscalizador se
convierta en un consultor proactivo en la busqueda de mejora, sin perder su
independencia.

¢Cudl es su opinion sobre la adaptabilidad de las practicas actuales de auditoria
interna frente a los cambios contantes del entorno empresarial y en épocas de crisis

(caso pandemia)?
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Es notorio, que a raiz de la pandemia todos los procesos de negocio han
cambiado el modelo de trabajo para ajustarse a la nueva realidad. En el caso del
departamento de auditoria interna no ha sido la excepcion, debido a que hemos
incorporado practicas que han agilizado nuestro trabajo sin perder el valor agregado
que otorga las préacticas de auditoria interna.

¢Qué opina sobre la nueva tendencia de las metodologias agiles en las practicas
de auditoria interna?

Actualmente, estamos evaluando la adopcion de adoptar metodologias agiles
como SCRUM con la tecnologia que contamos, para aumentar la eficiencia de las
practicas de auditoria interna. Sin embargo, hay que destacar que el éxito del cambio
no solo depende de las nuevas tendencias, sino de contar con profesionales con las
competencias necesarias y con una vision innovadora dispuesto aceptar el cambio en
la busqueda de mejoras.

¢Qué valor agregaria la adaptacion de metodologias agiles en la funcion de
auditoria interna en las empresas del subsector industrial de preparacion y
conservacion de camaron?

En relacion al alcance de las metodologias agiles en las practicas actuales de
auditoria interna agregaria valor en diversos tdépico, como: (a) en la etapa de
Planificacion, no requiere de un plan de auditoria cerrado para comenzar, es decir se
puede ajustar a los requerimientos de la Alta Direccidn, (b) en la etapa de relevamiento
y analisis, permite cerrarse sin cubrir todos los puntos del plan inicial, siempre que
amerite ser socializados con los usuarios involucrados, (c) tiempo de trabajo, en el
caso de revisiones de menor alcance son ejecutadas en un periodo mas corto de tiempo,
y (d) documentacién, permite que solo se documenten las situaciones relevantes
comunicados previamente al duefio del proceso, dejando constancia del rechazo del
hallazgo por la parte interesada.

Segun su experiencia ¢Cual es el esquema adecuado para la aplicacion de las
metodologias agiles en la préctica auditoria interna?

En relacion a nuestro estilo de trabajo y realidad, las metodologias agiles que
mas se ajusta son: (a) scrum, debido a que es un procedimiento en el que es necesaria
la aplicacion de buenas practicas para trabajar en colaboracién con varias personas

(miembros de equipo de auditoria interna) y de esa manera obtener los mejores
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resultados, asimismo, se adapta a la tecnologia y los cambios del entorno empresarial,
y (b) métodos hibridos, debido a que permite combinar buenes précticas e
instrumentos que no necesariamente provienen de una misma metodologia agil o
tradicional, esto se debe a que se fundamenta en las debilidades de los métodos
anteriormente nombrados, con la finalidad de aprovechar sus bondades. Existen mas
métodos, pero se debe tener en consideracion al que mas se ajuste al estilo de trabajo.

¢Cuéles son los desafios que incidirian en la adopcion de una auditoria interna
agile en las empresas del subsector industrial de preparacion y conservacion de
camaron?

Son diversos los desafios que generaria considerando que las metodologias
agiles aumentan la flexibilidad del trabajo de auditoria, por lo cual se debe prevenir la
pérdida de independencia, debido que se mantienen reuniones informales, y que el
control interno se relaje un poco, al no controlar algunas funciones del proceso por
carecer de atractivo (riesgo).

En base a su experiencia ¢Cudles serian sus recomendaciones para la adopcién
de metodologias agiles en la funcion de auditoria interna?

En relacion con los desafios que se puede presentar por su adopcion, es
necesario que se tenga en consideracion la experiencia de aquellos departamentos de
auditoria interna que han adoptado metodologias agiles. En base a revisiones previas
sobre casos de éxitos, se recomienda: (a) definir la metodologia que mas se ajuste a la
realidad del negocio, (b) determinar con antelacion las reglas de interaccion entre los
auditores y las areas auditadas, (c) establecer KPIS claros, alcanzables y medibles, (d)
contar con criterios de ponderacion de riesgos, (e) estandarizar un minimo de

documentacion, y (f) formaciones constantes del equipo de trabajo.

Segunda entrevista a experto.
Entrevistado: Ing. Julio Lara Garcia. MTF
Cargo: Jefe de Auditoria Interna
Empresa: Sociedad Nacional de Galapagos S.A.

Experiencia profesional: 15 afios.
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¢Qué opina sobre el desempefio de las practicas actuales de auditoria interna
que se desarrolla en las empresas del subsector industrial de preparacion vy
conservacion de camaron?

En relacién con la experiencia adquirida tanto en esta industria como en otras,
el departamento de auditoria interna se ajusta a los lineamientos establecido por la
Direccion. Esto se debe a que somos la tercera linea de defensa y quienes reportamos
las situaciones de riesgos que afectan a las operaciones del negocio tanto al auditado
como la direccion. Es decir, el desempefio de cada departamento se puede ver
impulsado o limitado conforme al estilo de cada organizacion. En nuestro caso
mantenemos un estilo tradicional que se fundamente una planificacién anual pero no
tan cefiida debido a que pueden surgir nuevos requerimientos por parte de la direccion.

¢Cudl es su opinion sobre la adaptabilidad de las practicas actuales de auditoria
interna frente a los cambios contantes del entorno empresarial y en épocas de crisis
(caso pandemia)?

En base a la experiencia adquirida durante el auge de la crisis pandémica de la
COVID-19 y post pandemia, las practicas de auditoria se volvieron un poco mas
flexible para cumplir con lo planificado. Esto permitié mantener un adecuado trabajo
hasta que se regularizd en cierto grado las operaciones del negocio. Es importante
destacar que dicha situacion de crisis ocasion0 que el plan de trabajo del periodo 2020,
2021 y 2022 se cumplieran en un 65%, 77% y 88% respectivamente. Esta experiencia
nos ha hecho afinar las actividades de planificacion y de revision.

¢Qué opina sobre la nueva tendencia de las metodologias agiles en las practicas
de auditoria interna?

Es indudable que las practicas de auditorias estan cambiando, y que la
adopcion de metodologias agiles esta generando resultados beneficiosos. Sin embargo,
depende mucho de la vision de la direccion en aceptar cambios en la modalidad del
trabajo de auditoria interna.

¢Qué valor agregaria la adaptacién de metodologias agiles en la funcion de
auditoria interna en las empresas del subsector industrial de preparacion y
conservacion de camardn?

Los beneficios por obtener dependeran del desempefio del departamento de

auditoria interna en cuanto a la adopcion de metodologias agiles, entre la que se
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destacan: (a) mayor involucramiento de las partes interesadas, (b) identificacion y
comunicacion temprana sobre los hallazgos detectados, (c) menores tiempos de
documentacion, (d) mayor flexibilidad para mitigacion sobre situaciones de riesgo, (€)
mejora continua en el producto ofrecido. Es decir, las auditorias agiles no eliminan la
planificacion, sino que sustituye el plan rigido con un plan adaptable que se ejecuta
paralelamente con cada encargo de auditoria.

Segun su experiencia ¢Cudl es el esquema adecuado para la aplicacion de las
metodologias agiles en la practica auditoria interna?

Antes de seleccionar una metodologia agil es importante tener conocimiento
sobre el alcance que estas poseen. Entre las mas usadas y que se ajustan a la realidad
del negocio estan: (a) SCRUM, (b) agile inception, y (c) design thinking. Esto se debe
a que cada una permite el desarrollo de actividades en base a objetivo.

¢Cudles son los desafios que incidirian en la adopcion de una auditoria interna
agile en las empresas del subsector industrial de preparacion y conservacion de
camaron?

Los desafios son multiples y deben tratarse en la planificacion para su
prevencién. En este caso las situaciones mas palpables son: (a) perdida de
independencia, (b) disminucién del foco de riesgo, (c) documentacion incompleta
irrespetando el estandar establecido, entre otras.

En base a su experiencia ¢Cudles serian sus recomendaciones para la adopcién
de metodologias agiles en la funcién de auditoria interna?

Es indudable los beneficios que ofrece las metodologias agiles, pero previo a
su adopcion, el departamento de auditoria interna deberia ejecutar las siguientes
actividades: (a) realizar reuniones diarias para la planificacion de las actividades de
auditoria, (b) contar con un equipo capacitado en el uso de la metodologia, (c) alinear
las auditorias con las metas y los objetivos de la organizacion, (d) disefiar planes de
auditoria flexible que permita ajustar la auditoria a medida que el perfil de riesgo
cambie, y (e) retroalimentacion, para identificar oportunidades de mejoras, hasta

lograr la madurez necesaria.

Tercera entrevista a experto

Entrevistado: CPA. Maria del Carmen Sanabria Santillan, MSc.
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Cargo: Jefe de Control Interno

Empresa: OMARSA S.A.

Experiencia profesional: 15 afios

¢Qué opina sobre el desempefio de las practicas actuales de auditoria interna
que se desarrolla en las empresas del subsector industrial de preparacion y
conservacion de camaron?

A lo largo de mi experiencia considero que las practicas de auditoria interna en
la industria camaronera se desarrollan de acuerdo con los objetivos planteados por los
directivos de las industrias, junto con la implementacion de las normas de auditoria de
auditoria para la evaluacidn, identificacion y valoracién de riesgos de control interno
se logran resultados muy satisfactorios, ademas, es importante mencionar que las
normas ISO han forjado la implementacion de buenas practicas en las empresas de los
distintos sectores econdémicos, ain mas si se trata del sector industrial.

¢Cudl es su opinidn sobre la adaptabilidad de las préacticas actuales de auditoria
interna frente a los cambios contantes del entorno empresarial y en épocas de crisis
(caso pandemia)?

Respondiendo tu pregunta, en muchas industrias camaroneras fue un reto
adaptarse a cambios tan bruscos como lo fue la pandemia del 2020, sin embargo,
existen metodologias para optimizar la labor del auditor interno, estas metodologias
permiten que las industrias camaroneras sigan su marcha de manera flexible y sobre
todo da oportunidad de responder ante un cambio que seguir un plan en especifico.
Gracias a las nuevas practicas de auditoria interna las industrias camaroneras lograron
sus objetivos, aunque son muchas empresas que por desconocimiento de las
metodologias actuales de auditoria se vieron afectadas.

¢Qué opina sobre la nueva tendencia de las metodologias agiles en las practicas
de auditoria interna?

Considero que estas metodologias nos ayudan a nosotros los auditores internos
a evolucionar y a administras todo tipo de cambio ya sea dentro o fuera de la empresa
donde laboramos, las nuevas practicas de auditoria interna nos permiten centrarnos en
las necesidades de la industria, de esa manera podemos mejorar la planificacion de
auditoria, optimizar los procesos de ejecucion, ademas de ofrecer alternativas

oportunas Yy eficientes.
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¢Qué valor agregaria la adaptacion de metodologias agiles en la funcién de
auditoria interna en las empresas del subsector industrial de preparacion y
conservacion de camaron?

Los procesos de auditoria interna de las empresas del subsector industrial de
preparacién y conservacion de camardn estdn menos expuestos a los riesgos, ya que
las metodologias agiles permiten actuar de manera eficaz ante la identificacion de un
riesgo de control interno, es por esa razén que las empresas en la actualidad han optado
por implementar metodologias agiles en el area de auditoria interna. Por otra la
planificacion de la auditoria se adapta a las necesidades de la industria, se lleva a cabo
el proceso de auditoria en menor tiempo y se enfoca en situaciones relevantes.

Segun su experiencia ¢Cual es el esquema adecuado para la aplicacién de las
metodologias agiles en la préctica auditoria interna?

Una de las metodologias mas usadas por los departamentos de auditoria interna
es la Scrum ya que facilita determinar los planes de accion ante los riesgos detectados
por los reportes periddicos que implica esta metodologia, otra metodologia que
optimiza el trabajo del auditor interno es la Design Thinking que ayuda a elaborar
planes de accion creativos, eficaces y eficientes.

¢Cudles son los desafios que incidirian en la adopcién de una auditoria interna
agil en las empresas del subsector industrial de preparacién y conservacién de camaron
Manufacturero?

Es normal que las personas tengan cierta incertidumbre ante lo nuevo o
desconocido, es probable que no se cubran todos los sesgos de auditoria ya que las
metodologias agiles de auditoria se centran en los mas relevantes, pero si se realiza un
analisis de las ventajas y desventajas de la adopcidn de una auditoria interna agil, son
mas las ventajas.

En base a su experiencia ¢Cuéles serian sus recomendaciones para la adopcién
de metodologias agiles en la funcion de auditoria interna?

Una de las principales recomendaciones es tener claro los objetivos del
departamento de auditoria y hacer una evaluacion de la metodologia que mejor se
adapte a estos objetivos, posterior a ello hacer una planificacion y disefio de la
metodologia seleccionada y definir los criterios de administracion de riesgos, ademas
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es importante evaluar constantemente las oportunidades para mejorar la evaluacion y

respuesta a los riesgos.
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Tabla 3

Matriz de hallazgo

Expertos

Desempefio de
las précticas
actuales de
auditoria
interna

Adaptabilidad de las
practicas actuales de
auditoria interna
frente a los cambios
del entorno
empresarial y en
épocas de crisis

Nueva tendencia de
las metodologias
agiles en las
préacticas de
auditoria interna

Ventajas de la
adopcion de
metodologias &giles en
la funcién de auditoria
interna

Metodologias
agiles que se
ajustan mas a la
funcién de
auditoria interna

Desafios que
incidirianen la
adopcion de una
auditoria interna
agil

Recomendaciones para
la adopcion de
metodologias &giles en la
funcién de auditoria
interna

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Las practicas de
auditoria
dependen de la
direccién que
posee cada
industria que
por lo general es
la prevencién de
riesgos

El departamento
de auditoria
interna se ajusta
alos
lineamientos
establecido por
la Direccion

Se desarrollan
de acuerdo con
los objetivos
planteados por
los directivos de
las industrias

Las nuevas préacticas de
auditoria interna han
agilizado el trabajo sin
perder el valor agregado
que otorga las préacticas
de auditoria interna

Las practicas de
auditoria se volvieron
un poco mas flexible

para cumplir con lo
planificado

Estas metodologias
permiten que las
industrias camaroneras
sigan su marcha de
manera flexible y sobre
todo da oportunidad de
responder ante un
cambio que seguir un
plan en especifico

El éxito del cambio
no solo depende de
las nuevas tendencias,
sino de contar con
profesionales con las
competencias
necesarias

Las metodologias
agiles estan
generando resultados
beneficiosos

Ayudan a
evolucionar y a
administrar todo tipo
de cambio externo o
interno.

Se puede ajustar a los
requerimientos de la
Alta Direccidn,
revisiones de menor
alcance son ejecutadas
en un periodo mas corto
de tiempo permite que
solo se documenten las
situaciones relevantes
(a) mayor
involucramiento de las
partes interesadas, (b)
identificacion y
comunicacion temprana
sobre los hallazgos
detectados, (c) menores
tiempos de
documentacion

Las metodologias agiles
permiten actuar de
manera eficaz ante la
identificacion de un
riesgo de control interno

Scrum: trabajo en
equipo, se adapta a
los cambios y
permite la
combinacion de
buenas préacticas de
varias metodologias

a) SCRUM, (b)
agile inception, y
(c) design thinking.
Cada una permite el
desarrollo de
actividades en base
a objetivos

Scrum ya que
facilita determinar
los planes de accion
ante los riesgos
detectados por los
reportes periddicos
que implica esta
metodologia

Pérdida de
independencia

(a) perdida de
independencia, (b)
disminucion del
foco de riesgo, (c)

documentacion

incompleta
irrespetando el
estandar
establecido
Es probable que
no se cubran
todos los sesgos
de auditoria ya
que las
metodologias
agiles de auditoria
se centran en los
mas relevantes

(a) definir la metodologia
que mas se ajuste a la
realidad (b) determinar
con antelacion las reglas
de interaccion (c)
establecer KPIS claros,
alcanzables y medibles,
(d) contar con criterios de
ponderacidn de riesgos,

(a) realizar reuniones
diarias para la
planificacion, (b) contar
CON un equipo capacitado,
(c)alinear las auditorias
con las metas y (e)
retroalimentacion

(a) tener claro los
objetivos, (b) hacer una
evaluacion de la
metodologia que mejor se
adapte a estos objetivos y
(c) evaluar
constantemente las
oportunidades de mejora
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Analisis y discusion

Los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas denotaron la necesidad de
cambio en las précticas de auditoria interna (Al) de las PYMES del subsector industrial
de preparacién y conservacion de camaron de Guayaquil. En relacion con lo descrito,

se tomara en consideracidn el alcance de la metodologia agil SCRUM vy las
particularidades que demanda la profesion y las mejores practicas de auditoria interna.

La Norma 240 del Instituto de Auditores Internos (11A) requiere la aprobacion
de un programa de trabajo antes de comenzar el trabajo de campo. Asimismo, permite
efectuar cambios al programa de trabajo durante la etapa de campo. Al realizar una
auditoria agil con SCRUM, esto seré la regla, mas que la excepcién. De modo que, se
necesita un gerente de auditoria que apruebe todos los cambios al programa de trabajo
y volver a fijar prioridades de trabajos pendientes.

Los expertos coinciden respecto a la idea de implementar metodologias agiles
en la practica de la auditoria interna debido a que estas se ajustan a los requerimientos
de la alta direccidn, existe mayor interaccion entre las partes interesas, disminuye el
tiempo de la documentacion y sobre todo permite la identificacion y comunicacion
temprana de los riesgos detectados lo cual significa que se logra administrarlos y
responder ante estos riesgos de manera eficaz.

En este contexto la Auditoria Interna Agil representa la mentalidad y el método
que utiliza una funcién de Al para centrarse en las necesidades de las partes
interesadas; acelerando los ciclos de la auditoria. Esta ofrece informacion oportuna y
reduce la mala administracion de recursos. Entre sus beneficios permite: (a) aumentar
la productividad, (b) acrecentar el valor agregado de la funcion de Al, y (c) reducir los
tiempos de la auditoria.

En relacion con lo expuesto, se pretende el disefio de una propuesta
metodologica para la incorporacion de la metodologia 4gil SCRUM en las practicas
de los departamentos de auditoria internas de las empresas del sector camaronero. Esto
se debe a que SCRUM es un método flexible de llegar al producto. Trabajar en equipos
multidisciplinarios que puedan ofrecer productos de entrega en poco tiempo, en un

plazo fijo de entre uno y cuatro semanas.
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Capitulo V: Propuesta

Desarrollo de la propuesta

Previo a la adoptacion de la metodologia 4gil SCRUM es importante destacar
su interaccion con las normas de auditoria interna relativas a la funcion de las practicas
de auditoria interna, como en el caso de las normas sobre atributos serie 1000 y sobre
el desempefio de los servicios de auditoria serie 2000. La aplicacion del método Agil
dentro de la funcién de auditoria interna afecta el cumplimiento de las normas IIA.
Por ejemplo: (a) 1210 Capacidad profesional, el uso de del método Agil requiere
diversos conocimientos y habilidades del auditor interno, en el caso del método Scrum,
se necesita al menos un especialista (el experto en Scrum) para administrar los
procesos en la direccion correcta, ademas, el entendimiento de otras funciones y la
funcidn de resistencia también son importantes, (b) 1300 Programa de aseguramiento
de calidad y mejoras, el sistema debe evaluar la calidad de la funcion de auditoria
interna e identificar mejoras. Esto podria implicar el mayor desafio de la auditoria
Agil, ya que cada auditoria debe estar debidamente documentada, dado que un revisor
independiente deberia poder volver a realizar la auditoria en funcion de la
documentacion. Es importante asegurar que el registro y aprobacion del trabajo se
Ileve a cabo correctamente en todo momento y a su vez no libera la obligacion de
registrar una pista de auditoria, (c) 2010 Planificacion al aplicar la metodologia agil a
las tareas, la forma de lograr el objetivo no esta predeterminada, las posibilidades de
cambiar el plan de auditoria anual o de trabajos pendientes, requieren que se preste
atencion a la planificacion basada en riesgos, de modo que se pueda determinar su
prioridad, (d) 2200 / 2240 Planificacion de la tarea/preparacion del programa de
trabajo, una forma flexible de trabajar es una caracteristica importante dentro de la
auditoria Agil, y (c) 2330 Documentacion de informacion, es probable que realizar
una auditoria a través de un método Agil resulte en una forma mas eficiente de
documentar como se llegd a las conclusiones. Para cumplir con las normas, es
importante tener al menos una pista de auditoria que muestre como se identificaron
los hallazgos y las conclusiones. Es importante tener en consideracion que la
adaptacion de la metodologia agil requiere de una planificacién para su maduracion

en el tiempo, como se muestra en la siguiente tabla:

60



Tabla 4

Maduracion de la integracion de la metodologia agil SCRUM con las précticas de

auditoria interna

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Inicial / Ad  Infraestructura . Administracion  Optimizacion/Cultur
L Integrado/ Agil L o
hoc / Agil / Agil a Agil
e KPIs del método Las decisiones de la
.y . Planificacion y < .
Capacitacio Mejoras en .. Agil bien Gerencia son
. . requerimientos > -
ndel equipo  requerimientos definidos son facilitadas por los
- o documentados . .
Agil. de Auditoria , o medidos por los informes de KPIs del
del método Agil . . © .
equipos. método Agil.
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La presente propuesta metodoldgica toma como base el alcance de la
metodologia SCRUM, con el proposito de mantener a la auditoria como responsable
de la evaluacidn de riesgos y controles. Ademas, de permitir su desarrollo como un
area que agrega valor a las empresas. Esta se compone de # etapas, como se muestra

a continuacion:
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Figura 3
Etapas de la Auditoria Agil con SCRUM
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Considera la suma incremental de los resultados de los sprint

Las auditorias bajo la metodologia Agil se realizan a través de sprints
interactivos, que consisten en una serie de periodos de trabajo breves enfocados en
alcanzar un objetivo final especifico. Los resultados se comparten durante reuniones
diarias, encuentros breves con el equipo de auditoria para abordar los obstaculos
inmediatos y los problemas en tiempo real. Luego de cada sprint, se realiza una
revisién, con el objeto de analizar los resultados del dltimo sprint, los hallazgos y las
implicancias para los siguientes sprints. Al finalizar cada sprint, se realiza un analisis
en retrospectiva para determinar qué cosas se hicieron bien, cuales no funcionarony
qué cambios deberian implementarse previo al siguiente sprint o auditoria.

En relacion con lo descrito, la auditoria interna Agil es una mentalidad y
método que permitira la evolucion de la profesion, para la adaptacion de la disrupcion
y administracion de los cambios que enfrentan el entorno empresarial. Esta permitira
a los equipos de auditoria interna centrarse en las necesidades de las partes interesadas,
mejorar el plan de auditoria, acelerar los ciclos de ejecucion y ofrecer perspectivas

oportunas y utiles.
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Etapa de adopcion de la auditoria

En las auditorias tradicionales, se planifica un conjunto detallado de tareas para
la auditoria antes de comenzar cualquier trabajo y se documenta en una declaracion
formal de trabajo, un memorando de alcance de la auditoria y una guia del programa
de auditoria. Por el contrario, las auditorias Agil aprovechan (a) historias, la unidad de
trabajo méas pequefia que debe completarse durante un solo periodo breve de tiempo,
también conocido como sprint, (b) una definicion de preparado que representa una
serie de criterios que deben conocerse sobre la historia que se incluira en el sprint, (c)
una definicion de terminado que establece el resultado esperado de la historia y debe
definirse para ser incluido en el sprint, y (d) utiliza herramientas como el tablero
Kanban para representar visualmente donde se encuentra cada historia en el proyecto
de auditoria, incluso qué se esta haciendo, qué debe hacerse y qué se hizo. A
continuacién, se presenta los elementos que compone la propuesta metodoldgica de

auditoria agil.

Figura 4

Elementos que componen la metodologia de auditoria interna agil
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La adopcion de una auditoria agil requiere en primera instancia la
determinacion del proposito y manifesto, del area o funcion de auditoria interna. Este
representa el motivo de la existencia del equipo. Ademas, contribuye en la alineacion
de todas las partes en el desarrollo y desempefio de la funcion, y es una guia para
generar una cultura agil.

Los roles, en la metodologia agil scrum son: (a) gerente o supervisor de
auditoria, (b) scrum master, (c) equipo de auditoria, y (d) interesados en la auditoria
(partes interesadas). Ademas, el modelo presenta cuatro eventos: (a) reuniones o

ceremonias que son fundamentales para el desempefio y calidad de la auditoria, (b)
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reunion de planificacion, (c) reunion diaria, (d) revision del sprint, y (e) retrospectiva.
De la misma manera, se apoya en herramientas y documentos que permiten formalizar
y gestionar la auditoria, como: (a) sprint para documentar la planificacién inicial de la
auditoria, (b) tablero kanban y grafico BurnDown que se emplea en el desarrollo y
ejecucion de cada Sprint, y (c) informe de auditoria para formalizar el cierre del

proyecto.

Etapa de ejecucion

La adopcion del auditorio agil deberia ser continua. EI modelo de auditoria agil
tiene tres etapas, lo cual no presenta una mayor injerencia al objetivo de la auditoria
interna tradicional, pero si, importantes diferencias en relacion a: (a) ejecucién, (b)
gestidn, y (c) relacion del equipo con los clientes de la auditoria interna. Esto se debe,
a que, a diferencia de la auditoria interna tradicional, que es un proceso en cascada, en
el modelo de auditoria agil mediante SCRUM, las etapas estan traslapadas. Es decir,
no es necesario terminar una para comenzar la siguiente. Esto elimina o al menos

reduce en forma sustancial, las ineficiencias del modelo tradicional.

Etapa inicial.

La etapa inicial comienza con el levantamiento y planificacion de la auditoria,
donde el objetivo principal es la obtencién de informacion para la comprension del
negocio, producto o proceso a auditar. En esta se identifica los potenciales riesgos para
determinar el alcance de la auditoria, lo cual se formaliza a través de un documento

agil denominado Sprint.

Trabajo de campo o sprints 1, 2, 3.

La segunda etapa, es la ejecucién o trabajo de campo, en esta los denominamos
Sprints permite descomponer un proyecto o un proceso en subprocesos, y cada
subproceso es un Sprint y su culminacion aporta valor a los diversos interesados. Cada
Sprint es un ciclo, que comienza con una programacion y planificacion detallada. La
definicién de las pruebas de auditoria a realizar que son desglosadas en actividades
diarias, lo que se denomina Backlog, posteriormente se ejecutan las pruebas, existe un
proceso de revision o supervision, y se entrega un resultado que debe ser comunicado

formalmente al interesado.
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Durante el desarrollo del Sprint, se utilizan herramientas y eventos que son
fundamentales para la gestion de la auditoria, como: (a) Kanban, y (b) Burndown. EI
Kanban es un tablero fisico o digital que muestra basicamente las tareas diarias
asignadas a cada miembro del equipo, distribuidas en tareas pendientes o por hacer,
tareas en desarrollo y tareas terminadas. El grafico Burndown es una herramienta que
nos permite medir el avance del Sprint o proyecto.

Un aspecto clave en el modelo, es la oportuna comunicacion con las partes
interesadas. En cada etapa y en forma permanente, el equipo de auditoria se relaciona
y comunica oportunamente con los interesados, siempre pensando c6mo podemos
agregarles valor, mediante la solicitud de opiniones o vision de riesgos, compartiendo
los hallazgos inmediatamente sean identificados para corregir las debilidades o
brechas de control y recomendando acciones para mitigar los riesgos. De la misma
forma, la construccion del Informe de Auditoria, que se prepara desde el inicio de la
auditoria con la informacion del alcance de la revision, obtenida en la etapa inicial, y
luego con los hallazgos identificados y los planes de accion entregados por los
Interesados en cada Sprint. En auditoria agil, el informe debe tener una dimension de

aseguramiento y una de entrega de valor.

Revision o retrospectiva.

Los sprint concluyen con el evento o ceremonia de la revision o retrospectiva
del trabajo de auditoria. Esta se desarrolla mediante una reunion del equipo y scrum
master, donde se analiza el trabajo realizado, oportunidades de aprendizaje y

especialmente, se defien compromisos para mejorar en el siguiente sprint o auditoria.

Etapa de supervision del cambio

El proceso de adopcién de cualquier modelo requiere como minimo tres
momentos de supervision. La primera es el sentir, en la cual se invita y se socializa los
motivos y beneficios del cambio. Es decir, se debe lograr que cada miembro del equipo
considere el cambio de las préacticas tradicionales de auditoria a una metodologia agil.
La segunda etapa es la del saber, en esta se aplica una instruccion formal de la nueva
metodologia. La tercera y ultima etapa es el acompafiamiento para el desarrollo de
personas, en esta etapa el equipo toma lo aprendido y lo plasma en el desarrollo de una

serie de competencias y comportamientos nuevos. Sin embargo, se debe tener en
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consideracion que en cada etapa existen variables que deben ser atendidas para

consigue la eficiencia de la nueva metodologia para lograr una nueva forma de trabajo.

SCRUM adaptado al trabajo de la auditoria interna de las PYMES del
subsector industrial de preparacién y conservacion de camaron de Guayaquil

Es importante conocer los objetivos de la industria camaronera, luego de tener
claro el propdsito al que se quiere llegar se crea una estrategia de auditoria, en este
caso uno de los objetivos que se busca es la optimizacién del proceso de auditoria

interna en época de crisis.

Reunion de planificacion

De acuerdo con la metodologia Scrum se debe iniciar una reunion para definir
los objetivos de la auditoria interna, se deben identificar las areas de mayor riesgo y
definir las funciones que realizara el equipo de trabajo. Tener conocimiento de las
normativas aplicables en el sector camaronero permite que el trabajo se realice bajo
estandares que no perjudiquen a la industria en un futuro. Sin embargo, se debe tener
claro que uno de los temas mas relevantes en la industria camaronera es la calidad en

la que se encuentra el camarén.

Backlog del producto

Como se menciono en el parrafo anterior en una industria camaronera lo méas
importante es la calidad del producto (camardn) ya que los ingresos de la industria
dependen de las ventas que se realicen, por lo tanto, es importante cerciorarse que el
producto cumple con todas las normas de calidad, en este caso es la norma 1SO 9001,
la cual hace referencia a la calidad del producto o servicio que se ofrece. Ademas, se
debe considerar las condiciones de conservacion del producto, temperatura, empaque

y demas.

Planificacion Sprint

Luego de tener claro cuales son las prioridades, se procede a realizar la reunion
para la planificacion del Sprint, esto significa que se establecen las tareas que debe
realizar cada miembro del grupo de auditoria interna. Una de las actividades més

prioritaria durante la planificacion Sprint, es designar a la persona encargada de
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entregar los reportes Sprint, ya que de acuerdo con lo que reflejen los reportes se

realizan los cambios pertinentes.

Reuniones Diarias

Las reuniones diarias se las realiza durante la aplicacion de la planificacion
sprint, en estas reuniones se evalta el proceso del sprint, dia a dia se va evaluando
cada una de las actividades establecidas en la planificacion con el propoésito de
mejorarlas en caso de que no sea lo suficientemente agil. Las reuniones son cortas, su
duracion es de 10 a 15 minutos por dia. Con la ayuda del Scrumboard se facilita
supervision del proceso de los sprint, esta muestra el avance de cada una de las tareas
descritas en la planificacion Sprint. Al final de cada Sprint se realiza una revision de
cada una de las tareas, los resultados de esta revision se observan en los reportes
emitidos por el supervisor de auditoria y de ser necesario se hacen los cambios

necesarios.

Reunidn Retrospectiva

En la reunidn retrospectiva se analiza a profundidad si la planificacion necesita
mejoras, ademas se evalla si las tareas realizadas cumplen con los objetivos de cada
uno de los Sprints. En caso de que durante el proceso de la preparacion y conservacion
del camardn surja algin evento de alto impacto, se toman las medidas correctivas de
manera eficaz, esa es una de las ventajas de adaptar una metodologia agil al proceso
de auditoria interna, no hay que esperar que toda la auditoria termine para emitir un
informe con los resultados, si no que durante el proceso de auditoria se van realizando
las modificaciones de manera que al final de la planificacion se haya alcanzado lo
propuesto en el plan de auditoria.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Luego de haber realizado el levantamiento de datos se llega a la conclusién que
la aplicacidn de metodologias agiles genera resultados beneficiosos para las industrias
Pymes del sector camaronero de la ciudad de Guayaquil, puesto que estas
metodologias ayudan a evolucionar los procedimientos de auditoria interna, ademas
con estas nuevas metodologias la auditoria interna se realiza en menor tiempo y se
administran de mejor manera los riesgos ocasiones por los cambios externos e
internos.

En definitiva, las practicas de auditoria se desarrollan con base en objetivos
planteados por los directivos, las nuevas practicas de auditoria han optimizado el
trabajo del auditor son perder el valor agregado de las practicas de auditoria interna
clasica. Las practicas de auditoria interna se volvieron mas flexibles con la llegada de
las metodologias agiles, y lo mas importante es que los objetivos se cumplen en menor
tiempo. Sin embargo, durante la aplicacion de estas nuevas practicas es posible que se
pierda independencia, la documentacion de la auditoria puede estar incompleta y al
ser una auditoria centrada en los riesgos mas relevantes, existe la posibilidad que no
se cubran todos los sesgos de auditoria.

No cabe duda de que la auditoria interna agil se pude ajustar a los
requerimientos de la alta direccion, ademas las revisiones que se realizan toman menos
tiempo a comparacion de la auditoria clasica. En la auditoria agil existe un mayor
involucramiento de las partes interesadas, se logra comunicar de manera temprana los
hallazgos detectados y el tiempo invertido en la documentacion es menor.

Por altimo, los expertos coincidieron en que una de las metodologias que se
ajusta mas al trabajo de la auditoria interna es la metodologia Scrum porque permite
el trabajo en equipo, se adapta a los cambios y permite la combinacion de buenas
practicas de varias metodologias, por ende, facilita determinar los planes de accion

ante los riegos detectado en las revisiones periodicas (sprint).

Recomendaciones
Los profesionales en auditoria interna de las industrias camaroneras deben

considerar la implementacion de metodologias agiles en sus labores ya que acorta el
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tiempo de auditoria, sin embargo, es recomendable contar con un auditor
experimentado en metodologias agiles para que se elija la metodologia mas acorde a
las necesidades de la industria.

Por otra parte, existen varios desafios en la implementacion de metodologias
agiles en la auditoria interna, el mas relevante es la existencia de sesgos de auditoria,
ya que existe la posibilidad que no se cubran todos los riesgos porque las metodologias
agiles se centran en lo mas relevante, para ello se recomienda realizar revisiones
periddicas entre las partes interesadas y a la menor identificacion de un riesgo,
establecer un plan para actuar de inmediato.

Son varias las ventajas que la implementacion de una metodologia agil genera
en una compafiia, por eso es importante seleccionar la mejor, esto no quiere decir que
sea la mas complicada o en la que se necesite la mejor tecnologia, como el objeto de
estudio de la presente investigacion se centra en las compafiias pequefias y medianas
empresas del sector camaronera de Guayaquil, es probable que no todas las compafiias
tengan los recursos para obtener tecnologia de punta, de tal manera que lo mas
recomendable es evaluar cada una de las metodologias, conocer cuales son los
beneficios que se obtendra de cada una de ellas y escoger la que mas de adapte a las
condiciones de la compafiia.

Como se menciond con anterioridad en las conclusiones, varios expertos
recomiendan la metodologia Scrum como la mas idénea para el proceso de auditoria
interna, pero para que esta metodologia genere los beneficios esperados luego de su
implementacion, se recomienda evaluar la combinacion con otras metodologias de
manera que se logren cubrir en un 99% los riesgos de auditoria.

Finalmente, los expertos recomiendan elegir una metodologia agil que se ajuste
mas a la realidad, tener claro los objetivos, realizar evaluaciones periddicas para
determinar riesgos y evaluar las posibilidades de mejora de la auditoria, contar con un
equipo de auditoria capacitado y sobre todo contar con criterios de ponderacion de
riesgos para medir las situaciones que se presenten durante el proceso de auditoria

interna.
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Anexo 1. Relacién Objetivos y Entrevista

Anexos

Objetivos

Preguntas para expertos

0.G. Disenar una metodologia agil para la practica
de auditoria interna para el afrontamiento de
momento de crisis en PYMES del subsector
industrial de preparacién y conservacién de
camaron de la ciudad de Guayaquil.

En base a su experiencia ¢Cuales serian sus recomendaciones para la adopcién de
metodologias agiles en la funcién de auditoria interna?

0. E. 01 Fundamentar el alcance relacionado con la
auditoria interna, metodologias agiles y los demas
aspectos conceptuales, contextuales, legales y
tedrico.

¢Qué opina sobre la nueva tendencia de las metodologias agiles en las practicas de auditoria
interna?

O.E. 02 Establecer los desafios que involucra la
adopcion de la metodologia agil en las practicas de
auditoria interna.

¢Qué opina sobre el desempefio de las practicas actuales de auditoria interna que se
desarrolla en las empresas del subsector industrial de preparacion y conservacién de
camarén?

¢Cudl es su opinidn sobre la adaptabilidad de las practicas actuales de auditoria interna frente
a los cambios contantes del entorno empresarial y en épocas de crisis (caso pandemia)?

¢éCudles son los desafios que incidirian en la adopcién de una auditoria interna agil en las
empresas del subsector industrial de preparacién y conservacion de camarén?

O.E. 03 Priorizar las oportunidades que involucra la
adopcién de una metodologia agil en las practicas
de auditoria interna.

¢Qué valor agregaria la adaptaciéon de metodologias agiles en la funcién de auditoria interna
en las empresas del subsector industrial de preparacién y conservacién de camarén?

O.E. 04 Determinar un esquema para la aplicacion
de una metodologia agil para la practica de
auditoria interna, contribuyendo a la definicion de
un mejor camino hacia los resultados mas
perspicaces.

Segun su experiencia ¢Cual es el esquema adecuado para la aplicacidn de las metodologias
agiles en la practica auditoria interna?
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Anexo 2. Constancia de Validacion Experto 1

CONSTANCIA DE VALIDACION
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumen-tos de recojo de informacién (entrevista), para los efectos de su aplicacion en
el tema Disefio de una Metodologia agil en la Practica de Auditoria Interna para
Momentos de Crisis en PYMES de Guayaquil.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciacione

EVALUACION DEL INSTRUMENTO 01 - ENTREVISTA

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud del contenido X
Redaccidén de los items X
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Anexo 3. Constancia de Validacion Experto 2

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos de recojo de informacién (entrevista), para los efectos de su aplicacién en el
tema Disefio de una Metodologia dglil en la Practica de Auditoria Interna para Momentos de

Crisis en PYMES de Guayaqull.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

EVALUACION DEL INSTRUMENTO 01 - ENTREVISTA

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de items

X
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Pertinencia
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Por medio de lapresente hago constar que he revisado con fines de Validadén los
instrumentos de recojo de informacién (entrevista), para los efectos de su aplicadénenel
tema Disefio de una Metodologfa 4gil en |a Prctica de Auditorfa Interna para Momentos de
Crisis en PYMES de Guayaquil.

Luego de hacerlas observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciadiones.

EVALUACION DEL INSTRUMENTO 01 - ENTREVISTA

DEFICIENTE | ACEPTABLE [ BUENO EXCELENTE
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