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Resumen

La Direccidn Distrital 09D07 asigno para el periodo 2021-2023 en la oferta
extraordinaria a 28 docentes de oferta extraordinaria semipresencial asignados a la Unidad
Educativa PCEI Eugenio Espejo dentro de los Centros de Rehabilitacion Social. Se escogié esta
problematica debido a los acontecimientos escolares que se ha reportado en el afio 2021, época
de la pandemia a causa del COVID-19 y a la desmotivacion de formar parte del ambito educativo
dentro de los Centro de Privacion de Libertad.

El objetivo es conocer si el sentido de pertenencia de los docentes afecta o no afecta en el
desempefio laboral. La metodologia aplicada en este estudio al ser cuantitativo, se aplic6 como
herramienta para la obtencion de datos una encuesta con un tipo de muestra probabilistico a los
28 docentes y por medio de una investigacion descriptiva y descriptiva cuantitativa para
determinar las causas y efectos y a su vez proponer varias estrategias, aplicando el enfoque de
investigacion de tipo descriptivo para conocer la opinion, el sentir y las sugerencias de los
docentes.

Los resultados obtenidos del estudio realizado expusieron que el sentido de pertenencia
no incide significativamente en el desempefio laboral siendo el sentido de pertenencia Dimension
Social la variable que mayor incide.

Mediante la propuesta se plantea entre varias actividades realizar un plan de estrategias
que reactiven la participacion del docente para incrementar la dimensién social y lograr un
sentido de pertenencia fortalecido en la Unidad Educativa y con ello mejorar el desempefio
laboral de los docentes.

Palabras clave: Desempefio laboral, sentido de pertenencia, estrategia, ambiente laboral,

calidad educativa, inclusion.
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Summary

The District Directorate 09D07 assigned for the period 2021-2023 in the extraordinary
offer 28 teachers of extraordinary blended offer assigned to the PCEI Eugenio Espejo
Educational Unit within the Social Rehabilitation Centers. This problem was chosen due to the
school events that have been reported in 2021, the time of the pandemic due to COVID-19 and
the lack of motivation to be part of the educational field within the Deprivation of Liberty
Center.

The objective is to know if the sense of belonging of teachers affects or does not affect
work performance. The methodology applied in this study being quantitative, a survey with a
probabilistic sample type was applied as a tool to obtain data to the 28 teachers to determine the
causes and effects and in turn propose various strategies, applying the research approach of
descriptive type to know the opinion, feelings and suggestions of teachers.

The results obtained from the study carried out showed that the sense of belonging does
not significantly affect job performance, with the sense of belonging being the Social Dimension
the variable that most affects.

Through the proposal, among several activities, it is proposed to carry out a plan of
strategies that reactivate the teacher's participation to increase the social dimension and achieve a
strengthened sense of belonging in the Educational Unit and thereby improve the work
performance of teachers.

Keywords: Job performance, sense of belonging, strategy, work environment, educational

quality, inclusion.



Introduccion

La Unidad Educativa Eugenio Espejo fue creada el 7 de noviembre de 1996 como una
escuela Permanente Popular a través del Acuerdo Ministerial 5460 en la ciudad de Quito.

En el afio 2019 mediante Resolucion N° 001 — DDP — 09D07 — 2019 cambia de nombre
y de figura profesional a Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo con codigo AMIE
09H02708 ofertando los niveles educativos desde basica superior hasta bachillerato en ciencias,
su poblacidn estudiantil es para personas con escolaridad inconclusas en contexto de encierro
(Centro de Privacion de Libertad Zona 8 — VVarones y Mujeres), en la jornada matutina y
vespertina esta ubicada, en la provincias del Guayas parroquia Pascuales en el km 17 1/2 via
Daule, perteneciente a la Direccion Distrital 09D07 — Pascuales — 1.

La Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo situada en la provincia de GUAYAS,
canton de GUAYAQUIL en la parroquia de PASCUALES; inicia con la idea de situar un plantel
educativo al servicio de las personas privadas de su libertad que, aunque cumplen una condena,
parte de sus derechos fundamentales es la educacién y creacion.

Desde sus inicios la Institucion estuvo inspirada en la verdadera vocacion, valores y ética,
conociendo los cambios de la educacion con los nuevos pardmetros y con el fin de que al
momento de reinsertarse a la sociedad estén preparados para una nueva realidad. La base es
poder retomar su vida con la oportunidad de servir, demostrando que su rehabilitacion fue un
éxito.

Uno de los problemas fundamentales que se vive en la Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio
Espejo, es el sentido de pertenencia de los docentes a formar parte de esta rehabilitacion de
calidad con una perspectiva positiva y el desempefio laboral, para que se cumplan los derechos y

obligaciones que deben tener todo estudiantes Privados de la Libertad. Donde



queremos permitirle la capacidad de motivar desde la vista de la ensefianza con un docente que haga
de ese momento de clases algo propio y comprometido con ensefiar y ser parte de los procesos de la
docencia.

Este estudio fue seleccionado debido a la cantidad de desercion escolar que se ha reportado
en el afio 2021, época de la pandemia a causa del COVID-19 y a la desmotivacion de formar parte
del ambito educativo dentro de los Centro de Privacion de Libertad.

La desercidn escolar tiene relacion con la falta de sequimiento continuo a los estudiantes que
se ausentan; porque segun indican perciben las clases poco dinamicas y los docentes muestran una
despreocupacion por el entorno en el que se rodea y diminucion en el proceso de seguimiento y
monitoreo pedagdgico de calidad, ante esta problematica la Institucion Educativa debe implementar
estrategias y practicas educativas que motiven al estudiantado pero empezando desde la planta de
docentes, un buen equipo influenciara mucho en su alumnado puesto que el docente es la clave
esencial en el desarrollo y progreso de sus estudiantes.

La familia es el primer delegado responsable en crear y fortalecer el sentido de pertenencia
de un ser humano, desde sus inicios y esto se incrementa en la etapa académica que es justamente
donde se construye la identidad, lo mismo sucede con el &mbito laboral y surge como una necesidad
el querer siempre estar integrados o pertenecer a un grupo que compartan los mismos valores,

gustos, ideologias, etc.



Antecedentes

Debido a los cambios que ha presentado en la educacién en cuanto a ajustarse a un método
de virtualidad, inclusion y derecho de los educandos tomando en consideracion que todo centro
educativo debe procurar la calidad en cada area del centro a su cargo, por esto el gobierno a través
de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (2016), en su Art. 6, literal i) estipula que una de las
obligaciones del Estado es: “Impulsar los procesos de educacion permanente para personas adultas
y la erradicacion del analfabetismo puro, funcional y digital, y la superacion del rezago educativo”.
Este mandato del gobierno dificilmente se cumple en la Unidad Educativa PCEI por lo que este
estudio se convierte en expositivo para brindar una mirada a este segmento de docentes y al apoyo
que debe brindarseles.

En la Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo en los CPL Guayas N° 1 VVarones y
CPL Guayas N° 2 Mujeres, los 28 docentes consecutivamente han perdido el compromiso necesario
para desarrollar sus actividades en horarios suplementarios y extraordinarios, a mas de otros efectos
esta pérdida de motivacion afecta el desarrollo académico de los estudiantes porque perciben
desinterés en los docentes y distanciamiento en el proceso de seguimiento, control y monitoreo con
la comunidad educativa.

Durante el reporte de asistencia que la institucion seleccionada envia cada final de afio
lectivo a la direccion distrital se observa que existe desercion de estudiantes de la Unidad Educativa
PCEI Eugenio Espejo y durante las visitas en territorio se presumen que existe falta de motivacion
por parte de sus docentes y desaciertos en las autoridades que han generado desinterés y
desmotivaciones en los docentes quienes nada han podido hacer para cambiar la percepcién e
interés de los estudiantes.

Los docentes laboran en un ambiente de trabajo donde no se sienten valorados y consideran

escasas 0 nulas las oportunidades de ascenso o aumento salarial por lo que su desempefio laboral se



ha visto afectado y sus resultados laborales dificultan la consecucién de objetivos institucionales.
Un enfoque del proyecto es evaluar el rendimiento docente ademas de capacitar y estimular por
medio de conferencias, talleres o actividades que motiven al docente y le permitan involucrarse y
sentirse parte de la institucion en cualquier area que se desempefien con el objetivo de que exista un
compromiso educativo, emocional y profesional al momento de impartir su catedra.

Un punto importante de este estudio es el tratar de incrementar la forma motivacional del
docente en su catedra y en su lugar de trabajo donde podamos darles reconocimiento que incentiven
e incrementen las ganas de formar parte del equipo de docentes con la finalidad crear un vinculo
entre docentes de trabajo que labore en una misma forma e ideologia que les permita apoyarse y
lograr un crecimiento empresarial.

Planteamiento de la investigacion
Objeto de Estudio

La presente investigacion tiene como objeto analizar e investigar el sentido de pertenencia y
las causas que lo generan y como incide en el desempefio laboral en los 28 docentes de la Unidad
Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo del distrito 09D07 Vergeles de la Zona 8 del Ministerio de
Educacion. El realizar un preAmbulo sobre la variable de sentido de pertenencia nos ayudaré a
conocer cdmo y cuanto afecta en los docentes su rendimiento laboral, asi como también permitira
desarrollar estrategias para mejorar y fortalecer la relacion de los involucrados con las Instituciones
Educativas y Direccion Distrital.

En este estudio se pretende proponer la implementacion de encuesta para medir el
cumplimiento e interés de los docentes en sus actividades laborales en la institucion educativa para
evaluar el sentido de pertenencia de los docentes, la calidad de desemperio laboral, el grado de

productividad, cumplimiento de indicadores, metas y objetivos y su influencia sobre su alumnado.



Por medio de este estudio se lograra determinar las falencias existentes y a través de ellas
buscar las estrategias, métodos y medios que permitan modificar o ensefiar a los docentes y
apliguen con el objetivo de encontrar las mejores herramientas de desempefio laboral, obteniendo
una calidad educativa y funcional que logre influir de manera positiva en los estudiantes.

Se pretende que el docente se apropie del término “sentido de pertenencia “ya que este es el
principal conflicto en el que estd enfocado este proyecto. Debido a que se percibe desanimo laboral
por ende baja calidad de su desempefio e incumplimiento de metas y logros académicos lo que hace
que las condiciones del alumnado mejoren y se concientice mas en la motivacién Docente-Alumno
ademaés de brindar un ambiente adecuado.

Campo de Estudio

El campo de estudio es la investigacién de los indicadores del desempefio laboral de los 28
docentes de la Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo del distrito 09D07 Vergeles de la
Zona 8 del Ministerio de Educacion, que debido a las condiciones que se presentan en el
establecimiento es necesario conocer como afecta en los resultados, objetivos y metas propuestas.

El campo de accion en el cual se involucra el problema corresponde al campo Psicoldgico
de la motivacion del docente, el sentido pertenencia institucional y la influencia laboral que tienen
los profesionales con los estudiantes y su desarrollo pedagdgico.

Planteamiento del Problema

El mundo se ha visto inmerso en muchos cambios tanto tecnolégicos, culturales, sociales,
politicos y econdmicos que transforman una nueva sociedad, a la misma vez la educacion esta
presentando grandes cambios que involucran al docente como eje principal dentro de la educacion.
En nuestro pais los avances de metodologias para la educacién son mayores donde el docente se
resiste a lo profesional. Debido a la desmotivacion personal y laboral en las actividades diarias

realizadas que involucran los factores de conocimiento, emocionales y afectivos.



El Ministerio de Educacion en el afio 2020 y 2021 ha realizado recorte de personal de
docentes en la Unidad Educativa Eugenio Espejo, entre una de sus causas principales es que debido
a la pandemia que se originé por la COVID 19 a nivel mundial, ocasionando que el nivel de
desempefio de los docentes refleje una disminucion, por tal motivo se investigara si esta
problematica tiene relacién con la ausencia de sentido de pertenencia de los mismos, tanto para con
la Institucion Educativa donde se encuentran laborando, asi como también con las actividades
académicas a desarrollarse.

Por lo tanto, es necesario identificar y evaluar las causas principales del porqué de la
disminucion del sentido de pertenencia que afecta al desempefio laboral para que de manera
inmediata se pueda disefar estrategias de desarrollo para incrementar el desempefio laboral de los
docentes de la Unidad Educativa Eugenio Espejo del distrito 09D07 de la Zona 8 Guayaquil.
Formulacion del Problema/Preguntas de investigacion

e ;Qué elementos indicen en el sentido de pertenencia y su influencia en el desempefio laboral
de los docentes Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo del distrito 09D07 de la Zona
8 Guayaquil?

e ;Como el sentido de pertenencia incide en el desempefio laboral de los docentes de la
Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo del distrito 09D07 de la Zona 8 Guayaquil?

e ;Cual es el impacto que genera el desempefio laboral de los docentes de la Unidad
Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo del distrito 09D07 en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes?



Justificacion

Este estudio se enfoca Analizar la incidencia del sentido de pertenencia en el desempefio
laboral de los docentes cuyo objetivo es mejorar la comunicacion y eficiencia del personal docente
ademas de optimizar el uso de las herramientas de motivacién y seguir protocolos de desempefio
que logren brindar un nivel alto de sentido de pertenencia y reducir los conflictos de rendimiento, y
calidad de ensefianza. Obteniendo una red de maestros con una calidez humana, motivados y
dispuestos a cambios.

Este estudio se realiza con el objetivo de exponer las causas mas probables que puedan
originar la falta de sentido de pertenencia en los docentes objeto del estudio, permitiendo aclarar
coémo esta problematica incide en la productividad laboral y el impacto que puede generar en el
aprendizaje de los estudiantes en el desarrollo laboral y compromiso como parte del
establecimiento.

Esta investigacion aportara a la aplicacion de estrategias que permitan mantener la plantilla
de docentes con un alto sentido de pertenencia, donde se evalle constantemente su desempefio
laboral y se logre brindar una retroalimentacion para mejoras de la productividad en las actividades
académicas. Ademas de capacitar y enfocarnos en la motivacién en el ambito educativo que sera
totalmente necesario para un aprendizaje significativo.

Como parte de la existencia humana prima la motivacion como instrumento para lograr
objetivos, alcanzar determinadas metas; psicoldgicas, socioldgicas, pedagdgicas y educadoras
relacionadas directamente con el area educativa y el rendimiento escolar esto va a depender en gran
medida del docente.

Quienes se beneficiaran con los resultados obtenidos de esta investigacion son: Autoridades

Institucionales al mantener un clima organizacional positivo, el grupo de docentes al trabajar en



equipo de manera organizada, estudiantes que recibiran una educacion de calidad y calidez que les
permitan obtener conocimientos desarrollados en sus habilidades.

Consideran gue las instituciones educativas modifiquen y replanten el proceso de ensefianza y
apliguen nuevas estrategias con el objetivo de fortalecer y promover la socializacion en actividades
internamente y externamente de los salones de clases, asi lograr mayor motivacién en la comunidad
educativa y con ello el sentido de pertenencia se reflejara dando resultados positivos en el
desempefio de actividades de docentes y estudiantes (Tocora & Garcia, 2018).

Para fomentar el sentido de pertenencia en una empresa es importante que se fomente
acciones a favor de los trabajadores; mantener un excelente clima laboral para que todos logren
realizar actividades en un ambiente armonico, manejar el trato por igual entre los colaboradores
haciendo sentir a todos con las mismas oportunidades y derechos, reconocimiento de los
colaboradores mediante oportunidades de crecimiento, entre otros (Quiros, 2019).

Objetivo General
Analizar la incidencia del sentido de pertenencia en el desempefio laboral de los docentes de
la Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo del distrito 09D07 de la Zona 8 Guayaquil para
proponer estrategias de desarrollo que permitiran incrementar el rendimiento laboral.
Objetivo Especifico
e Determinar el marco tedrico y conceptual del Sentido de Pertenencia y Desempefio laboral y
teorias al respecto de su interrelacion.
e Desarrollar el marco metodoldgico para evaluar la influencia del Sentido de Pertenencia en
el Desempefio laboral de los docentes PCEI de la Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio

Espejo del distrito 09D07 de la Zona 8 Guayaquil.
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e Proponer estrategias de desarrollo para incrementar el desempefio laboral de los docentes
PCEI de la Unidad Educativa Fiscal Eugenio Espejo del distrito 09D07 de la Zona 8

Guayaquil, y que se puedan aplicar en el sector educativo.

Hipotesis y/o preguntas de investigacion
e El Sentido de Pertenencia no incide en el Desempefio Laboral de los docentes de la Unidad
Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo del distrito 09D07.
e El Sentido de Pertenencia incide en el Desempefio Laboral de los docentes de la Unidad

Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo del distrito 09D07.
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Capitulo I1. Marco Teorico
Teorias motivacionales

Describe el desarrollo de la motivacién en los individuos y como éstos surgen en base a las
necesidades, en area de la psicologia se concluye como un procedimiento que realiza seguimiento a
las conductas vinculadas a los objetivos propuestos. Una de las teorias acerca de la Motivacién que
tuvo mayor relevancia fue la de Maslow en 1943 en el que establece que son jerarquicas las
necesidades de los individuos (Puerta, 2019).

Teoria De Maslow

Maslow sefialé que las personas se encuentran motivadas por cinco tipos de necesidades:
fisiolégicas (alimento, agua y abrigo), de seguridad (proteccién, orden y estabilidad), sociales
(afecto, amistad y sentido de pertenencia), autoestima (prestigio, status y autoestima) y
autorrealizacion (autosatisfaccion). Estas necesidades humanas estan ordenadas segln una
jerarquia, donde unas son prioritarias y solo cuando estas estan cubiertas, se puede ascender a
necesidades de orden superior (Espinosa, 2019).

Las necesidades se satisfacen en el siguiente orden, primero, las necesidades bésicas
(fisiologicas y de seguridad) y luego las necesidades secundarias (social, autoestima y
autorrealizacion). Esto es porque las personas buscan satisfacer sus necesidades basicas y luego
ascender en la busqueda de complacer las necesidades mas complejas. La teoria de Maslow se
espera que un empleador antes de exigir motivacion o eficacia en actividades a los empleados,
conozcan y comprendan las necesidades de cada uno, adicional que esta teoria sirve de referencia
fundamental en el &mbito educativo, &mbito ventas, etc. Por otro lado, es importan mencionar que
la Piramide de Maslow ha recibido criticas por la dificultad de comprobar la definicion de
autorrealizacion al ser impreciso y las necesidades descritas considerarse muy ambiguas como

poder analizarlas y estudiarlas cientificamente (Espinosa, 2019).
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La piramide de Maslow se refiere a una teoria que impulsa la motivacion de aprendizaje se
en base a conductas humanas y tiene niveles jerarquicos que se desarrollan desde el punto de vista
humano, gue se enfoca en los asuntos que captan la atencion del individuo para lograr llenar su
sentido de satisfaccion personal en el alcance de logros y objetivos provocados por el deseo de
superacién y autorrealizacion de ser aceptados en la sociedad actual. Cada uno de los niveles
mencionados hacen referencia a las maneras de supervivencia que tiene el ser humano en su
busqueda de aceptacion de reconocimiento y respeto, luego esta el aspecto social en la busqueda de
afecto y sentirse parte de algo o de alguien, también se observa otro aspecto importante como es la
seguridad que incluye a la familia y la salud y por ultimo esta el aspecto fisioldgico el descanso, el
alimento la procreacion (Sevilla, 2021).

Figura 1

Piramide de Maslow

Autorrealizacion

Estima/reconocimiento

Sociales

Sepuridad

Fisiologicas
.

Nota: Se muestra los niveles de la piraimide de Maslow. Adaptado de “;Qué es la pirdmide

de Maslow?” [Imagen], por M. (Armero, 2021) (https://lamenteesmaravillosa.com/piramide-

maslow/). Licencia estandar.
Motivacion en el &mbito académico
La motivacién es de mucha importancia tanto para el docente como para el estudiante es

primordial que esta area no sea descuidada ya que la motivacion se basa en obtener los resultados y


https://lamenteesmaravillosa.com/piramide-maslow/
https://lamenteesmaravillosa.com/piramide-maslow/
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alcanzar las metas internas y externas otorgando recompensas que el alumno obtiene por la
realizacidn de sus actividades, comportamiento y descubrimiento de sus destrezas y habilidades
cognitivas en su desenvolvimiento en el aula de clases en las que dedica tiempo y esfuerzo (Ramos,
2020).

Dentro del ambiente comunitario, laboral, familiar debe primar el sentido de arraigo e
identificacién personal y colectiva. Tiene que ver con cambiar nuestros enfoques de trabajo y pasar
de un trabajo individual a algo més colaborativo. Puntualizando para las instituciones educativas,
contar con un equipo docente que se sienta parte del lugar de trabajo, con un alto grado de
identificacién, compromiso y responsabilidad es de gran importancia ya que esto se reflejara en la
dindmica institucional, en sus relaciones tanto con estudiantes como compafieros de trabajo y por lo
tanto en el transcurrir del tiempo se observaran resultados favorables para todos los miembros de la
institucion (Bolafios & Stuart, 2019).

Teoria De Alderfer

Las capacidades laborales colaboran en la realizacion de una actividad de manera positiva,
viéndose reflejado en el desempefio correcto de cada individuo, siendo resultado de los
conocimientos, pero sobre todo de la experiencia y la preparacion continua de la persona (Sigcha,
2018). En esta sociedad cada vez mas compleja, no s6lo hay una necesidad para los profesionales
que han desarrollado cierto tipo competencias a un nivel elevado, existe también otro tipo de
competencia que pueden ser desarrolladas por cualquier persona poniendo especial énfasis en la
competencia de trabajo en equipo (Lima, 2019).

En referencia las necesidades, este modelo permite que se pueda trabajar en los asuntos
especificos que necesitan mayor atencion por medio de opiniones en base al conocimiento de
acuerdo con conceptos obtenidos y este modelo se especifica en resaltar las mas comunes que son

las que forman parte de diversas necesidades que se presentan de manera natural (Lima, 2019).
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Figura 2

Piramide de ERG

Necesidades de crecimiento

LR U N

Necesidades de relacion

--h

Necesidades de existencia

Nota: Se muestra los niveles de la pirdmide de Alderfer. Adaptado de “Bitacora de viaje:
Entrada 4, “Parada en la Conduccion de la empresa™” [Imagen], por (Lima, 2019)
(https://adminprocuratio.wordpress.com/2019/06/06/bitacora-de-viaje-entrada-4-parada-en-la-
conduccion-de-la-empresa/). Obra de Dominio Pablico.

Necesidad

En Ciencias de la Educacion el concepto de necesidad esta vinculado a la planificacion e
investigacion educativa, existe una gran importancia en la planificacion de intervenciones a partir
de la identificacidn, el analisis y priorizacion de las necesidades de los destinatarios y del contexto
de actuacion, que permitiran desarrollar y fortalecer habilidades de atencidn que tienen como base
los valores como el respeto hacia las diferentes opiniones y puntos de vista (Moreno, Palomino,
Frias, & Pino, 2015).

De esta manera la investigacion educativa sobre necesidades queda vinculada a la
innovacion, la mejora, el cambio, la prevencion o la resolucion de problemas del ambito educativo”

(Burbano, Chacén, Holguin, Ordofiez, Tulcan., 2020).
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La palabra necesidad se usa, explicita o implicitamente, para referir a una categoria
particular de metas pensadas como universalizarles. Es importante destacar que, en este sentido, las
necesidades se distinguen de otras metas que se refieren a lo que las personas quieren o desean, y
que dependen de las preferencias particulares y del medio ambiente cultural (Tulcén et al, 2020).
Modelo de Brad Shaw
Figura 3

Necesidades Basicas de Modelo Brad Shaw

Necesidades percibidas> Normativa > Expresada > Comparadas

Nota: Se muestra la figura longitudinal de las necesidades basicas segiin modelo de Brad
Shaw. Adaptado Revista Interamericana de Investigacion, Educacion y Pedagogia. [Gréfico], por S.

Ledn y M. Macias, 2022 https://www.redalyc.org/pdf/5610/561058728005.pdf. Obra Autoria

Propia.

Cada una de las necesidades sefialadas hacen referencia a las diferentes reacciones que
presenta el ser humano al pasar del tiempo; cdmo expresar sus diferentes puntos de vista, como es
percibido con otras personas y que opinan acerca de si mismo, la comparacion de diferentes
situaciones, la otra necesidad es la expresada y como ultimo aspecto la necesidad comparada, que
hace referencia a los profesionales que se ubican en un area de su dominio para poder ayudar a otras
personas.

También se puede observar que, para Maslow, en cada teoria aplicada a la motivacion las
similitudes pueden aparecer de diferentes maneras y cada una de ellas tiene la capacidad de
acoplarse a las diversas situaciones de la vida humana en la obtencidn de satisfaccion de las
necesidades de crecimiento y superacion representadas por la auto estima que determina la

percepcion que tenemos de si mismos y como otros nos observan (Elizalde, Marti, Martinez, 2006).


https://www.redalyc.org/pdf/5610/561058728005.pdf
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Teoria del Construccionismo Social de Gergen.

Lev y Piaget sefialan que esta teoria hace mucho énfasis en el area educativa y permite la
interpretacion y comprension, de aquellos sucesos cotidianos en las aulas educativas, por eso es de
mucha importancia hacer un analisis para reorganizar las ideas y luego una breve comparacion y
este método permite que sea mas favorable para llegar a ideas coordinadas para fomentar el
aprendizaje desde tempranas edades del individuo. Este tipo de desarrollo cognitivo de aprendizaje
comienza desde 2 afios ya que es la edad propicia para el desarrollo motriz del infante, que se basa
en estimulos para que el nifio pueda desarrollar sus capacidades desde edades tempranas. Luego
esta la etapa pre operacional que no se centra en el pensamiento no Idgico, en el cual el nifio hace
ideas de las cosas que desea crear, aunque no lo puedan realizar (Lev & Piaget, 2019).

Como lo menciona Gergen, el sentido de pertenencia, entonces, seria indispensable para la
formacion y desarrollo de las personas, para entender el mundo en que vive, la relacion con las otras
personas y su propia existencia. Es en la pertenencia a los grupos sociales, donde se apropia del
lenguaje indispensable para la creacion de conceptos y la socializacion. Ademas, es en los grupos,
donde se valida como persona, donde se encuentran las formas validas de ser, que se integran al
conocimiento y mas tarde se reflejan en la conducta durante las nuevas interacciones (Gergen,
2007).

El medio social que rodea al ser humano tiene mucho que ver con el desarrollo y
conformacién de su identidad, pues en la sociedad es donde el ser humano tiene sus referentes para
ir construyendo su identidad. La sociedad se encarga de estigmatizar lo que se seria una persona
valiosa, asi como las formas de vida que juzga adecuadas (Gergen, 2007).

La Teoria de la Equidad de Adams
Analiza la percepcion de un individuo al enfrentarse ante situaciones no igualitarias e

injustas y como incide en la relacion social principalmente en el aspecto laboral, asi como también
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explica el sentimiento que obtiene un individuo al compararse con otro, dicha comparacion en caso
de ser afirmativa tendra motivacion y en caso de ser negativa se sentiran desmotivados (Peiro,
2021).

Figura 4

Bases de la Teoria de la Equidad.

[ Comparacion ]
Teoriade la
Equidad
Tension o A B )
Motivacion ctuacion )

Nota: Se determina las bases fundamentales que se basa la teoria de la Equidad. [Grafico]

por Ledn y Macias, 2021. https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-la-

equidad.html#:~:text=La%20teor%C3%ADa%20de%201a%20equidad,un%20impacto%20en%20la

%20motivaci%C3%B3n. Obra Autoria Propia.

Dimensiones de la variable Sentido de Pertenencia

El sentido de pertenencia dentro del ambito escolar se identifica con el desempefio del
alumno, incluye las conductas y procesos que el alumno lleva a cabo para apropiarse de los
conocimientos y utilizarlos en la practica. Sustenta el desempefio escolar reflejado en calificaciones
como una variable, se consideran un indicador del nivel de aprendizaje que incluye aspectos como
la eficacia en el logro de los objetivos curriculares para las diversas asignaturas (Quaresma &
Zamorano, 2016).

El sentido de pertenencia en los docentes hacia la institucion como variable propia del

estudio aborda estandares necesarios para identificar cada accionar, por lo que se han agrupado en


https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-la-equidad.html#:~:text=La%20teor%C3%ADa%20de%20la%20equidad,un%20impacto%20en%20la%20motivaci%C3%B3n
https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-la-equidad.html#:~:text=La%20teor%C3%ADa%20de%20la%20equidad,un%20impacto%20en%20la%20motivaci%C3%B3n
https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-la-equidad.html#:~:text=La%20teor%C3%ADa%20de%20la%20equidad,un%20impacto%20en%20la%20motivaci%C3%B3n
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dimensiones a saber; compromiso afectivo, compromiso de continuidad, compromiso normativo,
sentido de pertenencia afectiva, sentido de pertenencia de dimension fisica y sentido de pertenencia
de dimensién social (Quaresma & Zamorano, 2016).

Compromiso Afectivo

El compromiso afectivo se determina cuando un colaborador siente un apego sentimental
hacia la organizacion o empresa, lugar donde se siente valorado y motivado, un trabajador con
sentido de partencia no tiene pensado abandonar su trabajo pues se siente en el compromiso de
sacar adelante la empresa de la cual forma parte. Pertenencia también es el hecho o la circunstancia
de formar parte de un conjunto, ya sea un grupo, una comunidad, una organizacion, una institucion,
etc (Pefia, Diaz, Chavez, & Sanchez, 2016).

El grado de compromiso individual y colectivo, asi como los vinculos afectivos que se
consolidan mediante el sentido de pertenencia dentro del ambiente laboral son tales, que ain en los
casos en que un trabajador cesa en funciones este puede mantener una relacion afectiva y sentirse
con la identificacion de valores representativos del lugar donde labor6, también se lo puede
relacionar o comparar con un jugador de equipo que cuando éste se siente apoyado e identificado
con el grupo la duracion de este lazo emotivo de pertenencia es indeterminado, y sélo se extingue a
medida que pase el tiempo y se mantenga alejado del entorno fisico (Samaniego, 2021).
Compromiso de Continuidad

Es el sentimiento de apego que siente un colaborador en relacién con una organizacién o
empresa, ya sea porque éste invirtio econémicamente, fisica, sentimental o por los beneficios que ha
alcanzado durante el tiempo trabajado y no se proyecta como un objetivo o meta al abandonar la
organizacién y su permanencia sera larga, al menos que reciba una buena oportunidad en otro lugar
y que le suenen atractivas y si estas oportunidades no se presentan su apego hacia la organizacion se

fortalecera (Avila & Pascual, 2020).
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Compromiso Normativo

Describe el sentimiento de lealtad u obligacion moral que siente el individuo hacia la
organizacion, proviene de sus valores desarrollados desde su nifiez que suele verse reflejado en los
primeros trabajos. Cuando un colaborador posee este tipo de compromiso su indice de sentido de
pertenencia es alto al igual que su desemperio laboral y se vera reflejado en los resultados de la
organizacion u empresa mediante la eficacia y eficiencia de sus actividades (Avila & Pascual,
2020).

Sentido de Pertenencia, dimension afectiva

Se relaciona con los sentimientos, se relaciona con la necesidad que tiene una persona de
relacionarse con otros. El sentido de pertenencia es el motor que impulsa al ser humano a hacer
algo, a aplicar lo que sabe y mejorarlo a comprometerse poco a poco y superarse; €s Compromiso y
confianza consigo mismo, con los demas y con la organizacion. El sentirse parte de un grupo, una
sociedad o de una institucion, tiene su origen en la familia ya que es el primer grupo al que
pertenece, es decir que el sentido de pertenencia significa arraigo a algo que se considera
importante, como las personas, cosas, grupos, organizaciones o instituciones que formas parte de un
grupo determinado de subgrupos conectados de los cuales se derivan los siguientes puntos
(Manzano, 2019).

Los establecimientos educativos pueden lograr desarrollar el sentido de pertenencia en los
estudiantes desde el proceso de seguimiento que realice la planta de docentes y autoridades
institucionales en el proceso de formacion estudiantil, académica y personalmente con una buena
interaccion, logrando que los estudiantes se sientan valorados por el establecimiento educativo

afianzado su sentido de pertenencia (Aramendiz & Delgadillo, 2021).



20

Sentido de Pertenencia Dimension Fisica

Se refiere al espacio que comparten los individuos y de desarrolla el sentido de pertenencia,
estd muy ligado a la identidad del lugar donde se vive y al que se dice pertenecer, donde se
establecen las interrelaciones culturales y se tienen las experiencias mas significativas”. Aquellos
lugares con determinados rasgos modelan la autenticidad del individuo en el que desarrolla
sentimientos o conductas ya sean positivas y negativas, pero esto varia segun la proporcion
territorial del sitio donde sienten que pertenecen, es por ello la importancia del conocimiento de los
sitios de convivencia en el desarrollo del sentido de pertenencia (Palos, 2018).

Sentido de Pertenencia Dimension Social

Esta dimension explica la necesidad de comunicarse con otras personas, como familia,
amigos, parejas sentimentales, al igual que en el ambito laboral, etc., se resumen en la interaccion
que realizan los diferentes individuos a través de la comunicacion efectiva, lo que identifica al
grupo en si y permite al individuo conocer el concepto de su existencia (Lopez, 2017).

La educacion es vital para que exista un buen desarrollo de la dimension social desde la
etapa de la nifiez para que adquieran competencias y habilidades que aportaran durante su periodo
de aprendizaje logrando que se ponga en practica hasta en su vejez y en todos los &ambitos de su
vida tanto personal como laboral y académico afianzando la relacion entre los establecimientos
educativos y la comunidad estudiantil, brindando confianza y seguridad en cada uno de ellos al

relacionarse con su entorno (Lopez, 2017).
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Dimensiones Variables del Desempefio Laboral.
Desempefio Laboral docente

Dentro del ambiente comunitario, laboral, familiar debe primar el sentido de arraigo e
identificacién personal y colectiva. Tiene que ver con cambiar nuestros enfoques de trabajo y pasar
de un trabajo individual a algo més colaborativo. Puntualizando para las instituciones educativas,
contar con un equipo docente que se sienta parte del lugar de trabajo, con un alto grado de
identificacién, compromiso y responsabilidad es de gran importancia ya que esto se reflejara en la
dindmica institucional, en sus relaciones tanto con estudiantes como comparieros de trabajo y por lo
tanto en el transcurrir del tiempo se observaran resultados favorables para todos los miembros de la
institucion (Bolafios & Stuart, 2019).

El desempefio laboral docente como variable propia del estudio aborda estandares
necesarios para identificar cada desempefio docente ya que es importante establecer un ambiente
arménico y dindmico en toda la comunidad educativa por lo cual es esencial mantener las siguientes
dimensiones: calidad de trabajo, responsabilidad, compromiso organizacional, colaborativo,
liderazgo y trabajo en equipo (Bolafios & Stuart, 2019).

Calidad de Trabajo

La dimensiéon de calidad de trabajo estd compuesta por tres aspectos fundamentales de
desempefio docente o educador que se fundamentan en la responsabilidad, calidad de un desarrollo
curricular que son esenciales para poder planificar y ensefiar: Es muy necesario poseer el dominio del
area, esto significa del saber que ensefia, Comprender y utilizar las principales teorias e
investigaciones que se encuentre intimamente relacionadas con la ensefia-aprendizaje, y comprender
e implementar y gestionar el curriculo nacional (Lopez, 2017).

Responsabilidad

La dimension de responsabilidad esta dividida por cuatro criterios de desempefio docente
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que son consideradas como principales y esenciales para la ensefianza: Planificar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, crear o propiciar un clima de aula adecuado para la ensefianza-
aprendizaje, interactuar mantener un vinculo directo con sus alumnos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje sin perder el limite de respeto docente vs estudiantes, para saber que se esta
consiguiendo el objetivo se debe de evaluar, retroalimentar, informar e informarse de los procesos
de aprendizaje de los estudiantes, la responsabilidad no es tomada como las obligaciones del
docente (Caceres, 2021).
Compromiso Organizacional

La dimension de compromiso organizacional esta establecida por tres principales ambitos de
desempefio docente que son importantes convirtiéndose en las principales bases para su desarrollo
profesional:

- Mantenerse actualizado consecutivamente con respecto a los avances e investigaciones
en la ensefianza de su area del saber o conocimiento en el que se desenvuelva o
mantenga experiencia (Manzano, 2017).

- Colaborar y mantener dialogo con otros miembros de la comunidad educativa que tenga
fines a su area de conocimiento (Manzano, 2017).

- Reflexionar o autoevaluarse acerca de su labor si esta alcanzando las metas propuestas
al impartir su conocimiento con los estudiantes, sobre el impacto de la mismaen el
aprendizaje de sus estudiantes (Manzano, 2017).

Liderazgo

La dimension de liderazgo por lo general esta definida por cuatro descripciones o criterios de

desempefio docente segun frecuentes estudios o curriculos, que son vitales para alcanzar su desarrollo

profesional:
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- Tener altas expectativas y muy definidas respecto al aprendizaje de todos los estudiantes
con los que interactda, comprometerse de forma ética y basada en el respeto en guiar
formacion de sus estudiantes como seres humanos y ciudadanos en el entorno y desarrollo
del Buen Vivir.
- Ensefiar con valores con la finalidad de ir inculcando y garantizando el permanente
respeto sobre los derechos humanos que toda estudiante debe conocer.
- Comprometerse con el desarrollo no solo de los estudiantes si no que con el de la
comunidad mas cercana que los rodea, ya que, por lo general, estan enlazados al estudiante e
influyen en su desarrollo (Marfan, Mufioz, Sembler, Weinstein, 2019).
Trabajo en Equipo

La dimension del trabajo en equipo tiene como base fundamental la interaccion de se tiene
con los integrantes, que buscan alcanzar una meta o proposito en comun, la competencia de trabajo
en equipo se fundamenta en la disposicion individual y la cooperacién que mantenga el grupo en las
acciones para alcanzar metas en conjunto, solucionando problemas que se presentan en el transcurso
de la meta planteada para el progreso. “Toda actividad a realizar se necesita postulados segun lo
manifiesta” (Lopez, 2017).
Marco Conceptual
Sentido de pertenencia

El ser humano es un ser social por naturaleza, fundamental para que determine un equilibro
salud, bienestar social, psicoldgico laboral, etc., cuando se tiene sentido de pertenencia 'y
satisfaccion es posible que se logre vivir en un mejor ambiente. Vivir en un entorno que se mantiene
en buen estado, eso nos invita a cuidarlo y mantenerlo ain més, el entorno en condiciones 6ptimas
no facilita el cumplimiento de las tareas y permite que se cumpla con la meta planteada ya que se

representa la institucion porque tiene un significado importante, de la cual se hace parte. El sentir
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orgullo brinda valor como personas, quien se encuentra donde no le nace estar no presenta el
sentido de pertenencia, entonces esta en un lugar equivocado (Rovayo, 2020).

El sentido de pertenencia a la escuela, lo asemeja al grado de identificacion de los
estudiantes con su escuela, asi como el grado en que se siente aceptado por los demas estudiantes y
profesores, la evaluacién que hace de la institucion y el papel de la educacion en su vida si cree que
es importante estudiar o no. Lo mencionado ayudara a que el estudiante refleje su participacion en
actividades tanto académicas como no académicas, asistir a clases, prepararse, hacer las tareas,
poner atencion a las clases, socializar con los alumnos, asi como participar en actividades
deportivas (Gutierrez & Monjaraz, 2015).

El sentido de pertenencia dentro del &mbito escolar se identifica con el desempefio del
alumno, incluye las conductas y procesos que el alumno lleva a cabo para apropiarse de los
conocimientos y utilizarlos en la practica. Sustenta el desempefio escolar reflejado en calificaciones
como una variable, se consideran un indicador del nivel de aprendizaje que incluye aspectos como
la eficacia en el logro de los objetivos curriculares para las diversas asignaturas (Quaresma &
Zamorano, 2016).

Existen factores de los cuales depende el sentido de pertenencia, se puede dividir en dos
grupos internos propios de los estudiantes en referencia a las necesidades de superacion y
desarrollo que impulsan al estudiante a enfocarse en el cambio de vida, se encuentran las
condiciones fisioldgicas la salud, la nutricion, y el descubrimiento de las habilidades, y las aptitudes
y actitudes de los estudiantes, la motivacién para estudiar, sus habitos de estudio y lectura, el estado
emocional, el auto concepto, entre otros y externos propios del ambiente o del contexto de
aprendizaje (Aleman, lIzquiero, Navarro, Suarez, 2018).

Por naturaleza el hombre necesita ejercer vinculos con las personas que se desarrollan a su

alrededor, aspira cuidados, aspira amor, necesita alimento, seguridad, entre otros. EI hombre esta
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disefiado desde su estructura anatémica para la reproduccion, significa que debe desarrollar su
convivencia en un ambiente familiar o en comunitario (Gutierrez & Monjaraz, 2015).

Se define al sentido de pertenecia como el grado de relacion que deben mantener los
individuos dentro de una sociedad, institucion y grupos que la conforman. El sentido de pertenecia
son aquellas expresiones psicosociales y culturales que indican la relacion que mantiene el ser
humano con los grupos de los que se es parte (Hernandez, 2014).

El sentido de pertenencia es un pilar fundamental para el cambio de mentalidades y
responsabilidad que permite buscar la excelencia y objetivos comunes acordes al ambito social en
que se desarrolla la persona, es decir, una auténtica entrega de si mismo al ente perteneciente.
(Pontes, 2011).

El sentido de pertenencia puede definirse como el sentimiento de fidelidad con el que se
identifica una persona hacia un grupo de personas, lugar u organizacion al grado de cumplir con
normas, valores y reglamentos de los mismos logrando fortalecer al individuo. Tal es el caso, como
la relacion entre un empleado y un empleador o una organizacion, un habitante o ciudadano con su
ciudad y pais que no necesariamente tiene que ser nativo de ese lugar, sino que lo acogieron y se
identifico con sus culturas, creencias o valores, éste cuidara de ese lugar respetando y aportando en
su cuidado y conservacion (Garcia, 2019).

La falta de sentido de pertenencia en los docentes afecta al sistema educativo, ya que es facil
detectar el poco compromiso en las actividades escolares debido a que éste no se siente parte de la
organizacion y se veréa reflejado en el desarrollo de sus clases y el seguimiento a los estudiantes. Por
su parte los estudiantes tendran afectaciones en su proceso de aprendizaje. Este concepto se ha
desarrollado por la importancia del bienestar de la comunidad estudiantil y la necesidad de
aumentar y fortalecer la calidad de la relacion entre el estudiante, la planta de docentes, personal

administrativo y Autoridades Institucionales (Carrasco & Urrejola, 2017).
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Desempefio Laboral

El desempefio laboral es la capacidad que tiene el individuo de adquirir conocimientos y
habilidades como también el rendimiento para desenvolverse en cualquier actividad e incide
positivamente o repercute significativamente en los resultados de la empresa u organizacion.

El desempefio laboral es un desarrollo que sirve para valorar cuanto es el beneficio que ha
logrado obtener en una empresa o un colaborar en una actividad determinada gracias al desempefio
de sus competencias y habilidades. Esto se mide mediante la evaluacion del desempefio que juega
un papel fundamental dentro de una organizacion que cuantifica la productividad de alguna
maéaquina, programa o colaborador si logré cumplir o no los objetivos y metas planteadas (Solano,
2019).

Actualmente las organizaciones se encuentran en constante cambio y actualizacion, por lo que
su nivel de exigencia es cada vez mas alto, por lo tanto, es necesario que éstas recluten su personal
acorde a la cultura organizacional que se ajuste a la misma vision, mision y valores para evitar un
bajo rendimiento en el desempefio laboral que se involucren en los procesos, que aporten con
nuevas iniciativas y que en conjunto (Chacin, 2009).

Teoria Xy Teoria Y
Teoria X

La Teoria X es un ambiente supervisado en todos los puntos, y el Gnico objetivo de los
trabajadores es la ganancia de dinero sin tener un compromiso real con la compafiia (Red, 2019).
Teoria Y

Los trabajadores de Tipo Y les gusta su trabajo tanto el desarrollado de forma fisica como el
intelectual, disfrutan su ambiente laboral, tienen la capacidad de resolver los problemas que se les
presente en el trabajo de forma rapida y de manera creativa sin la necesidad de un supervisor (Red,

2019).
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La teoria Y es mas que todo un proceso de crear distintas oportunidades para propiciar el
desarrollo de las personas, y segun esta teoria las condiciones impuestas por la teoria X son muy
rigidas, ya que limitan a las personas a cumplir tareas especificas, atando a la persona a un trabajo
mas mecanico a través de métodos de operacidn, lo que hace que las personas se desestimulen y no
acepten responsabilidades, sin aprovechar las capacidades de los empleados (Red, 2019).
Estrategias de la Teoria

La teoria administrativa ha generado un perfil de aquellos cargos estratégicos, sin embargo,
en este tipo de organizaciones la presencia de profesionales es escasa, por lo tanto, esta basada en
inquietudes y decisiones con mucho sentido comdn e inteligencia adquirida con la experiencia del
cargo (Montalvan, 2008).

Marco referencial
Ecuador

Se desarrollé una investigacion en la ciudad de Quito, sobre el sentido de pertenencia 'y
compromiso organizacional en donde el principal objetivo fue comparar entre sectores,
incentivando en los docentes un compromiso organizacional que genere actividades de calidad. Se
aplican encuestas en la Unidad Educativa Particular San Fernando (privada) y Unidad Educativa
Pichincha (pablica) con enfoque cuantitativo, dando como resultado que en la Institucion Educativa
Publica la permanencia del docente depende de la remuneracion econémica y se sienten valorados,
en tanto que en la privada predominan la emociones, se sienten parte primordial de la institucion
(Manzano, 2019).

Por tal razén, es importante concluir que en el Ecuador hay muchas empresas en donde los
trabajadores se siente con sentido de pertenencia Unicamente por el recurso econémico debido a que
los empleadores también suelen preocuparse primero por el capital humano en lugar del ser humano

que colabora en su organizacion, generando consigo la rotacion del personal. Es importante que
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exista una concientizacion en las empresas sean estas publicas como privadas gque incluso aportara
en mantener un indice alto de sentido de pertenencia (Manzano, 2019).
América Latina

En México se realiz6 un proyecto para aumentar el sentido de pertenencia en la escuela de
bachillerato UEMSTIyS, por lo que se realizé el analisis FODA para determinar; puntos positivos la
creatividad de toda la comunidad educativa y la infraestructura, puntos negativos refleja la ausencia
de empatia entre la planta de docentes y personal administrativo. Mas del 40% indican que pierden
el interés en sus actividades, por ello como estrategia se propone trabajar en base 3 ejes;
convivencia, negociacion y cultura de paz que logrando fortalecer la identidad y pertenencia del
individuo de la institucién educativa mediante una comunicacién sana, empatica y fluida (Ortiz &
Galvéz, 2019).

En su proyecto de titulacion presentada en la Universidad Mayor de San Marcos de Perd,
explico en cuanto a la conexidn que existe entre el desempefio de los docentes y la gestidn
estratégica tomando como muestra la cantidad de 320 docentes y 30 Autoridades Institucionales de
diferentes unidades educativas en la Provincia, concluyendo que el desempefio del docente se regula
siempre y cuando también se regule los procesos pedagdgicos (Pariona, 2015).

Es importante destacar que para que funcione de manera 6ptima la planta de trabajadores se
debe empezar desde la contratacion del personal que se ajuste al clima laboral de la organizacion.
La mision, vision y objetivos se encuentren alineados al de la empresa, brindando al trabajador la
oportunidad de ser escuchados, que se sientan valorados, creando oportunidades de crecimiento
profesional y laboral, y asi lograr desarrollar su sentido de pertinencia y las organizaciones

disminuirén la rotacion de personal (Pariona, 2015).
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En Europa

En referencia al estudio realizado por la Universidad de Murcia con el objetivo de conocer
los factores que influyen en el desempefio laboral y en el sentido de pertenencia de los estudiantes
con la escuela de Arquitectura y Universidad se realiz6 una encuesta con preguntas cerradas entre
ellas es ¢ Te sientes integrado al grupo? En el que el 83% de los estudiantes respondi6 que si sentia
orgulloso de ser miembro de la Universidad y de éste el 76% considera que influye en el desempefio
académico, a pesar de que en ciertas materias no tienen elevado el grado de pertenencia, pero
debido a que se siente integrados a los grupos manejan una buena relacion con sus docentes y

cumplen con sus metas académicas muy distintamente de su filosofia (Brea, 2014).
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Capitulo 3. Marco Metodoldgico

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion hace referencia a todas las etapas por la cual debe transcurrir el
proceso de la investigacion y que conduzca a la adquisicion de un nuevo conocimiento. Esta
investigacion es documental por cuanto su proceso de busqueda y tratamiento de informacion se
genera a partir de estudios hechos sobre un particular, que se han venido acumulando en el
transcurso de la historia de la humanidad y que se presenta bajo las méas diversas modalidades.
Asimismo, tendra un caracter de investigacion de campo para la valoracién econémica de la
propuesta, que incluira el costo por concepto de capacitaciones, talleres, incentivos al personal
docente. Este proyecto esta planteado en un disefio descriptivo basado en la teoria que se crea
mediante la recopilacion, analisis y presentacion de los datos recopilados. Al implementar un disefio
en profundidad como este, un investigador puede proporcionar informacion sobre el porqué y el
conoce la investigacion.
Plan de la investigacion

Se desarrollan los lineamientos metodoldgicos realizados en la investigacion la cual esta
integrada por el tipo y técnicas de investigacion para recolectar los datos ademas de describir los
materiales y equipos con la finalidad de obtener el objetivo planteado en los procedimientos
desplegados en la misma. (Céceres, 2021) Indica que el tipo de investigacion que se establece de
acuerdo con el tipo de problemas que se desee solucionar, los objetivos a lograr y la disponibilidad
de los recursos.

La investigacion en la modalidad cualitativa permite revisar y diagnosticar el estado actual
de la institucién educativa y los procesos estratégicos con los cuales se desarrollan las actividades

académicas, investigativa y administrativa. Y de forma cuantitativa nos permite cuantificar cantidad
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de personal que actualmente posee la institucion, y asi determinar el estado de animo y personal de
los mismos.
Tipos de investigacion

Es descriptiva por cuanto se busca especificar las propiedades importantes del
planteamiento, sometiéndola a un analisis, para luego ofrecer la posibilidad de nuevas ideas, todo
ello con el proposito de estudiar una situacion particular y las posibles medidas convenientes, en
funcién de la interpretacion y descripcidn correcta de los hechos y hallazgos alcanzados.

Basandose en el criterio de segun su objetivo, este trabajo es de investigacion descriptiva,
puesto que busca resolver un problema o situacion, recolectando datos, estudiandolos y
sometiéndolos a un analisis. Este proceso debe ser factible, puesto que consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta 0 modelo operativo viable para solucionar un problema
de una organizacion o grupo social (Jorge A Fanco, 2021).

La investigacidn exploratoria no pretende dar explicaciones respecto del objeto de estudio, sino
recopilar informacion, identificar antecedentes generales, ubicar aspectos relevantes, como
tendencias y relaciones potenciales entre variables que habran de examinarse a profundidad en
futuras investigaciones” (Latinoamericana, 2018).

Esta investigacion segun descansa en el principio de que las partes representan al todo;
estudiando a cierto nimero de sujetos de la poblacién (una muestra) nos podemos hacer una idea de
cémo es la poblacion en su conjunto. Concretamente, se pretende conocer la distribucién de ciertas
variables de interés en una poblacion (Samaniego, 2021).

La informacion que se pudo recoger fue ordenada y consecuente, podemos indicar que
utilizaremos procesos de deduccién para poder identificar las normas de causa que estan presentes

en el andlisis de la problematica, toda la informacion es confiable y verificable, exponiéndose en
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datos de numeros, de la misma manera que los de estadistica, y estos seran de analisis para deducir
su légica y asi determinar los resultados.
Metodologia de investigacion

La presente investigacion se considera de enfoque cuantitativo, en base a las preguntas de
investigacion, los Datos obtenidos se pueden cuantificar y establecer estadisticas en los datos
recopilados. Para este motivo, se utilizdé como herramienta la aplicacion de una encuesta, a los
docentes de la Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo dentro del sistema educativo,
emocional, social. Estos datos luego seran interpretados mediante analisis numérico y reflexivo, que
tienen como finalidad detallar, describir y analizar de forma minuciosa, cada pauta del problema
planteado, de esta manera se obtiene informacion relevante que nos ayude a comprender, verificar y
tener una posible solucion en caso de que no se esté cumpliendo con la meta planteada, o con la
interrogantes o hipoétesis establecidas en el problema a investigar (Siamperi, 2016).

Esta investigacion se llevd a cabo en la Unidad Educativa PCEI Eugenio Espejo a 28 docentes
y su coordinador, para conocer el desempefio laboral de los docentes y su percepcion frente al sentido
de pertenencia hacia la institucién, se han levantado dimensiones detalladas previamente en base a
los estandares de calidad educativa y desempefio docente emitidos por el gobierno ecuatoriano en
publicacion; cuyo objetivo fundamental es obtener informacién, con el fin de detectar causas del
deficiente desemperio laboral.

Este estudio es de tipo descriptivo, ya que tiene la finalidad de detectar, identificar la
percepcion de cada docente que labora en la Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo nos
permite conocer y describir a profundidad los componentes del compromiso en los docentes,

sentido de pertenecia y desempefio laboral.
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A su vez este estudio es correlacional, ya que analiza la importancia de las variables y sus
diferentes correlaciones entre ellas. Se trabaja con un método deductivo, ya que parte de una
hipédtesis que ha sido anteriormente respaldada o fundamentada de un soporte tedrico.

Como complemento, cabe indicar que este disefio es transversal gracias a la recoleccién de
datos en el tiempo que condujo a la descripcion detallada de las variables, al analisis comparativo y
a la identificacion de la interrelacién del sentido de pertenencia y la evaluacion docente como parte
del desarrollo profesional en un momento dado.

Se empled la encuesta como herramienta de obtencion de datos porque la poblacion donde
se ha focalizado la investigacion es de 28 personas, por ser una poblacion pequefia se la considera
en su totalidad para la investigacion.

El tipo de muestra que se utiliza es el probabilistico — aleatorio simple, es decir cada uno de
los 28 docentes tienen la misma posibilidad de ser escogidos.

Instrumento de investigacion

Para el estudio se utilizé como técnica la encuesta, ya que este instrumento permite recolectar
informacion fundamental y necesaria a partir de un conjunto de 24 preguntas con escalas de opinion
y de actitudes tipo Likert, para recoger los Datos de cada variable, asi como también, analisis
estadisticos, documentos de archivo y software Excel de Microsoft y 3 preguntas demogréficas.

Esta encuesta fue elaborada a partir de items que se obtuvieron como base de la investigacion
de la autora Ana Adela Lopez Neira con la investigacion Clima Organizacional y Desempefio
Laboral: Propuesta Metodoldgica para la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil y la
investigacion Estrategia de fortalecimiento del compromiso organizacional y sentido de pertenencia
en los docentes de la Unidad Educativa Santo Domingo de Guzman, Quito del autor Angélica

Manzano Diaz. La encuesta esta dividida en tres partes:
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- la primera en datos de caracteristicas sociodemogréafica detalladas en 3 preguntas con la
finalidad de obtener Datos personales

- la segunda parte corresponde a la variable del sentido de pertenencia esta clasificadas en
3 dimensiones y factores asociados

- latercera parte de la variable del desempefio laboral que esta calificada en 4 dimensiones,
la encuesta fue aplicada a través del programa Google Forms.

Se trabaja a través de los siguientes factores:

Factor de Compromiso Afectivo. - Este factor se refiere a situaciones afectivas emocionales,

necesidades. (items 1. 2)

Factor de Compromiso de continuidad. - Este factor se refiere a la permanencia de estabilidad

laboral en la unidad educativa. (items 3. 4)

Factor de Compromiso normativo se hace referencia a la reciprocidad que tiene el docente

hacia el estudiante o institucion educativa. (items 5. 6).

Dimension Afectiva del sentido de pertenencia. — en este pardmetro se puede analizar la parte

afectiva del docente y como se interrelaciona entre el personal educativo. (Iitems 7. 8).

Dimensidn Fisica del sentido pertenencia. - Se refiere al espacio fisico donde se desenvuelve

el docente y todo el personal educativo. (items 9.10.11.).

Dimensidn Social del sentido de pertenencia. - En esta dimension se puede verificar o evaluar

la interaccion social entre colegas (Items 12.13.14.).

Dimension de calidad de trabajo del desempefio laboral. — La dimension se refiere a las

necesidades de satisfaccion de un individuo que se puede percibir de manera positiva o

negativa y donde se podra evaluar la influencia del rendimiento laboral (items 15.16).
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e Dimension de Responsabilidad del desempefio laboral. — Esta dimension se refiere a las
obligaciones, y cumplimiento de actividades que individuo debe de ejecutar (items 17.18).

e Dimension de Compromiso Organizacional del desempefio laboral. — Esta dimension hace
referencia a la implicacion que tenga un individuo hacia sus actividades vinculadas a diversos
factores sean culturales, estrategias, valores, objetivos, metas (Items 19.20).

e Dimension de Liderazgo y Trabajo en Equipo del desempefio laboral. — La dimensién se
refiere a las labores que se realizan en conjunto para conseguir un propdsito en comun y
progreso grupal (items 21.22.23.24).

Cada pregunta cuenta con 5 opciones de repuesta, de las cuales los docentes solo podran
seleccionar una alternativa que se detallan a continuacion:
Tabla 1

Opciones de respuestas Sentido de Pertenencia

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo, Ni en desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

Nota: Se muestra la figura horizontal en base a las preguntas realizadas con escalas de
opinion y de actitudes tipo Likert. Universidad Andina Simdn Bolivar [Grafico], por Mgt Angélica

Manzano Diaz, 2017, pp. 85. https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/5615/1/T2268-

MDTH-Manzano-Estrategia.pdf.



https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/5615/1/T2268-MDTH-Manzano-Estrategia.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/5615/1/T2268-MDTH-Manzano-Estrategia.pdf
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Tabla 2

Opciones de Respuestas de la variable de Desempefio laboral

Siempre
Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Nota: Se muestra la figura horizontal en base a las preguntas realizadas con escalas de
opinidn y de actitudes tipo Likert. Documento web, Maestria en Administracion de Empresas
[Gréfico], por Ana Lopez Neira, 2021, pp. 76.

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19811/1/UPS-GT003130.pdf Obra Autoria Propia.

Procedimiento de analisis de encuesta:

Para llevar a cabo la investigacion se realizd una encuesta con un cuestionario que se
agruparon de acuerdo a las variables de sentido de pertenencia con sus dimensiones; compromiso
afectivo, compromiso de continuidad, compromiso normativo, sentido de pertenencia afectiva,
sentido de pertenencia de dimension fisica y sentido de pertenencia de dimensiéon social, y la variable
desempefio laboral con sus dimensiones de; calidad de trabajo, responsabilidad, compromiso
organizacional, liderazgo y trabajo en equipo.

Las respuestas obtenidas en la investigacion seran procesadas y analizadas para lo cual se
aplicara la Escala de Guttman que esta constituida por afirmaciones, su escanograma garantiza que

la escala mide una dimensién Unica.


https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19811/1/UPS-GT003130.pdf
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A continuacidn, se detalla el cuestionario de preguntas que se aplicé en la encuesta virtual a

los 28 docentes.

Tabla 3

Cuestionario aplicado en la encuesta con la variable de Sentido de Pertenencia.

Variable de Sentido de Pertenencia

Dimensiones

Indicadores

Compromiso Afectivo

En la situacién actual, trabajar en la UE es en realidad un deseo

personal

En esta institucion me siento como parte de una familia

Compromiso De

Continuidad

En la situacion actual, trabajar en la UE........ es una necesidad

Me siento seguro trabajando en esta institucion y por eso sigo aqui

Compromiso Normativo

Sentido de pertenencia

dimensidn afectiva

Siento una obligacion moral de seguir trabajando en esta institucion

Siento que debo retribuir a la institucién todo lo que me ha entregado

Esta institucion me permite vivir mi vocacion de docente

Me siento identificado con los valores institucionales
La misién y vision de la institucion reflejan mis propdsitos

personales

Sentido de pertenencia

dimension fisica

La politica de remuneracion de la institucion esta acorde con mis

expectativas relacionadas al valor de mi trabajo.

La institucion ofrece posibilidades reales de crecimiento personal

Los mecanismos de reconocimiento me motivan en el desempefio de

mis funciones.

Mis opiniones son valoradas en el equipo de trabajo.
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sentido de pertenencia  La comunicacion de las autoridades hacia los docentes es

dimensién social transparente

La comunicacion entre docentes y administrativos es eficiente.

Nota: Tomado de Fiabilidad y validez factorial del instrumento para medir el sentido de pertenencia

por Mgt Angelica Manzano Diaz, 2019, pp. 86-88.

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19811/1/UPS-GT003130.pdf

Tabla 4

Cuestionario aplicado en la encuesta correspondiente a la variable de Desempefio Laboral

Variable de Desempefio Laboral

Dimensiones Indicadores
Calidad de ¢Con qué frecuencia va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un
trabajo resultado mejor al realizar sus tareas?

¢ Con queé frecuencia establece un uso eficiente de los recursos que utiliza

para alcanzar los objetivos y grandes resultados?

Responsabilidad

¢Con que frecuencia se le dificulta cumplir con el horario asignado en su

puesto de trabajo?

¢ Con qué frecuencia asumen con responsabilidad de las llamadas de

atencion de su jefe inmediato?

compromiso

organizacional

¢ Con que frecuencia colabora con actividades extraordinarias a su funcion

en su area de trabajo?



https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19811/1/UPS-GT003130.pdf
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¢Con qué frecuencia esta preparado en la realizacion de las tareas

encomendadas?

liderazgo y ¢Con qué frecuencia participa en la toma de decisiones relacionado con las

trabajo en equipo tareas que se realizan en el departamento?

¢Con que frecuencia se resuelven de manera eficiente las dificultades en su

area?

¢Con qué frecuencia informa y consulta oportunamente a su jefe inmediato

sobre algunos cambios que los afectan?

¢ Con qué frecuencia se valora y respeta las ideas de todo el equipo de

trabajo?

Nota: Tomado de Fiabilidad y validez factorial del instrumento para medir el desempefio
laboral por Mgt Ana Lopez Neira, 2017, pp. 76-77.

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19811/1/UPS-GT003130.pdf

A continuacidn, se detalla las preguntas que se desarrollaron en la encuesta:
Datos demogréficos

Figura 5
Género

Género

® Masculino
® Femenino



https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19811/1/UPS-GT003130.pdf
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Nota: Se muestra el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes en cuanto a la
pregunta de género. [Gréafico], por S. Leon y M. Macias, 2023. Obra Autoria Propia.
En la Figura 5 se analiza la cantidad de género que se obtuvo dentro de la muestra dando
como resultado que de 28 docentes encuestados el 82 % pertenece al género femenino mientras que
el 18% fueron del género masculino.

Figura 6
Edad
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Nota: Se muestra el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes en cuanto a la
pregunta de edad. [Gréfico], por S. Leon y M. Macias, 2023. Obra Autoria Propia.

En la Figura 6 se relata que para el analisis se implemento cuatro rangos de edad los cuales
representan; el 35,7% al rango de 35 a 44 afos, el 32,1 pertenece al rango de 45 a 54 afios de edad,
el 21,4% se dirige al rango de 25 a 34 afos de edad, mientras que el 10,7% corresponden a 55 afos
0 Mas.

Figura7
Afios de trabajo
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Nota: Se muestra el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes en cuanto a la
pregunta de cantidad de afios trabajados en la Unidad Educativa mencionada. [Gréafico], por S. Leon
y M. Macias, 2023. Obra Autoria Propia.

En la Figura 7 se analiza el afio laboral de cada docente en la Institucién Educativa,
reflejando como resultado un 50 % de los encuestados son los que representan en el rango de 25
afos en adelante y el 39,3% cuenta con un periodo de tiempo entre 5 a 10 afios de trabajo en la
Institucion Educativa.

Figura 8

Situacion Actual de Trabajo

¢En esta Institucion me siento como parte de una
familia?
15 14
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Muy en En Nien Deacuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo, Ni acuerdo
en
desacuerdo

Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si es un
deseo personal trabajar en la Unidad Educativa. [Gréfico], por S. Ledn y M. Macias, 2023. Obra
Autoria Propia.

En la Figura 8 se observa que para el analisis se implementd cinco rangos de categorias, los
cuales reflejan como resultado que de los 28 docentes encuestados 10 de ellos manifiestan que estan
de acuerdo que es un deseo personal laborar en la Institucion Educativa, 7 estan muy de acuerdo, 6
representa que no se encuentran ni en acuerdo, ni en desacuerdo, 3 estan en desacuerdo y 2 docentes

consideran estar en desacuerdo en reflejar un deseo personal al trabajar dentro de la Institucion.



Figura 9

Se siente como parte de la familia

¢En la situacién actual, trabajar en la Unidad
Educativa es en realidad un deseo personal?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si se siente

parte de la familiar en la Unidad Educativa. [Grafico], por S. Leon y M. Macias, 2023. Obra

Autoria Propia.

En la Figura 9 refleja cinco rangos de categorias los cuales arrojo como resultado de la

siguiente manera; de los 28 encuestados; 14 manifiestan que estan de acuerdo que son parte de una

familia dentro de la Institucion, 6 docentes consideran que estan muy de acuerdo, 4 representa Ni en

acuerdo, Ni en desacuerdo, 3 esta en desacuerdo y 1 establece estar en muy desacuerdo de sentirse

como parte de una familia dentro de la institucion.

Figura 10

Situacion actual como necesidad
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si
consideran una necesidad trabajar en la Unidad Educativa. [Gréafico], por S. Le6n y M. Macias,
2023. Obra Autoria Propia.

En la Figura 10 se pretendia conocer en la actualidad, si los docentes consideran como
necesidad trabajar en la Unidad Educativa, dando como resultado; de los 28 docentes encuestados
13 docentes manifiestan que estan de acuerdo en trabajar dentro de la Institucidn es una necesidad,
el 5 representa Ni en acuerdo, Ni en desacuerdo, 4 de los encuestados manifiestan estar en
desacuerdo ante tener una necesidad por parte de la Institucion para trabajar y 2 docentes

manifiestan estar en muy en desacuerdo.

Figura 11

Seguridad laboral

¢Me siento seguro trabajando en esta Institucion y
por eso sigo aqui
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si sienten
seguridad trabajar en la Unidad Educativa. [Gréfico], por S. Ledn y M. Macias, 2023. Obra Autoria
Propia.

En la Figura 11 en cuanto a la seguridad que sienten los docentes trabajando en la Unidad
Educativa reflejan los resultados de la encuesta que; 10 de los encuestados estan de acuerdo en

sentirse seguros trabajando dentro la Institucion, 8 docentes consideran en no estar en acuerdo ni en
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desacuerdo, 4 estan muy de acuerdo, 3 de los encuestados indican estar en desacuerdo y otros 3

docentes manifiestan estar muy en desacuerdo en tener seguridad al trabajar dentro de la Institucion.

Figura 12

Obligacion moral de trabajo

¢Siento una obligacién de seguir trabajando en
esta Institucion?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si sienten
obligacidn trabajar en la Unidad Educativa. [Grafico], por S. Ledn y M. Macias, 2023. Obra Autoria
Propia.

En la Figura 12 el objetivo es conocer si los docentes sentian obligacion de trabajar en la
Institucion Educativa; de los cuales 2 docentes manifiestan estar muy de acuerdo, 10 consideran
estar de acuerdo, 1 consideran estar Ni en acuerdo ni en desacuerdo, 12 de los encuestados
manifiestan que estan en desacuerdo y 3 esta muy en desacuerdo de sentir la obligacion de trabajar

en la institucion.



Figura 13

Retribucidn a la Institucion
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si sienten

que deben retribuir a la Unidad Educativa. [Gréfico], por S. Ledn y M. Macias, 2023. Obra Autoria

Propia.

En la Figura 13 para conocer si los docentes sienten que deben retribuir a la Institucion todo

lo que le ha entregado, los cuales son; 2 de los encuestados estdn muy de acuerdo, 14 manifiestan
que estan de acuerdo, 4 representa Ni en acuerdo, Ni en desacuerdo, 7 de los encuestados

consideran esté en desacuerdo y para 1 docente manifiesta estar muy en desacuerdo en sentir que

deben retribuir a la Institucion todo lo que le ha entregado.

Figura 14

Vocacion de docente
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si sienten
obligacion trabajar en la Unidad Educativa. [Grafico], por S. Ledn y M. Macias, 2023. Obra Autoria
Propia.

En la Figura 14 se formula la pregunta para conocer si de los 28 docentes consideran que la
Institucion le permite vivir su vocacion de docente, sus respuestas fueron 11 de los encuestados
consideran estar muy de acuerdo, 14 docentes manifiestan que estan de acuerdo, 1 docente indica
estar en desacuerdo y 2 manifiestan encontrarse muy en desacuerdo.

Figura 15

Valores Institucionales

¢Me siento identificado con los valores Institucionales
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si sienten
identificados con los valores institucionales. [Gréafico], por S. Ledn y M. Macias, 2023. Obra
Autoria Propia.

En la Figura 15 el objetivo es conocer si los 28 docentes se sienten identificados con los
valores institucionales, dando como resultado que 8 de los encuestados consideran en estar muy de
acuerdo, el 13 manifiestan que estan de acuerdo, 4 representan no estar en acuerdo, ni en
desacuerdo, 2 indican que estan en desacuerdo y 1 docente estd muy en desacuerdo al identificarse

con los valores institucionales.



Figura 16

Propositos personales

¢La misién y vision de la Institucion reflejan mis propésitos
personales?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si

consideran que la mision y vision reflejan sus prop6sitos personales [Gréafico], por S. Le6n y M.

Macias, 2023. Obra Autoria Propia.

En la Figura 16 se realizo la pregunta para conocer si la mision y vision de la Institucion

reflejan sus propositos personales, se obtuvo los siguientes resultados; 7 de los encuestados
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manifiestan estar muy de acuerdo, 11 se encuentra de acuerdo con la pregunta 7 docentes manifiesta

no estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, 2 docentes estan en desacuerdo y para 1 docente manifiesta

estar muy en desacuerdo.

Figura 17

Politicas de Remuneracién
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¢La politica de remuneracion de la Institucion esta acorde
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si
consideran que la remuneracion esta acorde al valor de trabajo. [Gréafico], por S. Le6n y M. Macias,
2023. Obra Autoria Propia.

En la Figura 17 se observa que para el analisis se implementd cinco rangos de categorias en
cuanto a la remuneracion si la consideran acorde a sus expectativas relacionadas al valor del trabajo,
a lo que ellos respondieron; 2 docentes manifiestan estar muy de acuerdo, 6 indican encontrarse de
acuerdo, 5 representan ni en acuerdo, ni en desacuerdo, 9 de los encuestados manifiestan que estan
en desacuerdo y 6 docentes concluyen estar muy en desacuerdo con las politicas de remuneracion
que tiene la Institucion hacia alcanzar las expectativas del trabajo.

Figura 18

Posibilidades reales

¢La Institucion ofrece posibilidades reales de
creC|m|ento personal?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si
consideran que la Unidad Educativa ofrece crecimiento personal. [Grafico], por S. Le6ny M.
Macias, 2023. Obra Autoria Propia.

En la Figura 18 se observa que para el analisis se implemento cinco rangos de categorias, el
objetivo era conocer si los docentes consideran que la Institucion Educativa ofrece posibilidades de

crecimiento personal, las respuestas fueron; 2 docentes manifiesta estar en muy de acuerdo, 4 de los
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encuestados consideran en sentir de acuerdo, 7 consideran estar Ni en acuerdo, Ni en desacuerdo,

11 de los encuestados manifiestan que estan en desacuerdo y 4 indican sentir en desacuerdo con esta
pregunta.

Figura 19

Mecanismo de Reconocimiento

¢Los mecanismos de reconocimiento me motivan en el
desempefio de mis funciones?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si
consideran que los mecanismos de reconocimiento motivan a su desempefio. [Gréafico], por S. Leon
y M. Macias, 2023. Obra Autoria Propia.

En la Figura 19 el objetivo es conocer la opinion de los 28 docentes en cuanto a los
mecanismos de reconocimiento los motiva para el desempefio de sus funciones, dando como
resultado; 13 de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo, 6 representan estar Ni en
acuerdo, Ni en desacuerdo, 8 docentes consideran estar en desacuerdo y 1 docente indican estar

muy en desacuerdo.



Figura 20

Opinidn es valorada

¢Mis opiniones son valoradas en el equipojde trabajo?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si
consideran que sus opiniones son valoradas por el equipo de trabajo. [Gréafico], por S. Le6n y M.
Macias, 2023. Obra Autoria Propia.

En la Figura 20 se pretende conocer cuantos docentes consideran gue sus opiniones son
valoradas en el equipo de trabajo, se concluye; 6 de los encuestados consideran estar muy de
acuerdo, 14 de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo, 5 representa estar ni en acuerdo,
ni en desacuerdo, 1 docente indica estar en desacuerdo y 2 docentes consideran estar muy en
desacuerdo.

Figura 21

Comunicacién entre autoridades y docentes

¢, La comunicacion de las autoridades hacia los docentes es
transparente?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si la
comunicacion laboral es transparente. [Grafico], por S. Leon y M. Macias, 2023. Obra Autoria
Propia.

En la Figura 21 el objetivo es conocer la calidad de comunicacion entre autoridades y
docentes, si la consideran transparente, sus respuestas fueron; de 28 docentes encuestados 4
docentes estdn muy de acuerdo, 11 manifiestan que estan de acuerdo, 10 contestd Ni en acuerdo, Ni
en desacuerdo, 1 docente esta en desacuerdo y 2 representan muy en desacuerdo.

Figura 22

Comunicacion docente, administracién

¢La comunicacion entre docente y administrativos es eficientes?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer si la
comunicacion laboral es eficiente. [Gréafico], por S. Leon y M. Macias, 2023. Obra Autoria Propia.

En la Figura 22 se pretendia conocer la eficiencia de comunicacion entre docentes y
administrativos, el resultado refleja que 4 docentes representan estar Muy de acuerdo, 15 de los
encuestados manifiestan que estan de acuerdo, 6 de los encuestados consideran estar Ni en acuerdo,
Ni en desacuerdo, 2 docente esta en desacuerdo y 2 consideran estar muy en desacuerdo en cuanto a

la eficiencia de comunicacidn entre docentes y administrativos.
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Figura 23

Requisitos exigidos

¢Con que frecuencia va mas alla de los requisitos exigidos
para obtener un resultado mejor al realizar sus tareas?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer con qué
frecuencia van mas alla de los requisitos para obtener mejores resultados. [Grafico], por S. Leény
M. Macias, 2023. Obra Autoria Propia.

En la Figura 23 se analiza la respuesta de los 28 docentes en cuanto a con qué frecuencia va
mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor al realizar sus tareas, como
resultados reflejan; 2 de los encuestados indican nunca, 3 de los encuestados manifiestan que se dan
en algunas veces, 7 de los encuestados consideran casi siempre y 16 docentes manifiestan que
siempre se imponen los requisitos de manera exigida para dar un buen resultado al momento de

realizar las tareas dentro del trabajo.

Figura 24

Uso eficiente de recursos

¢, Con qué frecuencia establece un uso eficiente de los
recursos que utiliza para alcanzar los objetivos y grandes

resultados?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer con qué
frecuencia van mas alla de los requisitos para obtener mejores resultados. [Grafico], por S. Leény
M. Macias, 2023. Obra Autoria Propia.

En la Figura 24 el objetivo es conocer con qué frecuencia establece un uso eficiente de los
recursos para alcanzar objetivos y obtener grandes resultados; 3 de los 28 docentes encuestados
manifiestan que se dan en algunas veces, 6 de los encuestados consideran casi siempre, el 19 de los
encuestados manifiestan que siempre utilizan recursos necesarios para alcanzar los objetivos hacia
el resultado esperado.

Figura 25

Frecuencia de dificultad

¢Con qué frecuencia se le dificulta cumplir con el horario
asignado en su puesto de trabajo?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer con qué
frecuencia van mas alla de los requisitos para obtener mejores resultados. [Grafico], por S. Leény
M. Macias, 2023. Obra Autoria Propia.

En la Figura 25 se observa que para el anlisis se implement6 cinco rangos de categorias
para conocer con qué frecuencia se dificulta cumplir con el horario en su puesto de trabajo, las
cuales son; el 9 de los encuestados consideran nunca se les dificulta el horario impuesto, 11
docentes manifiestan que casi nunca, 3 docentes algunas veces, otros 3 docentes casi siempre y para

2 de los encuestados indican siempre hay una dificultad para cumplir con el horario asignado.



Figura 26

Frecuencia de responsabilidad
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer con qué

frecuencia van mas alla de los requisitos para obtener mejores resultados. [Grafico], por S. Leon 'y

M. Macias, 2023. Obra Autoria Propia
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En la Figura 26 se observa que para el analisis se implementd cinco rangos de categorias que

tiene un alcance significativo dentro de la muestra de resultados, los cuales son; para 1 de los

encuestados considera que nunca, 6 de los encuestados consideran casi nunca, 1 de los encuestados

considera algunas veces, 3 docentes manifiestan casi siempre y 17 de los encuestados manifiestan

que siempre se asumen con responsabilidad las llamadas de atencion de su jefe.

Figura 27

Frecuencia de actividades
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer con qué
frecuencia van mas alla de los requisitos para obtener mejores resultados. [Grafico], por S. Leény
M. Macias, 2023. Obra Autoria Propia.

En la Figura 27 se observa que para el analisis se implementd cinco rangos de categorias
para conocer con qué frecuencia colabora con actividades extraordinarias en el area de trabajo, los
cuales son; 2 de los 28 encuestados indican casi nunca, 3 de los encuestados manifiestan que
algunas veces, 15 docentes manifiestan que casi siempre y 4 docentes de los encuestados consideran
que es siempre.

Figura 28

Frecuencia de realizacion de actividades

¢Con qué frecuencia esta preparado en la realizacién de
las tareas encomendadas?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer con qué
frecuencia estan preparados para las tareas designadas. [Gréafico], por S. Leon y M. Macias, 2023.
Obra Autoria Propia.

En la Figura 28 Se pretendia conocer con qué frecuencia se encuentra el docente preparado
para realizar tareas encomendadas, los resultados reflejan; 1 de los encuestados manifiesta casi
nunca, otro docente indica algunas veces, 7 de los encuestados consideran casi siempre y 19 de los
28 docentes encuestados manifiestan que siempre estan preparados para realizar las tareas

asignadas.
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Figura 29

Frecuencia de toma de decisiones

¢Con qué frecuencia participa en la toma de decisiones
relacionado con las tareas que se realizan en el
departamento?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer con qué
frecuencia participan en la toma de decisiones. [Grafico], por S. Le6n y M. Macias, 2023. Obra
Autoria Propia.

En la Figura 29 se realiza la pregunta que permitira conocer con qué frecuencia los docentes
participan en la toma de decisiones, sus respuestas son; 2 de los encuestados indican nunca, 1 de los
docentes manifiesta casi nunca, 6 de los docentes encuestados manifiestan que se dan en algunas
veces, 8 de ellos consideran que casi siempre y 11 de los encuestados manifiestan que siempre se

participa en la toma de decisiones con las tareas que se realizan en el departamento.

Figura 30

Frecuencia de eficiencia

¢Con qué frecuencia se resuelven de manera eficiente
las dificultades en su area?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer con qué
frecuencia participan en la toma de decisiones. [Grafico], por S. Leon y M. Macias, 2023. Obra
Autoria Propia.

En la Figura 30 el objetivo es conocer con qué frecuencia los docentes resuelven de manera
eficiente las dificultes en el area, los resultados arrojados son; 1 de los encuestados indican casi
nunca, 3 de los encuestados manifiestan que se dan en algunas veces, 8 de los encuestados
consideran casi siempre y 16 de los encuestados manifiestan que siempre se busca la solucion para

resolver las dificultades que se manifiestan dentro del trabajo.

Figura 31
Frecuencia de informes
¢Con qué frecuencia informa y consulta oportunamente a
su jefe inmediato sobre algunos cambios que los afectan?
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Nota: Refleja el resultado de la encuesta realizada a los 28 docentes para conocer con qué
frecuencia informa a su jefe sobre cambios que les afectan. [Grafico], por S. Ledn y M. Macias,

2023. Obra Autoria Propia.

En la Figura 31 se realiza el andlisis en cuanto a con qué frecuencia consulta al jefe inmediato
sobre algunos cambios, sus resultados son; 1 de los encuestados indican nunca, 5 de los encuestados
consideran casi nunca, 4 de los docentes encuestados manifiestan que se dan en algunas veces, otros
4 docentes casi siempre mientras que 14 de los encuestados manifiestan que siempre se informa o

consulta a su jefe para algunos cambios que afecten.
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Figura 32

Frecuencia de trabajo en equipo

¢Con qué frecuencia se valora y respeta las ideas de
todo el equipo de trabajo?
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Nota: Resultado de la encuesta realizada a 28 docentes para conocer con qué frecuencia
consideran que valoran y respetan las ideas. [Grafico], por S. Le6n y M. Macias, 2023. Obra
Autoria Propia.

En la Figura 32 se analiza los resultados en cuanto a con qué frecuencia valora y respeta las
ideas de todo el equipo, los resultados son; para 1 de los encuestados indican casi nunca, 3
manifiestan que se dan en algunas veces, 8 de los docentes encuestados consideran casi siempre y el

16 de los encuestados manifiestan que siempre se valora y respeta las ideas del equipo de trabajo.
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Correlacion entre dimensiones de la variable Sentido de Pertenenciay Desempefio Laboral.

Compr Compr Compr Sentido Sentido Sentido Desem
Omiso  omiso  0miso de de de pefio
Afectiv de Norma pertene pertene pertene labora
0 continu  tivo ncia ncia ncia I
idad dimens dimens dimens
ion ion ion
afectiv  fisica social
a
Compromiso Afectivo 1
Compromiso de 0,69778 1
continuidad 2906
Compromiso Normativo 0,61028 0,62980 1
3637 9027
Sentido de pertenencia  0,85943 0,65350 0,36111 1
dimensidn afectiva 4444 5887 8342
Sentido de pertenencia  0,56454 0,52724 0,59884 0,48649 1
dimension fisica 9182 658 5444 2226
Sentido de pertenencia  0,72623 0,59436 0,39379 0,86041 0,56083 1
dimension social 7962 5082 8735 4395 2611
Desempefio laboral - - - - - - 1
0,26062 0,14689 0,04804 0,18480 0,04606 0,12341
1869 6114 6613 9772 6187 9675

Nota: Se muestra la correlacion entre las dimensiones de la variable de Sentido de

Pertenencia y Variable Desempefio laboral. [Gréafico], por S. Le6n y M. Macias, 2023. Obra Autoria

Propia.
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La tabla demuestra que la correlacion entre el compromiso de continuidad y compromiso

afectivo es positiva y directa y se encuentra relacionadas con un 0,69%.

La correlacién entre sentido de pertenencia dimension afectiva y Compromiso Normativo es
positiva, baja o débil con un 0,36%.

La correlacion entre desempefio laboral y compromiso normativo es negativo, débil con un -
0,04%.
Tabla 6

Tabla de regresion entre las variables Sentido de pertenencia y Desempefio laboral

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion maltiple 0,337878494705606
Coeficiente de determinacion R/2 0,114161877184526
RA2 ajustado -0,138934729334181
Error tipico 0,530305075824773
Observaciones 28

Nota: Se muestra la tabla de estadistica de la regresion entre las variables de sentido de

pertenencia y el desempefio laboral [Grafico], por S. Ledn y M. Macias, 2023. Obra Autoria Propia.

Nivel de Significancia 1,8305013

e Refleja que las variables de sentido de pertenencia tienen una correlacion de 0,33%
con la variable de desempefio laboral.

e Desemperio laboral se explica a través del sentido de pertenencia en un 0.11%
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e Demostrando que el sentido de pertenencia no incide significativamente en el
desempefio laboral.
Tabla7

Andlisis de Regresion

Promedio de
Grados de Suma de los Valor critico de
libertad cuadrados cuadrados F F
Regresio 0,12684879 0,45106048
n 6 0,761092772 5 1 0,836078596
0,28122347
Residuos 21 5,905692942 3

Total 27 6,666785714

Coeficie Error Estadist Probabi Inferior Superio Inferior Superior
ntes tipico icot lidad 95% ros%  95,0% 95,0%

2,11663 0,4762 4,44401 0,00022 1,12613 3,10713 1,12613 3,107133

Intercepcion 6181 88851 7909 4743 9294 3069 9294 069
Compromiso 0,34115 0,2626 1,29877 0,20810 0,88740 0,20510 0,88740 0,205103
Afectivo 0481 70916 5235 2048 4554 3593 4554 593
Compromisode  0,04174 0,1513 0,27578 0,78540 0,35652 0,27303 0,35652 0,273037
continuidad 4604 65435 6899 74 6258 705 6258 05
Compromiso 0,13679 0,1775 0,77028 0,44971 0,23252 0,50612 0,23252 0,506123
Normativo 7197 93851 1154 2429 9435 3828 9435 828
dimension 0,17600 0,3256 0,54039 0,59460 0,50130 0,85331 0,50130 0,853313
afectiva 3133 90481 9992 6877 73 3566 73 566

0,03463 0,1470 0,23556 0,81605 0,27114 0,34042 0,27114 0,340422
dimensién fisica 7211 39619 3797 3228 8417 2839 8417 839

0,00484 0,2231 0,02172 0,98287 0,46882 0,45912 0,46882 0,459126
dimension social 7515 06059 7404 0532 1964 6933 1964 933
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Tabla 8

Prueba de Nivel de significancia

Confian Significanc  Pvalue Pvalue en relacion al nivel de Nula Alternati
za ia significancia va
0.99 0.01 0,83607 Mayor no es significativa acept Rechazo
86 0
0.95 0.05 0,83607 Mayor no es significativa acept Rechazo
8 0
6
0.9 0.1 0,83607 Mayor no es significativa acept Rechazo
86 0

Nota: Se muestra el analisis de varianza de las dimensiones de Sentido de Pertenencia
[Grafico], por S. Ledn y M. Macias, 2023. Obra Autoria Propia.
Pvalue en relacion al nivel de significancia es mayor, por lo tanto, no es significativa se
acepta hipdtesis nula y se rechaza la alternativa.
Se puede construir la ecuacion detallada del sentido de pertenencia y cémo esta afecta al

desempefio laboral;

Desempefio laboral = 2,11663618146901 - 0,341150480723337 - 0,0417446038408924 +

0,136797196513394 + 0,176003133370737 + 0,0346372109791563 - 0,00484751540721948
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Capitulo 4. Propuesta de Intervencion

Introduccion

La importancia que tiene el docente en el area de educacion dentro de una institucién
educativa es necesario para que la administracion tenga en cuenta los elementos motivacionales y
las necesidades de sus empleados. De acuerdo a la tabla de dimensiones de la variable Sentido de
Pertenencia se consider6 que se ha despreocupado y descuidado este elemento Intercepcion,
Compromiso Afectivo, Compromiso de continuidad, Compromiso Normativo, dimension afectiva,
dimension fisica, dimensidn social por ende las consecuencias que percibimos en el personal en las
encuestas realizadas nos indican el 0.69% de docente en desanimo, desmotivacion, falta de
pertenecia a la institucion, buen rendimiento laboral, eficiencia y eficacia en su desempefio y falta
de practica optimas en el desarrollo de sus clases.

Los efectos se ven reflejados directamente en la rotacion del personal de la entidad, Ante
esta situacion se han venido produciendo errores en los procesos educativos como mala atencion,
falta de supervision de las actividades.

La finalidad de este trabajo de investigacion es lograr cumplir los objetivos planteados de
pertenencia y motivacion laboral con el fin de proponer un plan de accion funcional enfocado en los
factores motivacionales para disminuir el indice de docentes desmotivados y poco empaticos en su
desempefio docente.

La sociedad en la actualidad por la rutina laboral se ve inmersa en distintos factores como
estres, desanimo, poca empatia, falta de sociabilidad, donde en el area educativa quien es el actor
primordial del desarrollo cognitivo es el docente que se ve inmerso en cada una de estas situaciones
por ende la sustentacion de este proyecto se basara en cubrir las necesidades educativas y mantener

constantemente talleres que ayuden a afianzar su confianza personal, motivacion personal y social
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que ayuden a cumplir las expectativas laborales de la institucién y de manera personal logrando un
impacto en el educando. Es por esta razon que se desea enfocar este proyecto en el area de la
educacion en el Docente como prioridad de educacion.
Objetivos
Objetivo General
Implementar estrategias de accion funcional basada en la motivacion la misma que permita
optimizar el desempefio docente y sentido de pertenencia institucional.
Obijetivo Especifico
v Analizar las investigaciones sobre la incidencia del sentido de pertenencia en el
desempefio laboral en el sector educativo en referencia a los ultimos afios.
v Disefiar un plan de estrategias que reactiven la participacion de los docentes de la
Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo del distrito 09D07 de la Zona 8
Guayaquil.
v Disefiar incentivos de participacion laboral que motiven el trabajo de los docentes de
la Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo del distrito 09D07 de la Zona 8
Guayaquil.
v’ Platear talleres motivacionales que ayuden de manera personal social el desempefio
de los docentes de la Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo del distrito

09D07 de la Zona 8 Guayaquil.
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Metodologias
Estrategias

La construccion de aprendizajes ha presentado grandes cambios de conducta, el responsable
directo es el docente o facilitador quien desarrolla habilidades del pensamiento intelectuales a traves
de los contenidos escolares organizados permite que exista el vinculo intelectual.
Para (Diaz Barriga Arceo, 2005) En el uso de estrategias se debe considera de manera paralela los
contenidos, las competencias intelectuales, fisicas, de relaciones comunicaciones verbales y
escritas, que se deben desarrollar y aplicar a partir de un conjunto de conocimientos cientificos
escolares.

Para cumplir el proposito planteado se debe concientizar en las siguientes estrategias:

v’ Crear una relacion de pertenencia en el docente por medio de un programa de actividades
incluyente que desarrollen competencias participativas laborales.

v’ Establecer incentivos de acuerdo a los recursos necesarios y la actualidad.

v’ Crear la necesidad de desarrollar una estrategia cognitiva en el estudiante que implique una
serie de capacidades: la memoria, las analogias, comparaciones, el analisis y la capacidad
para la resolucion de problemas.

v Realizar actividades de psico-analisis personal donde se evalué su trabajo como docente con
la finalidad de concientizar en su desempefio laboral.

Factibilidad

Dentro del presente estudio enfocado en la Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo
del distrito 09DO07 de la Zona 8 Guayaquil. para medir la factibilidad del mismo se realizara
actividades que generen una mayor armonia entre docentes lo que permita que se logre los procesos

que fluyan adecuadamente entre las areas involucradas, en este caso Dpto. docente, Psicologia,
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Inspeccidn, y el alumnado ademas de las autoridades observen el desempefio laboral adecuado, el
correcto orden y las responsabilidades de cada area cumplidas.
Recursos

Los recursos empleados en este proyecto seran humanos, ya que estan enfocados en la
capacitacion del personal por medio de talleres, charlas o conferencia que permitan garantizar la
eficiencia en las actividades académicas y desempefio laboral.

Involucrando a las autoridades de la institucion y mostrar un trabajo que se caracterice por la
obediencia, la supervisién jerarquica y la centralizacién en la toma de decisiones.
Impacto social

En lo social queremos abarcar la motivacion docente y el crecimiento personal segun el
pensamiento las personas pueden imaginar todo lo que deseen, a pesar de que en la vida real sea
dificil que lo puedan llevar a cabo de alguna manera, eso es lo que desean (Choliz, 2004).

Se pretende abarcar la motivacion docente y el crecimiento personal, las personas pueden
imaginar todo lo que deseen, a pesar de que en la vida real sea dificil que lo puedan llevar a cabo de
alguna manera, eso es lo que desean (Choliz, 2004).

El impacto estara enfocado en desarrollar responsabilidades, integracion, desarrollo y crecimiento
personal y motivacional, reconocimiento, independencia laboral, buena administracion de politicas
institucionales, relaciones interpersonales y un ambiente laboral adecuado en los docentes de la
Unidad Educativa PCEI Eugenio Espejo.
Actividades
e Capacitacion de desempefio laboral y rendimiento: Esta capacitacion ayudara al logro de
actividades pedagogicas docentes, asi mismo ayudara al desarrollo de habilidades y

actitudes del docente y asi fomentar un buen entorno laboral.
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e La motivacion laboral y creatividad académica: La capacitacion tiene como finalidad lograr que
el personal docente se sienta mayor compromiso con la institucion para desarrollar sus
actividades, a su vez que el docente sienta que él, es un recurso humano primordial para poder
brindar una educacion de calidad.

e Talleres cognitivos actividades de psico-analisis personal: Esta actividad tiene el objetivo de
analizar cuales son las dificultades mas frecuentes que se presenta en el area laboral, personal,
armonia, empatia y e interrelacion con el equipo docente.

e Mafanas Recreativa: Esta enfocada para mejorar el entorno laboral, vinculacién con toda la
comunidad educativa, disminuir el estrés laboral.

e Actividades de Integracion Docente: Se enfoca en fomentar la colaboracion entre docentes, asi
mismo compartir los conocimientos adquiridos teniendo una participacién directa con el equipo
docente.

Presupuesto

La propuesta incluye capacitaciones y actividades de integracion lo cual garantice las
habilidades de los empleados; siendo un incentivo beneficioso, no solo para los docentes sino
también para la institucion, ademas de contar con personas competentes que se orientaran al logro
de los objetivos planteados.

A continuacion, se detalla el Plan de Actividades a desarrollarse en la Unidad Educativa

PCEI Eugenio Espejo;

Se considera un presupuesto de capacitacion, actividades recreativas y talleres un monto de

$80,00 para el afio 2023 en el area que se debe reforzar.



Tabla9

Plan de actividades

Plan de Actividades

Capacitaciones
Desempefio laboral y rendimiento

La Motivacion Laboral y Sentido
de pertenencia
Total de capacitaciones

Talleres Cognitivos actividades de
psico-andlisis personal:

- Mesa redonda para analizar
origen de los problemas, aprender
a escuchar, trasferencia de
emociones.

- FODA.

Actividades Recreativa:

- Bingo de personalidad.

- Sobre de motivacion semanal.

- Buzon de regalos navidefios.
Actividades de Integracion
Docente:

- Deportivas, recreativas, ludicas.
- Desayuno laboral.

- Actividades de
conmemoraciones, cumpleafios y
desempefio profesional.
Total General del Plan de
Actividades

Tiempo
30 horas

15 horas

2

| Recursos
Proyector, folletos,
papelotes, marcadores,
textos, computadora.
Folletos, papelotes,
cartulina, marcadores.

Actividades Diversas

3 dias

3 actividades

3 actividades

Mesas, papelotes,
marcadores, espacio
fisico adecuado,
cartulina de colores.

Hojas, plumas, sobres,
cartulinas, carton,
obsequios
Viveres, mantel,
cartulinas, certificados
de desempefio, material
deportivo.

Valor
5

10

10

40

Total

5

10

10

10

40

80

Nota: se muestra el plan de actividades a realizar [Grafico], por S. Ledn y M. Macias, 2023.

Obra Autoria Propia.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
v’ Se implementd estrategias de accion funcional basada en la motivacion institucional

para determinar si el sentido de pertenencia de los docentes de la Unidad Educativa
PCEI Eugenio Espejo es afectado por el sentido de pertenencia, por lo que se realizd
una encuesta a los 28 docentes basado en los instrumentos de las variables
mencionadas, dando como resultado que el sentido de pertenencia no incide
significativamente en el desempefio laboral.

v Se optimizé el desempefio docente y sentido de pertenencia institucional permitieron
identificar las inconformidades del personal docente, con relacién a la satisfaccion
laboral, lo que permitid elaborar un plan estratégico de capacitaciones
motivacionales docente que contribuya a mejorar el desempefio, favorecer la gestion
laboral de los docentes.

v’ Se evalla constantemente el interés y desempefio laboral de los docentes para que
los servicios educativos se vean reflejado en la intervencion aulica.

v’ Se evidencia un grado mayor de responsabilidad y de eficiencia en la laboral docente
ademas de motivacion laboral, buen desempefio y rendimiento.

v’ Se disefia un plan de incentivos de participacion laboral que motiven el trabajo de los
docentes de la Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo del distrito 09D07 de

la Zona 8 Guayaquil.
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Recomendaciones

v" Implementar nuevos temas para capacitaciones e incentivos que levanten el interés
en los docentes que les permita adquirir mas conocimientos y que puedan lograr un
mejor desempefio tanto en lo laboral como en lo personal, debido a que generara
grandes beneficios en la educativa.

v Una vez evaluadas las inconformidades de los docentes de la Unidad Educativa
Fiscal PCEI Eugenio Espejo del distrito 09D07 de la Zona 8 Guayaquil. se ha
considerado conveniente formular acciones con el apoyo de los gerentes y jefes que
contribuyan a fortalecer las deficiencias y el buen desenvolvimiento de la empresa.

v" Compartir con los directivos de la Unidad Educativa Fiscal PCEI Eugenio Espejo del
distrito 09D07 de la Zona 8 Guayaquil. y con el personal sobre la necesidad e
importancia de realizar cambios en los diagnosticados de evaluacion de satisfaccion
laboral, con la finalidad de fomentar trabajo en equipo, la participacién y
compromiso. Se sensibilizara sobre impartir de talleres de capacitacién y
herramientas integradoras de motivacién que garantice el trabajo en equipo y la
integracion.

v Es importante integrar programas de motivacion para mejorar el rendimiento y
satisfaccion laboral, que nos permita mantener un personal motivado, que garantice
fomentar la integracidon y el trabajo en equipo.

v Es recomendable brindar seguimiento a la propuesta de capacitaciones, ya que por
medio de ella contribuiré al adecuado desempefio del personal para obtener los

resultados esperados y permitir que se presente una funcion laboral eficiente.
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Apéndices

Variable Desempefio Laboral

Tema: “Clima Organizacional y Desempefio laboral: propuesta metologica para la

Universidad Politecnica Salesiana Sede Guayaquil.

Solicitud de autorizacion aprobado
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Anexo 1. Encuesta

ENSIOMES MITEMS CLIMA ORGANIZACIONAL 5 4 E] z 1

Siempre Casi Algunas Casi Munca
saem| VECES nunc

ENSION 1: Comunicacian

adar: Comunicacian intema

3on que reciencis la informacion recihida por sy jefe inmediato e s adecuada?

arefraslimentaein en su puesi de frabao e frecuents?

wador: Vias eomunicacion

‘on que frecuenca los canales de comunicacion lomales son ullizades de maners eficente?

INSION 2= Motivacitn

ador: Estima

It frecusncia usted percibe respeln de sus superiores?

3o qué freciencis perobe cordaldad entre sus pares?

ador: Auloreslizacion

‘o qué frecuencia la umversidsd considers su desamolo prolesional y personal?

‘on qué frecuencia la urversidsd promueve en s capacilaoin?

HSION 3: Liderarge

ador: Participacidn

‘o qué fecuencis usted ed consultads acenca de las decsnes lomadss deniro del deparamenio

:ador: Cohealdn del grupe

3on quét frecuencis su fele Frmediato supenion procura 8 union del grpa?

‘ader: Marsje da conlictas

(Con qué frecuencs su jele rmediio &5 aserivo 8l resoler conflictos propios del depariamentn?

HSION 3: Trabajo en equipo

:ador: Relstiones nterpersonales

Con qué frecuence |03 objetvos depanamentales estan daraments eslablecidos en & equipo?

Con qué frecuences sente el apoyo del equpo e rebajo?

Gon qué frecuences se hate presente & inlercambio de ideas en & equipo?

Con qué frecuencts &l squpo de iabajo s& orenta 8 solucidn de problemas?

Gon qué frecuencts & complements el (alenio ¥ los conocimienios enire los integranies de equipa?

EMSIOMES | ITEMS DESEMPENO LABORAL 5 [ 3 z 1

ENSION 1: Calidad de trabaje

adar: Actitud proactiva

o iy recuencia va mas allé de os requisiios exigidos para oblener un resuliado mejor al realizar sus
il

S i frasianea memala snan no nhsfuns Ao onfrahcn dsencironan inisolea 2o ls realirastAn o

30N que Wecuentia cumple con 1os ohjeivos de su iraheo, demostanda inicialia en la realizacion de
s’

:adar: Recursos

i gué frecuencia establece un wso ficients de los recursos que utilzs perm slcanzar los dbjetives
3 reguliados?

{NSION 2- Responsabilided

adar: Eficiencia

‘o qué frecuenca manbens a 30 jefe inmedito indormade de su progreso en &l iebaja?

0N qué Trecuencia se le difcul las laress asignadas en su puests de trabap?

ion qué frecuencia se |e difcuba cumplir con el horeria asignada en su puesto de iabaja?

adar: Ineligencia emocional
2o qué Irecuences asume con resparsablidad as lamadas de alencidn de su fele rmeditn?

NSION 3: Compramisa organizacional

adar: Imvolucramients

‘an qué frecuencts colsbora con activdades extraordinanias & su funcadn en s drea de trabeo?
‘on qué frecuencia aporta idess para meyorar procesos de irabejo dentro de su Area’?
on i ecuencia esld preparado en la realizactn de las tarees encomendadas

NSION 4: Liderazgo y Trabajo en equipo
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Variable de Sentido de pertenencia

82

Tema: Estrategia de fortalecimiento del compromiso organizacional y sentido de pertenencia

en los docentes de la Unidad Educativa Santo Domingo de Guzman, Quito

Solicitud de autorizacion aprobada

P

Maryuri Macias <maciasmaryuri@gmail.com mar, 28 jun 2022, 15:59 g “
para Angie ¥

Estimada Angelica Manzano, acabo de leer el cuestionario y aporta mucho a mi investigacion

De manera cordial solicito me brinde autorizacién para utilizar su cuestionaric que se aplicara en la poblacién que se estd investigando.

Quedo muy agradecida por su contestacion de manera inmediata, esperando pronta respuesta

Saludos Cordiales,

Maryuri Macias

Angie Manzano <angie_manzanof@hotmail coms mar, 28 jun 2022, 16444 fr
parami ¥

Tiene mi autorizacién para aplicario en su campo de estudio.

Enviado desde mi HUAWEI Y9 Prime 2019

-~ Mensaje original ———
De: Maryuri Macias <maciasmaryuri@gmail com>
Fecha: mar., 28 jun. 2022 16:00

Para: Anaie Manzano <anaie manzano7@hotmail com>

860 6a

% 20°C Nublado ~ © & & & @

12
05/02



3.4.1.1 Analisis de grupos de Compromiso Afectivo

Tabla 1: Andlis

> grupos / Compromiso Afective

o K-medias

. Identificacion de las varnables
Preg. i e Nombre largo
corto
3 CAFE | YO SERIA MUY FELIZ AL CONTINUAR EL RESTO DE MI
’ CARRERA PROFESIONAL EN LA UESDG
T C.AFE 2 EN LA SITUACION ACTUAL, TRABAJAR EN LA UESDG ES EN
’ REALIDAD UN DESEOQ PERSONAL
15 C.AFE3 TENGO UNA FQERTE SENSACION DE PERTENECER A LA
’ INSTITUCION
” CAFE4 ME SIENTO INVOLUCRADO EMOCIONALMENTE CON LA
UESDG
LA UESDG TIENE UN SIGNIFICADO PERSONAL MUY FUERTE
31 C.AFE S5 :
PARA MI
EN ESTA INSTITUCION ME SIENTO COMO PARTE DE UNA
36 C.AFE6
FAMILIA
0 CAFE7 REALEMENTE SIENTO LOS PORBLEMAS DE LA UESDG COMO
’ SIFUERAN MIOS
Fuente: DYANE Versidn 4
Identificacion de las variables
No.
Prg. Non:bre Nombre largo
EN LA SITUACION ACTUAL, TRABAJAR EN LA UESDG ES UNA
C.CONT 1
NECESIDAD
, AUQUE QUISIERA, SERIA MUY DIFICIL FINANCIERAMENTE PARA
12 C-CONT 2 Mi DEJAR ESTE TRABAJO EN ESTE MOMENTO
CREO QUE TENDRIA POCAS ALTERNATIVAS EN EL MERCADO DE
14 C.CONT 3 TRABAJO SI DEJO LA INSTITUCION
EN ESTE MOMENTO DEJAR LA INSTITUCION REPRESENTA UN
22 C.CONT 4 .
GRAN COSTO PARA MI
ME SIENTO SEGURO TRABAJANDO EN ESTA INSTITUCION Y POR
32 C.CONT 5 .
ESO SIGO AQUI
SI NO HUBIERA INVERTIDO MUCHO TIEMPO EN APRENDER MIS
38 C.CONT 6

FUNCIONES YA HUBIESE VISTO OTRAS OPCIONES DE TRABAJTO.

Fuente: DYANE Versidn 4
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3.4.1.3 Anilisis de grupos de Compromiso normativo

Tabla 5: An upos / Comp

8 mo K-medias

Identificacion de las variables

Ne
Preg. Domb Nombre largo
corto
1 C.NOR 1 LE DEBO MUCHO A LA UESDG

13 C.NOR 2 LA UESDG MERECE MI LEALTAD

SIENTO UNA OBLIGACION MORAL DE SEGUIR TRABAJANDO EN

21 C.NOR 3 .
ESTA INSTITUCION

SIENTO QUE DEBO RESTRIBUIR A LA INSTITUCION TODO LO
QUE ME HA ENTREGADO

33 C.NOR 4

SIENTO QUE NO SERIA CORRECTO DEJAR DE TRABAJR EN LA

39 C.NOR 5
UESDG AHORA, INCLUSO SI FUERA A MI FAVOR.

ME SENTIRIA CULPABLE SI DEJARA DE TRABAJAR EN LA UESDG

43 C.NOR 6
EN ESTE MOMENTO

Fuemie: DYANE Version 4

3414 Anilisis de grupos de Sentido de pertenencia afectivo
Tabla 7: Analisis de grupos / Sentido de Pertenencia dimension afectiva

Algoritmos K-medias

Identificacion de las variables

N Nombre
Nombre largo
Preg corto =

SP.AFEl |ESTA INSTITUCION ME PERMITE 'VIVIR MI VOCACION DE DOCENTE

4
LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS A Mi DENTRO DE LA INTITUCION
SP.AFE 2 P
10 NO TIENEN NADA QUE VER CON MI FORMACION PROFESIONAL
SP.AFE3 |ME SIENTO IDENTIFICADO CON LOS VALORES INSTITUCIONALES
16

SPAFE4 |LA MISION Y VISION DE LA INSTITUCION REFLEJAN MIS
24 : PROPOSITOS PERSONALES

Fuente: DYANE Versidn 4
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3.4.1.5 Anilisis de grupos de Sentido de pertenencia dimension fisica

Tabla 9: Andlizis de aas / Sendide de Perfenencia dimensian fivica

Identificacién de las variables

Nombre .
— Nombre largo
LAS CONDICIONES FISICAS DE LOS ESPACIOS (ILUMINACION,
5 [SPFIS | |NIVELES DE RUIDO Y VENTILACION) SON ADECUADAS PARA LA
REALIZACION DE MI TRABAJO
g |sppigy |-OS MATERIALES QUE TENGO A MI DISPOSICION PERMITE EL
: DESARROLLO EXCELENTE DE MIS CLASES.
17 lspriss LA POLITICA DE REMUNERACION DE LA INSTITUCION ESTA ACORDE
. CON MIS EXPECTATIVAS RELACIONADAS AL VALOR DE MI TRABAID
25 | sppis 4 |- REMUNERACION SALRARIAL ES JUSTA EN RELACION A LAS
= : RESPONSABILIDADES ENCOMENDADAS.
w0 |sppis s | EXISTE EQUIVALENCIA ENTRE MI REMUNERACION SALARIAL Y MI
’ FORMACION ACADEMICA
17 |sprise |LA INSTITUCION OFRECE POSIBILIDADES REALES DE CRECIMIENTO
: PERSONAL
o lsppsa [EA INSTITUCION OFRECE POSIBILIDADES REALES DE DESARROLLOY
: PORFESIONAL EN MI AREA DE ACTUACION
1 |sppis g [LOS MECANISMOS DE RECONOCIMIENTO ME MOTIVAN EN EL
: DESEMPENO DE MIS FUNCIONES.
45 |sprise |MEGUSTA PARTICIPAR DE MANERA ESPONTANEA EN LLAS
: ACTIVIDADES DEPORTIVAS
458 | sp Fis g | ME GUSTA PARTICIPAR DE MANERA ESPONTANEA EN LAS
N ACTIVIDADES CULTURALES
45¢ | spFis ¢ | ME GUSTA PARTICIPAR DE MANERA ESPONTANEA EN LAS

ACTIVIDADES RELIGIOSAS QUE PROPONE LA INSTITUCION
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34.16 Andlisis de grupos de Sentido de pertenencia dimension social

Tabin 11: Anglisis de grupos / Sentida de Pertenencin dimensidn social

Identificacion de las variables

Nombre
corto

Nombre largo

SPSOC 1

LA RELACION CON MIS COLEGAS DE AREA Y NIVELES DIFERENTE
ES DE RESPETO

SPSOC2

LA FALTA DE ESPACIOS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
IMPACTA NEGATIVAMENTE EN MI TRABAJO.

SPSOC3

LA ]NSTITUC]ON PROMUEVE EQUIPOS DE TRABAIO QUE APORTAN
A LA AMPLIACION DE MIS OBIETIVOS PROFESIONALES

SPSOC 4

MIS OPINIONES SON VALORADAS EN EL EQUIPO DE TRABAJO.

SPSOC 5

LA COMUNICACION DE LAS AUTORIDADES HACIA LOS DOCENTES
ES TRANSPARENTE

3

SPSOC 6

LA COMUNICACION ENTRE DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS ES
EFICIENTES
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