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RESUMEN

La comunicacion organizacional favorece la gestion institucional mediante la articulacion de
estrategias y canales de comunicacion eficaces, con este predmbulo se buscé analizar la
gestion de comunicacion de los GAD municipales de Quevedo, Mocache, Buena Fe y
Valencia y la desorientacion informativa de sus comunidades en el primer semestre del 2022,
para lo cual se investigo en las proyecciones del INEC la poblacion total para obtener una
muestra mediante la aplicacion gratuita de calculadora muestra del Blog QUESTIONPRO de
385 personas distribuidas en los 4 cantones. Este estudio posee una modalidad cuali-
cuantitativa con encuestas de opcion multiple y entrevistas a los jefes de comunicacion se
obtuvo los siguientes resultados: El disefio de estrategias comunicacionales corresponde a la
difusion de servicios, normativas y planes del Cabildo, sin tener clara la forma de evaluar el
nivel de impacto de la gestion de comunicacion. Es menos probable que los GADs
califiquen la actividad comunicativa; La mayoria ignora la importancia del plan de
comunicacion, ya que estos resultados se relacionan con los servicios prestados, que necesitan
mejorar, asi como el trato a los usuarios, ya que dejan muchas debilidades en

el procedimiento.

PALABRAS CLAVES: Comunicacidn, gestion, plan de comunicacién, estrategias

comunicacionales.
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INTRODUCCION

Importancia del tema

Actualmente la comunicacidn organizacional brinda beneficios a la gestion organizacional,
promueve una mayor productividad, calidad, integracion y mejores resultados a nivel interno
mediante la formulacion de estrategias y canales de comunicacion efectivos; externamente
genera impacto mayor. Adicionalmente la comunicacion como valor estratégico institucional
facilita la interaccion, mayor flujo de informacion, optimiza el clima organizacional lo que
refleja en posicionamiento institucional local, regional, nacional e internacional (UDEC,
2020).

Se coincide con Costa (2015, pag. 3) en que: “la comunicacion es servicio, y es la herramienta
para gestionar los vinculos. Tanto dentro (colaboracién, cooperacion, equipo) como fuera
(informacion y ayuda para las personas y la sociedad), de ahi que tomando en consideracion
ese concepto, la presente investigacion se direcciona hacia la profundizacién en torno al
valor que se le concede a la comunicacion en instituciones publicas como los municipios, y
cémo es utilizada para su articulacion con la comunidad, y de esta manera metddica,
caracterizar los rasgos que presenta la gestion en comunicacion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de los cantones de la zona norte de la Provincia de Los Rios: Quevedo,

Buena Fe, Mocache y Valencia.

Gestionar la comunicacion incluye un grupo de acciones para desplegar sus diversos recursos
en aras de apoyar la gestion de las instituciones, facilitar los procesos comunicativos en el
personal de la entidad con el objetivo de promover la comunicacion interna, facilitar la
integracion entre las realizaciones personales y organizacionales (Cirigliano, Cultura
empresarial. Gestion de la comunicacién, 2020). a lo que se afiade la posibilidad de la
comunicacion para el manejo de conflictos y contribuir a espacios de informacion,

participacion y opinion.

En lo referente a comunicacion en entidades pablicas donde la participacion popular se
convierte en cuestion decisiva en el momento actual, para que haya participacion es necesario
la comunicacion, pues los programas de desarrollo tendran éxito si la informacion, los

conocimientos y tecnologias se comparten efectivamente; una poblacién motivada, se



convierte en la fuerza motriz de su propio desarrollo, se conseguirdn mejoras permanentes en
su nivel de vida. La comunicacion es decisiva para futuros planes de desarrollo, permite
describir la necesidad de que la entidad publica y que esta adopte resoluciones ejecutivas para
aprovechar al maximo las posibilidades que ofrece la comunicacion (Diouf, 2020).

Una mejor comunicacion con la poblacién crea un clima de identificacion y participacion para
poner en practica sus decisiones. La comunicacion es también necesaria para mejorar la
coordinacion y trabajo en equipo (Diouf, 2020). Actualmente uno de los factores que podria
contribuir al desarrollo local es el procesos de conformacién de opiniones, conciencias,

puntos de vistas y actuaciones, en el cual es imprescindible el concurso de la comunicacion,
pues mas alla de su interpretacion como medio o instrumento empleado para enviar mensajes,
de trata de un procesos de intercambio, de didlogo, de construccion de significados y sentido ,
y por ende media en la propagacion de informacion y cambios en las culturas y précticas

sociales de cualquier localidad.

La comunicacion como disciplina se viene desarrollando a partir de finales de los afios 50,
asociado a las indagaciones en el campo educativo de los medios de comunicacion y su
predominancia para potenciar las aplicaciones tecnoldgicas en las regiones rurales. Estas
investigaciones se inician por iniciativa gubernamental estadounidense, y estaban destinadas a
potenciar diferentes programas de ayuda técnica y financiera unidos a la expansion agricola
en determinadas regiones de América Latina, ademas se integraba en este programa la

ensefianza audiovisual y la informacion sanitaria (Herndndez & Garabito, 2012).

Estos mismos autores consideran en este sentido, educar a partir de la diferencia fomentando
la colaboracidon ciudadana por medio y con los medios de comunicacién constituye una base
primordial para cualquier plan de desarrollo. Lo importante de dichos medios es que son
creados para que la ciudad se hable a ella misma, para que desarrolle con mas fuerza el
trabajo cuyo fin es el beneficio propio por medio de la implementacion de estas herramientas
para la inculpacion y para resolver sus inconvenientes diarios.

El presente estudio asume un punto de vista hermenéutico, en tanto la comunicacion
organizacional se convierte en un medio fundamental para pensar la comunicacion, su

significado y las interacciones entre sujetos, grupos y organizaciones.



En este contexto se parte de un concepto general y muy amplio de la comunicacion, se
definird conceptos basicos de este y se abordan los elementos necesarios para una efectiva
gestion de la comunicacion. Por otra parte, se profundiza en la situacion de la gestion de
comunicacion en los GAD municipales de la zona norte de la provincia de Los Rios, para lo

cual el diagnéstico de la comunicacion es esencial.

Para alcanzar los objetivos propuestos se realizé la fase investigativa en los cantones
Quevedo, Mocache, Buena Fe y Valencia, especificamente en los GAD de estas localidades
con el fin de analizar la gestion de comunicacion en estas entidades y las interrelaciones con
la poblacion, tanto a nivel de medios masivos como a niveles interpersonales de base,
fomentando su capacitacion para promover la utilizacion de sus potencialidades en un plan
integral de desarrollo local. No se puede ver el desarrollo local como un fenémeno divorciado
de la comunicacidn, sino que ha esta se le ha de ofrecer un papel importante como mediadores
en la averiguacion de tacticas distintas que permitan a la sociedad por medio de los medios

comunitarios conseguir un equilibrio entre los diferentes actores que participan en el proceso.

La pertinencia de este estudio desde el ambito académico, apuntaria a contribuir con
informacion actual sobre como se gestionan los procesos de comunicacion en los gobiernos
municipales, a partir de casos de estudios, asi como a identificar y evaluar el grado de
preparacion profesional con el que cuenta el talento humano que gestionan la comunicacion
en ese tipo de institucién, en virtud de conocer el poder de sus capacidades al momento de

crear estrategias, direccionamientos y contenidos para sus comunidades.

Desde el punto social investigativo, la investigacion parte con la necesidad de identificar y
evaluar el consumo de contenidos informativos por parte de la comunidad. Los temas de
interés ciudadano hacia donde apuntan y desde que medios, ya sea digitales o convencionales,

alcanzan el mayor nivel de credibilidad sobre las acciones que desempefian sus autoridades.

Algunos referentes conceptuales sobre el tema

Strauck y Guillén (2014) realizaron una indagacion sobre las comunicaciones de los
municipios de la provincia de Lima y de del Callao, Per(, analizadas desde un punto de vista
estratégico, desde el examen de documentos oficiales y el reconocimiento de fuentes directas

hasta las politicas establecidas por las mencionadas instituciones gubernamentales. Al estudiar



el entorno, se debe tener en cuenta que estas empresas como instituciones estatales estan
determinadas por circunstancias especificas, por lo que definen

la dimension comunicativa como un establecimiento de objetivos y tareas, cuyo fin

es promover las buenas relaciones mutuas entre varias empresas, grupos destinatarios para
garantizar la transparencia y el acceso a la informacion de los ciudadanos; El entorno de las
politicas y directrices de la organizacién es de gran importancia, asi como la gestion y
asignacion de representantes clave para gestionar el campo de la comunicacion, por lo que
se necesita un enfoque diferente para gestionar la comunicacion tacticamente que al final

determine que el proceso se desarrolle eficazmente.

La comunicacion en las instituciones publicas ademas parece realizarse como el indispensable
laborar en una comunicacion institucional integral, ya que la comunicacion es un proceso
circular y de retroalimentacion, al desarrollarse no s6lo en un sentido o solo hacia el exterior
(comunicacidn externa), sino ademas deberia (interno y externo), para comunicar cual es su

papel y funcionalidad en la sociedad, de conforme al gobierno de turno (Villena, 2019).

La comunicacién organizacional segin Martinez y Téllez (2013) es un soporte clave en la
direccién y la coordinacion de la organizacion donde esta establecido como un plan esencial
para la resolucion de los inconvenientes de clima organizacional, direccién y servicio al
cliente. Si no existen apropiados canales de comunicacion para las empresas, la comunicacion
dejara de ser dialogante y dara campo a interacciones de problema y choque.

Se coincide con estos autores en que la comunicacién organizacional es un proceso de
construccion, trueque, procesamiento y almacenamiento de mensajes en un sistema de fines

determinados.

Un enfoque que debe ser revisado es el de Chere y Alvarado, (2021), quienes sostienen gque
la comunicacion es el conjunto de normas, principios, métodos y aplicaciones de intencién
persuasiva a fin de lograr en los pablicos una incorporacion persistente para ejercer y repartir
poder, y hacer el bien publico, en sentido interno, el jefe es el encargado de edificar la tarea,
perspectiva fines de la organizacion para luego socializarla con todo el personal que labora en
la organizacién, mientras tanto que, para afuera, busca irradiar credibilidad, mostrando

relevancia, motivacion y empatia, por medio de la imagen corporativa.



Este enfoque subvalora el protagonismo de los publicos internos, y lo que se deberia tratar de
buscar es su incorporacion desde los valores compartidos y participacion. El enfoque al
cliente da una experiencia establecida anticipando las necesidades del consumidor y ademas
por crear una cultura empresarial con una sola meta: satisfacer necesidades y deseos de

clientes.

Una diferencia que podria desprenderse del planteamiento de Chere y Alvarado (2021) que la
comunicacion debe fluir en varias direcciones como proceso estratégico para conseguir
comunicacion efectiva y eficaz, esto permite de manera integral los sistemas de comunicacion
de la organizacion; lidera cambios, establece programas de cultura e identidad corporativa,

todo ello con base en lograr una verdadera comunicacion organizacional.

Los autores citados, al enfocar el deber ser de la comunicacion en cuanto a su relacion con el
entorno externo, si toman en consideracion en mayor medida el valor protagonico de los
publicos externos, y afirman que la comunicacion pablica en una organizacion es la
responsable de lograr que la opinion publica y la sociedad estén al tanto de la informacion, de
las decisiones sobre la institucion ya que, en el marco democratico, y que las actividades y/o
acciones que ejecute la administracién, sean de pleno conocimiento de la comunidad. de esta
manera se trata de procesos que hay que adaptarlos a las necesidades y aspiraciones de los
habitantes.

Esto puede lograrse mediante el conocimiento de la identidad de la organizacion, por eso la
necesidad de la planificacion de comunicacion desde la perspectiva de que todo lo que se
mencione o realice con relacién al plan estratégico estara reflejando la identidad de la

organizacion y a su vez construyendo una imagen propia.

Identificacién y descripcion del problema

La comunicacion en instituciones publicas siempre ha sido catalogada como limitada, poco
analizada y observada de manera estratégica frente a la comunidad a la que se debe. Se ha
mantenido marginada al rol de cumplimiento, dejando de publicitar la agenda social y
politica, que desempefia, producto de este disloque es entendible que la ciudadania
desconozca en ocasiones la finalidad de las funciones publicas que cumple en el entorno

social local.



Quienes desplegamos el ejercicio periodistico desde los medios de comunicacion podemos
avizorar los dos panoramas, tanto el de gestion por los administradores publicos de estas
instituciones, como la necesidad de acciones por parte de la comunidad y en muchos casos, el
desconocimiento de la gestion que desarrollan sus representantes, uniendo ambos nos surge la
imperiosa necesidad de conocer que tan efectivo esta resultando el proceso comunicativo y

desde donde podriamos identificar debilidades para poder convertirlas en fortalezas.

Hasta la actualidad quienes dirigen las instituciones de servicio y administracién publica son
quienes deciden el valor en gestion con el que cuenta cada departamento y direccion, que en
la mayoria de casos tiene como responsable un profesional de la comunicacion. Los procesos
dentro de esta area generalmente se visualizan bajo estrategias de llegada a sus pablicos
objetivos, enfocando las actividades que son ejecutadas por los administradores publicos
desde estas instituciones.

Las actuaciones gue conducen a la optimizacion de la calidad de vida de los individuos, van
de la mano de la administracion que el Estado realiza para sus habitantes, el que se conozca su
evolucion es dependiente de las tacticas y capacidades comunicativas que se desenvuelven
alrededor de ella. Por esa razdn, la intencion de este trabajo es examinar desde las
percepciones de los empresarios las posturas de los samarios sobre la calidad de vida, junto
con las ocupaciones comunicativas similares a dichos indicadores, teniendo presente publicos
referentes como los empresarios de la ciudadania, medios de comunicacion y organizaciones

relacionadas al estado.

Las Instituciones Publicas del Ecuador no poseen una clara comprension de todo lo cual
implica la comunicacion interna y externa, razon por la cual uno de los inconvenientes que se
identifica es que esta clase de empresas hacen ocupaciones encaminadas hacia la parte externa
con un enfoque mediatico de administracion de medios y publicitario, o sea no tienen una
planeacion comunicacional que posibilite profundizar las ocupaciones de comunicacion, a las
cuales se logren ofrecer seguimiento, a la vez que se conviertan en sujetos de medicion de

efecto.

Preguntas de investigacion

La situacion problemaética planteada conduce a la siguiente pregunta de investigacion:



¢ Qué caracteristicas presenta la gestion de comunicacién de los GAD municipales de

Quevedo, Mocache, Buena Fe y Valencia en el primer semestre del 2022?

Otras preguntas de investigacion

) ¢Cudles son los referentes tedricos conceptuales sobre la gestién de
comunicacion?

° ¢En qué contexto se realiza la gestion de comunicacion de los GAD
municipales de la zona norte de Los Rios?

) ¢Se gestiona la comunicacion en los municipios estudiados? (Cémo se

gestiona? ¢Presenta resultados favorables esta gestion?

Objetivo general

Analizar la gestién de comunicacion de los GAD municipales de Quevedo, Mocache, Buena
Fe y Valencia y la desorientacion informativa de sus comunidades en el primer semestre del
2022.

Objetivos especificos

. Sistematizar los referentes tedricos conceptuales sobre la gestion de
comunicacion.

. Caracterizar el contexto en la que se realiza la gestion de comunicacion de los
GAD municipales de la zona norte de Los Rios

. Diagnosticar la situacion de la gestién de la comunicacion de los GAD

municipales de la zona norte de Los Rios.

Elementos fundamentales del disefio metodolégico

Tipo de investigacion por su alcance y enfoque metodologico del estudio



El tipo de investigacion por su alcance, en la primera fase es exploratorio, tal como lo
describe Zafra (2006) una vez que surge un nuevo fendmeno que, claramente por su novedad,
no admite adn una especificacion sistematica o una vez que los recursos que dispone el
investigador resultan insuficientes para emprender un trabajo méas profundo. Por lo tanto, este
estudio es poco explorado o desconocido por lo que, por su novedad no hay una descripcion
sistematica. En la segunda fase es descriptivo, se describiran los datos y caracteristicas de la
poblacion en estudio, estos datos nacen de las encuestas como fuente primaria. Rus (2021)
menciona que la investigacion descriptiva examina las particularidades de una localidad sin
analizar las relaciones existentes en esa poblacion, por lo tanto, solo define, cataloga y
sintetiza informacidn proveniente de la encuesta de investigacion que es una herramienta muy

popular para procesos investigativos.

Para obtener una amplia comprensién del problema, el enfoque investigativo utilizado en
nuestro estudio de caso es el enfoque mixto; ya que este integra recursos tanto de la
investigacion cuantitativa, como la cualitativa, lo que nos ayudara a tener una mejor

interpretacion del problema, punto de afectacion y posibles soluciones.

Es importante identificar que para poder evaluar una problematica de afectacion social
debemos de llegar a conocer mediante valoracion la orientacion de las comunidades en
materia de consumo de informacion, donde deberiamos aplicar métodos cualitativos que nos
permitiran identificar mediante entrevistas a profundidad la sistematizacion de los
departamentos o direcciones de comunicacién de los municipios incluidos en la investigacion.
El método cuantitativo nos permitira mediante encuestas y escalas de medicién conocer las

realidades de las comunidades con base a los problemas identificados.

El enfoque investigativo se establece en cualitativo, porque se enmarca en el estudio de los
significados de las acciones humanas y de la vida social. El enfogque cuantitativo se establece
a partir de procedimientos rigurosos, métodos experimentales con el uso de las técnicas de
recoleccion de datos estadisticos; Arteaga (2020) manifiesta que los procedimientos
cuantitativos se centran en mediciones objetivas y estudio estadistico, matematico o numérico
de los datos recopilados por medio de encuestas, formularios y encuestas, o por medio de la
utilizacion de técnicas informaticas para manipular los datos estadisticos existentes. y al
utilizar los dos enfoques cuantitativo y cualitativo en el mismo estudio en el proceso

investigativo se define como enfoque mixto, Guelmes y Nieto (2015) concluye que el enfoque



mMixto es un proceso que recolecta, examina y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una
misma indagacion o una secuencia de indagaciones para contestar a un planteamiento. El
disefio de la investigacion es mediante estudio de caso multiple pues se hara procesos de
busqueda, indagacion y andlisis sistematico de algunos casos que tienen interés para el

investigador.

METODOS

El método fundamental que se aplica en esta investigacion es el estudio comparado de casos,
de frecuente uso cuando no puede ser tratado estadisticamente por el reducido numero de
eventos. El estudio de caso, como sefiala Hernandez (2010) observa las caracteristicas de una
unidad individual y tiene como propdsito analizar intensamente el fendmeno diverso con

enfoque que permite generalizaciones acerca de una poblacion.

INSTRUMENTOS

Se utilizé la entrevista, este instrumento técnico que resulta de gran utilidad en la
investigacion cualitativa, para poder recoger acciones y criterios de los funcionarios sobre la
situacion y manejo de estrategias de comunicacion que han sido implementadas durante el
primer semestre del 2022, dentro de las direcciones y departamentos de comunicacion de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados de la Zona norte de la provincia de Los Rios:

Quevedo, Mocache, Valencia y Buena Fe.

La encuesta propuesta dentro del estudio de caso se considera necesario aplicar una de las
técnicas de investigacion mas destacadas del método cuantitativo, como lo es la encuesta;
herramienta que llevara a recoger el criterio ciudadano de cada una de las comunidades del
objeto de estudio y de esta manera poder delimitar las conclusiones de los ambitos sometidos

a esta indagacion.
POBLACION Y MUESTRA
Para definir la poblacion objeto de estudio se investigo en las proyecciones del INEC,

obteniendo que el total de habitantes de Quevedo (225 555 hab.) con una tasa de crecimiento

anual de 2,41%, Mocache (45 848 hab.) con una tasa de crecimiento anual de 1,49%, Buena



Fe (60 834 hab.) con una tasa de crecimiento anual de 2,78% y Valencia (60 834 hab.) con

una tasa de crecimiento anual de 1,50%, el total asciende a 423326 habitantes en 2022.

De la poblacién descrita anteriormente se designoé la muestra segun la formula preestablecida
al 95% de confianza y 5% de error, dando un total de 385 personas encuestadas, distribuidas
para Quevedo 205 personas, Mocache 42 personas, Buena Fe 83 personas y Valencia 55
personas. El cuestionario que se usé en las encuestas para la recoleccion de informacién
cuenta con preguntas de opcion multiple complementado con escalas de medicion nominal, y
de Likert. Ademas, se realiz0 entrevista semiestructurada destinada al director o jefe del

departamento de comunicacion de cada GAD cantonal.

Estructura capitular del trabajo

La investigacion a describir esta seccionada por capitulos, en el capitulo I corresponde al
fundamento tedrico — conceptual, se realiza un estudio de las teorias, conceptos y definiciones

respecto a la gestion de comunicacion en entidades publicas.

En el capitulo 11 se establece el marco metodoldgico definido para la investigacion, en él
convergen el enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto, se implementd entrevistas y encuestas
a los involucrados, revision de fuentes de datos primarios y secundarios tanto cualitativos

como cuantitativos.

En el capitulo 111 se presenta los resultados de la investigacion, divididos en el componente
descriptivo de las encuestas y entrevistas, asi como su respectivo analisis del contexto en la
que se realiza la gestion de comunicacion de los GAD municipales y de esta manera
diagnosticar la situacion de la gestion de la comunicacion de los GAD municipales de la zona

norte de Los Rios.

En el capitulo IV presenta las conclusiones y recomendacion acorde los resultados obtenidos

y que pueden ser aplicables para la mejora de la gestion comunicacional.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
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Capitulo 1: Fundamentacion conceptual

1.1. La Comunicacion

Considerada como la interaccion del lenguaje, una herramienta que el hombre ha usado para
poder expresarse desde los tiempos prehistéricos (Gémez y Fedor, 2016). En toda
comunicacion esta presente una serie de elementos sin los cuales no se llevaria a cabo este
proceso tan complejo. No basta s6lo con hablar, es necesario ir méas alla, romper la barrera de
lo superficial. No se trata solamente de transmitir informacion, sino de expresar ideas,
opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor), como del otro (receptor). Para
que se logre la comunicacion entre dos actores, se tiene que dar un intercambio mutuo. Es
importante tomar en cuenta que en el proceso de la comunicacion; la escucha activa ocupa un

lugar primordial.

La comunicacion es un fundamento basico en cualquier relacion. Es parte de la vida misma 'y
genera multiples acciones, persuade, logra que las personas reaccionen a un estimulo. La
importancia de la comunicacion radica en que cualquier persona o institucidn necesita
expresarse a través de diferentes maneras para conseguir objetivos definidos. Es decir, la
comunicacion logra un acercamiento y atribuye un poder significativo a las personas e

instituciones: la influencia (Marquez, Burau, Cevallos, & Vasquez, 2018).

Con respecto a la comunicacion, Veliz (2006) manifiesta que esta debe ser una integracion
armonizada donde confluyen distintos factores de comunicacion que la integran la
comunicacion organizacional. Las relaciones publicas, la fidelizacion, soluciones digitales,
campafias publicitarias con alternativas de accion con mdltiples variables, estilos de mensajes

y tiempos de accion.

En tal sentido, amplia el autor que la comunicacién debe tener un propdésito y misién, incluye
ademas objetivos, estrategias y tacticas, debido a que la comunicacion es una herramienta de
gestion de vinculo tanto internamente como al exterior. La comunicacion posee valor y
eficacia para reforzar la cultura interna, que identifica y diferencia ajustando a la cadena de
valor de las organizaciones. Es una herramienta que prioriza procesos, busca la cultura de la

simplicidad, el sentido comun y reflexion para tomar decisiones efectivas (Martins, 2020).
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1.2. Elementos de la comunicacion

La comunicacion es el proceso de interaccion en el que se transmite un mensaje a un receptor.

Los elementos de la comunicacidn son: emisor, receptor, mensaje, codigo, canal, contexto.

Donde emplea el lenguaje y la lengua; para poder expresar por medio de un cédigo de signos

linguisticos, que permitan la comunicacion de forma oral y escrita (Fernandez, 2022).

lustracién 1. Elementos de la comunicacién

Emisor

Receptor

Persona que

transmite un mensaje.

Persona que recibe el

mensaje.
. Contexto
Mensaje
Circunstancias que
Informacion que se Codigo engloban el acto
transmite. Conjunto de signos y

reglas que comparten el

emisor y receptor para poder

Fuente: Fernandez (2022)

Andlisis y actores de la comunicacion
Stakeholder

De acuerdo a Fernandez (2022) los recursos que intervienen en todo proceso de
comunicacion son:

e Emisor, persona que quiere transmitir un mensaje, es la fuente de la comunicacion.
e Receptor, persona que obtiene e interpreta el mensaje.

e (Cadigo, es el grupo o sistema de signos que el emisor usa para la codificacion del
mensaje.

e Canal, es el componente fisico que usa el emisor para la transmision del mensaje y

por donde el receptor lo capta por medio de sus sentidos.

Es un proceso repetitivo, en el cual un emisor crea un mensaje codificado, para que sea
entendido por el receptor, con el que desea transmitir, por medio de un canal, una iniciativa

a un receptor, que lo obtiene y lo decodifica para conocer su contenido.
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Para que la comunicacion oral se haga de forma positiva, permitiendo que el mensaje sea
comprendido de forma facil, es correcto considerar los siguientes principios: claridad,

realizando uso de parrafos y frases cortas.

La comunicacion no verbal es el lenguaje complementario al de los vocablos que se compone
por los gestos, las posturas, las miradas que usamos, de forma consciente e
inconscientemente, una vez que queremos manifestar estados de animo o sentimientos de
forma comun. Alrededor de, constituye un 65% de la comunicacién ante un 35% de la verbal
(Fernandez, 2022). Este precepto reducia la complejidad de la comunicacion hace mas de
medio siglo, es un enfoque antiguo que ha quedado relegado con los nuevos modelos

comunicativos actuales, estos se presentan mas complejos e interactivos.

El modelo que se presento tiende a simplificar el proceso comunicativo, y no toma en
consideracién las diversas mediaciones que influyen en este tipo de proceso, en este sentido,
habria que distinguir entre el contexto externo o situacion comunicativa y el contexto interno
o linguistico. Hay que considerar que el acto de comunicacion no es Unicamente el
intercambio de conversacion, esta acompariada mediaciones multiples que influyen en el acto
comunicativo, elementos condicionados por el contexto externo, como la situacion
econdmica, social, cultural o politica, y por elementos que conforman el contexto interno
organizacional, como interrelaciones organizacionales, grupales e interpersonales, e
igualmente, por actos externos no verbales con igual importancia que la misma comunicacion
verbal. Se sustenta en gestos, miradas, posturas. El acto comunicativo mantiene un lenguaje
verbal (hablado y escrito) y el no verbal que puede ser representado por sefias, gestos o
sonidos, asi durante el proceso comunicativo compila una serie de procesos que conlleva a
gue un emisor envie un mensaje codificado a su receptor el cual debe decodificar y

comprender.

Actualmente el modelo multidireccional o de comunicacion en red posibilita una mejor
compresion de los procesos de comunicacion. Es decir, se producen estos en todas las
direcciones, generalmente participan mas de tres personas siendo emisores y receptores a
la vez. Este modelo va més alla de lo tradicional, pasa del tradicional Emisor - Mensaje —
Receptor al EMIREC — EMIREC de Cloutier (1973) y el destinatario puede ir al inicio

como fuente a prealimentacion, por ser un modelo participativo que surge de la
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comunicacion digital, tal como se aprecia en la siguiente ilustracion (Moyano &
Palomares, 2016).

lustracién 2. Modelo de comunicacion multidireccional

Participativo — Critico — Democratico — Personas — Solidario — Comunicativo

EMIREC < — EMIREC

Fuente: Moyano y Ascension (2016)

Para Ramon (2020) la comunicacidén multidireccional es la que posee muchos emisores y
receptores, ellos intercambian los mensajes sobre algo especifico. Este tipo de

comunicacion se impone en redes sociales y se compone de un sinfin de opiniones
1.3. Comunicacioén Publica

La comunicacion publica es un tipo particular de comunicacion. Se comparte con Sanchez
(2022), su concepcion de la comunicacion publica, como la planificacion estratégica de las
interacciones entre la ciudadania y una entidad publica, con el objetivo de mantener
informado a sus colaboradores, entidades de control y ciudadania en general brindando acceso

facil a la informacion, a las relaciones, transparencia y satisfaccion de los ciudadanos.

Se puede apreciar como este concepto de “comunicacion publica” esta directamente
relacionada con el periodismo: el cual aborda la mas amplia gama de temas, y no se
circunscribe a la esfera comercial. La comunicacion publica encierra, también, parte de las
relaciones publicas que sostienen el debate con respecto a la conduccion de los asuntos
publicos (Demers, 2007).

La comunicacién publica (Sanchez, 2019) es de vital importancia, asegura la atencion integral
al usuario interno y externo, logra un posicionamiento positivo entre el publico, crea buena
imagen hacia la comunidad, brinda confianza entre empleados y directivos de la organizacion.

Ademas, es referente de transparencia y acceso a la informacion. El area de la comunicacion
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es bastante variada y hay pluralidad de temas, asi como diversas definiciones que ademas

estan sujetas a la interpretacion del individuo en el ejercicio comunicativo:

Entre las diversas interpretaciones de este concepto, pueden citarse:

La comunicacion publica permite que los ciudadanos tengan acceso a informacion importante
mediante los medios de comunicacion estatales, entre los cuales hay contenido de mucha
calidad sin tomar en consideracion la capacidad adquisitiva del usuario. Los medios publicos
tienen la funcién de la construccién de lo pablico, es decir, tienen herramientas de
comunicacion para favorecer a las audiencias. Estos medios son encargados de llevar el

mayor contenido con el proposito de aportar a la educacion del publico (RTVC, 2020).

Waisbord y Amado (2017) consideran que la comunicacion publica es un espacio comdn de
expresion ciudadania junto a una diversidad de grupos subsidiarios de medios masivos, son
mediadores centrales de las vivencias politicas, construyen espacios de visibilidad, los medios

imaginarios comunicacionales son espacios de sociabilidad cotidiana.

Por su parte, Ladrén de Guevara (2020) considera que el trabajo de comunicacion publica es
la oportunidad que tiene la institucién para comunicarse con sus usuarios y ademas ser
participe al ciudadano en su desarrollo y a la vez generar un vinculo de responsabilidad

compartida.

Otro concepto abordado en la bibliografia revisada es el de comunicacion social, con un
enfoque abarcador que integra sus diversas dimensiones y se refiere a las acciones de

comunicacion que se producen en las interrelaciones sociales.

La comunicacion publica, se fundamenta en el area publica, o sea la comunicacion que se
hace entre entidades publicas, el estado y la ciudadania en general, es interdisciplinaria debido
a que se alimenta de la comunicacion social, comunicacién empresarial y el marketing, asi

como demas disciplinas para lograr interaccion con la comunidad (Sanchez, 2019).
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llustraciéon 3. Comunicacion Publica

4 4
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Nota. La ilustracion explica los elementos que intervienen en la comunicacién. Elaborado en
base al articulo La comunicacion como estrategia participativa (Cuadros, 2015)

En las sociedades democraticas, la comunicacion publica ha adquirido mayor importancia
debido a la complejidad de los procesos sociales, siendo necesario gestionar la participacion
ciudadana desde estrategias que estimulen a las comunidades hacia la participacion en los
procesos de desarrollo local. En este sentido, incentivar la participacion ciudadana desde

diferentes estrategias es una prioridad de los estados democraticos (Cuadros, 2015).

En el mismo sentido, una comunicacion que pretenda ser estratégica debe elevarse a un plano
totalizante e integrador que conciba la organizacién de forma holistica y a sus diversos
publicos como interlocutores, si busca contribuir al logro de los propdsitos fundacionales. En
consecuencia, en este mundo de los intangibles, (la imagen, los significados compartidos y la
reputacion) la comunicacion estratégica se convierte en un impulsor de la creacion de valor en
la medida que pretende afectar las percepciones y la valoracion que los diferentes publicos de
interés tengan de la organizacion, para llevarla a altos niveles de favorabilidad, fidelidad y
compromiso por los propositos que resulten de interés segun las expectativas de cada
segmento (Bohorquez & Garcia, 2015).
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Para la transmision de un mensaje a través de rendicion de cuentas se debe tomar en cuenta
los diferentes marcos por los cuales va a ser transmitida la informacion. A continuacion, se
presenta un grafico donde se evidencian los diferentes criterios que se deben tener en cuenta

para emitir un mensaje mediante la comunicacion publica.

La gobernabilidad democrética se ha convertido en una de las esferas clave del plan
estratégico del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en respuesta al
desafio que supone el cumplimiento de la Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2017). El objetivo
es fortalecer las instituciones estatales y regionales de los diferentes paises para crear
gobiernos eficaces y transparentes que escuchen a la ciudadania y respondan a sus
necesidades a través de una gobernanza «socialmente productiva y valiosa» (Aguilar, 2014).
Estas instituciones, ademas de garantizar la voluntad del pueblo, deben de cumplir tanto
estandares internacionales como leyes nacionales en materia de derechos humanos y lucha

anticorrupcion.

1.4. Elementos de la comunicacién publica

Para una adecuada comunicacién en una entidad publica segin Sanchez (2019) deberia
tener los recursos que permitan que la comunicacion sea eficaz y eficiente.

Metodo de comunicacion: La manera en que se realizard la comunicacion en la
organizacion.

Manual de comunicacién e identidad visual: Se hallan los medios de comunicacion que
tiene la organizacion, la identidad gréafica y como se usa.

Con dichos recursos se responde a una comunicacion diafana y conveniente por lo cual

emplearlos, monitorearlos y mantenerlos renovados es de esencial trascendencia.

La comunicacion publica vive un dilema segun criterio de Botero y Galvis (2011) se
encuentra entre el razonamiento como factor instrumental o como instrumento y en eje
estratégico de la corporacién publica en temas como la interaccion hacia la comunidad. La
comunicacion publica no es un criterio univoco, sino diverso. La comunicacion publica se
aborda también desde la base social, consolidando medios alternativos que se convierten en
herramientas de educacion y construccion del tejido social. La satisfaccion plena de demandas
publicas de sectores vulnerables de la sociedad es esencial para entender procesos de

comunicacion publica que reivindiquen la gobernabilidad.
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Para una correcta comunicacion en una entidad pablica (Demers, 2007) debe tener los

siguientes elementos que permitan que la comunicacion sea eficaz y eficiente.

® Procedimiento de comunicacion: La forma en que se realizara la comunicacion
en el GAD.

® Matriz de comunicacion: Donde se encuentran la base de datos de los temas de
procesos que generan interés para la poblacion.

® Manual de comunicacion e identidad visual: Se encuentran los medios de
comunicacion que posee la institucion.

® Plan de comunicacion: estos planes son anuales y contiene las diferentes
acciones que se van a realizar durante el afio junto con los indicadores de medicién
de resultados.

® Formatos de comunicacion: contiene el brochure del evento que se realice con
la organizacion.

® Matriz de partes interesadas o publicos objetivos

Con estos elementos se asegura una comunicacion clara y oportuna por lo que aplicarlos,
hacerles seguimiento y mantenerlos actualizados es vital para mantener una transparencia con

la poblacion (Demers, 2007).

Para una correcta comunicacion en las instituciones del Estado, es necesario que varios
especialistas se complementen entre si para crear una comunicacion efectiva. Las

especialidades mas comunes son:

° Director de Comunicaciones: profesional

que planifica y gestiona las diversas estrategias de comunicacion del GAD.

° Marketers Digitales: Trabajan para investigar y proponer estrategias

de marketing.

° Ingeniero de Sistemas: trabaja con la seguridad, optimizacién y actualizaciones
del sitio web o medios oficiales del GAD.

° El reportero institucional: dedicado a cubrir acontecimientos, efectuar

entrevistas y proveer de noticias del GAD.
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° Relacionador publico: ejecuta estrategias publicitarias a fin de mantener a la

institucion posicionada frente a la comunidad.

1.5. Gestion de comunicacién: algunos enfoques.

La gestion de comunicacion es un término muy relacionado con comunicacion social en las
organizaciones, prima el interés por comprender los procesos comunicativos y explicar a
mejorar con eficiencia y eficacia los elementos de la comunicacion. Actualmente se estudian
las diferentes areas disciplinares que conforman el campo de la comunicacion, aunque sus

origenes corresponden a inicios de los 90°s (Rodriguez & Del Pino, 2017).

Rodriguez y Del Pino (2017) afirman que la gestion de comunicacion es una actividad para el
control de la imagen mediante la practica comunicativa, integral y programada y es utilizada
para la busqueda de integracion de los procesos comunicativos de las organizaciones pero que

apunta a la homogeneidad entre ellos.

Para Trelles (2014) la gestion de comunicacion no solo se reduce a funciones de coordinar y
canalizar el plan de comunicacion, gestionar la mejora de la imagen puablica, potenciar la
actividad de comunicacion, mantener relacion de colaboracion con los medios y controlar la
calidad de las acciones comunicativas, Sino que se sustenta en funciones y procesos, entre las
cuales pueden citarse: la funcién descriptiva, funcion evaluadora y funcion de desarrollo en

las que se investiga, explica y analiza el estado de los procesos comunicativos.

La gestion de comunicacion segun Cirigliano (2015) implica varias acciones y procedimientos
con una variedad de recursos de comunicacion que apoyan a las organizaciones. La gestion de
comunicacion facilita y promueve la comunicacion entre los miembros de la organizacion,
integracidn de las acciones personales e institucionales, reduce los focos de conflicto interno
mediante el fortalecimiento de la cohesion de los miembros y contribuye a la creacion de

espacios de informacion, participacion y opinion.

La gestion de la comunicacién desde la perspectiva integral propende a la eficiencia de la
comunicacion, dada la necesidad de rentabilizar costes, la sofisticacion de los medios y la
segmentacion de los targets. Por lo tanto, si una organizacion coordina la comunicacion

integrada e identifica el sujeto productor o servidor generara confianza en la sociedad con
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relaciones a largo plazo, en donde la clave es la interpretacion de los usuarios, clientes reales,
potenciales y aspiracionales. La gestion de comunicacién contribuye como elemento
indispensable en la construccion social, siguiendo el mismo camino de la publicidad y otras

disciplinas del management (Paladines, Yaguache, y Altamirano, 2015).

Segun el enunciado de Estrada (2020) la gestion de comunicacion conlleva una planificacion
oportuna y apropiada para una correcta seleccion de datos a comunicar que incluye:
planificar, distribuir y gestionar las comunicaciones. Sostiene que la gestion de la
comunicacion es un campo de practica fundamentada en forma reflexiva y articulada que se
extiende a través de un gran numero de niveles y esferas de la actividad comunicacional en la

organizacion.

La comunicacion ha experimentado transformacion en los ultimos afos, esto ha afectado al
accionar de los diferentes entes que intervienen en la comunicacion y su gestion, lo que
provoca cambios en las practicas comunicativas.

La autora del presente trabajo comparte plenamente la idea de que los enfoques referidos
ofrecen potencial de mejora en los procesos comunicacionales, pero al mismo tiempo exigen
trabajar estrictamente con un planeamiento estratégico para que surta efecto su gestién, y es
del criterio de que los niveles de saturacion de mensajes actuales deben ser atendidos
mediante una adecuada gestién de comunicacién, con enfoques integrados, con avance
significativo, dirigido y coordinada con diferentes herramientas combinando armoénicamente

el contenido tedrico con las practicas comunicacionales.

1.5.1. Gestion de comunicacion internay externa

La gestion de comunicacion interna facilita el desarrollo del aparato comunicacional orientado
al personal administrativo para promover la comunicacion entre los integrantes, facilitar la
integracion entre las actividades personales e institucionales, reducir los focos de conflicto
interno fortaleciendo la integracion de sus miembros y contribuir a la creacion de espacios de

informacion (Estrada, 2020).

La misma autora (Estrada, 2020) expresa que una buena comunicacion interna repercute en el
incremento de participacion de los trabajadores para apoyar en las tareas, impulsa el

conocimiento, la calidad y la productividad con el Gnico fin de alcanzar la misién, vision y
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objetivos estratégicos de la organizacion. Desde la gestion de comunicacion interna se trabaja
identificando el pablico interno y externo, esto se atribuye a la gestion comunicativa para

configurar la imagen y reputacion de la organizacion.

Con respecto a la comunicacion externa, (Esan, 2018) es todo lo que ocurre entre la
organizacion y todos los agentes externos pero relacionados a ella. El objetivo que persigue es
compartir informacion, noticias propias de la empresa, sus productos, servicios o
comunicados en especifico. Segun este autor existen comunicacidn operativa, estratégica y de
notoriedad que apoyan a los procesos organizacionales.

Apolo, Béaez, Pauker y Pasquel (2017) exponen que existen diferentes contenidos que
permiten comprender la gestion de comunicacion, entre los que se puede mencionar la
identidad, imagen y reputacion que en suma permite la construccion de las estrategias

organizacionales.

1.6. Gestion de comunicacion publica

Las habilidades comunicativas a desarrollar en el disefio, ejecucion, control y evaluacion de la
gestion publica estan disefiadas para esclarecer los aspectos tedricos que precisamente ayuden
a salvar la distancia tantas veces probada entre las unidades gerenciales y técnicas destinadas
a especialistas. Las distancias mas cortas contribuiran al desarrollo activo y la plena
participacion social de los ciudadanos, para que puedan ingresar a la politica. Cuando se trata
de comunicacion y gobernanza publica, es importante considerar tanto la escala a la que se
trabajara como a qué nivel se puede desarrollar dicha capacidad de comunicacién. En cuanto a
la escala, puede referirse a pais, estado, provincia, departamento, ciudad, comunidad, etc. En
cuanto a los niveles en la administracion publica, se pueden distinguir dos niveles: Uno se
refiere a la administracion publica nacional y administracion publica central (Ruiz y Aphal,
2020).

Al respecto, Owen (2018) destaca el nuevo institucionalismo, la teoria de la agencia, la cual
se conforma a partir de dos enfoques, donde se considera la relacion entre ciudadanos,
politicos, lideres y el denominado poder ejecutivo. En este sentido, la primera relacion se
inicia con la eleccion de los ciudadanos de sus representantes politicos, quienes definen los
programas de su gobierno, mientras que los candidatos deben formular sus programas de

acuerdo con las metas que le devuelven a los primeros. Esto permite identificar ciclos entre
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todos los actores, ya que los candidatos a veces son parte de los ciudadanos y los ciudadanos
son parte del estado.

Entre estas formulaciones, Cruz y Linares (2016) manifiestan que es encomiable destacar
aquellas que surgen y se desarrollan en los espacios locales, de abajo hacia arriba, a menudo
creativos en su espontaneidad, sus protagonistas como actores sociales se expresan a través de
una variedad de practicas que dialogan con la vida cotidiana en la que participan y, en cierta
medida, locales por compulsidn. la interaccion social a nivel nacional y la necesidad de buscar
alternativas a la gestion conjunta de los espacios locales y el autogobierno con facultades de
negociacién, teniendo en cuenta que constantemente surgen nuevas realidades en estos
microespacios que no siempre son sujetos. jerarquias centrales de poder porque permiten

cierta flexibilidad y creatividad.

Sanchez (2022) Analiza la importancia de la gestion de comunicacién en entidades publicas,
concluyendo que la comunicacién pablica es fundamental en las instituciones publicas, ya que
asegura la productividad interna, asi como la orientacion y el buen servicio a los ciudadanos.
Las personas tienen que lidiar con problemas relacionados con la salud, la jubilacién, la
educacién y el trabajo todos los dias. Las empresas publicas brindan dichos servicios y
soluciones a los problemas. Si miramos la comunicacion bajo esta luz, queda claro que nos
referimos a cdmo se comunican las instituciones estatales, qué comunican, con quién se
comunican y con qué frecuencia se comunican. Ademas, saber si la comunicacion es valida o

se pierde por diversos factores.

1.7. DirCom: importancia y estrategias

Dircom es la apocope de director de comunicacion, ejecutivo responsable de

la comunicacion de las organizaciones, partiendo de la consideracion de esta ultima como un
elemento estratégico de gestion capaz de generar valor. Son dos los modelos que pueden
imperar en las estructuras de comunicacion de cualquier organizacién: modelo de
marketing/comercializacién o modelo de comunicacion integral. Este dltimo modelo es el que
en los ultimos tiempos intenta consolidarse en la gestion de la comunicacion con
independencia del perfil de organizacion en el que se desarrolle su actividad. Son tres las
areas que abarca el modelo de comunicacion integral: comunicacién interna/organizacional,

comunicacion corporativa/institucional y comunicacion comercial/marketing (Morales, 2007).
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La principal funcién de la Direccién de Comunicacion de acuerdo a Morales (2007) consiste
en coordinar las distintas actividades de comunicacion, conseguir una gestion coherente de las
mismas, asi como homogeneidad de los mensajes e implicacion de todos los publicos en el
proyecto empresarial. Por todo ello es imprescindible contar con un profesional «humanista
integral» responsable de la gestion de la comunicacién de la organizacion con capacidad para
consolidar su imagen y lograr una buena reputacion corporativa. Mas alla de su funcion
integradora, el director de comunicacion se presenta como un cargo estratégico para la
organizacion. Para conseguirlo, es imprescindible que el Dircom reporte directamente a la

Alta Direccién.

La comunicacion empresarial para Morales (2007) es una tarea estratégica que posibilita que
todos los miembros de una entidad hablen un mismo lenguaje y avancen unidos hacia un

mismo objetivo.

Disponer de una direccion de comunicacion en una compafiia posibilita la administracion
correcta de la comunicacion y ayuda a reflejar una imagen y fama 6ptima. No por nada las
organizaciones han aumentado su presupuesto en comunicacion e interrelaciones publicas un
22 % a partir de 2013 hasta la fecha (Morales, 2007).

Los individuos que ocupan el puesto de director o directora en una organizacion son las
encargadas de fomentar el desarrollo de un area en concreto, en esta situacion hablaremos del
area de comunicacién (Morales, 2007). En el planeta globalizado en el cual vivimos la
informacion lleva a cabo un papel fundamental en el momento de evaluar el manejo de una
organizacion y la comunicacion es un instrumento estratégico que posibilita que la
informacion fluya de forma efectiva y por medio de los canales adecuados dentro y fuera de

una compaiiia (Capriotti, 2013).

En la actualidad las empresas independientemente de su tamafio, necesitan de profesionales de
la comunicacion en su composicion organizacional que les permitan gestionar valores
intangibles. En la actualidad es imposible inhibirse de un departamento de comunicacion, su
tarea deberia ser estratégica a grado interno y externo y deberia involucrarse en todos los
niveles institucionales (Paladines, Yaguache, y Altamirano, Gestion de la comunicacion

estratégica en las organizaciones: enfoque ecuatoriano e internacional., 2016).
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Dircom va mas alla de una abreviatura y no todas las empresas comprenden lo que abarca este
término. Muchas empresas ven en Dircom como sinénimo de organizacion de eventos, siendo
una de las causas del fracaso organizacional, al contrario, la comunicacién como area
estratégica es muy importante y tiene peso en la organizacion (Universidad Internacional de
Valencia, 2021). Se acota que el director de comunicacion juega un rol esencial, pues genera
vinculos en los grupos de interés, cuida la reputacion organizacional, asi como la imagen

empresarial.

Bajo la premisa del mismo autor, por otro lado, considera que, la comunicacion es un area
estratégica y esto el Dircom lo entiende perfectamente. El peso de una organizacion se apoya
en sus intangibles: componentes cualitativos o no medibles que permiten conocer los insights
de una personay con ellos, comprender pues prefiere una marca, producto o servicio sobre
otro. Por esa razon el director de Comunicaciones tiene un papel central, él produce vinculos
con los equipos de interés, cuida la imagen y consolida la fama de la organizacién con sus

mensajes por medio de teorias, metodologias y conceptos.

Indudablemente, el papel como las funcionalidades de un director de comunicacion son
distintas, atendiendo a las necesidades de la organizacion, las metas que se expone, su tamafio
en el mercado, entre otras situaciones. No obstante, varias propiedades que deberia tener un
DirCom son su capacidad de habituacion a las situaciones de la organizacion, formacion o
vivencia profesional en la zona de comunicacion, comprension de la cultura organizacional de
la entidad, capacidades de administracion y liderazgo, entre otras. Su trabajo no Gnicamente
se fundamenta en la planeacion de tareas de la comunicacion, ademas es quien se implica de
detectar tacticas y actitudes frente a situaciones complicadas y ademas popular como

comunicacion en crisis (Abendafio & Duque, 2016).

Abendafio y Duque (2016) consideran que el director de comunicacion deberia constituirse
COMO un recurso estratégico para la entidad, debido a que va a ser el individuo que se
encargue de las tareas de comunicacion a lo largo de crisis que estan afectando no solo a la
fama de la organizacion sino a la motivacion de los empleados. En el planeta empresarial, el
ascenso de dichos expertos ahonda en brindar ocupaciones comunicativas con los publicos
internos de estas empresas, lo cual posibilita entonces un grado incremental en esta
especializacion. Ademas, es necesario que la conexion en las actividades con los directivos y

personal sea constante, pudiendo realizar las actividades que el DirCom planifica.
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1.7.1. Caracteristicas y responsabilidades de un Dircom

De manera definitiva, cualidades que se observa en un Dircom, corresponde a la ética,
responsabilidad y liderazgo corporativo; expresan gran intuicién y son muy emotivos al

enviar mensajes; ademas, posee otras cualidades esenciales como:

. Pleno conocimiento de la cultura de la organizacion

. Ubicar cada una de las superficies de la organizacion.
. Gestionar los recursos.

. Incentivar la participacion.

. Generar alianzas estratégicas.

. Conectar a los empleados.

. Fomentar novedosas camparias.

o N o O A W DN PP

. Examinar resultados.

Asimismo, todo Dircom ademas tiene responsabilidades, y son:

1. Guiar la tactica de comunicacion.

2. Asegurar una comunicacion positiva.

3. Regir la identidad de la marca.

4. Resguardar interrelaciones internas y externas.
5. Proteger la fama de la compafiia.

6. Liderar la tactica de comunicacion.

El Dircom actualmente no es solamente un narrador de hechos, sino que, es un gestor
estratega de recursos, del cual es dependiente la organizacién para guiar con efectividad la
comunicacion corporativa y conservar una buena imagen frente al publico. Cabe indicar, que
a medida gue una organizacidn sea mas transparente referente a sus procesos, mas grande va a

ser su credibilidad y fama hacia el publico (Universidad Internacional de Valencia, 2021).

1.8. Comunicacion de crisis
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Segun Sandman (2004) la comunicacion en crisis es el tipo de comunicacién de riesgos, se
ejecuta con ultraje o peligros, despierta alarmas ante hechos y la forma de enfrentarlos
eficazmente, existen seis areas en las que aparece: contenido de la comunicacién, la logistica
de medios, la evaluacion de audiencias, participacion del publico, los metamensajes y la
autoevaluacion. Por lo tanto, es esencial contar con competencia comunicacional para
gestionar la comunicacién en crisis. Hay que considerar que la palabra crisis siempre esta
asociada al cambio, por ende, crisis y cambio emergen de una situacion para las

organizaciones actuales que estan colmadas de rupturas, conflictos, tensiones y desacuerdos.

La comunicacion de crisis es la forma en que las empresas comparten informacion en
momentos de crisis. La comunicacion de crisis es componente de la gestion de crisis y tiene
como fin reducir el impacto en las organizaciones de los efectos negativos de dificultades
(gestion, 2020).

Pérez y Garcia (2010) mencionan que la gestion de crisis es componente del area de
comunicacion en las organizaciones, actualmente es una disciplina joven. La organizacion
tiende a reducir los factores de riesgo a futuro de modo que asuma de forma rapida y eficaz
las operaciones de comunicacion requeridas para que contribuya a eliminar efectos negativos

ante una crisis que puede afectar la imagen y reputacion organizacional.

Todos los conceptos recorridos en el presente capitulo constituyen los referentes tedricos que

dan sustento a la presente investigacion.
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CAPITULO 2

DISENO METODOLOGICO

Capitulo 2: Disefio metodoldgico

Para este capitulo se detallan los procedimientos metodoldgicos que se aplicaron, Se explica
el disefio de la investigacion, la poblacidn objeto de estudio, asi como la muestra determinada
mediante formula: los procedimientos y técnicas para el levantamiento de la informacion
primaria. El objeto de investigacidon, corresponde a 4 cantones de la zona norte de la provincia
de Los Rios: Quevedo, Buena Fe, Valencia y Mocache. Los elementos que sustentan
determinar la gestion de comunicacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
municipales y que constituye parte de la fundamentacion teorica, los mismos que se analizan

mediante un enfoque mixto.
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2.1. Ideas a considerar

El manejo de la gestion de comunicacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
municipales de Quevedo, Valencia, Buena Fe y Mocache durante el primer semestre del 2022,

posibilita un adecuado nivel de informacion de sus comunidades.

2.2. Categoria de Analisis (CA) o Variable (V):

La categoria de andlisis que se toma como base en la investigacion es: Gestion de
Comunicacion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados municipales de Quevedo,

Valencia, Buena Fe y Mocache durante el primer semestre del 2022.

2.3. Definicion conceptual de CA o V:

La gestion de comunicacion contempla la planificacion, implementacion, monitoreo y
revision sistematico de los canales de comunicacion en la organizacion. Es la busqueda de la
integracion de los procesos comunicativos en su conjunto para la construccion de un sistema
de significados compartidos, implicados, coordinados y participativos en todo proyecto

organizacional.

2.4. Operacionalizacién de la categoria de analisis

Dimension 1: Dispositivo de gestion de comunicacion

Indicadores

1.1. Formacion profesional de los funcionarios de comunicacién
1.2. Conformacion del presupuesto anual para comunicacion

1.3. Lugar que ocupan dentro del organigrama del GAD Municipal
1.4. Organizacion de procesos de gestion

1.5. Diagnostico de comunicacién

1.6. Disefio estratégico de planes de comunicacion

1.7. Implementacion de estrategias o planes

1.8. Evaluacion de la gestién de comunicacion
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Dimensién 2 Comunicacion interna

Se enfoca como una herramienta elemental para toda organizacion e institucion, ya que se
encuentran conformada por personas, mediante las cuales se orienta y planifica estrategias,

cuyo resultado arroja el buen o mal funcionamiento de toda institucion.

Indicadores

2.1. Canales de comunicacién que utilizan
2.2. Tipos de mensajes que circulan

2.3. Nivel de informacion: calidad y cantidad
2.4. Frecuencia de la comunicacion

2.5. Uso de redes sociales

Dimension 3 Comunicacion externa

Para este segmento institucional, su publico objetivo se centra en las comunidades, ya que son
quienes los eligen y quienes evaltan la administracion en base a una cultura informativa que
solo la pueden conocer mediante las estrategias de llegada que articulen los departamentos o

direcciones de comunicacion de los cabildos.

Indicadores

3.1. Canales de comunicacion

3.2. Tipos de mensaje que recibe

3.3. Nivel de informacién de la comunidad
3.4. Frecuencia de la comunicacion

3.5. Uso de redes sociales

3.6. Preferencia de canal

2.5. Disefio de la investigacion

La investigacion tiene como objetivo indagar en los modelos y herramientas estratégicas que
usan los encargados de la comunicacion politica de los organismos publicos para impartir
informacion relacionada con las rendiciones de cuenta y notificaciones oficiales. Por esto, este
estudio posee una modalidad cuali- cuantitativa ya que utiliza la subjetividad y la objetividad

en la recoleccion e interpretacion para lograr resultados reales. Segin Cruz Diaz (2019) El
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conocimiento no s6lo no es ajeno al interés humano, sino que el tipo de saber esta

profundamente ligado al interés al que sirve.

La investigacion se centra basicamente en un estudio aplicado, teniendo como proposito
evaluar el sistema de comunicacion oficial de los GADS de Mocache, Quevedo, Buena Fe y
Valencia frente a temas politicos y sociales. EI fendmeno especifico de la interaccién entre los
organismos y la poblacion es el objeto de estudio; y de acuerdo con su profundidad es
descriptiva ya que se realizard un anélisis del problema y sus componentes para medir
resultados. Por lo cual se hara uso de informacion secundaria y estudio de campo con

instrumentos de medicion dirigidos a los actores claves del proyecto.

2.5.1. Objeto de estudio

La gestion de comunicacion institucional de cuatro GADS seleccionados, constituyen el
objeto de estudio de esta investigacion, especificamente en las direcciones de comunicacién
de los GADS, en los cuales se tratan diferentes topicos relacionados con la difusion de
informacion que se pueda adaptar al dinamismo de cada entidad gubernamental, pero sobre
todo aplicada con el objetivo de formar premisas que el investigador hace en base a hechos
previos. El objeto de estudio es la clave para el éxito o el fracaso de una investigacion,
identifica el problema especifico a desarrollar e

identifica las limitaciones del tema de investigacion especifica qué se va a analizar y como
se va a llevar a cabo (Cruz, 2019). Con los resultados se espera discernir los supuestos para

afirmarlos o desestimarlos.

2.6. Poblacion y muestra
2.6.1 Poblacion

La investigacion se centra en un problema global que sera medido en un espacio especifico
delimitado por organizaciones publicas, por esto para poder contar con resultados
representativos, se toma como muestra cuatro GADS: Mocache, Buena Fe, Valencia 'y
Quevedo. Este segmento fue tomado debido a la influencia que tiene en la transmisién de
informacion publica con respecto a la rendicidn de cuentas a la ciudadania. Este grupo estara
formado de profesionales y expertos en el area de comunicacion; los mismos que nos

ayudaran a entender la metodologia que utilizan al momento de emitir sus mensajes oficiales.
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Tabla 1. Poblacién proyectada a 2022

Ciudad Tasa de crecimiento Poblacion
anual

Quevedo 2,41% 225 555 habitantes

Buena Fe 2,78% 60 834 habitantes

Valencia 1,50% 60 834 habitantes

Mocache 1,49% 45480 habitantes

Fuente: INEC (2021)

2.6.2 Muestra

Con el tamafio de poblacion total, mediante la aplicacion gratuita de calculadora muestra del
Blog QUESTIONPRO se obtuvo el nimero de muestra de 385 encuestas, con un margen de
error del 5% y el 95% de confiabilidad; éstas seran realizadas de acuerdo a la proporcion del
numero de habitantes de la poblacién de cada uno de los cantones de la zona norte de la
provincia de Los Rios.

Tabla 2. Muestra seleccionada

Canton Poblacibn  Tamafo Porcenta  Tamafio  NuUmero
Local Poblacion  je Muestra  Encuestas
Quevedo 225555 423326 53,28 385 205
Mocache 45848 423326 10,83 385 42
Buena Fe 91089 423326 21,52 385 83
Valencia 60834 423326 14,37 385 55
TOTAL 423326 100,00 385

Fuente: INEC (2021)

2.7. Técnicas de investigacion

Las técnicas por utilizar responden a la modalidad de la investigacion. La primera es una
encuesta estructurada y dirigida tanto para los involucrados en los departamentos de
comunicacion y difusién de informacion pablica de los GADS que son objeto de estudio de
nuestra investigacion. Esta técnica permitio medir resultados objetivos y tener datos
especificos sobre el tema en cuestion. Segln (Cruz, 2019) la encuesta es un medio de
recoleccion masivo que permite sintetizar resultados para comprender y proponer beneficios a

comunidades enteras.
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En las técnicas cualitativas se propuso una entrevista semiestructurada destinada al director
del departamento de comunicacion. Esta herramienta se define como una conversacion que se
propone con un fin determinado sin dejar de ser flexible y eficaz. Las ventajas de esta técnica
se reflejan principalmente en estudios descriptivos debido a su proposito de buscar que la

informacion recabada sea lo mas precisa posible (Gomez y Fedor, 2016).

2.8. Procedimientos

El estudio se enmarca en una investigacion de caracter descriptivo que permitié medir los
resultados obtenidos para luego analizarlos sisteméaticamente con base en la realidad

planteada.

En el segundo capitulo se plantearon bases tedricas que incluyen variables relacionadas con el
proyecto; lo que ayudo a correlacionarse con el proceso de elaboracion de las partes
metodoldgicas a usar. La elaboracion de esta propuesta requirio de un diagnostico previo que
ayudé a detectar la problematica en cuestion. Posteriormente se selecciond a los sujetos claves
de la investigacion a los que se les aplicara los instrumentos previamente validados por
expertos en el campo con el lenguaje apropiado, con el fin de que los resultados sean factibles

y ayuden a responder la hipdtesis del caso.

2.9. Instrumentos de investigacion

El cuestionario que se uso en las encuestas para la recoleccion de informacion cont6 con
preguntas de opcion multiple complementado con escalas de medicion nominal, y de Likert.
Esta Gltima escala hace en efecto que los resultados sean confiables por su adaptacion en
investigaciones que no solo desean comparar informacion cientifica, sino, determinar o medir

conocimientos y actitudes.

Las preguntas fueron cerradas para evitar respuestas ambiguas o confusiones por parte de los
involucrados y a su vez, resulte mas facil el analisis para los autores. Las preguntas responden
a variables importantes de la investigacion y estuvieron dirigidas a los actores claves de los
GADS. Se realiz6 un formato en Google (https://forms.gle/iJBw7rPRGBVkhhvz9) para que

el enlace sea compartido entre los ciudadanos de los cantones objeto de estudio y se reciba las
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respuestas en linea comparandolas en archivo formato Excel para la respectiva tabulacién de
resultados. (VER ANEXO 1)

Por su parte la entrevista fue realizada a los encargados de comunicados oficiales. La
elaboracion de este pequefio cuestionario lleva preguntas abiertas con preparacion previa,
pero sin excluir la fluidez y flexibilidad durante la aplicacion de la herramienta para no
tensionar al entrevistado y lograr una comunicacion eficaz. A su vez, se certifica su
autenticidad, confiabilidad y validez mediante la relacién de la presentacién del contenido y
su medicién de indicadores. (VER ANEXO 2)

Finalmente se resalta que el estudio realizado generara muchas oportunidades para el conjunto
de profesionales de periodismo y comunicacién ya que permitira conocer las ventajas de
contar con expertos en el tema para poder lograr los objetivos aumentando las probabilidades
de éxito en la transmision del mensaje.

2.10. Procesamiento de la informacion

Para procesar la informacion resultante de la encuesta en linea se compilé las respuestas por
cada item en una hoja electronica de Excel, para tabular en tablas de frecuencia y porcentaje,
donde cada pregunta muestra los resultados comparativos de los cuatro cantones bajo estudio,
luego de obtener las tablas se realizo los graficos que fueron, en definitiva, los que se detall6
en resultados por cada indicador previsto. Tal como lo describen Hernandez, Fernandez y
Baptista (2017) que, una vez codificados los datos, son trasladados a una matriz donde se

procedera a analizarlos.

Y en la entrevista, realizada a los directores del &rea de comunicacion de cada GADS se
mantuvo un dialogo abierto sobre las preguntas pre establecidas, a fin de no olvidar detalle
alguno de lo mencionado en ese espacio, se grabo toda la conversacion, se transcribio la
entrevista y se encuentra detallada en los ANEXOS 4 al 8. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2017) refiere que la entrevista es respuesta en el lenguaje del entrevistado, hay que
escucharlo con atencién sin interrupciones y con el auge de la tecnologia las entrevistas se
pueden llevar a cabo por internet, tal como se hizo en algunas entrevistas del presente trabajo

de investigacion.
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Los datos obtenidos por métodos cuantitativos seran procesados a través de una hoja
electronica de Excel y lo cualitativo sera sometido al andlisis e interpretacion cualitativa con

enfoque heuristico.

CAPITULO 3

ANALISIS DE RESULTADOS
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Capitulo 3. Andlisis de resultados

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
los instrumentos de investigacion disefiados, tales como encuesta realizada a los habitantes de
los cuatro cantones objeto de estudio (Quevedo, Valencia, Buena Fe y Mocache)
pertenecientes a la zona norte de la provincia de Los Rios y entrevistas a actores relacionados
con la gestion de comunicacion en las instituciones objeto de estudio. Las figuras y tablas
presentan en resumen los resultados en relacién con las categorias de analisis, e indicadores

disefiados por cada objetivo propuesto.

3.1. Caracterizacion del objeto de estudio

La provincia de Los Rios consta de 13 cantones, representa el 28% del territorio nacional, se
encuentra localizada en la region litoral. Posee 7.2 mil km?y completa el 21.2% del territorio
de la zona 5 (Vera, 2021). Los cantones con mayor poblacion a partir de proyecciones del
ultimo censo de poblacién y vivienda son: Quevedo (22.3%); Babahoyo (19.8%); Vinces
(9.2%); Ventanas (8.6%); Buena Fe (8.1%).
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El cantén Quevedo se encuentra en el centro del litoral del Ecuador, a una altitud de 74
m.s.n.m. con clima lluvioso tropical y 25.2°C de temperatura promedio. Segun proyecciones
del censo en 2010 su poblacion estaria bordeando los 225 555 habitantes y la convierte en la
ciudad mas poblada de la provincia, estd ademas constituida por ciudades y parroquias
cercanas de las provincias del Guayas, Cotopaxi y Manabi. Territorialmente Quevedo esta
organizada en nueve parroquias urbanas y dos rurales que complementan el area total del
canton. La ciudad se rige por una municipalidad segun lo previsto en la Constitucion de la
Republica. Su poblacién constituida por gente de varios lugares del pais predominando una
alta poblacién de ciudadanos chinos que se afincaron desde el siglo pasado (INEC, 2020)

El canton Valencia posee una superficie de 987.000 Km?siendo el segundo cantén en Los
Rios por su extension después de Babahoyo, se encuentra a 60 m.s.n.m. Cuenta con tres
parroquias urbanas y no posee parroquias rurales, solo un gran nimero de recintos a lo largo
de su territorio (PDOTE Canton Valencia, 2021).

En el cantdn Mocache hay una superficie de 572.3 km? no posee parroquias urbanas, su
relieve corresponde a dos zonas demarcadas por las sabanas y la region de las lomas.
Prevalece los sembrios de ciclo corto y ganaderia, su temperatura oscila entre 23 y 33°C. Se
rige por un gobierno cantonal (Alcaldia) elegido por voto popular (PDOT Canton Mocache
2020-2023, 2020).

El Canton Buena Fe posee una superficie de 569 km?, tras su crecimiento poblacional
acelerado, se avizora como un cantén con potencial comercial. EI poder ejecutivo es
desempefiado por el alcalde elegido por votacion popular, su organizacion territorial
corresponde a la cabecera cantonal San Jacinto de Buena Fe y la parroquia rural Patricia Pilar,
su clima va desde los 23 a 35°C, hasta el momento cuenta con 11 sectores habitables y es un
paso de la carretera principal E25 que conecta costa con sierra (PDOT cantén Buena Fe,
2019).
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Figura 1. Mapa de la provincia de Los Rios

Fuente: https://jeanestefania.files.wordpress.com/2012/12/riosmap.qgif

3.2. Aplicacion de instrumentos de investigacion.

Con respecto a las encuestas realizadas, las preguntas de contexto corresponden a 385
personas encuestadas via on line mediante el formulario de Google, para lo cual se presentan
los resultados definidos antes de analizar por dimension la gestion de comunicacion de los
GAD municipales de Quevedo, Mocache, Buena Fe y Valencia y los niveles de informacion

de sus comunidades en el primer semestre del 2022.

Tabla 3. Poblacién encuestada

Canton Frecuencia Porcentaje
Quevedo 205 53%
Mocache 42 11%
Buena Fe 83 22%
Valencia 55 14%
Total 385 100%

Fuente: Informacion adaptada de la encuesta a poblacion de 4 cantones de Los Rios
Elaboracion: Autora (2022)
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Tal como se aprecia en la tabla que antecede, el nimero de encuestados esta dado por la
poblacion de cada cantdn siendo Quevedo con mayor indice poblacional le corresponde el
mayor numero de encuestas, seguido del cantén Buena Fe y por ultimo el cantdn Mocache.

Logrando que maés de la mitad de las encuestas se realicen en Quevedo con el 53%.

Tabla 4. Poblacién de los cantones encuestados

Quevedo Valencia Mocache Buena Fe
Poblacion F % F % F % F %
Urbano 177 86% 39 71% 27 64% 51 61%
Rural 28 14% 16 29% 15 36% 32 39%
Total 205 100% 55 100% 42 100% 83 22%

Fuente: Informacion adaptada de la encuesta a poblacidn de 4 cantones de Los Rios
Elaboracion: Autora (2022)

Con respecto a la poblacion, se destaca que el canton Quevedo posee el mayor porcentaje de
poblacion en el area urbana con el 86%, seguido del cantdon Valencia con 71%. Los cantones
Mocache y Buena Fe muestran similar porcentaje en el area urbana, en contraposicion de la
poblacion rural, Buena fe y Mocache mantiene altos porcentajes de ciudadanos en el area

rural con el 39 y 36% en su orden.

Tabla 5. Sexo de los cantones encuestados

Quevedo Valencia Mocache BuenaFe
Poblacion F % F % F % F %
Masculino 122 60% 18 33% 15 36% 63 76%
Femenino 83 40% 37 67% 27 64% 20 24%
Total 205 100% 55 100% 42 100% 83 100%

Fuente: Informacion adaptada de la encuesta a poblacidn de 4 cantones de Los Rios
Elaboracion: Autora (2022)

En lo referente al sexo, denota inequidad en este indicador, Buena Fe y Quevedo muestran los
mayores porcentajes para masculino con el 76 y 60% mientras que, en el femenino, los
cantones Valencia y Mocache muestran mayores valores porcentuales con 67 y 64%

respectivamente.
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Tabla 6. Nivel de estudio de los cantones encuestados

.. Quevedo Valencia Mocache Buena Fe
Poblacion

F % F % F % F %

Primaria 3 1% 0 0% 2 5% 10 12%
Bachillerato 53 26% 17 31% 20 48% 34 41%
Universidad 116 57% 33 60% 17 40% 32 39%
Posgrado 33 16% 5 9% 3 7% 7 8%
Total 205 100% 55 100% 42 100% 83 100%

Fuente: Informacion adaptada de la encuesta a poblacion de 4 cantones de Los Rios
Elaboracion: Autora (2022)

El mayor nivel de estudio que predomina en Quevedo y valencia es el universitario con 57 y
60% en su orden, mientras que para los cantones Mocache y Buena Fe es el bachillerato con
48 y 41% respectivamente, los estudios de posgrado alcanzan valores menores en todos los
cantones objeto de estudio.

3.3. Andlisis de resultados

3.3.1. Dimension 1: Dispositivo de gestion de comunicacion

Las organizaciones publicas son cada vez mas complejas, se debe contar con diferentes
canales comunicacionales y en todas las direcciones, obvio que las herramientas
comunicacionales utilizadas inciden en la calidad y cantidad de informacion emitida. A
continuacion, los indicadores de esta primera dimension, basada en las entrevistas a directivos

de comunicacién en los GAD cantonales.

3.3.1.1. Indicador 1: Formacion profesional de los funcionarios de comunicacion

En lo referente a la formacion profesional de los funcionarios que estan dirigiendo el area de
Comunicacion en los diferentes GAD municipales, se constatd mediante la entrevista que en
los cantones Quevedo, Valencia y Mocache quienes estan a cargo de esta dependencia poseen
titulo universitario acorde al cargo que ocupan, sélo posee titulo de cuarto nivel en la misma

especialidad el funcionario encargado de la comunicacion en el cantén Valencia y Mocache.
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En el canton Buena Fe ocurre algo sui géneris, el encargado del departamento de
comunicacion posee titulo de Licenciado en Cultura Fisica nada afin al cargo que ejerce, en
este sentido, vale destacar la importancia de los conocimientos en comunicacion para
desempefiarse en este tipo de cargos, pues ello tributa a la profesionalizaciéon como
instrumento en la funcién publica, y de esta manera es posible mejorar la atencion a las

demandas ciudadanas y emitir respuesta inmediata a sus requerimientos.

El equipo que realiza actividades en el rea de comunicacion de los GAD municipales
cumplen semejantes roles y funciones como camardgrafo, fotdgrafo, analista, disefiador
grafico, técnico de sonido; la cantidad de funcionarios en esta dependencia se encuentra
relacionada con el indice poblacional, es decir el cantdn Mocache posee cuatro personas
incluidas el jefe del departamento, tres de ellos profesionales, Quevedo cuenta con ocho
funcionarios incluido el jefe, Buena Fe seis personas y Valencia solo tres personas.

En lo que respecta a la profesion de los demas miembros del equipo de comunicacion, se
destaca que, en Mocache solo la analista administrativa es bachiller, el resto todos son
profesionales acordes a las funciones encomendadas. En Quevedo los ocho funcionarios
poseen titulo apegados al cargo ejercido. Para el cantdn Buena fe, dos de los seis funcionarios
no poseen titulo profesional; el técnico de sonido y el compafiero que hace la labor de
comunicar de los diferentes sectores para realizar los eventos a la obra y en el canton Valencia
todos son profesionales afines a la actividad que realizan dentro del departamento de
direccion de comunicacion (ANEXO 8).

3.3.1.2. Indicador 2: Conformacién del presupuesto anual para comunicacion

Todos los departamentos de comunicacion poseen presupuesto asignado para las diferentes
actividades comunicacionales, Gnicamente Quevedo mencioné el monto exacto mediante
oficio por un total de 428000, los demas departamentos de los GAD analizados mencionaron,
Mocache 175000 USD, Buena Fe 130000 USD y Valencia 121464.95 USD y todos
aprobados, segun POA del area. Quevedo posee el presupuesto mas alto designado para las

actividades comunicacionales.

3.3.1.3. Indicador 3: Lugar que ocupan dentro del organigrama del GAD Municipal
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En el canton Mocache se menciona que el departamento esta relacionado con la alcaldia, junto
a las otras direcciones municipales, al revisar el organigrama que fue facilitado, se encuentra
adscrito a la alcaldia y es la Unidad de Cooperacion Interinstitucional y comunicacion social
(ANEXO 9); en el canton Valencia los procesos habilitantes y de asesoria y esté en el nivel
estratégico (ANEXO 10). Mientras que en el canton Quevedo, esta en nivel asesor, es decir,
después subordinado a la direccién de la alcaldia como Direccion de Comunicacién social y
relaciones publicas (ANEXO 11); y finalmente en Buena Fe, la misma Direccion de

comunicacion se encuentra también junto a la alcaldia como ente asesor (ANEXO 12).

3.3.1.4. Indicador 4: Organizacion de procesos de gestion

En lo referente al indicador 4: organizacion de procesos de gestion, en el canton Mocache esta
organizada la gestion a llevar a cabo mediante el Plan Estratégico, del cual deriva el POA el
cual es evaluado cada tres meses. En el canton Quevedo, también se manejan mediante el Plan
Operativo Anual como proceso de gestion, este documento se va realizando segun las
necesidades de la ciudadania. En el GAD de Buena Fe manifestaron que se realiza el POA por
periodo segun lo que establece el manual de funciones y en el cantdn Valencia el encargado
del departamento de comunicacién menciona que cuando ingreso a ejercer el cargo ya estaba
realizado el POA como procesos de gestion y actualmente se esta ejecutandose segun lo
aprobado en Consejo. En este sentido el Codigo Organico de Organizacién Territorial
Autonomia y Descentralizacién (COOTAD, 2010) en sus articulos 2,5,6 y 7 establece la
facultad de organizacién y gestion de talento humano y recursos materiales para el
cumplimiento de sus atribuciones conforme lo establecido en la Constitucion y ley para los

Gobiernos autdnomos Descentralizados.

Con las respuestas brindadas en la entrevista, todos mencionan que poseen plan estratégico,
esta informacion no pudo ser verificada mediante documentacion, pero si se accedié al POA:
en el cantén Buena Fe en el componente Relaciones publicas se detalla propuesta de gaceta
informativa, espacios en prensa escrita, produccion de videos informativos como estrategias
comunicativas. En el POA del GAD de Quevedo existen proyectos plasmados de la Direccién
de comunicacion social y relaciones publicas en el que se incluye la difusion de actividades
municipales en formato digital y plataforma; medios convencionales, asi como la contratacion

de agencias privadas para resaltar el turismo en la ciudad; estos como objetivos de
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comunicacion. El entrevistado del canton Buena Fe, en el POA consta como relaciones
publicas y plantea actividades de promocion y difusion de proyectos y obras del GAD;
Mocache por su parte en la Direccion de Comunicacion social e imagen institucional
resalta como estrategia el fortalecimiento de la comunicacion social e imagen institucional del
GAD mediante actividades de difusién, entrega de informacion escrita y publicidad en medios
informativos y en Valencia mencionan que, si hay diagndéstico, disefio de estrategias e
implementacion de estas en el item de Relaciones pablicas y Comunicacion social, las

estrategias incluyen publicidad en diferentes medios y canales

3.3.1.5. Indicador 5: Diagndstico de comunicacion

En el departamento de comunicacion del GAD del canton Mocache se realiza el FODA como
elemento de diagnostico para el proceso de gestion. En el canton Quevedo si se realiza
diagnostico previo los disefios de planes de comunicacion y se categorizan segun el tiempo de
ejecucion; hay cuestiones mas urgentes que deben realizarse luego del diagnostico de
comunicacion. En el Departamento de comunicacion del GAD Buena Fe si realizan el
diagndstico y este es analizado por el equipo de comunicacion y finalmente en el cantdn
Valencia fue muy confusa la respuesta y no tenia relacion con la pregunta, las respuestas
brindadas se enfocaron a los canales de comunicacion segun el area geografica hacia donde se
quiere enviar informacion importante a la comunidad. Se acota ademas que esta informacion
no pudo ser verificada mediante documentacion, salvo lo remitido verbalmente en la
entrevista. En ningin momento los cuatro entrevistados mencionaron los clientes externos
(comunidad) como pieza clave para la creacion del FODA, mucho menos si la participacién

ciudadana esté incluida en el diagnostico.

3.3.1.6. Indicador 6: Disefio estratégico de planes de comunicacion

Para este indicador sin documentos de respaldo a la vista ni compartidos digitalmente, la
aseveracion de los entrevistados es la siguiente: en el canton Mocache el disefio de estrategias
corresponde a la difusion de servicios, normativas y planes del Cabildo, mientras que en
Quevedo los temas administrativo e informacion de obras son los mas relevantes para el
disefio de estrategias los cuales se comunican frecuentemente por diversos canales
comunicacionales. En el GAD de Buena Fe se relacionan con la difusion de las actividades

del cabildo como obras, inauguraciones y aspectos culturales de beneficio a los habitantes del
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canton. En el canton Valencia contratacion de publicidad en medios masivos, compra de
equipos electronicos para publicidad, fotografia y edicion de videos, en este canton priorizan
ademas la capacitacion del personal en el area incluyendo la contratacion de especialista en
comunicacion social.

En la entrevista se tuvo acceso al POA, como parte operativa de un plan estratégico, que debe
existir, el Plan Estratégico se convierte en el instrumento de planificacion del nivel mas
cercano a la ejecucién misma es el preambulo para el POA; este contribuye a la eficacia y
eficiencia de la gestion publica. Del PEI se desprenden los POA por area o departamento por
lo que las acciones de difusion nacen de estrategias o planes con objetivos definidos, publicos
a los que se dirigen, y respondiendo a eso, acciones, cronogramas, presupuestos. Esto no pudo
ser corroborado documentalmente, solo se cuenta con la aseveracion verbal de los
involucrados. Unicamente en el municipio de Quevedo, se pudo constatar y verificar el plan
de comunicacion y ese plan constaba de objetivos, publico a quien se dirige, cronograma y

evaluacioén.

En el COOTAD, Art. 116 establece que es deber en las entidades publicas la planificacion
como la capacidad de formular y articular politicas, objetivos, estrategias y planes, acciones
realizadas en el marco del desarrollo, ejecucion y evaluacion de planes, programas y
proyectos, es decir dentro de sus competencias y circunscripciones territoriales y en el marco

del aparato estatal. La planificacion cumple con todos los niveles de gestion simultdneamente.

3.3.1.7. Indicador 7: Implementacion de estrategias o planes

Las estrategias que se implementan a version verbal de los involucrados, en el GAD de
Mocache corresponden principalmente a estrategias comunicacionales, atafien a la utilizacion
de redes sociales con frecuencia diaria. En el GAD de Quevedo la radio, television y prensa
escrita son los canales para difundir las estrategias comunicacionales, mientras que en el GAD
de Valencia las estrategias comunicacionales se direccionan en mayor proporcion la radio
para llegar a sectores rurales donde las redes sociales son limitadas, mientras que en el centro

poblado del cantdn las redes sociales especificamente Facebook se usa en mayor proporcion.

Con la escasa documentacion entregada se pudo constatar que las estrategias o planes se van
construyendo segun la necesidad o actividad, pero no forma parte de un plan direccionado

hacia los objetivos. Para la mejora continua de las instituciones gubernamentales, las
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estrategias implantadas en este campo aseguran el éxito a través de estandares de calidad para
sus servicios hacia la comunidad, por lo tanto, el control de calidad permite un campo de
vision mas amplio, para satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad a la que se
debe.

Se reviso las redes sociales de los GADs a fin de verificar el tipo de publicaciones que
presentan a la comunidad, en el GAD de Quevedo la pagina de Facebook esta desactualizada
desde septiembre 2022 mencionando sobre los sitios turisticos del cantdn y del certamen de
belleza que se llevé a cabo, la pagina web esta deshabilitada; en el cantén Buena Fe la pagina
de la institucidn y Facebook esta al dia con noticias referentes a la agenda de autoridades del
cabildo; En el GAD de Mocache ocurre igual situacion del GAD de Buena Fe, la pagina de
Facebook mantiene constante informacion sobre el quehacer del cabildo que incluye actos
sociales, obras y avisos importantes a la comunidad. Para el GAD de Valencia la informacion
gue permanentemente esta actualizada se refiere a pago de impuestos, cursos vacacionales,
obras y actividades sociales (VER ANEXO 17)

3.3.1.8. Indicador 8: Evaluacion de la gestion de comunicacion

La difusa respuesta sobre la forma en que evalua la gestién de comunicacién con el GAD de
Mocache quedo determinada en la entrevista, mencionando que evaltan por el nivel de
sintonia de los mensajes emitidos mediante perifoneo es alta debido a los recintos (146 en
total) que se encuentran en lugares lejanos y apartados de la tecnologia. En el GAD de
Quevedo, se basan en parametros y porcentajes

trimestrales, semestral o anual que les proporciona la Direccion de Planificacion. En el GAD
de Buena Fe, fue insuficiente la respuesta brindada en este topico, limitandose a indicar que si
ejecutan la gestion y finalmente el GAD de Valencia indican que evalian mediante focus
group en sectores del canton mientras que para el area rural lo hacen mediante visitas a las
comunidades e indagar el nivel de impacto de la informacion que se divulga por radio. Todo

esto sin evidenciar mediante documentos las aseveraciones emitidas en este aspecto.

3.3.2. Dimensién 2 Comunicacion externa en los GADs
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Para este segmento institucional, su publico objetivo se centra en las comunidades, ya que son
quienes los eligen y quienes evalUan la administracion en base a una cultura informativa que
solo la pueden conocer mediante las estrategias de llegada que articulen los departamentos o

direcciones de comunicacion de los cabildos.

3.3.2.1. Indicador 9: Tipos de productos comunicativos para emision de la informacion
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Figura 2. Contenido de la informacién del GAD Municipal

Fuente: Informacion adaptada de la encuesta a poblacién de 4 cantones de Los Rios
Elaboracién: Autora (2022)

En el indicador 9 sobre la forma méas idonea de emitir informacion sobre el GAD Municipal
se determind que en los cantones Quevedo y Valencia, los sujetos encuestados identifican los
videos donde se muestra la gestion del Cabildo, con las méas altas preferencias con el 44% y
45%, mientras que para Mocache funciona mejor las fotografias de obras y gestion de la
alcaldia y en lo que respecta al cantén Buena Fe el contenido en texto es de preferencia para

la comunidad buenafesina.
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Al contrastar con las entrevistas realizadas, donde los directores del &rea de comunicacion
manifiestan que las estrategias de comunicacion o estrategias que implementan en los GAD se
orientan a la utilizacion de redes sociales con videos y fotografias para llegar a sus
conciudadanos. Analizando las respuestas de los involucrados con los resultados de la
encuesta, prevalece en Quevedo y en Valencia, pero no en Mocache ni en Buena Fe, o sea, lo

que piensan los entrevistados no se corresponde con los criterios de los encuestados.

3.3.2.2. Indicador 10: Frecuencia de los mensajes que circula
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Figura 3. Cantidad de mensajes que circula

Fuente: Informacion adaptada de la encuesta a poblacidn de 4 cantones de Los Rios
Elaboracién: Autora (2022)

Como puede observarse, segun figura 3, las personas encuestadas de Quevedo, Valencia y

Mocache declaran que reciben a diario mensajes de informacion sobre el GAD de su ciudad, a
través de medios de diferente indole; con referencia a Buena Fe, los mensajes sobre la gestion
del cabildo son semanales. La informacion sobre la gestion del cabildo debe considerarse con

frecuencia diaria, pues sus actividades son con en misma intensidad, a fin de mantener
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informada a la comunidad, los mensajes deben ser enviado diariamente, segin ocurra la
gestion del cabildo con esto, se afianza una gestion de calidad en el gobierno municipal, de tal

manera que la eficiencia y eficacia prevalezcan como sinénimo en los gobiernos municipales.

Es importante destacar que debe considerarse no sélo la cantidad de mensajes enviados, sino
debe atenderse la calidad de los mismos. en este sentido, las personas encuestadas
manifestaron que las actividades ejecutadas por el GAD cantonal deber ser continuamente
emitidas a la comunidad y es deber del sector publico emitir informacién. Segiin Sanchez,
(2022) la comunicacion publica es la interaccion de la ciudadania y una entidad publica, la

frecuencia y contenido de la misma se debe establecer mediante una planificacion estratégica.

3.3.2.3. Indicador 11: Valoracién de la gestion
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Figura 4. Valoracion de la gestion del GAD Municipal

Fuente: Informacién adaptada de la encuesta a poblacion de 4 cantones de Los Rios
Elaboracion: Autora (2022)

La poblacion de los cantones objeto de analisis se pronuncié con respecto a la gestion del
cabildo quedando en Quevedo (75%) sumando las tendencias en excelente, muy buena y
buena. Valencia (78%) si se suma excelente, muy buena y buena; en el canton Mocache
(91%) sumado entre excelente, muy bueno y bueno y finalmente en Buena Fe da mas del 80
% si suma excelente, Muy buena y buena, resumiendo la tendencia en la calificacion incide el
canal y tipo de informacion que se difunde, en la entrevista se destac que 3 de los 4 cantones

de Los Rios manejan formas de evaluar el nivel de incidencia de los mensajes publicados del
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cabildo hacia la comunidad, Gnicamente en la entrevista del representante del cantén Buena

Fe no existio respuesta claro a la tematica planteada en esta pregunta.

La tercera dimension del estudio corresponde a la comunicacion externa y se orienta a
investigar sobre el nivel de conocimiento que tienen la poblacion objeto de estudio sobre los
canales de comunicacion que utilizan los GAD, tipos de mensajes que circulan, el nivel de

informacion, la frecuencia de la comunicacion y el uso de redes sociales.

3.3.2.4. Indicador 12: Canales de comunicacion
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Figura 5. Medios de comunicacion sobre acciones del GAD Municipal

Fuente: Informacion adaptada de la encuesta a poblacion de 4 cantones de Los Rios
Elaboracién: Autora (2022)

Se puede apreciar que en los cantones Quevedo, Valencia y Buena Fe, el medio de
comunicacion digital es el mas utilizado, para el caso de Mocache la comunicacion oficial del
GAD, seguido de los medios de comunicacidn digital, por otro lado el menos utilizado es la
comunicacion convencional, esto se asocia en el contexto institucional, cultural, social y
comunicacional en el que se ubican los GAD a fin de generar alternativas posibles sobre la
denominada participacion ciudadana como escenario de las relaciones individuales y
colectivos de la institucidn pablica, lo cual indica similitudes en el uso de canales por parte de

la poblacion en los municipios estudiados.
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Si esto se compara con los resultados del estudio de la consultora Mentinno para el afio 2022
se observa correspondencia con los indicadores de comunicacion digital en el Ecuador, en los
que se observa un aumento del 13.4% de conexion digital con referencia al 2021; entre las
categorias de mayor crecimiento estan: Telegram TikTok y Mercado libre, en lo referente a
medios digitales hay un incremento promedio del 108% en el costo por impresiones en
publicidad en Google, 89% en Facebook y 30% en Linkedin (Del Alcazar, 2022).

Cabe indicar ademas que el rol de la comunicacion en los GAD es imprescindible, iniciando
con los usuarios internos donde la rapida fluidez de la comunicacidn es esencial para que el
usuario externo tenga una imagen positiva de la entidad gubernamental. La comunicacion en
la entidad publica debe cumplir con los ejes principales de la institucion, que son mision,

visién y objetivos, estos puntos reflejan la imagen corporativa ante el pablico externo.

Y se puede comprender que en los cantones Mocache y Buena Fe, tenga una mayor
participacion la comunicacion oficial del GAD en contraste con la concentracion de
ciudadanos en el ambito rural, es un canal comunicativo méas idoneo por estar alejado de las
redes sociales e internet. Es menester brindar mesas de didlogos y socializacion de las
actividades que se brindan en estos GAD para que se conozca mas del accionar de la entidad

publica que los representa.
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3.3.2.5. Indicador 13: Tipos de mensajes que recibe
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Figura 6. Tipos de mensajes que circula

Fuente: Informacion adaptada de la encuesta a poblacion de 4 cantones de Los Rios
Elaboracién: Autora (2022)

Se puede apreciar en la figura que antecede, que la comunidad de los cantones Quevedo,
Valencia y Mocache identifica entre los mensajes que recibe, en primer lugar, mensajes sobre
la administracion y su gestion, mientras que el cantén Buen Fe recibe en porcentajes iguales
sobre la politica publica y administracion/gestion del gobierno municipal, es importante
recalcar que los menores porcentajes se encuentra la opcién de mensajes del cabildo sobre la
promocidon del mismo, siendo importante en esta entidad publica la exaltacion de la gestion

asi como la divulgacion de los servicios que posee hacia la comunidad a la cual tributa.

El GAD municipal como ente gobernador de un pueblo procura el bien comun local y dentro

de sus limites y competencias, es primordial la atencion a necesidades del canton sea urbana o
rural mediante la determinacion de politicas para el cumplimiento de su administracion y esto
debe exponerse mediante mensajes a la comunidad sobre la administracion y gestion publica a

los habitantes. En relacién con esto, los funcionarios entrevistados, que atienden la
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comunicacion en estos municipios afirman que los servicios y obras que realiza el cabildo son
la prioridad en los mensajes que se emite a la comunidad, en el caso especifico del GAD de
Quevedo priorizan mensajes de informacion, orientacion a la comunidad sobre las acciones
municipales en los &mbitos de su competencia. En Buena Fe y Valencia se realizan mensajes

publicitarios de obras de la administracion directamente.

3.3.2.6. Indicador 14: Nivel de informacion: calidad y cantidad
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Figura 7. Calidad de mensajes que circula

Fuente: Informacion adaptada de la encuesta a poblacidn de 4 cantones de Los Rios
Elaboracion: Autora (2022)

Los resultados de la valoracion de los encuestados sobre la informacion que recibe del GAD
Municipal, desde el punto de vista de contenido y calidad, son muy positivos, los sujetos
estudiados la califican como muy buena. Mientras Quevedo y Valencia reciben una
calificacion de buena y en el canton Buena Fe la calificacion es similar porcentualmente entre
muy buena y buena, seguido de la percepcion de regular. Con estos resultados se define que
debe mantenerse esta calidad en cuanto al contenido de las comunicaciones del cabildo hacia
la comunidad.

Los funcionarios que atienden comunicacién en estos municipios, afirman en relacion con

esto que la permanente difusion de informacion es la clave para mantener informada a la
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comunidad, conjugada con el medio de comunicacion adecuado para la emision de la
informacion; ellos expresan en conjunto que conocen el manejo de redes sociales,
especialmente Facebook porque segun el analisis digital realizado por ellos mismos, hay

mucha gente que usa esta red social.

Con base a la normativa vigente, Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica
(2004) menciona que las organizaciones del sector publico deben rendir cuentas de su labor
de manera periddica, esto no es indicador de calidad y aplicacién de los procesos
correspondientes por lo tanto es menester medir el indice de transparencia con indicadores
que reflejen la calidad de la informacion prevista en la ley a fin de establecer la verdadera

satisfaccion de las necesidades de sus ciudadanos.

3.3.2.7. Indicador 15: Frecuencia de busqueda de informacién sobre las
acciones que ejecuta la entidad
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Figura 8. Frecuencia de busqueda de informacion del GAD Municipal

Fuente: Informacion adaptada de la encuesta a poblacién de 4 cantones de Los Rios
Elaboracién: Autora (2022)

La busqueda de las comunicaciones emitidas por el GAD entre los cantones objetos de
estudio es diversa, tanto asi que en Quevedo y Mocache la busqueda diaria representa el 36%
y 48%, en Valencia y Buena Fe si no le resulta suficiente los mensajes que recibe del GAD
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Municipal de la ciudad, la frecuencia en busca de informacidn sobre las acciones que ejecuta
la entidad es semanal con el 35% y 30% en su orden; los menores porcentajes corresponden a
las frecuencias de busquedas quincenales que van del 4% al 7% entre los cantones. Con estos
resultados denota el interés de la poblacion por conocer el accionar del gobierno municipal,
son ciudadanos avidos de informacién gubernamental de diversa indole y que les beneficia
como comunidad. Los ciudadanos conocen que es deber de la entidad gubernamental difundir

informacion y que ellos tienen acceso a la informacion publica de conformidad con la ley.

En la entrevista a directores comunicacionales quedo establecida las frecuencias diarias para
difundir las estrategias comunicacionales, en las redes sociales especificamente Facebook se
usa en mayor proporcion y por la facilidad de divulgar contenido informativo del cabildo de
cada canton. Esto en concordancia con la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacidon Publica LOTAIP (2004), el acceso a la informacion publica representa los
derechos basicos de todos los ciudadanos. Buscar y recibir informacion y datos en poder del
Estado, esto también es importante porque permite participar en los asuntos politicos y
monitorear las acciones del estado. Hacer transparente la administracion publica el ejercicio
del derecho a la informacidn publica fortalece la participacion ciudadana, politica publica,

administracion publica y gobernabilidad democratica.

Al mismo tiempo, puede fortalecer la legitimidad de las instituciones democraticas involucrar
a la ciudadania en los procesos de consideracion, gestion y evaluacion politica agregando un
componente de sostenibilidad a la politica estatal. Se debe promoverse

en la regidn instituciones transparentes con capacidad de perspicacia a las solicitudes de
informacion de los ciudadanos, el "Derecho a saber” o "Romper la cultura del silencio™ ambos
ayudar a promover la reforma de la administracion publica, leyes, practicas y estructuras que

garantizan los derechos de todos los ciudadanos y que obtenga la informacién solicitada.
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3.3.2.8. Indicador 16: Uso de redes sociales
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Figura 9. Redes sociales

Fuente: Informacion adaptada de la encuesta a poblacién de 4 cantones de Los Rios
Elaboracion: Autora (2022)

Los encuestados manifestaron en mayor proporcion el uso de redes sociales, tal es el caso de
Valencia, Mocache y Buena Fe con las mas altas puntuaciones mientras que en Quevedo el
uso de redes sociales esta en la opcidn casi siempre, esta informacién es importante pues
constituye el canal por el cual se puede establecer estrategias comunicacionales sobre la
gestion del cabildo. Se contrata la informacion con la entrevista donde destaca que las
estrategias de los departamentos de comunicacion de los GADs destinan actividades a
promocionar lo que el cabildo realiza hacia la comunidad. La informacion difundida en redes
sociales y medios de comunicacion, responden a la veracidad de la informacion, sobre las
acciones que ejecuta el GAD Municipal de su ciudad, esto se manifiesta en el nivel de

aceptacion hacia las acciones del gobierno municipal.
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3.3.2.9. Indicador 17: Preferencia de canal
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Figura 10. Tipos de mensajes del GAD Municipal

Fuente: Informacion adaptada de la encuesta a poblacién de 4 cantones de Los Rios
Elaboracion: Autora (2022)

En esta opcion de pregunta, las respuestas estuvieron direccionadas a las preferencias en los
medios de comunicacion digital para conocer la gestion de los GADs, los encuestados de los 4
cantones se inclinan mayormente por este canal de comunicacion, y es asi que en Quevedo,
Valencia y Buena Fe prefieren este medio con el 60%, 58% y 55% en su orden mientras que
en el canton Mocache muestra porcentajes iguales (45%) para las comunicaciones oficiales y
los medios de comunicacion digital. En controversia con lo emitido en las entrevistas donde
manifiesta que poseen mayor aceptacion las comunicaciones oficiales de los diferentes GADs

objeto de estudio.

Al concluir cada indicador queda expresado que una de las conclusiones mas directas en el
presente estudio con un componente descriptivo significativo es examinar las variables
involucradas y sus interrelaciones de la comunicacién y su importancia como vinculo con su

comunidad en los GADs de la zona norte de Los Rios. Por tanto, la comunicacién
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organizacional brinda beneficios a la gestion organizacional, promueve una mayor
productividad y se basa en tres elementos basicos; el primero es la alineacion con la
planificacion estratégica; la segunda es la teoria de la produccion, que explica como se
producen los productos; y el tercero es una vision del sistema que despliega el proceso de
alineamiento estratégico, la importancia y los beneficios del trabajo en equipo en toda la

organizacion municipal.

La comunicacién organizacional como un proxy central para cualquier propuesta de mejora 'y
como un medio transparente para administrar entes publicos, desde esta perspectiva, los
indicadores de desempeiio reflejan y promueven el cambio a nivel “institucional” de la
organizacion. El desafio a corto plazo es desarrollar sistemas de comunicacion maduros que
estén respaldados por una capacitacién adecuada para generar cambios a nivel de la misién y

de la organizacion municipal para respaldar las mejoras en la gobernanza municipal.

57



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A fin de sistematizar los referentes tedricos conceptuales sobre la gestion de comunicacion se
revisaron autores relevantes sobre temas de comunicacion, elementos de la comunicacion,
comunicacion publica con sus elementos, la gestién de comunicacién y DirCom, destacando
los aportes teoricos de Marquez, Barau, Cevallos y Vasquez que emiten criterios desde el
enfoque de la comunicacion como un factor decisivo en el funcionamiento de la comunidad,
pues promueve la sinergia entre el Estado y la sociedad, que en este sentido es el centro
sociocultural mas importante, y ademas fortalece a los actores locales como agentes de
desarrollo. Por ello, las transformaciones sociales, culturales, politicas y econémicas ponen
especial énfasis en la gestion de la comunicacion institucional. Esto significa que la
supervivencia de las organizaciones sociales hoy en dia depende en gran medida de la imagen
y la confianza que logren crear frente a la sociedad. Ademas, las definiciones de Pérez y
Garcia sobre la comunicacion de crisis contribuyen a reducir los efectos negativos que puedan

afectar la imagen de la institucion.

La situacion de la gestion de la comunicacion de los GAD municipales de la zona norte de
Los Rios se establecié mediante investigacion, donde interviene la encuesta, la entrevista y la
revision de documentos sobre gestion de comunicacidn, si es que te dejaron acceder a ellos,
los resultados reflejan que la poblacion prefiere videos donde se muestre la gestion de la
alcaldia con una frecuencia diaria para estar al dia en noticias del cabildo y con respecto a la
percepcidn de la gestion de la alcaldia en su mayoria la califica como muy buena. Al valorar
los canales comunicacionales que utilizan los GADs los medios de comunicacion digital
permiten estar al tanto de la informacion actualizada; el tipo de mensaje generalmente es
sobre la administracion/gestion del GAD direccionados a los servicios y obras que realiza el

cabildo.

La comunicacion en la administracion municipal es una prioridad, segun los resultados de la
encueta, especificamente en los indicadores donde se expresa el tipo, la frecuenciay
valoracion de la gestion municipal, porque las necesidades de la sociedad son mayores en sus
demandas y necesidades; por esta razon, ha habido un cambio de paradigma en la

comunicacion desde lo basico, lo lineal y lo simple. durante los Gltimos afios para una
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discusion en profundidad sobre la sostenibilidad del cambio social, la ciudadania interactiva y
la participacion como factores clave, especialmente en las organizaciones que brindan
servicios publicos, por lo tanto, las formas de comunicacion en la gestion pablica,
especialmente en cantones como Quevedo, Buena Fe, Valencia y Mocache, con extensiones
rurales se ven debilitadas por la dependencia politica. El diagnéstico a la comunidad de estos
cuatro cantones muestra que, a pesar de las diferencias, es posible construir unidad de accion,
nivel de confianza, coaliciones y mayor consenso, lo que es capaz de promover el didlogo en
los cantones mencionados para llegar a un acuerdo entre los participantes sobre los planes de
desarrollo para la mejora continua de la estrategia a lo largo del tiempo.

Las organizaciones municipales tienen un consejo deliberativo, una 6rgano consultivo y
ejecutivo (alcalde). En total, esta institucién cuenta con cuatro areas generales de gestion:
institucional, territorial, social y de servicios basicos. Este Gltimo no existe en muchas
organizaciones porque los servicios esenciales son proporcionados por proveedores de
servicios publicos o privados situados fuera de la administracion local. EI dominio
institucional es la organizacion basica que cualquier institucion debe apoyar en la produccion
y entrega de bienes y/o servicios a sus conciudadanos. El tamafio del territorio esta
relacionado con el entorno fisico y la infraestructura y es un elemento esencial para apoyar el
desarrollo del territorio y mejorar la calidad de vida de la comunidad. El ambito social tiene
como objetivo corregir la desigualdad social estimulando el desarrollo socioeconomico,
organizando la participacion comunitaria en la toma de decisiones comunitarias y asegurando

el acceso de la comunidad a los derechos constitucionales de todos los ciudadanos.

Al caracterizar el contexto en la que se realiza la gestion de comunicacién de los GAD
municipales de la zona norte de Los Rios se evidencid mediante entrevistas que no todos
poseen formacidn profesional en el area, al igual que sus colaboradores, cuentan con
presupuesto asignado para efectos comunicacionales y planificado en el POA de cada entidad,
este departamento de comunicacion se encuentra adscrito a la alcaldia junto a otras
direcciones municipales. El disefio de estrategias comunicacionales corresponde a la difusion
de servicios, normativas y planes del Cabildo, sin tener clara la forma de evaluar el nivel de
impacto de la gestién de comunicacién. es menos probable que los GADs califiquen la
actividad comunicativa; La mayoria ignora la importancia del plan de comunicacion, ya

que estos resultados se relacionan con los servicios prestados, que necesitan mejorar, asi como

el trato a los usuarios, ya que dejan muchas debilidades en el procedimiento.
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El estudio revel6 una relacion significativa entre la comunicacion interna y la externa.
Ademas, los profesionales encuestados consideraron que la comunicacion interna era algo
eficaz. Sin embargo, quedo claro que las estrategias de comunicacion utilizadas por el
municipio no eran las méas adecuadas para comunicar los componentes de la identidad

corporativa.

Recomendaciones

Con las conclusiones resultantes, se recomienda:

Analizar habitualmente la comunicacién externa e interna corporativa de los GADs y
planificar a través de encuestas anuales para conocer la aceptacion y satisfaccion de los
clientes internos y externos con los servicios prestados. A la par de medir la frecuencia
estratégica de comunicacidn del programa para su correccién y revision, teniendo en cuenta la

percepcion ciudadana como termometro de medida de sus correcciones.

Aplicar un plan de comunicacion al GADs y dotar de recursos para su mantenimiento,
teniendo en cuenta las necesidades identificadas en este ambito, que se disponga de personal
calificado para el efecto a fin de tener una mejor estructuracion en los modelos y contenidos
informativos de los cantones. El plan de comunicacion de desarrollo es una herramienta que
guia el trabajo de la junta local y debe incluir una estrategia de comunicacion que contribuya
al logro de las metas del plan. El objetivo es replicar el enfoque de diagndéstico a nivel
organizacional y desarrollar un plan de comunicacion para cada organizacion a medida que
evoluciona, en funcion de las necesidades, el tipo de audiencia y la cultura organizacional de
cada organizacion. Por otro lado, el plan de comunicacion debe apoyar las necesidades
prioritarias de las organizaciones publicas y desarrollar un cronograma anual que coordine
todas las actividades de la administracion estatal con estrategias y actividades de
comunicacion interna y externa que tomen en cuenta la cultura, la edad, los factores étnicos y

socioecondémicos.

Establecer que la era digital actual requiere una comunicacion fluida, agil y colaborativa y por
supuesto una comunicacion directa con los clientes. Estos cambios afectan directamente a las

personas que integran la organizacion, y deben seguir ciertas sefiales que promuevan la
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renovacion y el trabajo saludable, y adaptarse a los nuevos requerimientos. Por lo tanto, los
contenidos en redes sociales deben ser llamativos sin alejarse del verdadero propdsito de
informar a la comunidad; a la vez debe ser interactiva de esta manera se refleja el nivel de
aceptacion del contenido informativo.

Las instituciones publicas seccionales, que son los 6rganos de gobierno de otras
organizaciones comunitarias, necesitan programas de comunicacion paralelos a sus programas
de gobierno para promover el desarrollo de manera participativa e incluyente y evitar la
homogeneizacion y el discurso vacio. Esto debe basarse en una sélida comprension de las
realidades locales, las condiciones especiales asociadas a las organizaciones que lo componen
y los marcos regulatorios nacionales y de la industria. Antes de tomar medidas innovadoras o
correctivas, es importante diagnosticar la comunicacion con los distintos lideres de las
organizaciones locales como punto de partida para el logro de las metas de desarrollo. En
relacion a los componentes de analisis del liderazgo en este sentido, los gobiernos seccionales
deben promover la integracién en el ambito comunicacional de personas con formacién en
comunicacion para que estén preparados para informar a sus comunidades con verdadera

gestion politica y comunicacional.
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ANEXOS Anexo 1. Formato de encuesta a la poblacion

ENCUESTA OPINION PUBLICA
Objetivo de
Investigacion: Analizar la geotion de comunicacion de los GAD municipales de Quevedo,

Macache, Buena Fe y Valanaia y los niveles de informaciaon de sus comunidaden an
ul primer nemeastre del 2022

Bl mtanin

Cantén: *
Marca nolo un dvalo,

Quevado
Valencin
Buenn Fe

Mooache

Poblaclon: *
Marca snolo un dvalo,

Urbano
Hurnl

Sexo: *
Marca solo un avalo,

Manouling
Fomening
Minorin

Nivel de estudio *
Marca solo un ovalo,

Primaria
Bachillerato
Universidad

Postgrado

1.- sMediante qué medio se informa sobre las acciones del GAD Municipal de *
su ciudad?
Selecciona todos los que correspondan

|| cComunicacion oficlal GAD

| | Medio de comunicacion convencional
|| Medio de comunicacion digital

| | DiIalogo social

2.« ¢ Cual ez el medio de zu preferencia para informarse sobre las acciones »
del GAD Municipal de su ciudad?

Marca solo un ovalo,

Comunicacion oficial GAD

Medio de comunicacion convencional
Medio de comunicacion digital
Dialogo social
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3.- ;Con qué frecuencia recibe estos mensajes de informacion del GAD *

Municipal de su ciudad?

Marca solo un 6valo.

) Mensual
' Quincenal

) Semanal
) Diaria

() Ninguna

4.- ; Queé tipo de mensajes recibe usted del GAD Municipal de su ciudad? *

Selecciona todos los gue correspondan.

|:| Promocion

|:| Administracion/gestion
[ ] Politica

[ | orientacién/prevencion

5.-Valore la informaciéon que recibe del GAD Municipal de su ciudad, desde el *

punto de vista de su contenido y su calidad.
Marca solo un dvalo.

) Muy buena
] '_1 Buena
' Reqular

7 Mala

64 Si no le resulta suficiente los mensajes que recibe del GAD Municipal de *

su ciudad, con qué frecuencia busca informacion sobre las acciones que

ejecuta la entidad?

Marca solo un évalo.

) Mensual
) Quincenal
) semanal
) Diaria

() Ninguna

7.- éLa informacidon difundida en redes sociales y medios de comunicacion, *
responden a la veracidad de la informacidn, sobre las acciones que ejecuta
el GAD Municipal de su ciudad?

Marca solo un évalo.
) Siempre

) casi siempre
) Regular

) Nunca
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. B.- i Que contenidos de informaciéon puede interpretar mejor para informarse
scobre las acciones que ejecuta el GAD Municipal de su ciudad?

Selecciona todos los que correspondan.

[] Texto

[ ] Fiyer

[ ] Fotografias
[ ] videos

gle_comiforms/d/1phEY SBb.J 18oafuF JwSTebPvM TosMC_rFRSPPIDcSmaledit

ENCUESTA OPINION PUBLICA

. 9.- iSegun informacidén obtenida, como evalua la gestion por parte de la *
administracion actual del GAD de su ciudad?

Marca solo un évalo.

() Excelente
) Muy buena
) Buena
() regular

-

) mMala
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Anexo 2. Guia de preguntas para la entrevista

GAD Municipal:

Nombre:

Sexo:

Nivel de estudio:

Titulo profesional obtenido:

1.- ¢Cuantas personas conforman el Departamento o Direccién de Comunicacion que

usted lidera en el GAD Municipal?

2.- ¢ Todos son profesionales afines a la actividad que realizan dentro del Departamento

o Direccion de Comunicacion?

3.- ¢ Cuentan con un presupuesto anual designado por el GAD, que resulta?

4.- ¢ Qué puesto en el organigrama institucional ocupa su Departamento o Direccion de

Comunicacion?

5.- ¢En la ejecucion del trabajo cuentan con un plan estratégico fundamentado y
aprobado?

6.- ¢Se realizan diagndsticos previos a los disefios de planes o de estrategias?

7.- Como evallan el logro de la consecucion de los objetivos y metas en las estrategias y

planes de comunicacion que disefian?
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8.- ¢ Qué tipos de mensajes se difunden por parte del Departamento o Direccién de

Comunicacion?

9.- ¢ Qué canales utiliza con mayor frecuencia para la difusion de contenidos?

10.- ¢ Con que frecuencia informa a la ciudadania su Departamento o Direccién de

Comunicacion?

11.- ¢ Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia para la difusion de los contenidos

institucionales?

Anexo 3. Lista de entrevistados

| GADS | Nombres y apellidos | Cargo | Titulo profesional |
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Maestria en
periodismo,
. mencion en
Ronald Enrique Jefe de L -
Mocache Campoverde Laje comunicacion pe“Od'S”ﬁf’ digital
y gestion de
proyectos
multimedia
Director (E) de . .
Wellington Javier Comunicacion I(Elcenu'ado'e'n
Quevedo Pazmi%o Duche Social y omSunl_ca:mon
Relaciones ocla
Publicas
. A Licenciado en
. . Director del Area .
Buena F Y i
uena Fe Washington Chipe de Comunicacion Cultura fisica
Magister en la
Valencia Sergio Fabian Director de rama_de Ifa,
Cocha Ortiz Comunicacién comunicacion
transmedia

Anexo 4. Resultado de entrevista en Mocache
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Objetivo de investigacion: Analizar la gestion de comunicacion de los GAD municipales de
Quevedo, Mocache, Buena Fe y Valencia y los niveles de informacion de sus comunidades en

el primer semestre del 2022.

GAD Municipal: Mocache

Nombre: Hola, soy el licenciado en comunicacion social Ronald Enrique Campoverde Laje,
con una maestria en periodismo, mencion en periodismo digital y gestion de proyectos
multimedia de la universidad Casa Grande. Actualmente soy el jefe de comunicacion del
gobierno municipal del Canton Mocache

Sexo: Masculino

Nivel de estudio: Posgrado

Titulo profesional obtenido:

Licenciado en Comunicacion Social, con Maestria en Periodismo, mencién Periodismo digital

y gestion de Proyectos multimedia

1.- ¢ Cuéntas personas conforman el Departamento o Direccién de Comunicacion que

usted lidera en el GAD Municipal?

Trabajamos cuatro personas, incluyendo a mi, un fotégrafo, un analista y un disefiador
grafico. Esos son. No, oficialmente, no estoy encargado, no mediante documento. Pero si

dirijo la, digamos que la direccidn, pero mi cargo, jefe de comunicacion.

2.- ¢ Todos son profesionales afines a la actividad que realizan dentro del Departamento

o Direccion de Comunicacion?

Todos son profesionales afines a la actividad que realizan dentro del departamento de
comunicacion. Ya somos cuatro personas, el disefiador grafico es ingeniero en disefio grafico
en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Ahi fue graduado el compariero el fotografo,
justamente €l es tecnologo en fotografia en un instituto, no recuerdo de qué, en la ciudad de
Guayaquil y tenemos una analista del departamento justamente, pero es bachiller. Este el
analista que todo lo que tiene que ver administrativo, lo que son procesos los procesos
administrativos de necesidades y esas cosas del departamento. El fotografo como tal hace las
fotografias, pero también hace videos y edita ese tipo de los contenidos que tenemos, y el

disefiador gréafico justamente trabaja todo lo que tiene que ver con disefios para el municipio.
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3.- ¢ Cuentan con un presupuesto anual designado por el GAD, que resulta?

Si, a ver, yo llegué este afio. Este afio llegué alrededor del mes de febrero. El presupuesto de
comunicacion estd mas o menos en 175000 USD. Entiendo que antes era mucho mas, pero
por temas no sé ya de reformas. Recibi ese presupuesto. Que, si es suficiente 0 no, yo creo
gue nunca va a ser suficiente, pero al menos para este municipio como es el municipio de
Mocache, me parece que si esté bastante viable, bastante aceptable, porque en realidad al
interior del Canton no es que hay muchos medios de comunicacion, entonces son puntuales

las contrataciones que se realizan.

Pero como yo les comentaba, yo agarré la jefatura o la direccion o el mando de la
comunicacion interna y externa del municipio de Mocache, y en el mes de febrero, es decir un
mes antes de que inicié el afio. Sin embargo, Eh, me topé con la novedad de que habia deudas
en la direccion de comunicacion. Entonces ha sido un poco dificil, pero no imposible poder
resolver los temas administrativos este afio. Casi casi el 40% del presupuesto ya ha estado
comprometido, entonces eso quiere decir que tuvimos, que primero cOmo que poner en orden
la direccion de comunicaciéon pagamos alrededor. Alrededor de unos. 70000 USD en deudas
lo que tiene que ver con vallas, publicitarias, letreros, todo ese tipo de cosas. Contratacion de
programas, radiales. Difusion de contenidos en redes sociales e impresion de gacetas
municipales. Entonces, tomando en cuenta que ello creo que hemos cumplido, al menos
dejando saneadas las deudas que tiene el municipio hasta el primer semestre, este segundo
semestre tenemos el reto de contratar. Nuevamente la publicidad para el municipio es
propaganda, pero también tenemos un inconveniente, que en este caso se viene el proceso
electoral. Y todo tiene que ver con c6digo y como que nos restringe un poco el poder. El

poder contratar un poco mas.

4.- ¢ Que puesto en el organigrama institucional ocupa su Departamento o Direccion de

Comunicacion?

En el GAD municipal la direccién de comunicacién ain esta encargada o digamos que esta en
acefalia. No sé como seria la palabra correcta juridicamente, porque inicialmente habia una
reforma en la cual se iba a eliminar y se iba a dejar directamente a la jefatura encargada de la

alcaldia, pero todavia esta dentro del organigrama como direccion de cooperacién
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interinstitucional y comunicacion social. Asi se llama entonces en la direccion no hay nadie

después la direccion soy yo, que seria la jefatura de comunicacion.

En el organigrama el puesto en el que nosotros estamos directamente relacionados con la
alcaldia, es decir, la alcaldia, y de ahi vienen las direcciones. Y ahi, entonces justamente viene
con la alcaldia. Somos, creo que a nivel de junto con la asesoria juridica y la direccion

administrativa, el departamento que esta mas cerca de la alcaldia.

5.- ¢En la ejecucidn del trabajo cuentan con un plan estratégico fundamentado y

aprobado?

Si, de hecho, a inicio de cada afio nosotros nos ponemos metas y sabemos cual es el plan de
comunicacion que vamos a llevar. Entonces, cada 3 meses estamos nosotros evaluando el
trabajo de cada funcionario, de la direccion o en este caso de las esculturas y viendo si se
cumplen las metas, por ejemplo, si tenemos que en los 3 meses emitir mensualmente unos 8
boletines de prensa, entonces hay que cumplirlo. En base a las metas por ahora, todo aquello
se ha cumplido tomando en cuenta de que tomando en cuenta de que se ha priorizado primero

pagar las deudas, no. Pero si hasta el momento si de esa manera trabajamos.

6.- ¢ Se realizan diagndsticos previos a los disefios de planes o de estrategias?

Si, por supuesto, nosotros primero vemos cuales son las fortalezas y cuéles son las debilidades
del municipio. ¢(Cémo es interno y externo, vemos primero? De qué forma podemos
coadyuvar a la mejor comunicacion interna y de igual manera de forma que analizamos la
sociedad, analizamos el entorno y analizamos qué medios tenemos para poder aplicar de esa

forma los mejores planos.

7.- Como evaltan el logro de la consecucion de los objetivos y metas en las estrategias y

planes de comunicacion que disefian?

Bueno, yo creeria que lo valoraria de uno al 10, la valoraria con 9 tomando en cuenta primero
el personal que tenemos. Segundo la deficiencia presupuestaria que tuvimos desde el inicio
porque tuvimos que pagar deuda. Aun asi, en el municipio de Mocache se ha sentido. Que ha

faltado un poco de difusién. ¢Por qué razon quizas? Pues no lo ven desde afuera del canton,
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pero al interno del Cantdén es mal instinto, porque aca se lleva él como td, me preguntabas
antes. Las estrategias quizas no, no somos fuertes en medios radiales. En tantos medios
radiales, pero si por ejemplo tomamos estrategias como Mandar a Perifonear porque hay que
tomar en cuenta el entorno democréatico que tiene 146 recintos, no tiene parroquias rurales, no
tiene solamente la parroquia urbana que es Mocache, entonces tiene mas zona rural. Que son

urbanas, entonces son diversas especies que se utilizan. Yo le pondria un 9 sobre 10.

8.- ¢ Qué tipos de mensajes se difunden por parte del Departamento o Direccién de

Comunicacion?

Basicamente, justamente difundir lo positivo, difundir lo mejor que se realiza el municipio,
difundir los servicios. A difundir las obras que se realizan las sesiones del Consejo, las nuevas

normativas, los reglamentos, todo lo que tiene que ver con el gobierno municipal.

9.- ¢ Qué canales utiliza con mayor frecuencia para la difusion de contenidos?

Utilizamos fundamentalmente las redes sociales del municipio, pero también estamos en la
radio puntualmente radio viva, utilizamos también en difusion el perifoneo. Utilizamos
también vallas de publicidad.

10.- ¢ Con qué frecuencia informa a la ciudadania su Departamento o Direccion de

Comunicacion?

Todos los dias, que es un trabajo arduo, inclusive los fines de semana se hacen turnos,
sabemos que no. Que no es horario laboral, pero igual se hace turno porgue ahora en el tema
de la digitalizacién podemos trabajar desde casa, pero eso también depende mucho de la
predisposicion que tenga cada funcionario. No lo podemos obligar, pero creo que llevando un

buen ambiente de trabajo, que también es parte de nuestro trabajo, podemos lograrlo.

11.- ¢ Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia para la difusion de los contenidos

institucionales?

Facebook, porque usamos Facebook con mayor frecuencia, aunque también tenemos, aunque
también tenemos Twitter y porque y hemos creado ahora ultimo recientemente el Instagram y

el Facebook porque segun el analisis digital que nosotros hicimos, hay mucha gente que usa.
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Caido en el cantén boca porque al tener 146 recintos, ser mas rural que urbano, también la
sefial de Internet, no llega a todos lados, sin embargo, nos dimos cuenta que el Facebook es la
menos la manera mejor de poder llegar a ellos, aunque te repito, el entorno democratico es
distinto. Entonces ya hablamos de redes sociales en Facebook, por eso, porque la gente aqui
usa mas Facebook, Twitter no, porque Twitter es un poco mas informativo y la gente no
utiliza eso para comunicarse. Ahora existe Tik Tok, no hemos ingresado en TikTok todavia,
porque también tiene que ver con un tema de personal, de manejo de redes. Entonces quizas
sea un poco la deficiencia. Pero cantones como caché, como este gobierno municipal, creo
que de a poco podria ir implementando por ahora no, pero si creo que a futuro el personal con
el que cuenta el departamento de comunicacion es suficiente para la consecucion a obtener los
objetivos que prevén previamente se hayan planteado en los planes o estrategias de
comunicacion. Si, si, bueno, yo vengo de una monstruosidad, pero. Como es la Asamblea
Nacional, pero. Pero yo creeria que para este municipio con 2 personas mas. ¢Seria
interesante una persona que sea un community manager y una nueva persona que se dedique a
la edicion de videos, por qué razon? Porque ahora tenemos que duplicar esfuerzos, pero si
tenemos ya una persona encargada de las redes sociales del municipio, solamente seria su
trabajo. Si tenemos una persona encargada solamente de la edicion de videos. Seria
espectacular, un solo fotografo y un camardgrafo, una persona que analista que haga los
procesos administrativos porque no hay que dejar a ala detras eso. Y pues nada de ahi ya el
otro es simplemente organizacion de ventas y ese tipo de cosas, porque la direccion tampoco
se maneja un equipo de protocolo, entonces aqui hay que multiplicar esfuerzos porque en
ocasiones también nos toca, eso nos toca hacer el Protocolo, pero ahi con ayuda de otros
departamentos municipales, creo que. Yo creeria que con 2 personas mas, con 6 personas, el

municipio de Mocache podria fortalecer an mucho mas su trabajo.
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Anexo 5. Resultado de entrevista en Quevedo

Objetivo de investigacion: Analizar la gestion de comunicacion de los GAD municipales de
Quevedo, Mocache, Buena Fe y Valencia y los niveles de informacion de sus comunidades en

el primer semestre del 2022.

GAD Municipal: Quevedo

Nombre: Wellington, Javier Pazmifio Duche. Mi cargo es director encargado de
comunicacion social y relaciones publicas del canton Quevedo

Sexo: Masculino

Nivel de estudio: Universitario

Titulo profesional obtenido: Licenciado en comunicacién social

1.- ¢ Cuéntas personas conforman el Departamento o Direccion de Comunicacion que

usted lidera en el GAD Municipal?

Si, somos 8 personas. Entre ellos esta distribuido quien les habla, tenemos un coordinador o

jefe de medios digitales, un camardgrafo de video, un fotografo. Tenemos una reportera, el
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asistente gque se encarga también de la parte de redaccion. Todo lo que tiene que ver a
boletines, un productor se encarga de hacer. La parte audiovisual en cuanto a producciones de

video, un disefiador grafico que también nosotros lo tenemos.

2.- ¢ Todos son profesionales afines a la actividad que realizan dentro del Departamento

o Direccion de Comunicacion?

Si hay un tecnélogo, los deméas somos licenciados en comunicacién social.

3.- ¢ Cuentan con un presupuesto anual designado por el GAD, que resulta?

Si el presupuesto que esta ya detallado en la hoja que entreg6, Eh, si, yo pienso que en las
instituciones publicas siempre una de las premisas es poder optimizar los recursos, no dentro
de los proyectos que se presentan en el plan operativo anual que se plantean rubros. En cuanto
a las realidades, pero ademas que también se puedan cumplir y, es mas, esto debe ser
cumplido al cierre del afio porque de lo contrario se disminuyen los recursos para esta esta

dependencia.

4.- ¢ Qué puesto en el organigrama institucional ocupa su Departamento o Direccion de

Comunicacion?

Nosotros, dentro del organigrama, que también lo proveemos a través de un documento que
nos ha entregado la direccién de talento humano, estamos en nivel proceso de asesor, es decir,
después de la alcaldia. Es decir, el direccionamiento que se maneja dentro de él. Si, y como
estamos en nivel asesoria también, obviamente en la parte de comunicacion tenemos el deber

y la responsabilidad, en este caso de poder orientar en la toma de decisiones.

5.- ¢En la ejecucion del trabajo cuentan con un plan estratégico fundamentado y

aprobado?

Bueno, nosotros tenemos un plan operativo, pero ademas de eso, ya hay un plan ejecutado.
Porque se lo va generando de acuerdo a las necesidades que se vayan presentando durante el
afio en temas festivos, en temas de que la ciudadania pueda involucrarse también en los

procesos de construccién del presupuesto, de que siempre estén velando porque se ejecute las
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obras en campafias. También que hay de socializacion en diferentes temas. De lo que se
necesita también esa retribucion de parte del ciudadano que pague sus impuestos, ya sea un

buen ciudadano.

6.- ¢Se realizan diagndsticos previos a los disefios de planes o de estrategias?

Tenemos una evaluacién que lo hacen trimestral, que so6lo ejecuta la direccion de
planificacion. Vamos evaluando como se estan cumpliendo y algunos proyectos que en el
camino se van cumpliendo. ¢Hay otros que en menor tiempo o que duran todo el afio,
también, claro, se realizan diagnosticos previos a los disefios o planes? Si, justamente lo que
decia anteriormente, es decir. ;Qué esta sucediendo en la Comunidad que vive de ella para, de
acuerdo a eso, lanzar campafias informativas, campafias de concienciacion en los medios de

comunicacion, sean estos radiales televisivos o digitales?

7.- Como evaltan el logro de la consecucion de los objetivos y metas en las estrategias y

planes de comunicacion que disefian?

Bueno, uno lo hace. La direccion de planificacién, como decia, tiene ellos parametros y
porcentajes a traves de los cuales van cumpliéndose las metas o van verificando que se
cumplan las metas, que sea trimestral, semestral 0 anual y en cuanto a nosotros digamos las
piezas audiovisuales que vayamos realizando para tener. Esta activacion de parte de la

ciudadania lo vemos en nuestras redes sociales y la respuesta a las camparias.

8.- ¢ Qué tipos de mensajes se difunden por parte del Departamento o Direccién de

Comunicacion?

Una de ellas podria citar yo, que pintemos Quevedo en donde se involucra a la ciudadania,
que pueda también ellos ser parte del ornato de la ciudad, el embellecimiento de Quevedo a
través de acciones como pintar la fachada de su vivienda. Barrer en el portal, etcétera. Si hay
mensajes de orientacion, mensajes de informacion permanente, todo esto a través de videos a
través de Audios, imagenes, flyers, boletines de prensa. Esta es una dinamica que se utiliza
actualmente para que la ciudadania pueda de todas formas. De cualquier forma, mejor dicho,

estar informada de lo que se ejecute en la municipalidad.
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9.- ¢ Qué canales utiliza con mayor frecuencia para la difusion de contenidos?

Nosotros utilizamos permanentemente radio, television, prensa escrita, cuando son temas
juridicos en los que esta dependencia. Solicita que se yo por alguna desmembracién de algin
terreno, eso lo hacemos a través de la prensa escrita y también las redes sociales, medios
digitales en plataformas como vallas LED, o vallas, las convencionales.

10.- ¢ Con qué frecuencia informa a la ciudadania su Departamento o Direccion de

Comunicacion?

Lo hacemos diariamente. Creo que minuto a minuto, en cuanto se vaya. Redes sociales que
utiliza con mayor frecuencia para la difusion del mensaje.

11.- ¢ Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia para la difusion de los contenidos
institucionales?

De acuerdo a la realidad de nuestro medio, nosotros utilizamos Facebook. Instagram. Twitter
y obviamente, tenemos nuestro portal web como toda institucion publica donde va a poder
encontrar todo lo que se realiza como administracion, incluso temas de transparencia que
también debemos nosotros. Actualizacion de la web, es constante, es decir, esta el dia. Si
nosotros tenemos un comité de transparencia, el cual mensualmente debe subir informacion.
De literales items que se van cumpliendo de acuerdo a este. Hay 2 articulos y esta ley,
entonces cada dependencia tiene su responsabilidad de informacion, que debe estar su vida en

la pagina y esto es evaluado por el Comité de Participacion ciudadana y Control Social.
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Anexo 6. Resultado de entrevista en Buena Fe

Objetivo de investigacion: Analizar la gestion de comunicacion de los GAD municipales de
Quevedo, Mocache, Buena Fe y Valencia y los niveles de informacidn de sus comunidades en

el primer semestre del 2022.

GAD Municipal: Buena Fe

Nombre: Washington Chipe, director del Area de Comunicacion
Sexo: Masculino

Nivel de estudio: Universitario

Titulo profesional obtenido: Licenciado en Cultura fisica

1.- ¢Cuantas personas conforman el Departamento o Direccion de Comunicacion que
usted lidera en el GAD Municipal?

Somos 6.

2.- ¢ Todos son profesionales afines a la actividad que realizan dentro del Departamento
0 Direccion de Comunicacion?

Todos los profesionales afines a la actividad que realizan dentro del departamento de
direccion de comunicacion tienen carreras acordes

En mi area 2 no tienen titulo profesional. El técnico de sonido y el compafiero que hace la
labor de comunicar de los diferentes sectores para realizar los eventos a la obra, ellos son

empiricos

3.- ¢ Cuentan con un presupuesto anual designado por el GAD, que resulta?

Cuentan con un presupuesto anual designado por el GAD de 130000 USD.

4.- ¢ Qué puesto en el organigrama institucional ocupa su Departamento o Direccion de
Comunicacion?

Estamos en el organigrama, junto a la alcaldia
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5.- ¢En la ejecucidn del trabajo cuentan con un plan estratégico fundamentado y
aprobado?

En un plan aprobado por el Consejo. Si, bueno, el trabajo se cumple de acuerdo al manual de
Funciones establecido por la institucion. Claro por periodo. Pero si se fundamenta y también
es aprobado. Si, se aprueba por el Consejo lo apruebe el alcalde lo aprueba. El plan, el mismo,

El Consejo lo aprueba.

6.- ¢ Se realizan diagndsticos previos a los disefios de planes o de estrategias?
Se realizan diagnosticos previos a los disefios de planes estrategias. Si, muchas realizan los

planes y son analizados por el equipo de comunicacién

7.- Como evallan el logro de la consecucion de los objetivos y metas en las estrategias y

planes de comunicacién que disefian?

Seleccionamos el disefio y ejecutamos

8.- ¢ Qué tipos de mensajes se difunden por parte del Departamento o Direccion de

Comunicacion?

Hecho un mensaje informativo y publicitario. Publicitarios de obras de administracion
directamente

9.- ¢ Qué canales utiliza con mayor frecuencia para la difusién de contenidos?
Radio, television y medios digitales. Tienen portal web, redes sociales institucionales.
Contamos con todos esos canales.

10.- ¢ Con qué frecuencia informa a la ciudadania su Departamento o Direccion de

Comunicacion?

Aqui permanentemente se comunican todo lo que es obra, los proyectos, todo lo que se va a

ejecutar y todo lo que esté realizando en obras aqui a diario, en todos los portales, tanto en la
web como en las redes, y todos estan alimentando esta informacion

11.- ¢ Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia para la difusion de los contenidos

institucionales?
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Bueno, con mayor frecuencia en la pagina institucional, la pagina web. Si, lo que es el
Facebook ya porque es porque se mide este tema del Facebook. Porque tiene mayor
aceptacion en la ciudadania. Usted sabe, ya estamos mas, no hay ciudadanos, que no tenga un
teléfono y te ubican por medio de Facebook y eso es lo de ahorita de la tendencia que hay

ahora.
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Anexo 7. Resultado de entrevista en Valencia

Objetivo de investigacion: Analizar la gestion de comunicacion de los GAD municipales de
Quevedo, Mocache, Buena Fe y Valencia y los niveles de informacién de sus comunidades en

el primer semestre del 2022.

GAD Municipal: Valencia

Nombre: Sergio Fabidn Cocha Ortiz, direccion de Comunicacion

Sexo: Masculino

Nivel de estudio: posgrado

Titulo profesional obtenido: Licenciado en comunicacion, Magister en la rama de la

comunicacién transmedia

1.- ¢ Cuéntas personas conforman el Departamento o Direccién de Comunicacion que

usted lidera en el GAD Municipal?

Aca en el GAD municipal somos 3 personas que son el equipo de apoyo, soy el encargado de
dirigir, coordinar y manejar el tema y cada compariero aqui maneja cada area en cuestiones de
insumos, tenemos un disefiador grafico. Un compafiero que esté encargado del tema de audio

y video y una persona que se encarga del tema de fotografia.

2.- ¢ Todos son profesionales afines a la actividad que realizan dentro del Departamento
o0 Direccién de Comunicacion?

Todos son profesionales afines a la actividad que realizan dentro del departamento de
direccién de comunicacidn. La gran parte de los compafieros si, porque han venido de tiempo
atras trabajando en estas funciones y manejan cada quien su parte.

3.- ¢ Cuentan con un presupuesto anual designado por el GAD, que resulta?

Asi es, cuentan con un presupuesto anual designado por el GAD que si resulta. Si, como usted
sabra cada afio se genera lo que es el poder en el cual se designa el tema de los presupuestos
que van a ser utilizados para el siguiente afio. En todo caso yo ingresé aca como jefe de

relaciones publicas por el mes de febrero. Entonces ya habia el presupuesto establecido el afio
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anterior y se nos dejé con un presupuesto de 121464.95 USD en el cual esta incluido temas de
trabajos y temas de lo que son equipos, insumos Y revistas, contratacién con medios de

difusion entre otras actividades que esta realizado en el Poa 2022.

Los activos plasmados en el POA se han logrado cumplir al momento. Claro, si se han
cumplido en gran parte debido al trabajo que se ha venido realizando el presupuesto. Lo que
sucede es gque se hace una proyeccion en tema de poa, pero ti no sabes que puede suceder que
puede pasar en el transcurso del tiempo. En todo caso, nosotros aca hemos tenido problemas.
Un ejemplo del dron que se nos ha dafiado, entonces ya se nos sale de la de las manos y lo que
estaba planificado para este afio, muchas veces este descuadre. Pero en el transcurso del
camino se lo va arreglando, se lo va cuadrando para que alcancen, si bien es cierto. Se pueden
hacer este tipo de observaciones para que el proximo afio se tenga en cuenta este tipo de
situacion. El presupuesto que esta distribuido para propaganda, estaba presupuestado en
90000 USD en lo que tiene que ver la mayor parte exactamente. ¢Por qué? Porque si bien es
cierto, la ciudadania del Canton Valencia necesita estar informada sobre las actividades que se
realizan. Si bien es cierto, nosotros tenemos aca un tema que si bien el Valencia es el segundo
cantdn mas grande en extension. Pero lastimosamente la zona urbana es un 20% mas, todo
esta distribuido en el tema rural, que es del 80%. En todo caso nosotros tenemos que informar
a la ciudadania de a veces las actividades que se realizan. Vienen aca el Ministerio de Salud
Publica y nos solicitan la ayuda para difundir un ejemplo, campafas de vacunacion.
Recientemente esta semana y la semana pasada hubo campafias de vacunacién contra el
COVID, primera, segunda y tercera dosis. Entonces exactamente la el Ministerio de Salud
Pulblica, las delegaciones de aca de Valencia nos solicitan que nosotros difundamos que
hagamos camparias para que la ciudadania se entere, entonces nos convertimos en un medio
para poder informar a la ciudad.

4.- ¢ Qué puesto en el organigrama institucional ocupa su Departamento o Direccion de
Comunicacion?

Somos de procesos habilitantes y de asesoria y estamos en el nivel estratégico, o sea,
tomamos decisiones. Al momento de realizar nuestro trabajo, no dependemos de ninguna
unidad.

5.- ¢En la ejecucion del trabajo cuentan con un plan estratégico fundamentado y
aprobado?

. De pronto las modificaciones que dice que ha tenido porque el plan ya estaba entonces en

estas modificaciones
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6.- ¢ Se realizan diagndsticos previos a los disefios de planes o de estrategias?

Si bien es cierto te vuelvo a tocar el tema de la ruralidad, en este caso lo que se ha puesto mas
énfasis. Para el proximo afio. Es incluir unos rubros un poco mas elevados para el tema de
difusidn en radios. Porque si bien es cierto, las ondas radiales son las que llegan de una
manera, Eh a los a la ciudadania, a la ciudadania del area rural, lo que no sucede muchas
veces con el Internet. Como ustedes sabran, el tema del Internet en las zonas rurales es un
poco escaso. Por temas de tecnologia, es decir, trabajan con medios convencionales,
exactamente, si bien te pongo un ejemplo, en el canton La Mana existe un medio de television
que se llama Mana TV, que es de sefial abierta. Entonces este canal de television tiene
bastante aceptacion en la zona rural. Y estamos trabajando con ello. Es decir, se analiza y se
va haciendo. ¢Os evalla méas que nada cudles son los medios que tienen mayor llegada hacia
las comunidades? Asi es cada que el equipo se encuentra en la zona rural, un ejemplo en la
segunda banquera que estaban que las ondas, bien alejadas del area urbana, comenzamos a
preguntar. ;De comunicacién escuchan o ven, entonces hacemos un levantamiento de
informacion? En todo caso eso nos ayuda o nos permite saber que me comunicacion esta
Ilegando a ese ese sector determinado. ¢Cuéntas parroquias rurales y urbanas tiene? Vale. Las
parroquias de Valencia solamente tienen 2 parroquias urbanas que son la parroquia urbana, la
Unidn y la parroquia urbana nueva Union. Son centros poblados. Y también estan
conformados por recintos que son 106 recintos, tiene el cantdn Valencia total de habitantes
7.- Como evallan el logro de la consecucion de los objetivos y metas en las estrategias y
planes de comunicacion que disefian?

Ac4, nosotros lo que hacemos son focos group. Con diferentes partes de la ciudadania en todo
caso, como te decia, luego de preguntar, cuales son los medios de comunicacion que llega
Comenzamos a indagar sobre la informacion que hemos generado o si bien es cierto la
ciudadania nos dice en todo caso miren, yo escuché en la radio tal, escuché en la radio cual
entonces se levanta la informacion y ya sabe que ha llegado a su informacion, entonces el
trabajo que estamos realizando esta llegando a territorio. Porque, como te decia, las limitantes
que tenemos para evaluar como el tecnologico otra situacion con la que se evalla en los
medios que son que tienen mas son urbana, no los podemos utilizar ac& porque la mayoria es

rural.

8.- ¢ Qué tipos de mensajes se difunden por parte del Departamento o Direccion de

Comunicacion?
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En el tema de discusion de comunicacion, nosotros generamos lo que son obras que realiza el
canton Valencia, el trabajo que realizan los concejales que realiza el sefior alcalde, asimismo
le informamos a la ciudadania, muchas veces existen trabajos, le pongo ejemplo en la cadena,
en este momento se esta. Trabajando en la construccion de un puente. Entonces nosotros
informamos a la ciudadania para que estén preparados 0 ande con precaucion en ese sentido
para que estén preparados o ande con precaucion en esa situacion. Asimismo, informamos
sobre las camparias de prevencion, en este caso cobija que te mencionaba hace un momento
las jornadas de fumigacion. También orientamos o damos a conocer informacion sobre temas
turisticos, sobre informacion que se esta dando en este caso. Son las fiestas de San Francisco
de Asis. Estamos informando a la ciudadania los eventos que se van a realizar entonces.
Asimismo, tenemos temas preventivos, informamos sobre temas de prevencion, el uso
adecuado de las manos, temas de Covid cuando fue el tema Covid, cuando estuvo en su punto
maés alto. Me comentaban que el GAD de Valencia se convirtié en un medio de informacion.
Porque contamos con una gran parte de ciudadania que sigue la pagina al momento. Son
25.000 seguidores que tiene el municipio de Valencia. En la pagina de Facebook, en todo

caso, llegamos a bastantes sectores.

9.- ¢ Qué canales utiliza con mayor frecuencia para la difusion de contenidos?

Este, como te decia, Valencia es rural. Y en este caso para llegar a la ruralidad utilizamos
mas, lo que son medios radiales. Entonces, una parte del presupuesto esta destinado para
medios radiales, otra parte esta destinado para las redes sociales, que si bien es cierto también
ayuda entonces en todo caso, las redes sociales nos sirven para llegar un poco mas al tema de
juventud. Porque la juventud sale del campo a estudiar a la ciudad, entonces se familiariza con
los temas tecnoldgicos, mientras que las personas de mayor edad. Escucho més lo que son
temas radio. Por medio de la radio hacemos llegar este con boletines de prensa, los noticieros
asimismo a las redes sociales que mas utilizamos y que, por lo general, aca utilizamos el
Facebook, Twitter muy poco y también utilizamos lo que es YouTube y también lo que es la
pagina institucional. ¢Esta actualizada la pagina institucional? Tal dia tiene un acceso a
Facebook también, que nos permite enlazar, no tiene una un enlace que se proyecta o se

refleja, lo que se sube en redes sociales a diario, nosotros hacemos.

10.- ¢ Con que frecuencia informa a la ciudadania su Departamento o Direccion de

Comunicaciéon?
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Las redes sociales se utilizan con mayor frecuencia para la difusion de contenidos.

11.- ¢ Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia para la difusion de los contenidos
institucionales?

Como te decia, lo utilizamos méas aca en fase. Y también hemos implementado el tema de los
Estados de WhatsApp. Los Estados de WhatsApp también los utilizamos. Tenemos grupos
compafieros que nos ayudan en el tema de difusion. Exactamente, existen otros grupos que la
compafiera que maneja el tema de participacion ciudadana. Se encuentra con los lideres.
Entonces te vuelvo a poner el caso del tema del Covid de la vacunacién. Entonces la
compafiera se encarga de difundir al lider del sector el vergel, un ejemplo que el dia de sabado
va a haber vacunacion. Entonces el lider del Vergel tiene su grupo con los padres, entonces el
mensaje se va multiplicando y la ciudadania, es decir, ustedes tienen articulado el tema de
estrategia de difusion, exactamente. Son varios medios con los cuales uno llega, o sea acé la
tarea o el reto es llegar. Por ejemplo, en este caso el de la tecnologia no llega. Los medios
tradicionales nos ayudan, pero también nos dejamos. Este trabaja con el tema de las redes

sociales y la tecnologia.

Anexo 8. Formacion profesional de colaboradores del area de comunicacién

Gobierno Auténomo | Cargo de Formacion profesional
Descentralizado colaboradores
Jefe de Comunicacion Lcdo. En comunicacion Social
Mocache Fotografo Tecnglogo en fotografia
Analista Bachiller
Disefiador grafico Ing. En disefio grafico

Jefe de Comunicacién | Lcdo. En comunicacion Social
Jefe de medios digitales | Lcdo. En comunicacion Social

Camarografo Lcdo. En comunicacion Social
Quevedo Fotdgrafo Lcdo. En comunicacion Social
Reportero Lcdo. En comunicacion Social
Productor Lcdo. En comunicacion Social
Disefiador gréafico Tecnodlogo
Buena Fe Jefe de Comunicacion Lcdo. En Cultura fisica
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Técnico de sonido

no tiene titulo profesional

Comunicador

no tiene titulo profesional

Fotdgrafo Tecndlogo en fotografia
Disefiador grafico Ing. En disefio grafico
Productor Lic. En comunicacion Social

Valencia

Jefe de Comunicacion

Lcdo. en comunicacion,
Magister en la rama de la
comunicacién transmedia

Disefiador gréafico

Ing. En disefio gréfico

Encargado de medios
digitales

Lcdo. En comunicacién Social
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Anexo 9. Organigrama del GAD Municipal del cantén Mocache

ORGANIGRAMA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTOMN MOCACHE
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Anexo 10. Organigrama del GAD Municipal del cantdn Valencia
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Anexo 11. Organigrama del GAD Municipal del cantén Quevedo
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Anexo 12. Organigrama del GAD Municipal del cantén Buena Fe
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Anexo 13. POA del GAD Municipal del cantén Buena Fe

Com
pone

Direccion / Jefatura:

[ DIRECCION DE COMUNICACION

ntes
segiin 7

Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania
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GACETA
INFORMATIVA 6000 00
2000 | MUNICIPAL ’
CARPETAS s
CARTAESPACIO DE 900,00
40 CUERO
PRENSA ESCRITA s
PROVINCIAL Y 1,000.00
NACIONAL
RADIOS LOCALES Y
NACIONALES EN $
FM - AM. MEDIOS 64,800.00
DIGITALES
TELEVISION LOCAL $
Y NACIONAL 7,200.00
PRODUCCION Y
EDICION DE AUDIO 0
Y VIDEO ’
micréfono para
1 videocamara 1,000.00
micr6fonos cuello de
10 ganso 5,400.00
galeria de reinas $
30 | (cuadros) 2,400.00
$
3 podios para banderas 800.00
$
1 atril de acrilico 800.00
rollo de cable coaxial
1 200 metros 200.00
5o | Pares de conectores $
macho hembra 500.00
$
6 micréfonos de mano 1,800.00
1 | LETRAS CORPORIAS 15.000.00
$
144,000.0
0
Anexo 14. POA del GAD Municipal del cantén Quevedo
MATRIZ INSTITUCIONAL DEL POA-2022 GAD MUNICIPAL DE QUEVEDO
DIRECCIONES PROYECTOS POA 2022
NE PRESUPUESTO
1 DIRECTO CONVENI OBSERVACIONES

O
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DIRECCION DE
COMUNICACION

SOCIALY

RELACIONES

PUBLICAS

Difusion de actividades ejecutadas por el GAD Municipal, a través
de medios impresos de circulacion cantonal, provincial, nacional o
gaceta municipal

40.000,00

Difusion de actividades ejecutadas por el GAD Municipal, a través
de medios de comunicacion digitales y plataformas o estructuras
digitales como pantallas led o totems.

50.000,00

Difusion de campafias informativas, de concienciacion o que
fomenten el turismo a través de estructuras de Vallas Publicitarias

50.000,00

Difusion de actividades ejecutadas por el GAD Municipal, a través
de medios radiales y televisivos de programacion cantonal,
provincial o nacional.

258.000,00

Publicidad de la marca Ciudad del Rio en indumentario del Club
Deportivo Quevedo

15.000,00

Mejorar el portal Web del municipio para realizar consultas y
pagos en linea

15.000,00

aportes ciudadanos
portal web

“Contratacion de una agencia publicitaria para la difusion de las actividades
turisticas, obras, gestiones, insercién de la ciudadania en proceso de
participacion ciudadana, fomentar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias que permitan fortalecer la reactivacion econdmica de Quevedo,
a través de medios de comunicacion vallas y plataformas digitales”,

$289.484,00

Total

718.484,00

Anexo 15. POA del GAD Municipal del cantén Mocache
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2022

Direccion:

[ JEFATURA DE COMUNICACION SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

Mision

| Garantizar procesos de comunicacion interna y externa eficientes y eficaces para que se difundan las diferentes actividades gadm, y se proyecte la buena imagen corporativa municipal.

Objetivo
estratégi
co
(pdot/pei
)

Li
ne

Objetivos a
operativos b
(dependenci as
a) e

20
21

Indicador

Programacién mensual de la meta

Fu

Meta 2022

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
AGO
SEP
OCT
NOV
DIC

P4 -
2 2
a a

nci
on
del
ga
d

Competencias

EXC
LUSI
VAS

CONC
URRE
NTES

Presupuesto de
inversion (monto
total del proyecto)

Presupuesto
corriente

Proyecto/obra/ma
cro actividad
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24

Ndmero de
programas
informativos
radiales

Difundir 24
programas
informativos
radiales
municipales,
desde enero
hasta diciembre
del 2021

200

NUmero de
gacetas
municipales

Imprimir y
distribuir 2000
gacetas
municipales
desde enero a
diciembre del
2022

500

500

500

500

200
0

Ndmero de
periddicos
municipales

Imprimir y
distribuir 4000
periédicos
municipales,
desde enero a
diciembre del
2022

1000

1000

1000

1000

100

NUmero de
revistas

Disefiar
imprimir y
distribuir 1000
revistas a la
ciudadania por
la cantonizacion
del cant6n
Mocache

1000

22

NUmero de
letreros
informativos

Ubicar 22
letreros de
imagen
institucional en
varias
dependencias y
obras ejecutadas
por el gobierno
municipal,
desde febrero
hasta diciembre
del afio 2022

10

NUmero de
gigantografias
informativas

Ubicar 10
gigantografias
de imagen
institucional en
varias
dependencias y
obras ejecutadas
por el gobierno
municipal,
desde marzo
hasta diciembre
del afio 2022

168

Ndmero de
videos
publicados

Publicar 1680
contenidos
digitales de la
gestion
municipal en las
péginas de redes
sociales
institucionales,
desde enero a
diciembre del
afio 2022

140

140

140

140

140

140

140

140

140

140

140

140

Art.5
4
literal
d

$
135,640.00

Fortalecimiento de
la comunicacion
social e imagen
institucional del
gadm del cant6n

Mocache, afio 2022
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120

Ndmero de
horas de
perifoneo

Difundir 1200
horas de audio
de perifoneo
sobre campafias
informativas del
GADM desde
febrero a
diciembre del
afio 2022

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

NUmero de
ruedas de
prensa

Coordinar 6
ruedas de
prensa desde
enero a
diciembre del
2022

24

Ndmero de
videos
cinematografico
s

Difundir 24
videos
cinematografico
s para dar a
conocer la
cultura
mocachefia de
enero a
diciembre del
2022

48

Ndmero de
boletines de
prensa

Difundir 48
boletines de
prensa desde
enero a
diciembre del
2022

100

Porcentaje de
difusion

Difundir el
100% de la
informacién que
generael
GADM de
Mocache en
medios de
comunicacion
masivos desde
enero a
diciembre del
2022

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

8.33

adquisicion de
equipos
tecnolégicos

adquirir el
100% de
equipos
tecnolégicos
que se necesitan
para realizar
material digital
e informar en
varias
plataformas de
las actividades y
obras ejecutadas

50%

50%

por gadm de
Mocache
TOTAL, $
PROYECTO DE
INVERSION 135,640.00

5 PARTIDA DE

CODIGO GASTO

TOTAL $ 135,640.00
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Anexo 16. POA del GAD Municipal del cantén Valencia
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Anexo 17. Medios de difusién de comunicacién de los GADs
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Figura 11. Redes sociales del GAD Quevedo
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Figura 14. Redes sociales del GAD de Valencia
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