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RESUMEN

En el ambito de la educacion los docentes que forman parte de las Instituciones
educativas se encuentran con diferente circunstancias donde la alta demanda laboral, desgaste
fisico y psicoldgico, son factores determinantes que influyen directamente donde se presenta el
sindrome de burnout.

Por este motivo la presente investigacién tiene como objetivo principal evaluar la
incidencia del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral del personal docente de un colegio
particular en la ciudad de Guayaquil, mediante técnicas estadistica para el desarrollo de un plan
de accion.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo-correlacional, el
método deductivo de tipo no experimental y transversal.

Se aplico el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) con las variables de
estudio a un total de 187 docentes, en los resultados se pudo identificar que los docentes se
encuentran emocionalmente agotados, generando que su estrés se oriente a los estudiantes y
compafieros docentes originando conflictos entre el equipo de trabajo, en cuanto al desempefio
laboral los factores como el agotamiento fisico, el estrés cronico afecta en gran medida el
desempefio de los docentes, teniendo un bajo rendimiento generando mayor preocupacion.

Consecuentemente se desarroll6 una propuesta que es un plan de accion con tres
actividades estratégicas con el fin de reducir el sindrome de burnout y mejorar el desempefio

laboral de los de los docentes de la institucion educativa.

Palabras Claves: Sindrome de burnout, desempefio laboral, Maslach Burnout Inventory,

agotamiento fisico, estrés cronico, docentes.
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ABSTRACT

In the field of education, teachers who are part of educational institutions find themselves
in different circumstances where high labor demand, physical and psychological exhaustion, are

determining factors that directly influence where burnout syndrome occurs.

For this reason, the present investigation has as its main objective to evaluate the
incidence of Burnout Syndrome in the work performance of the teaching staff of a private school

in the city of Guayaquil, through statistical techniques for the development of an action plan.

The research has a quantitative approach with a descriptive-correlational scope, the

deductive method of a non-experimental and transversal type.

The Maslach Burnout Inventory (MBI) Questionnaire was applied with the study
variables to a total of 187 teachers, in the results it was possible to identify that teacher are
emotionally exhausted, causing their stress to be directed at students and fellow teachers, causing
Conflicts between the work team, in terms of work performance, factors such as physical
exhaustion, chronic stress greatly affect the performance of teachers, having a low performance

generating greater concern.

Consequently, a proposal was developed that is an action plan with three strategic
activities to reduce the burnout syndrome and improve the work performance of the teachers of

the educational institution.

Keywords: Burnout syndrome, job performance, Maslach Burnout Inventory, physical

exhaustion, chronic stress, teachers.
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INTRODUCCION

La presente investigacion muestra un proceso de analisis sobre la problematica del
Sindrome de Burnout (deterioro profesional) y su impacto en el desempefio laboral del personal
docente en un Colegio Particular ubicado en la ciudad de Guayaquil, variables que afectan
directamente al personal ocasionando una serie de comportamientos emocionales en dimensiones
que son: Agotamiento Emocional, Despersonalizacion, y Realizacion Personal, afectando el
rendimiento del recurso humano en el ambito de la educacién, asi como la relacion profesional al
no alcanzar a cubrir las necesidades de alumnos y padres de familia frente a la mision y vision de
la Institucion, por lo tanto es de mucha importancia analizar la situacion presente del Burnout, ya
que en la mayoria de los casos, los puestos y lugares de trabajo han sido considerados y
disefiados basadndose exclusivamente en criterios de reduccion de recursos y beneficios para la
organizacion, sin tener en cuenta las necesidades o repercusiones que ello pueda causar al

personal docente que es esencial para mejora de la Institucion (Sigcha, 2012)

En la actualidad los colaboradores son parte fundamental para las empresas, se los
presiona para que de manera acelerada puedan cumplir con sus actividades en todo ambito, esta
medida contribuye a que se genere tension y estres en los trabajadores, definiendo un mal clima

laboral en el que se desenvuelven.

Carrasco & Herrera (2016), concluyen que los docentes son mas propensos en padecer
sintomas relacionados con el estrés por las actividades que realizan diariamente en su jornada
laboral, una de estas patologias es el Sindrome de Burnout, que se traduce a Sindrome de
Desgaste Profesional, su presencia es més evidente en el campo de la educacién por el hecho de
trabajar relacionandose constantemente con diferentes personas, el escaso tiempo para realizar

sus funciones y por las exigencias que se van presentando a diario, estas situaciones son de gran



relevancia para que en los docentes de Educacion General Basica se genere un estado de

agotamiento mental y/o Sindrome de Burnout.

Planteamiento de la investigacion
Objeto de estudio:
El siguiente estudio tiene por objeto medir el desempefio laboral y verificar la presencia
de la incidencia del Sindrome de Burnout en los docentes de un colegio particular en la ciudad de

Guayaquil.

Campo de accion:
El presente estudio esta dirigido a un colegio particular en la ciudad de Guayaquil, que

cuenta con un total de 187 docentes.

Planteamiento del problema
En la actualidad existen varias investigaciones sobre el nivel de estrés que sufren
docentes tanto a nivel internacional, nacional y local que tienen relacion con el Sindrome de

Burnout y sus consecuencias en el desempefio laboral.

Acerca del (BO), Restrepo et al. (2006) realizaron un estudio en unidades educativas
municipales sobre el “Desgaste Emocional en Docentes Oficiales de Medellin, Colombia, 2005
debido a la presencia de cuadros de ansiedad con depresion, personalidad emocionalmente
inconsistente, panico, reaccion al estrés en mayor o menor grado, que se relacionan con el
Sindrome de Burnout, estas sefiales son una respuesta al estrés laboral cronico por las funciones
que realizan como profesionales academicos al ofrecer asistencia o atencion a personas, estas
afectaciones no solo se presentan en el area de la ensefianza sino también en otros campos como
lo son el trabajo social, enfermeria y psicologia; la presion del trabajo y el ambiente fisico son

factores desencadenantes de tal morbilidad, definiéndose también como estrés laboral

3



prolongado, que requieren de tratamientos en el area de salud fisica, psicologica y una

atencion especializada en el &mbito de la actividad profesional.

El escaso interés que se observé en los docentes al realizar sus actividades laborales, han
sido de grandes repercusiones para el area académica y, por ende, perjudiciales para la
Institucion, formando una serie de conflictos en el aspecto comunicacional, de identificacion
institucional, al mismo tiempo estas carencias van generando bajos niveles de productividad, de
eficiencia y de desempefio laboral en las responsabilidades a cargo del recurso humano de la

institucion educativa (Mayorga, 2017).

Asimismo, Mufioz et al. (2020) en Colombia presentaron una investigacion sobre el
“Sindrome de Burnout y estrategias de afrontamiento en docentes de primera infancia” por la alta
carga emocional al que estan expuestos los profesionales, demostrando disfuncionalidades y
alteraciones que afectan de manera psicologica y fisica, estas sintomatologias son asociadas con
el Sindrome de Burnout, causando el Agotamiento Emocional y Despersonalizacion, la forma en
como los profesionales contrarrestan el estrés laboral es por medio de apoyo en la religion y

relaciones sociales.

De igual manera, Fernandez (2002) present6 una investigacion sobre el “Desgaste
psiquico (burnout) en profesores de educacion primaria de Lima metropolitana”, refiriéndose al
progresivo aumento de agotamiento emocional causado por el exceso de trabajo y el escaso
tiempo programado para realizarlas, elementos importantes por el cual se presenta el Sindrome
de Burnout, en las evaluaciones de los docentes se comprobaron tendencias a la negatividad
perjudicando la competencia profesional y la realizacion personal, desenfocandose en términos
de motivacion y objetivos iniciales, generando ineficiencia en las actividades encomendadas, en

cuanto a la despersonalizacion se presento un alto porcentaje en los docentes originarios de las



provincias aledafias a la ciudad de Lima que supone un significativo escalén de su movilidad

social, generando sintomas relacionados con (BO).

Asi pues, considerando que el (BO) es de gran repercusion social, Gofii (2015) estudi6 la
“Correlacion entre clima educativo y sindrome de burnout en practicantes internos de la carrera
de Doctor en Medicina” de la Universidad de la Republica del Uruguay, por el alto nivel de
estrés al cual se encuentran sometidos estos ambientes tanto para estudiantes de Medicina como
para los medicos en formacion, al tratarse de una instancia final de la carrera, la poblacién
estudiantil seleccionada tiene el rasgo distintivo de adquirir nuevas responsabilidades, en donde
la falta de experiencia, las situaciones de alta demanda en el &mbito de los servicios de
emergencia los convierte en un grupo proclive al agotamiento emocional, despersonalizacion, y
poca realizacion personal, perjudicando a la calidad de la ensefianza por los ambientes

educacionales.

Igualmente, en Ecuador Rosales et al. (2020), presentaron un estudio sobre “Sindrome de
Burnout en estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador” debido al estrés y
desgaste fisico por factores de exigencias académicas, lo cual se reflejé en las actitudes de
cinismo, desinterés, auto sabotaje y negatividad frente a las actividades educativas, el sexo

femenino es el mas afectado con dichos sintomas que reflejan la presencia del (BO).

Por otra parte, Guerra et al. (2022) presentaron un estudio sobre el “Sindrome de Burnout
en docentes de una universidad publica ecuatoriana” sefialando las afectaciones de salud que se
van presentando en los profesionales por el gran gasto energetico fisico y psicoldgico que exige
el desemperio laboral, se realizo la investigacion en base a los datos recaudados desde junio de
2018 hasta junio de 2021 tomando en consideracion a los docentes que ejercen en todos los

niveles académicos, se presentaron sintomas relacionados con el Sindrome de Burnout, las



mujeres que superaban los cincuenta afios mostraron porcentajes muy significativos en cuanto a
la falta de realizacion personal, en lo que se refiere al agotamiento emocional se evidencié en los
menores de 50 afios sin distincion de sexo, por lo que sugirieron la intervencion por parte de la
universidad para el cuidado de la salud de los docentes y por consiguiente la mejora en el

desempefio laboral.

Ademas, Guerrero et al. (2018) realizaron una investigacion sobre el “Sindrome de
Burnout en docentes universitarios en Guayaquil”, por el bajo desempefio laboral que se
evidenciaba en los profesionales de educacion superior, relacionado con el estrées laboral en el
que influyen factores como exceso de funciones al atender a una gran cantidad de alumnos en un
tiempo medido e inspeccionado y la escasez de materiales para la realizacion de las actividades
propias de las carreras, causando afectaciones fisicas y psicologicas, estos sintomas son

considerados dentro de los conceptos de (BO).

También, en un Colegio Particular de la ciudad Guayaquil se evidencié en base a
permisos médicos reportados por la entidad reguladora Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
y los reportados por el Departamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, un porcentaje
significativo de ausentismo en profesionales del &rea académica desde el retorno a las clases
presenciales en el 2021, debido a las afectaciones fisicas y psicoldgicas producidas por carga
laboral, al tener que cumplir con la atencion a personas y con las actividades programadas en
base a lo solicitado por el Ministerio de Educacion, ademas, en la entrega de reportes y
evaluaciones a los docentes se reflejé el impacto en los niveles de productividad y desempefio de

las responsabilidades a su cargo a comparaciones de afios anteriores.



En definitiva, los estudios relacionados con Burnout, tanto en la region como en Ecuador
poseen caracteristicas idénticas en lo que respecta a sefiales del (BO) que evidencian su presencia

en los profesionales.

Por otra parte, los problemas son similares en todos los niveles de educacién, no se
encuentran diferencias sustanciales en el nivel de docencia o en la region donde se realizé el

estudio.

Formulacion del problema:
o ¢ Como el Sindrome de Burnout incide en el desempefio de los docentes de un

colegio en la ciudad de Guayaquil?

Sigcha (2012) describi6 la necesidad de estudiar los procesos de estrés laboral que
contribuyen con la aparicion del Sindrome de Burnout, asi como la de enfocarse més por la
calidad de vida que se ofrece a los trabajadores en sus actividades diarias, en la actualidad es
prioridad considerar los aspectos de bienestar y salud laboral a la hora de evaluar la eficacia y

eficiencia de una determinada organizacion.

De igual manera, Sigcha (2012) explico que el estrés laboral constituye una tematica muy
importante en la psicologia contemporanea, al conocer la posible prevalencia del estrés laboral
en los trabajadores de una institucion educativa en la ciudad de Guayaquil, permite formular
estrategias de intervencion para asi, implementar programas de promocién de la salud
ocupacional teniendo en cuenta que el sindrome de Burnout se relaciona con una variedad de
problemas de salud en la esfera fisica, psicoldgica, social y espiritual que comprometen la

eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios.



Esta investigacion tiene un importante significado tedrico al indagar de manera cientifica
sobre el sindrome de Burnout, la cual puede ser utilizada y aplicada en futuras investigaciones
que profundicen el estudio de este problema en otras instituciones educativas y asi, proponer
medidas preventivas con el fin de ofrecer un clima laboral deseable con calidad en el
funcionamiento, organizacion para el buen desarrollo y desempefio del personal docente,
cuidando los factores de riesgo que se presenten como medida anticipada a la aparicion de este

sindrome, como el de cualquier otra enfermedad psicosocial laboral (Mayorga, 2017).

Dentro del campo de la educacion, los profesionales tienen a su cargo mayor variedad de
actividades con escaso tiempo para desarrollarlas, por ello, el estrés laboral es factor importante
que afecta al rendimiento, presentandose la necesidad de que un problema de salud como el

Burnout deba ser estudiado y tratado, sentando bases para su solucion.

El objetivo de este estudio permitira evidenciar las variables relacionadas con el
problema de la investigacion, dirigido a 187 docentes de una institucién educativa en la ciudad
de Guayaquil, sera beneficioso para profesionales académicos, unidades educativas, padres de
familia y para la sociedad misma, ya que permitira analizar datos de una determinada poblacion
y a su vez identificar los factores que estan generando el Sindrome de Burnout, a través de las
informacion recolectada se puede realizar un conjunto de recomendaciones que busquen
alternativas para solucionar una problematica inevitable, pero de abordaje preventivo, en donde
el estudio de los factores generadores del Sindrome de Burnout puede ser enfocado desde una
perspectiva valida que permita el reconocimiento de este fendmeno emocional no solo en el area

académica sino también la administrativa que suele pasar desapercibida.



Objetivo General:
Evaluar la incidencia del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral del personal

docente de un colegio particular en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos:

. Analizar las teorias relevantes en cuanto a Burnout y Desempefio Laboral en
docentes.
o Identificar en investigaciones previas los factores principales que generan niveles

altos de estrés en los docentes.

o Definir el marco metodoldgico para identificar la incidencia de la insatisfaccion
laboral en el personal docente.

o Desarrollar un plan de accion para mejorar el desempefio y clima laboral para

evitar la presencia del Sindrome de Burnout en los docentes.

Hipotesis y/o Preguntas de Investigacion
Hipotesis
Ho: El Sindrome de Burnout no incide en el desempefio laboral de los docentes.

Hi: El Sindrome de Burnout incide en el desempefio laboral de los docentes.

Preguntas de Investigacion
v' ;Cudles son las teorias mas relevantes en cuanto a Burnout y su desempefio laboral
en docentes?
v' ;Qué investigaciones previas determinarian los factores principales que generan

niveles altos de estrés en los docentes?



v ¢Qué herramientas, procedimientos permitiran levantar la
informacion de la insatisfaccion laboral en el personal docente?
v ¢Como mejorar el desempefio y clima laboral para evitar la

presencia del Sindrome de Burnout en los docentes?

Delimitacion Del Problema.

Campo: Psicologia

Area: Gestion del Talento Humano

Aspecto: Relacion del Burnout con el Desempefio Laboral

Delimitacion Espacial: Colegio Particular de la provincia del Guayas, canton Guayaquil.

Delimitacion Temporal:

El tiempo de desarrollo de la investigacion esta comprendido desde el mes de febrero

hasta el mes de diciembre del afio 2022.

Limitaciones de la investigacion.
. Insuficientes investigaciones en el pais sobre el tema especifico realizado.

o Pocas bibliografias en textos respecto al Sindrome de Burnout relacionados al

ambito de la educacion primaria.

o El alcance de esta investigacion no sea tomado en consideracién como aporte por

la Institucion Educativa.
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CAPITULO I REVISION DEL MARCO TEORICO

Teoria del desgaste profesional
Los estudios sobre este tema se han iniciado en los profesionales de los servicios

humanos, es decir, en aquellas personas que por naturaleza de su trabajo han de mantener un
contacto directo con la gente es el caso de los trabajadores sanitarios, de la educacién, del
area de salud mental o del &mbito social. Si bien son muchas las variables que intervienen en
este proceso de desgaste, los investigadores sefialan que es la relacion intensa con otras lo
que de forma poderosa contribuye a la aparicion de este sindrome, aunque de forma mas
completa podemos entender el "burnout” como el producto de una interaccion negativa entre
el lugar de trabajo, el equipo o staff y los “clientes”, si bien en un primer momento se
consideraba este sindrome como exclusivo de estos servicios, lo cierto es que todos los
profesionales sea cual sea su ocupacion son susceptibles a desanimarse y perder su
entusiasmo por su trabajo, la sensacion de sentirse cansado, con dificultad de realizar sus
actividades individuales y grupales, una de las formas en las cuales el trabajador se resguarda
ante el efecto melancolico es el encierro o la auto represidén generando momentos
impersonales, tomando distancias significativas con el equipo de trabajo y la clientela,
culpabilizando a los demas por aquel sentimiento negativo, pérdidas y fracasos que no
permiten el cumplimiento eficaz de sus funciones, utilizando un dialecto ofensivo para evitar
el contacto con los usuarios, adicional la forma de limitar a las demas personas con palabras
desacreditadoras, todo estas acciones denotan el escape de emociones para apaciguar el estrés
acumulado, otras de las sefiales que presenta es la falta de identificacion no solo con el cargo
sino también como persona, generando sensaciones negativas de frustracion por no sentirse

en la capacidad de resolver cada caso que se le presente, su mecanismo de defensa es
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mostrarse ante los demas como aquella persona que puede resolverlo todo, esforzandose de

manera significativa para dar una percepcion de excelencia. (Alvarez & Fernandez, 1991).

Teoria de estado fisico y mental de los jovenes voluntarios

Se esfuerzan en el trabajo, sacrificando su salud para alcanzar un ideal, con poco o
ningun refuerzo de sus esfuerzos, por lo que después de cierto tiempo, muestran signos de
inquietud, agotamiento, Comportamiento de una actitud cinica hacia los clientes. y tiende a
evitarlos, se agrega el concepto de burnout a algo que ya no es solo estrés laboral, sino que
también le informan a las personas sobre el significado del trabajo que realizan, su capacidad
para desarrollar estrategias por si mismos, tareas que a veces conducen a un exceso de trabajo
y puede terminar en abandono o negligencia por parte de los usuarios, y de ellos mismos.

(Martinez , 2010)

Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano

La teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano de cuyas ideas participaran autores como
Bronfenbrenner (26) y Moas (27), fue utilizada para hacer un analisis de las causas del
desgaste profesional, segln esta perspectiva, el "burnout™ es un desajuste ecoldgico entre los
distintos ambientes en los que de manera directa o indirecta, la persona participa, cada uno de
estos contextos (familiar, politico, econdmico, etc.) tiene su propio cddigo de relaciones,
normas y exigencias que en ocasiones se interfieren entre si, en esta linea estan las ideas de
quien opina que son las tendencias culturales, politicas y econdmicas las que han cambiado
draméticamente orientdndose en la actualidad hacia una valoracion excesiva del éxito en el
trabajo y la productividad, sin tener muy en cuenta el factor humano. Mas que existir unas
creencias o ideales que inspiren las actuaciones, lo que predomina es el escepticismo entre

las personas (Alvarez & Fernandez, 1991).
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Teoria Cognitiva

Segun la Teoria Cognitiva, el sujeto actua de filtro de sus propias percepciones por lo
que los mismos hechos no son estresantes para todos los individuos (31). El que un
profesional se "queme" va a depender de su forma de entender la relacion con los clientes o
receptores del servicio. El ideal de actuacion seria un "interés distante", es decir, la persona
habria de mantener un equilibrio entre la objetividad y el acercamiento emocional. Ambas
posturas, junto con las de asumir toda la responsabilidad de la relacién o por contra, hay que
considerar que no se tiene ninguna, son formas diferentes de enfrentarse a la realidad que

pueden contribuir al desgaste profesional (Alvarez & Fernandez, 1991).

Teoria Social y de las Organizaciones.

Alvarez y Fernandez (1991), indicaron que en esta teoria el resultado de una falta de
acuerdo entre los intereses de la empresa y las necesidades de los trabajadores. Esta teoria
pone su énfasis en la consideracion del contexto laboral como un sistema familiar en el que
los profesionales de los servicios humanos, necesitan superar las dificultades que surgen
entre los miembros del equipo antes de pretender prestar una atencién adecuada a los
pacientes, no existe una teoria Unica que nos explique el fendmeno del desgaste profesional,
sino que todas ellas tratan de arrojar luz sobre aquellos factores que de una forma u otra,
parecen contribuir a la aparicion de este sindrome, las investigaciones que se han ido
realizando, méas que seguir una teoria concreta, se han centrado en algunas variables para

observar su contribucion en la aparicién del cansancio emocional.

Teoria del Burnout en los docentes educativos.
La teoria basada en el profesional de la educacion que se encuentra con sentimiento

de frustracion en su profesion o desanimado en sus actividades, cada vez es mas frecuente y
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lamentablemente es un tema que va en aumento en la prensa escrita, principalmente en las
revistas, muchos han sido los autores que han puesto su atencidn en esta area de la docente,
entre algunas variables que afectan se encuentran el escaso material para la realizacién de sus
actividades, el ambiente laboral y las condiciones de la misma, como agentes de
socializacion, muchas veces han de mantener una postura coherente en una sociedad tan
plural como la nuestra, los conflictos surgidos de cuando han de compaginar distintos papeles
en ocasiones contradictorios (amigos de sus alumnos a su vez que jueces, prestandoles una
atencion individualizada sin desatender al grupo, etc., esto supone para muchos profesionales
la busqueda de un dificil equilibrio, en el contexto social, la consideracion y respeto viene
dada por el status socio-econémico y no por el esfuerzo realizado en el ejercicio de una tarea,
estos profesionales suelen tener escaso apoyo por parte de la organizacion escolar y de los
compafieros, el interés o implicacion del maestro con sus alumnos es una condicion necesaria
para una educacion de calidad pero es a la vez, fuente problemas, entre los sintomas méas
frecuentes que forman parte del “ciclo degenerativo de la eficacia docente" estéan: el
absentismo y los héabitos perniciosos entre los conductuales, la baja autoestima entre los
emocionales. Son frecuentes las bajas por depresion, ansiedad y estrés generalizado y sefiala
el peligro que supone el hecho de que unos profesionales "quemados" estén siendo el modelo

de sus alumnos (Alvarez & Fernandez, 1991).

Teoria del estrés en deportistas

Smith (1986) En su trabajo, el autor parte de una concepcion del burnout en este &mbito,

como la reaccién exacerbada ante una situacion de estrés cronico, dado que el deportista percibe

su actividad como un balance de costes y beneficios, el burnout se originaria cuando dicho

balance se percibe desequilibrado y piensa que el aumento de los costes no los va a poder

afrontar, siendo los beneficios poco atractivos para que compensen el esfuerzo que tendria que
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realizar. Segun su propuesta, existirian determinados desencadenantes (entre los que podemos
destacar dificultades existentes con el entrenador, apoyo social deficiente, excesivas demandas
competitivas, o altas demandas de tiempo y energia), que serian valorados cognitivamente por
los deportistas de forma negativa, lo que conduciria a una serie de respuestas conductuales,
fisioldgicas y sociales que derivarian finalmente en la aparicion del sindrome de burnout (Carlin

& Garcés, 2010).

Teoria del burnout en factores fisicos.

Esta teoria tiene la importancia de los aspectos psicologicos, porque este modelo
establece que el burnout es un producto del entrenamiento excesivo, y que las cargas de
entrenamientos pueden tener efectos positivos y negativos, si se lleva a cabo una adaptacion
positiva a la carga de entrenamiento esto conducird a un mejor desempefio, que es el objetivo del
entrenamiento, pero un resultado negativo de adaptacion eventualmente puede dar lugar al
burnout o a la retirada de la practica del deporte, la adaptacion negativa se puede describir en un
continuo que llevaria a un fracaso inicial de adaptacion del cuerpo en afrontar el estrés
psicofisiolégico llamado sobre entrenamiento, que se manifiestan en “disfunciones
psicofisioldgicas, caracterizadas facilmente por los cambios observados en la orientacion mental
y en el rendimiento fisico de los atletas”, el paso final es el burnout, que Silva ha definido como
“una exhaustiva respuesta psicofisiologica expuesta como resultado de los frecuentes, y a veces
extremos, pero en general ineficaces esfuerzos por cumplir, un excesivo entrenamiento y/o las

demandas competitivas (Carlin & Garcés, 2010).

Teoria sociocognitiva
En efecto, conceptos claves de esta teoria, como la motivacion, la autorregulacion del

aprendizaje y la autoeficacia estan muy presentes en estudios y reflexiones de reputados equipos
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de investigacion; prueba de ello es su significativa presencia en revistas de alto impacto nacional.

(Chaves & Rodriguez, 2017).

MARCO REFERENCIAL
El clima laboral dentro del &mbito educativo ha sido estudiado por diferentes autores,
debido a la naturaleza propia de aprendizaje cuyos métodos han evolucionado produciendo

cambios que afectan al docente, recurso principal dentro del ambiente de trabajo.

En cuanto a (BO), Fernandez (2002) present6 una investigacion sobre “Desgaste
psiquico (burnout) en profesores de educacion primaria de Lima metropolitana”, con la finalidad
de examinar el sindrome de desgaste psiquico en docentes, la poblacion tomada fue de 26.900
profesores en ensefianza a menores basados al informe estadistico del Ministerio de Educacion,
con una muestra de 264 sujetos que estuvieron conformados por 94 de centros privados y 170 de
centros estatales, se tomd como criterio de seleccion a quienes hayan cumplido con minimo de 5
afios de labores en el area de la ensefianza y con tiempo completo de 40 horas, aplicé método de
estudio cuantitativo con la adaptacion de cuestionarios de Maslach para Burnout-MBl,
demostrando que un 43% de profesores llegan a presentar altos niveles de desgaste psiquico que
confirman de manera significativa la presencia de (BO), asi como la relacion de variables

sociodemograficas en la cual se encuentra inmerso.

En relacion con lo anterior, Restrepo et al. (2006) en su estudio “Desgaste Emocional en
Docentes Oficiales de Medellin, Colombia, 2005 tuvo como objetivo explorar las
manifestaciones del Sindrome de Burnout en lo fisico y emocional, la poblacion estuvo
conformada por 9.833 docentes que, segun el registro oficial de la Secretaria de Educacion en
Medellin estuvieron oficiales entre marzo a julio de 2005 en 357 instituciones educativas

municipales, la muestra aleatoria la comprendieron 239 sujetos que se encontraban adscritos en
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dichos centros, se usé el método de estudio cuantitativo con la adaptacion y valoracion de
cuestionarios de Maslach para Burnout-MBI, en los resultados se pudo evidenciar
manifestaciones importantes de la despersonalizacidn y agotamiento emocional en los docentes,
un 23.4% padecia sefiales del Sindrome de Burnout y un 23.4% riesgo de manifestarlo,
considerando como relevante estudiar otras variables que respondan al Sindrome de Burnout
como lo son las sociales, familiares y personales, ya que se encontraron en las variables iniciales

estudiadas relacion directa con el (BO).

Igualmente, Mufioz et al. (2020) en el estudio sobre “Sindrome de Burnout y estrategias
de afrontamiento en docentes de primera infancia”, buscaron identificar la relacion entre las
estrategias de afrontamiento y las dimensiones Falta de Realizacion Profesional, Agotamiento
Emocional y Despersonalizacion en los docentes de la ciudad de Colombia, se tom6 como
poblacion a 274 profesores de educacion primaria, el método aplicado fue cuantitativa
correlacional trasversal, usando como instrumentos los cuestionarios de Maslach y cuestionario
de estrategias de afrontamiento, dando como resultado que un alto nivel de profesionales de la
ensefianza padece del (BO), presentando manifestaciones como La Falta de Realizacién
Profesional, el Agotamiento Emocional y Despersonalizacion, las estrategias mas utilizadas para

afrontar este problema son: la religion y el apoyo social.

En Uruguay Goni (2015) realizé una investigacion para identificar la “Correlacion entre
clima educativo y sindrome de burnout en practicantes internos de la carrera de Doctor en
Medicina”, por la tension y ansiedad generadas en los médicos de formacion y estudiantes de
Medicina debido al dltimo ciclo de internado obligatorio, en este trabajo se tomé en cuenta el
alto nivel de estrés al cual son sometidos estos ambientes, se aplicé un cuestionario PHEEM que

mide el (CE) y el (BO) a 145 internos de la cohorte 2013 de la Universidad de la Republica,
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dando como resultado que un 14.7% de los internos presentan sefiales de (BO), la media del CE
total fue de 105,2, para el grupo con BO la media fue de 92,3 y para el grupo sin BO fue de
107,6, el autor concluyo que si existe una correlacion significativa entre ambas y que se puede

mejorar la calidad de ensefianza analizando los ambientes educacionales.

Al mismo tiempo, Guerra et al. (2022) presentaron un estudio sobre el “Sindrome de
Burnout en docentes de una universidad publica ecuatoriana” realizado desde junio de 2018 a
junio de 2021, con la finalidad de analizar las manifestaciones del (BO) en base al desgaste
psicoldgico y fisico por las exigencias que prevalecen en el desempefio laboral, la poblacion
tomada fueron los 53 docentes titulares de diferentes niveles pertenecientes a la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica de Manabi, se aplico investigacion de tipo
descriptiva, transversal, de campo y prospectiva, con disefio no experimental, en la cual
concluyeron que existe un gran gasto energético, fisico y psicolégico que puede provocar
afectaciones a la salud, en el caso de Burnout, este estudio registra valores altos en las tres
dimensiones, las mujeres mayores de 50 afios muestran falta de realizacion personal, en lo que
refiere al agotamiento emocional se presenta en menores de 50 afios sin distincion de sexo, se
sugirio la intervencion por parte de la Universidad para el cuidado de la salud de los docentes y

por consiguiente la mejora en el desempefio laboral.

De igual manera Guerrero et al. (2018) realizaron una investigacion sobre el “Sindrome
de Burnout en docentes de instituciones de educacion superior” en Guayaquil, por el impacto
negativo que se evidencia en el desempefio laboral y en la salud de los profesionales, evaluando
las sefiales del BO, como lo son el constante agotamiento fisico y emocional, despersonalizacion
y sensacion de realizacion personal, el método que se aplico en el estudio fue cuantitativa, para la

recoleccion de los datos se aplicé la encuesta y cuestionarios, tomando un estudio de campo 270

18



profesionales académicos con muestra de 159 sujetos, dando como resultado la presencia del
(BO) en base a diferentes variables como lo son los afios de servicio en el area de la docencia y
el entorno laboral con sus diferentes realidades, asi como la conexion de cada sintoma con el

cansancio emocional generado por el estrés laboral.

Rosales et al. (2020), en Ecuador presentaron un estudio sobre “Sindrome de Burnout en
estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato”, con la finalidad de determinar los niveles de
estrés que repercuten en la salud mental de los universitarios, se aplico el estudio descriptivo
transversal, la muestra fue probabilistica con muestreo estratificado con participacion
proporcional tomada de octubre 2018, se utilizo el Maslach Burnout Inventory Students Survey,
en los resultados se manifestd que un 28% de los estudiantes presenta agotamiento, se evidencia
significativamente en el sexo femenino, siendo la dimension de mayor prevalencia, un 19%
sefiales de cinismo, donde, se concluyd que las dimensiones del Burnout se adaptan claramente,

este tipo de investigaciones dirigidos a estudiantes son escasos en el Ecuador.

Asi mismo, Argilagos et al. (2020) presentaron un estudio sobre “Sindrome de Burnout
en docentes de dos universidades de Ecuador” por sefiales relacionadas con el estrés laboral que
proyectan los profesionales, para medir estas dimensiones se tomé una poblacién de 70
académicos titulares a tiempo completo de dos instituciones superiores, utilizando el método de
estudio cuantitativo con la adaptacién y valoracién de cuestionarios de Maslach -MBI, dando
como resultados niveles altos y significativos de (BO) en los docentes universitarios, con

prevalencia en cada una de las dimensiones.

En cuanto a estudios de nivel secundario, Rodriguez et al. (2017) en México realiz6 una
investigacion sobre “Sindrome de burnout en docentes” por la manifestacion mas aguda del

fendmeno del estrés laboral en profesionales académicos demostrando molestias hacia la
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institucidn por presion en la ejecucion de sus actividades y condiciones laborales, factores que
generan la presencia de sintomas relacionados con el estrés afectando directamente a la calidad
educativa, el estudio se realiz6 bajo método cualitativo implementando indagaciones
exhaustivas por medio de interpretaciones, entre los procesos que se utilizaron estuvo la
entrevista y cuestionarios, evidenciando la presencia significativa de crisis psicoldgicas y falta de
motivacion afectando el nivel académico, los profesionales realizan actividades laborales fuera 'y
dentro de la Institucion disminuyendo su tiempo libre destinado a descanso, de esta forma, las
condiciones profesionales se vuelven conflictivas mostrando altos niveles en las dimensiones de

Burnout.

Asimismo, Ganin (2013) presentd un “Analisis de la relacion entre las condiciones
intrinsecas del trabajo y el Sindrome de Burnout en una muestra de docentes de Educacion
General Basica y Bachillerato de la ciudad de Guayaquil” debido a la sobrecarga laboral, ¢l
tiempo para cumplir con la programacion de sus actividades y en especial el ambiente al que esta
expuesto el profesional, en el estudio se utilizé el modelo explicativo de Cooper, Sloans y
Williams (1998) sobre estrés laboral, se recopilé un total de 243 cuestionarios realizados a
maestros de los cuales 183 fueron realizados por sexo femenino y 51 por sexo masculino, se
determind que estas dimensiones estan relacionadas con las condiciones intrinsecas del trabajo,

en especial con el agotamiento emocional y la despersonalizacion.

Al mismo tiempo, estos resultados coinciden con Manzano (2015) que realiz6 en Ecuador
un “Estudio de prevalencia del Sindrome de Burnout en docentes, directivos-docentes y
psicologos de las unidades educativas municipales, colegios municipales de bachillerato regular
y de ciclo bésico acelerado de la ciudad de Quito (2015-2016)”, debido a que sufren de estrés por

la organizacidn del sistema educativo municipal y las condiciones laborales a las que se
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enfrentan a diario, esto generan un impacto a la salud mental y fisica del profesional,
participaron en la poblacion para este estudio 710 profesionales académicos, directivos y
psicologos pertenecientes a 20 instituciones educativas a nivel municipal, para la recoleccion de
datos se aplicé la encuesta y cuestionarios, se aplico el método descriptivo agregandose la
variable tipo de contrato para determinar la presencia de (BO), dando como resultado la
presencia de cansancio emocional en un 40%, la despersonalizacion en un 25% y en cuanto a
realizacion personal un 21%,, haciendo hincapié la necesidad de valorar estas patologias como

un posible problema de salud publica.

Igualmente, Idrovo & Muioz (2020) presentaron un estudio sobre el “Estrés y sindrome
de burnout en docentes de educacion primaria de cuatro centros educativos en la zona urbana de
la ciudad de cuenca” que debido al entorno laboral y las actividades implicitas de estar en
contacto directo con las personas genera en el profesional académico complicaciones de salud
fisica y problemas en cuanto a lo emocional, se aplicé un formulario de recoleccion de datos
conformado por el TEST MBI HSS y Escala de Estrés Percibido, tomando una muestra de 70
docentes pertenecientes a los niveles de primaria en cuatro instituciones educativas,
determinando como dato relevante para esta poblacion una alta afectacidn del Sindrome de

Burnout en edades de 34 a 43 afios, acentudndose en personas casadas.

De esta manera, Reyes & Ochoa (2021) present6 un estudio sobre el “Sindrome de
Burnout: impacto en el desempefio laboral de los educadores” por la sobrecarga laboral que se
presentan con sefiales de fatiga emocional y sensacion de bajo logro personal, variables que
caracterizan al (BO), se realizo en docentes del Cantdn Salitre de la provincia del Guayas
mediante un cuestionario que contenia informacién socio-demogréficos, los datos se

correlacionaron con los factores en un disefio no experimental, explicativo, la muestra
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poblacional fue de 304 maestros con el requisito de tener a su responsabilidad estudiantes de
edades entre 13 a 15, obteniendo que el 15% de la poblacion de la muestra presento niveles altos

y 55% niveles medios de Burnout.

CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO
Rodriguez y Mendivelso (2018), menciond que el disefio transversal identifica la
frecuencia, magnitud y distribucién del objeto de estudio, dentro de un periodo de tiempo
definido, suele incluir individuos con y sin condicion en un momento determinado, sin
interferencia de ningun tipo, genera informacion Util para establecer prioridades en las variables

y permitir explorar asociaciones.

En la presente investigacion se aplicé el disefio transversal debido a que se realiz6 en un
periodo especifico en base a la despersonalizacion, agotamiento emocional y realizacion personal
en el periodo lectivo 2021-2022, tiempo en el que se desarrollo el estudio para evidenciar la
incidencia del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral del personal docente de un colegio

particular en la ciudad de Guayaquil.

Disefio de la investigacion

La investigacidn es una serie de actividades tanto experimentales como intelectuales que
se realizan de forma sistematica con la finalidad de ampliar conocimientos en relacion con la
variable de estudio. Mayorga (2017) mencion6 que el disefio de la investigacion describe el

proceso que se aplicara para la recopilacion de la informacion.

El disefio de la investigacion incluye dos tipos, experimental y no experimental, se aplica
en conformidad a la informacion que se desea recaudar. Kayat (2015) describio los disefios como

procesos que permiten alcanzar los objetivos de la propuesta inicial de la investigacion ya que se
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asocian a los contextos del evento o fenémeno en estudio, por medio de actividades, estrategias y

planes en concreto.

Kayat (2015), indico que los estudios exploratorios no tienen como finalidad comprobar
ni establecer entre variables las relaciones de causa-efecto, por lo tanto, para la recoleccion de
informacion se aplica el disefio no experimental consiguiendo de esta manera alcanzar los
objetivos del estudio, asimismo menciond que este disefio se efectla sin ningln tipo de
manipulacion en sus variables, no se considera cambios intencionales para medir su efecto sobre
otra, por lo tanto, la informacion adquirida se muestra en su contexto natural, en este tipo de

estudios no se alteran las variables independientes ni los efectos que ellas tienen.

De igual manera, Hernandez et al. (2010) se refiri6 al disefio de investigacion no
experimental como un proceso sistematico y empirico en el cual no se pueden alterar las
variables porque ya han sucedido, las deducciones sobre las relaciones entre los objetos de

estudio o variables se aplican sin manipulacion o intervencion directa.

Por lo tanto, en la presente investigacion se utilizo el disefio no experimental, es decir que
no se manipularon deliberadamente las variables, esto permite la recoleccion de informacion
para evidenciar la incidencia del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral del personal

docente de un colegio particular en la ciudad de Guayaquil.

Enfoques de investigacion
Vega et al. (2014), menciono gue el enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema
I6gico y deductivo generando resultados de sus estudios a través de muestras representativas,
utiliza la recoleccién y analisis de los datos para comprobar hipétesis establecidas y responder a
preguntas de investigacion, se basa en la medicién numérica y usualmente en el uso de
estadisticas para determinar con precision el comportamiento de una poblacion y sus respectivos
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patrones, ademas se asocia con preguntas cerradas o instrumentos de medicidn estandarizados,
en la mayoria de los casos este enfoque es utilizado para ciencias exactas y en ciencias de la

salud.

Fernandez & Torres (2016), menciond que la aplicacion del enfoque cuantitativo depende
de la naturaleza del objeto de estudio, ya que a través del mismo se identifica y se formula un
problema cientifico, dando la posibilidad de responder con mayor precision las interrogantes e
hip6tesis que se han establecido al inicio de la investigacion, este enfoque proporciona los
resultados con planteamientos especificos, utilizando instrumentos de exploracion que contengan

un caracter marcadamente estructurado.

En la presente investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo para recolectar y analizar
datos que respondan a los objetivos del estudio, comprobar las hipotesis establecidas
previamente, medir y estimar las escalas de despersonalizacion, agotamiento emocional y
realizacién personal, asi poder evidenciar la incidencia del Sindrome de Burnout en el

desempefio laboral del personal docente de un colegio particular en la ciudad de Guayaquil.

Alcance de la investigacion

Investigacion descriptiva.

Kayat (2015), se refirid a la investigacion descriptiva como el estudio que caracteriza
sucesos, circunstancias y fendmenos, sefialando sus rasgos diferenciadores o especificos con la
finalidad de recopilar o medir datos ya sea de manera conjunta o independiente en base a las

variables a las que se refieran, buscan a través del lenguaje la representacién de los eventos.

En esta investigacion el analisis de los datos aplicado fue el estudio estadistico
descriptivo, cuya finalidad es detallar, especificar y plantear, los hechos y situaciones mas

relevantes involucrados en el Sindrome de Burnout que afectan al desempefio laboral del
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personal docente de un colegio particular en la ciudad de Guayaquil, a través de este estudio se

descubre las caracteristicas y frecuencias mas importantes del problema a investigar.

Investigacion correlacional.

Kayat (2015), se refiri6 a la correlacion como una relacion entre dos 0 mas elementos de
estudio, tienen como finalidad identificar y describir si alguna tiene algo en comun, este tipo de
investigacion permite medir grados de asociacion lineal entre las variables, ajustando el modelo
estadistico del coeficiente correspondiente, si bien tienen como finalidad examinar relaciones
entre ellas existe un riesgo que son aquellas correlaciones falsas generadas por la atribucion de
una relacion a dos variables cuando hay una tercera que es la que influye, este tipo de

investigacion no establece la naturaleza causa-efecto, presenta el grado de asociacion entre ellas.

Meétodos de investigacion
Newman & Davila (2006), mencion6 que el método deductivo permite establecer
vinculos entre las observaciones y las teorias de los objetos de estudio, esto implica la
acumulacion de informacién aislada y conocimientos, se enfatiza la forma de aproximacion a la
realidad, el origen empirico, la rigurosidad, la validacion de hipotesis, duda metddica, la manera

describir el fendmeno y la racionalidad de la investigacion.

En esta investigacion se utiliz6 el método deductivo para establecer correlacion y
evidenciar la incidencia del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral del personal docente

de un colegio particular en la ciudad de Guayaquil.

Técnicas de recopilacién de la informacion.

CUESTIONARIO - BURNOUT
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Para la recoleccion de datos se empled la técnica de encuesta con el instrumento de
cuestionario para identificar en los resultados la incidencia del Sindrome de Burnout en el

desempefio laboral de los docentes de un colegio particular en la ciudad de Guayaquil.

El cuestionario de Maslach consta de 22 preguntas que mide los sentimiento y actitudes
del profesional en su trabajo, en los alumnos su funcidn es medir el desgaste profesional del

docente medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:
Las dimensiones son: agotamiento o cansancio emocional, que valora lo que vive una
persona si esta exhausta emocionalmente por la demanda de trabajo Consta de 9 preguntas (1, 2,

3, 6, 8, 13, 14,16, 20.) Puntuacion maxima 54.

Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes

frialdad y distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuacion méaxima 30.

La dimension de realizacion personal evalta los sentimientos de Autosuficiencia y como
es el personal en el trabajo y se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.) Puntuacion

maxima 48.

Rangos De Medida De La Escala:

1= Nunca.

= Pocas veces al afio 0 menos.

= Unas pocas veces al mes.

= Unas pocas veces a la semana.

= Todos los dias.
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CALCULO DE PUNTUACIONES

Las respuestas se suman a los items que se sefialan

Tabla 1

Tabulacién de preguntas

Aspecto evaluado Preguntas por evaluar Valor total ~ Indicios de
Obtenido Burnout
Cansancio 1-2—-3-6—8-13—-14-16—-20 Més de26
emocional
Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Mas de 9
Realizacion

personal 4797127177 1871921 Menosde34

Nota: Esta tabla presenta como la tabulacion de preguntas

VALORACION DE PUNTUACIONES

Las altas puntuaciones en las dos primeras dimensiones y puntuacion baja en la tercera
definen los que es el Sindrome del Burnout. Se debe analizar los distintos aspectos para
determinar el Sindrome de Burnout, puede ser mas o0 menos graves dependiendo de los indicios
que aparecen, diferentes ambitos; y de la diferencia de los resultados con los valores de que

marcan los indicios del sindrome.

Este analisis de aspecto de items puede orientar sobre los puntos fuertes y débiles de

cada uno en su labor docente.

27



Tabla 2

Valoracion de referencias

BAJO MEDIO ALTO
Cansancio Emocional 0-18 19 - 26 27 —-54
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion Personal 0-33 34 -39 40 — 56

Nota: Valor de referencias de las preguntas
También se utilizara una encuesta para la variable del Desempefio laboral.
Poblacion

El presente estudio esta dirigido a un colegio particular en la ciudad de Guayaquil, que

cuenta con un total de 187 docentes.

Definicion de las variables de la investigacion (dependiente e independiente).

Las variables seleccionadas para este tema de estudio son las siguientes:

o Variable independiente: Sindrome de burnout

o Variable dependiente: Desempefio laboral

Para esta tabulacion de los datos se registraran los datos en el programa Excel, para poder
realizar el andlisis respectivo acorde a lo obtencion de resultado y en base al marco tedrico se
presentard la informacidn a través de gréficos, tablas o pasteles de los resultados en base al

cuestionario.
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CAPITULO 111 TABULACION, ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS.

Caracteristicas sociodemograficas
Distribucion porcentual del género de los docentes de un colegio particular de la

ciudad de Guayaquil.

Figura 1

Genero de los docentes

GENERO

= HOMBRE
= MUIJER

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

La figura 1 da a conocer que de los 187 docentes que laboran en un colegio particular de
la ciudad de Guayaquil, el género femenino abarco el 66% Yy el género masculino con un 34%,
esto determina que el género femenino tiene mayor probabilidad de desarrollar sindrome de

burnout y para el género masculino es quién presentaria menor porcentaje.
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Distribucion porcentual de estado civil de los docentes de un colegio particular de la
ciudad de Guayaquil.

Figura 2

Estado Civil de los docentes

ESTADO CIVIL

m CASADO

m DIVORCIADO

M SOLTERO
UNION LIBRE

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 2 da a conocer que de los 187 docentes que laboran en un colegio particular
de la ciudad de Guayaquil, el 48% de los docentes estan casados, el 30% esta soltero, el 11% en

Union libre, en cambio el 11% estan divorciados.
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Distribucion porcentual de edad de los docentes de un colegio particular de la ciudad
de Guayaquil.
Figura 3

Edad de los docentes

EDAD

m 20-30 ANOS
= 30 A 40 ANOS
= 40 EN ADELANTE

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

La figura 3 detalla que de los 187 docentes que laboran en un colegio particular de la
ciudad de Guayaquil, el 46% de los docentes tienen edad entre 30 y 40 afios, el 35% tiene méas de

40y el 19% tienen entre 20 y 30 afios.
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Distribucion porcentual del tiempo como docentes de un colegio particular de la ciudad

de Guayaquil.

Figura 4

Tiempo en docencia

Cuenta de ID

TIEMPO EN DOCENCIA

TIEMPO EN DOCENCIA -
m0a5ANOS

= 6a 10 ANOS
=11 A 15 ANOS
16 EN ADELANTE

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 4 se pudo determinar que de los 187 docentes que laboran en un colegio
particular de la ciudad de Guayaquil, que el 30% tiene mas de 16 afios de docencia, el 26% tiene

alrededor de 1 a 5 afios, el 25% tiene alrededor de 11 a 15 afios y el 19% tienen entre 11y 15

anos.
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Preguntas del cuestionario de Maslach

Figura 5

Pregunta 1.-Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

Cuenta de ID

Me siento emocionalmente agotado/a por mi
trabajo.

Me siento emocionalmente agotado/a...

B O0-NUNCA

B 1- POCAS VECES AL ANO.

B2 -UNAVEZAL MES O MENOS.

3 - UNAS POCAS VECES AL MES.

B 4-UNAVEZA LA SEMANA.

B 5-UNAS POCASVECES A LA
SEMANA.

6 - TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos.

En la figura 5 se pudo determinar que de los 187 docentes que laboran en un colegio
particular de la ciudad de Guayaquil, el 24% se sienten agotado pocas veces al afo, el 19% tiene

pocas veces al mes y el 13% unas pocas veces por semana.
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Figura 6

Pregunta 2.- Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuenta de ID

Me siento cansado al final de la jornada de
trabajo.

Me siento cansado al final de la jorna... ~

B O0-NUNCA

m 1- POCAS VECES AL ANO.

W2 -UNAVEZ AL MES O MENOS.

3 - UNAS POCAS VECES AL MES.

B4 -UNAVEZ A LA SEMANA.

B 5- UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA.

6 - TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

Tal como no muestra la figura 6 se pudo determinar que de los 187 docentes que laboran
en un colegio particular de la ciudad de Guayaquil, el 25% se sienten cansado al final de la

jornada de trabajo pocas veces al afo, el 24% tiene pocas veces al mes y el 19% unas pocas

VECes por semana.

Figura 7
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Pregunta 3.- Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo

me siento fatigado.

Cuenta de ID

Cuando me levanto por la mainanay me
enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.

Cuando me levanto por la mafianay ... ~

B O0-NUNCA

m 1- POCAS VECES AL ANO.

B 2-UNAVEZ AL MES O MENOS.

73 - UNAS POCAS VECES AL MES.

B4 -UNAVEZ A LA SEMANA.

B 5 - UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la siguiente figura 7 se determind que de los 187 docentes que laboran en un colegio
particular de la ciudad de Guayaquil, el 28% se sienten fatigado después de otra jornada de

trabajo pocas veces al afo, el 18% tiene pocas veces al mes y el 13% unas pocas veces por

semana.
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Figura 8

Pregunta 4.- Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

Cuenta de ID

Tengo facilidad para comprender como se
sienten mis alumnos/as.

Tengo facilidad para comprender co... ~

1% 5% 4% B O0-NUNCA

m 1- POCAS VECES AL ANO.

W2 -UNAVEZ AL MES O MENOS.

3 - UNAS POCAS VECES AL MES.

B4 -UNAVEZ A LA SEMANA.

B 5- UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA.

6 - TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

Se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio particular de la

ciudad de Guayaquil, el 14% que entienden a sus alumnos pocas veces por semana y el 8% tiene

pocas veces al mes.
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Figura 9

Pregunta 5.- Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos

impersonales.

Cuenta de ID

Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as
como si fueran objetos impersonales.

Creo que estoy tratando a algunos al... ~

B 0-NUNCA
B 1- POCAS VECES AL ANO.
12 -UNAVEZ AL MES O MENOS.

3 - UNAS POCAS VECES AL MES.

B 5- UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA.

Nota: Encuesta de recoleccién de datos

En la figura 9 se puede determinar que de los 187 docentes que laboran en un colegio

particular de la ciudad de Guayaquil, el 7% trata a sus alumnos como objetos personales pocas

veces al afio y el otro 7% tiene pocas veces al mes.
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Figura 10

Pregunta 6.- Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzoy me

cansa.

Siento que trabajar todo el dia con
alumnos/as supone un gran esfuerzo y me
cansa.

2% 3%

m 1- POCAS VECES AL ANO.

2 - UNA VEZ AL MES O MENOS.

3 - UNAS POCAS VECES AL MES.

14 - UNA VEZ A LA SEMANA.

B 5 - UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA.
B 6 - TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccién de datos

En la figura 10 se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio

particular de la ciudad de Guayaquil, el 72% siente que trabajar con los alumnos todo el dia es de

un gran esfuerzo y lo cansa, pocas veces al afio 13% y el 7% tiene pocas veces al mes.
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Figura 11

Pregunta 7.- Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

Cuenta de ID

Creo que trato con mucha eficacia los
problemas de mis alumnos/as.

2% Creo que trato con mucha eficacia lo... ~
3% .
m1- POCASVECES AL ANO.

H 2 - UNA VEZ AL MES O MENOS.
W 3 - UNAS POCAS VECES AL MES.

14 -UNA VEZ A LA SEMANA.

B 5 - UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA.

H 6 - TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 11 se pudo determinar que de los 187 docentes que laboran en un colegio

particular de la ciudad de Guayaquil, el 13% indica que trabaja con eficacia los problemas de los

alumnos pocas veces por semana y el 7% tiene pocas veces al mes.
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Figura 12

Pregunta 8.- Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi

trabajo.

Siento que mi trabajo me esta desgastando.
Me siento quemado por mi trabajo.

B 0-NUNCA

B 1- POCAS VECES AL ANO.
H2-UNAVEZAL MES O MENOS.
3 - UNAS POCAS VECES AL MES.
B4 - UNAVEZA LA SEMANA.

5 - UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA.
' 6-TODOS LOS DIAS.

6; 3%

Nota: Encuesta de recoleccién de datos

En la figura 12 se pudo determinar que de los 187 docentes que laboran en un colegio

particular de la ciudad de Guayaquil, el 77% indica que su trabajo lo esta desgastando todos los

dias, el 30% indica nunca y el 14% pocas veces al afio.
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Figura 13

Pregunta 9.- Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis

alumnos/as

Cuenta de ID

Creo que con mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de mis alumnos/as.

Creo que con mi trabajo estoy influy... ~

B 1- POCAS VECES AL ANO.

3% 3%

B2 -UNA VEZ AL MES O MENOS.

3 - UNAS POCAS VECES AL MES.

4 -UNA VEZ A LA SEMANA.

B 5 - UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA.

B 6 - TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 13 se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio
particular de la ciudad de Guayaquil, el 7% indica que pocas veces al mes esta influyendo

positivamente en la vida de sus alumnos y el 5% pocas veces a la semana.
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Figura 14

Pregunta 10.- Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion

docente.

Me he vuelto mas insensible con la gente
desde que ejerzo la profesion docente.

B 0-NUNCA

B 1- POCAS VECES AL ANO.

B2 -UNAVEZ AL MES O MENOS.
23 - UNAS POCAS VECES AL MES.
B4 -UNAVEZA LA SEMANA.

m 5 - UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA.
' 6-TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 14 se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio

particular de la ciudad de Guayaquil, el 24% indica que todos los dias se ha vuelto insensible con

su profesion de docente, el 19% una vez a la semana y el 14% una vez al mes.
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Figura 15

Pregunta 11.- Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

Pienso que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente.

B 0-NUNCA

B 1- POCAS VECES AL ANO.

B2 -UNAVEZ AL MES O MENOS.
23 - UNAS POCAS VECES AL MES.
B4 -UNAVEZA LA SEMANA.

m 5 - UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA.
' 6-TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 15 se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio
particular de la ciudad de Guayaquil, el 21% indica que todos los dias el trabajo lo esta
endureciendo emocionalmente, el otro 20% unas pocas veces por semanay el 17% una vez a la

Semana.
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Figura 16

Pregunta 12.- Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Cuenta de ID

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento con mucha energia en mi t... ~
3% 2%

B 1- POCAS VECES AL ANO.
B2 -UNA VEZ AL MES O MENOS.
3 - UNAS POCAS VECES AL MES.
=4 -UNAVEZ A LA SEMANA.

B 5 - UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA.

B 6 - TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 16 se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio

particular de la ciudad de Guayaquil, el 21% indica que pocas veces a la semana se siente con

muchas ganas de trabajar y el 13% pocas veces al mes.
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Figura 17

Pregunta 13.- Me siento frustrado/a en mi trabajo.

Me siento frustrado/a en mi trabajo.

HO0-NUNCA

B 1- POCAS VECES AL ANO.

2 -UNA VEZ AL MES O MENOS.
13- UNAS POCAS VECES AL MES.
H4-UNAVEZA LA SEMANA.

B 5-UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA.
' 6-TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 17 se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio
particular de la ciudad de Guayaquil, el 37% indica que todos los dias se siente frustrado en el
trabajo, el 12% pocas veces al mes, el 18% unas pocas veces a la semana y el 16% una vez al

mes.
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Figura 18

Pregunta 14.- Creo que trabajo demasiado.

Cuenta de ID

Creo que trabajo demasiado.

Creo que trabajo demasiado. v
m0-NUNCA

B 1- POCAS VECES AL ANO.
B2 -UNAVEZ AL MES O MENOS.
13 - UNAS POCAS VECES AL MES.

N4 -UNA VEZ A LA SEMANA.

W5 - UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA.

6 - TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 18 se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio
particular de la ciudad de Guayaquil, el 34% indica trabaja demasiado que pocas veces al afio, el
19% pocas veces al mes, el 9% unas pocas veces a la semana, 7% todos los dias y el 5% una vez

por semana.
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Figura 19

Pregunta 15.- No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

No me preocupa realmente lo que les ocurra
a algunos de mis alumnos/as.

5;3%

HO0-NUNCA

B 1- POCAS VECES AL ANO.

H2-UNAVEZAL MES O MENOS.

13 - UNAS POCAS VECES AL MES.

H4-UNAVEZA LA SEMANA.

B 5- UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA.
[ 6-TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 19 se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio
particular de la ciudad de Guayaquil, el 25% indica que le preocupa lo que les pase a sus

alumnos todos los dias, el 19% unas pocas veces al mes, el 15% unas pocas veces a la semana.
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Figura 20

Pregunta 16.- Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

Cuenta de ID

Trabajar directamente con alumnos/as me
produce estrés.

Trabajar directamente con alumnos/... ~

B O0-NUNCA

m 1- POCAS VECES AL ANO.

W2 -UNAVEZ AL MES O MENOS.
3 - UNAS POCAS VECES AL MES.

B4 -UNAVEZ A LA SEMANA.

B 5- UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA.

6 - TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 20 se pudo determinar que de los 187 docentes que laboran en un colegio
particular de la ciudad de Guayaquil, el 30% indica que trabajar con alumnos le genera estrés
pocas veces al afio, el 12% pocas veces al mes, el 6% unas pocas veces a la semana, y el 5% una

vez al mes.
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Figura 21

Pregunta 17.- Puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos

Cuenta de ID

Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis alumnos/as.

Siento que puedo crear con facilidad ... ~

B 1- POCAS VECES AL ANO.

2% 3%

B2 -UNA VEZ AL MES O MENOS.

3 - UNAS POCAS VECES AL MES.

4 -UNA VEZ A LA SEMANA.

B 5 - UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA.

B 6 - TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 21 se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio
particular de la ciudad de Guayaquil, el 14% indica que pocas veces a la semana crea un clima

agradable para sus alumnos y el 8% una vez al mes.
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Figura 22

Pregunta 18.- Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

Me siento motivado después de trabajar en
contacto con alumnos/as.

4;2%

B 0-NUNCA

B 1- POCAS VECES AL ANO.

B2 -UNAVEZ AL MES O MENOS.

23 - UNAS POCAS VECES AL MES.

B4 -UNAVEZA LA SEMANA.

m 5 - UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA.
' 6-TODOS LOS DIAS.

8; 4%

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 22 se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio

particular de la ciudad de Guayaquil, el 27% indica que nunca se sienten motivados después de

trabajar con sus alumnos, el 25% pocas veces al afio y el 19% pocas veces al mes.
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Figura 23

Pregunta 19.- Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en
este trabajo.

H0- NUNCA

B 1- POCAS VECES AL ANO.

B2 - UNA VEZ AL MES O MENOS.
3 - UNAS POCAS VECES AL MES.
B 4-UNAVEZA LA SEMANA.
H5- UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA.
11 6 - TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 23 se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio

particular de la ciudad de Guayaquil, el 25% indica que pocas veces al afio consigue cosas

valiosas en el trabajo, el 24% una pocas veces al mes y el 19% unas pocas veces a la semana.
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Figura 24

Pregunta 20.- Me siento acabado en mi trabajo y/0 al limite de mis posibilidades.

Cuenta de ID

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de
mis posibilidades.

Me siento acabado en mi trabajo, al I... ~

B O0-NUNCA

m 1- POCAS VECES AL ANO.

W2 -UNAVEZ AL MES O MENOS.
3 - UNAS POCAS VECES AL MES.

B4 -UNAVEZ A LA SEMANA.

B 5- UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA.

6 - TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 24 se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio
particular de la ciudad de Guayaquil, el 19% indica que pocas veces al afio se siente acabado en

su trabajo, el 11% una pocas veces al mes y el 6% unas pocas veces a la semana.
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Figura 25

Pregunta 21.- En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

En mi trabajo trato los problemas
emocionalmente con mucha calma.

4;2%

B 0- NUNCA

B 1- POCAS VECES AL ANO.

2 - UNAVEZAL MES O MENOS.

23 - UNAS POCAS VECES AL MES.

B4 - UNAVEZA LA SEMANA.

B 5- UNAS POCAS VECES A LA

SEMANA.
1 6- TODOS LOS DIAS.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 25 se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio

particular de la ciudad de Guayaquil, el 26% indica que nunca trata sus problemas con calma, el

28% unas pocas veces al afio y el 18% unas pocas veces al mes.
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Figura 26

Pregunta 22.- Creo que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.

Cuenta de ID

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos
de sus problemas.

Creo que los alumnos/as me culpan ... ~
B 0-NUNCA

3% 4%

m 1- POCAS VECES AL ANO.

=2 - UNA VEZ AL MES O MENOS.

73 - UNAS POCAS VECES AL MES.

B4 -UNAVEZ A LA SEMANA.

B 5- UNAS POCAS VECES A LA
SEMANA.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 26 se pudo determinar que los 187 docentes que laboran en un colegio

particular de la ciudad de Guayaquil, el 14% indica que pocas veces a la semana los alumnos

culpan de sus problemas y el 6% una pocas veces al mes.
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Figura 27

Frecuencia del Sindrome del Burnout en los docentes.

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 27 se pudo observar que la frecuencia de sindrome de burnout que mas
puntuacién tuvo fue de realizacion personal con un 47%, en la dimension de agotamiento

emocional el 40% y con un 13% la baja despersonalizacion.
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ENCUESTA DEL DESEMPENO LABORAL

Figura 28

Termina su trabajo asignado oportunamente

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 28 se pudo observar que el 40% est4 en total desacuerdo porque no terminan

el trabajo asignado, el 19% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 16% esta en desacuerdo.
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Figura 29

2.- ¢Su nivel de produccion es acorde a lo que esta establecido por las politicas de la

entidad?

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 29 se pudo observar que el 24% est4 en total desacuerdo porque su nivel de
produccion es acorde a los establecido en la politica de la compafiia, el otro 24% ni de acuerdo ni

en desacuerdo y el 19% totalmente de acuerdo.
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Figura 30

3.- ¢La seleccion del personal es en base a la experiencia y conocimiento técnico para el

trabajo requerido?

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 30 se pudo observar que el 28% esta en total desacuerdo por la seleccion del

personal, el otro 21% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 19% totalmente de acuerdo.
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Figura 31

4.- ;Usay conoce de los métodos y procedimientos de su puesto de trabajo?

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 31 se pudo observar que el 41% est& en desacuerdo porque desconoce
métodos y procedimientos en el puesto de trabajo, el otro 21% de acuerdo y el 18% totalmente

de acuerdo.
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Figura 32

5.- ¢ Trabaja sin necesidad de supervision?

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 32 se pudo observar que el 70% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
porque trabajan sin necesidad de supervision en el puesto de trabajo, el otro 13% totalmente de

acuerdo y el 11% de acuerdo.
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Figura 33

6.- ¢ Tiene Usted la participacion entusiasta y decidida para corregir y prevenir errores,

para el logro de las metas colectivas?

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 33 se pudo observar que el 30% esté en totalmente en desacuerdo porque

tiene participacion, el otro 13% totalmente de acuerdo y el 11% de acuerdo.
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Figura 34

7.- ¢ Trabaja en forma organizada y comunica oportunamente a su superior la

informacion de caracter urgente e importante respecto a su trabajo?

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 34 se pudo observar que el 36% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo con
la forma de trabajo y organizada como comunica a su superior la informacion, el 32% totalmente

en desacuerdo y el 19% en desacuerdo.
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Figura 35

8.- ¢Entre comparieros de trabajo, se ayudan y apoyan para resolver los problemas?

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 35 se pudo observar que el 50% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo en

apoyo entre compafieros, el 30% de acuerdo y el 11% en desacuerdo.
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Figura 36

9.- ¢Existe capacitacion y adiestramiento en su area, anticipandose inclusive a

necesidades futuras?

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 36 se pudo observar que el 39% esté en desacuerdo que exista capacitacion

sobre su area, el 29% totalmente en desacuerdo y el 15% de acuerdo.
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Figura 37

10.- ¢ Sigue cursos de especializacion o diplomados en su area, que permita un mayor

desempefio laboral?

Nota: Encuesta de recoleccion de datos

En la figura 37 se pudo observar que el 38% estéa de acuerdo e indica que siguen cursos
de especializacion en su area para mejorar su desempefio laboral, el 31% totalmente en

desacuerdo y el 16% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Analisis general de los resultados

La herramienta utilizada es el cuestionario de Maslach, con un total de 22 items, basado en
las tres dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacidn y realizacion personal,
utilizando como herramienta de medicién la escala de Likert, 0 nunca, 1 casi nunca, 2 a veces.
/una vez al mes o0 menos, 3 veces regularmente/algunas veces al mes, 4 veces con bastante
frecuencia/semanalmente, 5 veces casi siempre algunas veces a la semana, 6 veces
siempre/diariamente. El sindrome de burnout se evalué como se muestra en la Tabla 1, y los
resultados se detallan a continuacion:

Tabla 3

Dimensiones del sindrome de burnout

Indicios del
Dimension Puntaje sindrome de

Burnout
Agotamiento Emocional 27 Mas de 26
Despersonalizacion 9 Mas de 8
Realizacion Personal 32 Menos de 34

Nota: Resultado de Encuesta

Se evalud la existencia del sindrome de burnout en los docentes de una institucion
educativa de la ciudad de Guayaquil y los resultados para agotamiento emocional fueron de 27,
para la dimensién de despersonalizacion 9y para la dimension de realizacion personal 32. Se
evidencia una despersonalizacion e iniciosdel sindrome de burnout o del trabajador cansado en

los trabajadores de la institucion.
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A los docentes de una institucion educativa de Guayaquil se les evalud la presencia de
sindrome de burnout con un puntaje de 27 en la escala de agotamiento emocional, 9 en la escala
de despersonalizacion y 32 en la escala de realizacion personal, inicios del sindrome de burnout

en los docentes.

En cuanto al desempefio laboral, tabulé informacion de una encuesta utilizando una
escala Likert donde 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. A continuacion, se detallara la valoracion a

través de las subescalas del instrumento.

Tabla 4

Resultados de la encuesta de desempefio laboral

Dimensiones Valores
Cumplimiento de metas 3
Conocimiento del puesto de trabajo 2
Compromiso y responsabilidad 3
Relaciones interpersonales 3
Capacitacion 3
Promedio final 3

Nota: Resultado de Encuesta

Los profesionales de la educacion presentaron una reaccion moderada en la realizacion de
sus funciones, categorizada como el cumplimiento de sus metas, los docentes reflejaron un poco
de incomodidad por el trabajo que realizan, asi como la falta de comunicacion efectiva entre

administrativos y docentes identificandola que es algo esencial a la hora de laborar.
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En general se demostro que a pesar de que los docentes de la Institucion educativa no

tienen un buen desempefio laboral y existen cosas que pueden mejorarse.

Para obtener la relacion entre la variable independiente del Sindrome del Burnout y la
dependiente del desempefio laboral, se hizo el analisis de la regresion se obtuvo los siguientes
resultados.

Tabla 5

Resultados de la regresion entre la variable independiente del Sindrome del Burnouty la

dependiente del desempefio laboral.

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién mdltiple 0,89575226
Coeficiente de determinacion R”2 0,80237211
RA2 ajustado 0,80130385
Error tipico 7,36499082
Observaciones 187

Nota: Resultado de la Regresion

En la tabla 5 se puede observar que existe una relacion positiva fuerte entre las
dimensiones con un 89%, adicional que en el coeficiente de determinacion se puede verificar que

el sindrome del Burnout incide con un 80% en el desempefio laboral.

Tabla 6

ANALISIS DE VARIANZA

Grados Promedio
de Suma de de los Valor
libertad cuadrados cuadrados F critico de F
Regresion 1 40742,13  40742,13 102,677734 1,08E-67
Residuos 185 10034,9716 54,2430898
Total 186 50777,1016

Nota: Resultado de Varianza
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Se pudo apreciar en la tabla 5 que existe una correlacion con un 89% ademas de la
variables y se evidencia que la variable dependiente del desempefio laboral se ve explicada con
un 80, el coeficiente dispone es significativo con el 1%, por lo que respecta a la hip6tesis
alternativa planteada al inicio de la investigacion que el Sindrome de Burnout incide en el
desempefio laboral de los docentes de una institucion educativa de la ciudad de Guayaquil, esta
informacion se puede corroborar en la tabla 6 en el anlisis de varianza donde p. value o valor

critico es 1,08E-67, es decir que el sindrome del burnout es significativa a los niveles del 1%.

Tabla7

Interpretacion de coeficiente y error tipico.

Coeficientes Error tipico
Intercepcion 18,7677101 3,16797759
SINDROME DEL BURNOUT 24,3303823 0,88776757
Nota: Resultados de coeficiente y error tipico

A partir de la tabla 7 se puede construir que la ecuacién detallada del sindrome del
burnout y como incide en el desempefio laboral de los docentes, estas dimensiones quedarian de

la siguiente forma:
Desempefio laboral = 18, 7677101+24,3303823 Sindrome del Burnout.

En general se evidencid que existe una moderada relacion entre el sindrome de burnout y

el desempefio laboral de los docentes.
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CAPITULO IV PROPUESTA
La propuesta, tiene como objetivo de reducir los niveles de sindrome de burnout y a su
vez incrementar el desempefio laboral de los colaboradores que forman parte de esta Institucion
educativa. El presente acapite esta constituido por un conjunto de factores dentro de los cuales se
integran los objetivos, justificacion, desarrollo de las acciones determinadas, recursos financieros

y la presentacion de un cronograma que permitira gestionar cada actividad de forma organizada.

Tema de la Propuesta
Plan de accidn para reducir el sindrome de burnout e incrementar el desempefio laboral

de los docentes de un Colegio Particular en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos
Objetivo general
Disefiar un plan de accion para reducir el sindrome de burnout e incrementar el

desempefio laboral de los docentes de un Colegio Particular en la ciudad de Guayaquil.

Obijetivos especificos

> Desarrollar capacitaciones relacionados con el sindrome de burnout orientado a
los docentes de un Colegio Particular en la ciudad de Guayaquil.

> Realizar acciones estratégicas para prevenir el sindrome de burnout en los
docentes de un Colegio Particular en la ciudad de Guayaquil.

> Coordinar acciones que permitan mejorar el desempefio laboral de los docentes de

un Colegio Particular en la ciudad de Guayaquil.
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Justificacion

Las profesiones que generan un mayor riesgo para la salud de los colaboradores son del
ambito de la educacion, por lo cual se asocia al desgaste tanto fisico y mental por las exigencias
que demanda dicho trabajo. Continuar con esta situacion genera un gran desgaste psicoldgico en
los profesionales de la educacidn, siendo un factor critico que afecta la calidad de los servicios

educacionales.

Este tipo de desgaste por lo general es la presencia del sindrome de burnout, una
enfermedad caracteristica de aquellas personas que laboran en una Institucion educativa, que
afectan el desempefio laboral, que impacta como resultado general un servicio en el ambito de la

educacion deficiente e insatisfactorio para la poblacién en general.

Este panorama siempre esta presente en todas las organizaciones sin excepcién alguna, la
manera de poder erradicar no se concibe como un factor determinante que se presente de forma
permanente; por este motivo para solucionar esta problematica se realizara un plan de accion que
mejore la situacion; considerando el objeto de estudio, se desarrolla como propuesta para
elaborar un plan de accion con el objetivo de reducir el sindrome de burnout y mejorar el
desempefio laboral de los docentes de un Colegio Particular en la ciudad de Guayaquil, la
finalidad es generar un cambio tanto en la Institucién educativa como en los docentes, incidiendo

en la entrega de un servicio de excelencia, eficiente y de calidad.

Desarrollo de la Propuesta
La siguiente propuesta se presenta conforme el planteamiento de los objetivos
especificos, cabe recalcar que cada accion se determind segun los resultados procedentes de las

encuestas ejecutadas a 187 docentes de la Institucion Educativa.
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Previamente se plante6 que el sindrome de burnout es una enfermedad que se encuentra
presente con mayor frecuencia en los docentes y las consecuencias es que generan un impacto
negativo no solo fisico sino social o psicolégico de aquel docente que lo padece, en su defecto

influye en la entrega de un servicio deficiente afectando la educacion de los estudiantes.

Dada las exigencias procedentes del &mbito de la educacion, antes de prevenir el
sindrome de burnout es importante que los docentes puedan reconocer y cuales son los sintomas,
al fin de detectarlo oportunamente, por esto se desarrolla como primera estrategia el desarrollo e

implementacion de un taller o programa de capacitacion asociado al sindrome de burnout.
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Tabla 8

Plan de Accion para Prevencion del Sindrome del Burnout

PLAN DE ACCION INTEGRAL

PROYECTO: PREVENCION DEL SINDROME DEL BURNOUT
ESTRATEGIA: FUNCIONAL: DOCENTES CAPACITADOS Y CON BUEN DESEMPENO LABORAL
OBJETIVO Disefiar un plan de accidn para reducir el sindrome de burnout e incrementar el desempefio laboral de los docentes de un
GENERAL.: Colegio Particular en la ciudad de Guayaquil.
OBJETIVOS Desarrollar capacitaciones relacionados con el sindrome de burnout orientado a los docentes de un Colegio Particular en la ciudad de
ESPECIFICOS:  Guayaquil.
Realizar acciones estratégicas para prevenir el sindrome de burnout en los docentes de un Colegio Particular en la ciudad de
Guayaquil.
Coordinar acciones que permitan mejorar el desempefio laboral de los docentes de un Colegio Particular en la ciudad de Guayaquil.
ACCION ACCIONES RESULTADOS AREA RESPONSABLES RECURSO FECHA DE FECHA MEDIDA DE
DETALLADAS ESPERADOS S INICIO DE FIN CONTROL
1. Implementaci  Asignar un modulo del Conocer el alcancee RRHH RRHH Proyector, 1/2/2023  26/2/2023 Evaluacion
on del Programa  Sindrome de Burnout  impacto del modulo material final del
de Capacitacion y dirigidos al personal didactico PPT, maodulo
sobre el Burnout  Administrativo y videos, laptop
docente
2.  Cronograma Actividades Formalizar las RRRH RRHH Materiales 1/3/2023  26/3/2023 Registro de
de Actividades recreativas que actividades como didacticos capacitacion
Recreativas ayudaran a bajar el parte de su gestion
nivel de estrés de los integral en el puesto
docentes de trabajo
3. Intervencion Realizar 3 talleres Concientizar a los RRHH RRHH Proyector, 1/4/2023 30/5/2023 Evaluar el
de talleres del sobre el riesgo del docentes de la material progreso y
Sindrome del Sindrome del Burnout  importancia del didéactico PPT, evolucion
Burnout y como afecta el Sindrome del videos, laptop después de
desempefio de los Burnout y su los talleres

afectacion en su
puesto de trabajo

docentes

Nota: Esta tabla representa un plan de accién
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CONCLUSIONES
El fin de este estudio de investigacion fue dar a conocer la incidencia del sindrome

de Burnout en el desempefio laboral del personal docente de un Colegio Particular en la
ciudad de Guayaquil, verificar, mediante la ayuda de las encuestas Maslach Burnout
Inventory (MBI) y de las variables que se enfocan directamente para obtener resultados que
nos indiquen la presencia de sindrome de burnout en este grupo a estudiar que son los
docentes. Se concluye que, en este estudio, la distribucion de género fue de un 66% en
mujeres y un 34% en hombres, del personal estudiado que labora en dicho establecimiento,

es decir que en este grupo predomina el sexo femenino.

Se pudo observar que el personal el sindrome de burnout esta presente en los docentes
que se han influido en el agotamiento emocional en un 55%, despersonalizacién con 32% y
realizacion personal en un porcentaje del 13% ,en el cual los mismos trabajadores nos
comunicaron tener un desgaste de energia manifestado de forma fisica o psicolégica, mucha
carga de trabajo, poco reconocimiento, insatisfaccion laboral, desmotivacion, entre otras, para
tabular nuestros resultados se utilizé los valores de referencia de la encuesta Maslach, que
determina si hay indice de burnout, bajo, medio u alto, con sus debidas clasificaciones de,
subescala de agotamiento o cansancio emocional, subescala de despersonalizacién y subescala

de realizacion personal.

Por este motivo se da a conocer las siguientes recomendaciones para que la
institucion pueda ayudar a prevenir el sindrome de burnout y solucionar futuros problemas si
no son tratados a tiempo, como empezar creando un ambiente laboral agradable, libre de
estrés, apoyo entre compafieros, escucha activa, realizacion de actividades o métodos de

relajacion, entre otras.
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RECOMENDACIONES
Realizar las respectivas adecuaciones a las aulas de clases, con la finalidad de mejorar

las condiciones ambientales favoreciendo el trabajo de los estudiantes y docentes.

Al érea de Recursos Humanos, que implementen un Sistema de Gestion Integral del
Capital Humano para los Docentes, donde se realicen evaluaciones mensuales, que ayuden a

detectar el estrés laboral y burnout e intervenir al respecto.

Al personal de Desarrollo Organizacional de RRHH, que incluya dentro de sus planes
de capacitacion el tema del Sindrome de Burnout y como influye en el desempefio de su area
de trabajo, y en la salud de los docentes, con la finalidad de evitar que se convierta en una

enfermedad laboral.

A las autoridades de la Institucion Educativa, realizar jornadas de integracion y
actividades recreativas con todos los docentes, con el objetivo principal de disminuir el nivel
de estrés que genera la profesion. A los docentes de la Institucion Educativa, llevar una vida
tranquila, que cumplan con su trabajo sin desesperarse, controlar los niveles de estrés
utilizando estrategias que permitan evitar que la situacion se complique y afecte gravemente

su desempefio y salud.
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APENDICES

APENDICE 1 CORREO DE APROBACION PARA REALIZAR EL

CUESTIONARIO (MBI) INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

Cuestionario de Maslach Inventario de Burnout (MBI) Eoofle
Hector Algjandro Castagpeda Chilan @ & =
Para: lolitarico@hotmail com Mar 29/11/2002 1327

Buenas noches Estimada;

IMi nombre es Héctor Castafieda, actualmente estoy escribiendo un articulo cientifico con mi compafiera Daniela Andrade sobre el tema del Sindrome de Burnout para docentes de
una institucion educativa, por lo cual solicito su colaboracion para el permiso respectivo para utilizar el formato que tiene del Cuestionario de Maslach Inventario de Burmout (MBI),
con el fin de completar el articulo cientifico v graduarme con el titulo de Magister en Gestidn del Talento Humana.

Muchas gracias por [a atencion prestada y su respuesta sea positiva me despido.

Atentarmente;

Héctor Castarieda

® Reenvid este mensaje el Sab 0341272022 9:.08,

Dalores Gutiérrez Rico <lalitarico@hotrn ail.corm = © a « o~
Para: Hector Alejandro Castagreda Chilan Jue 01/12/2022 10:06
Buen dia

Con todo gusto, agradezco el interés por el instrumento, Le deseo el mayor de los éxitos,
Saludos cordiales

Hector Alejandro Castapeda Chilan & e & ~

Para; Dolores Gutiérrez Rico <lolitarico@hotmail.com > lue MAL204212:20

Muchas gracias, igualmente para usted.

Chbtener Cutlook para Android
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APENDICE 2 FORMATO DE (MBI) INVENTARIO DE BURNOUT DE
MASLACH

CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT

INVENTORY (MBI)

* Obligatorio

Datos Parsonales

1.5E¥ O *
() HOMBRE

() MUJER

2 ESTADD CIVIL *
() CasaDo
() SOLTERD
() UMICN LIBRE

() DIWORCIADO

2.EDAD *
() 2030 4f05
() 30440 afl0s

() 40 EM ADELANTE

4. TIEMPD ER DOCEMCIA *
() oasafos
() sa10afios
()11 & 15 afl0s

() 16 EM ADELAMNTE

Siguiente
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CUESTICRARIC CH BURMCUT IRWEM

* Obligatoria

CLESTIOMARIO MASLACH BURNOUT INVEMTORY (MBI}

Sef@ ke el nim e que crea oportuno y responda con honestidad b= siguientes preguntas:
0= MUMCA.

1= POCAS VECES AL ARD.

2= UMANVEZ AL MES O MENOE,

3= UMAS POCASWVEIES AL MES.

d= UMAVES A LA SEMANA.

B= MAS POCASWECES A LA SEMARNA.

6= TODOS LOS DiAs.

5. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo. *
0- MUMCA
1- POCASVECESALANG.
2 - UMANWEZ AL MES O MEROS,
- UMAS POCASWECES AL MES.
4 - UMANWEZ & LA SEMANA.
B - UMAS POCASWECES A LA SEMAMA.

6 - TS LS Dias.

&, Me siento cansado al final de la jornada de trabajo. *
0 - MURES
1- POCASWVECESALARIC
2 - UNANEZ AL MES O MEMOE,
- UNAS POCASWECES AL MES.
d - UMANWEZ & LA SEMANA.
B - UMAS POCASWECES A LA SEMAMA.

5 - TS LS Dias.

7.Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado. *

0 MURCA
1- POCASVECESALARD.
2 - UNAVEZ AL MES O MENOS,
- UNAS POCASVECES AL MES,
d - UNAVES A LA SEMANA.

B UMAS POCASYWECES A LA SEMAMA.




S, Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as. *
- MURCA
1. POCASVECESALANG.
2 - UNANEZ AL MES O MEMOE,
- UMAS POCASWECES AL MES.
4 - UMAEZ & LA SEMANA.
5 - UMAS POCASWECES A LA SEMANA.

6 - TODOS LS DS,

9, Creo que estoy tratando a algunos alumnosfas como si fueran objetos impersonales, *
0- MUMCA
1. POCASVECESALANG,
2 - UMANEZ AL MES O MEMOE,
- UMAS POCASWECES AL MES.
4 - UMAEZ & LA SEMANA.
5 - UMAS POCASWECES A LA SEMANA.

6 - TODOS LS DS,

10, Siento que trabajar todo el dia con alumnosfas supone un gran esfUerzo ¥ me cansa. *
0- MUMCA
1. POCASVECESALANG,
2 - UMANEZ AL MES O MEMOE,
- UMAS POCASWECES AL MES.
4 - UNANWEZ A LA SEMANA,
5 - UMAS POCASWECES A LA SEMANA.

& - TODOS LS Dias.

11. Creo que trato con mucha eficacia los proble mas de mis alumnosfas. *
0- MUMEA
1- POCASVECESALARD.
2 - UMANWEZ AL MES O MERDE,
- UMAS POCASWECES AL MES.
4 - UNANWEZ A LA SEMANA,

G- UMAS POCASYECES A LA SEMARA.



5 - TODOS LS Dias.

12, Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo. *
0 - MUMCA
1- POCASWECES ALANO,
2 - UMANEZ AL MES O MEMODE,
- UMAS POCASWECES AL MES.
d - UMANEZ & LA SEMARA.
5 - UMAS POCASWECES A LA SEMAMA,

5 - TODOS LS Dias.

13, Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnosfas. *
0 - MUMCA
1- POCASWECES ALANO,
2 - UMANEZ AL MES O MEMODE,
- UMAS POCASWECES AL MES.
d - UMANEZ & LA SEMARA.
5 - UMAS POCASWECES A LA SEMAMA,

5 - TODOS LS Dias.

14, Me he vuelto mds insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente. *
0 - MUMCA
1- POCASWECES ALANO,
2 - UMANEZ AL MES O MEMOE.
- UMAS POCASWECES AL MES.
4 - UMAWEZ & LA SEMARNA,
B - UMAS POCASWECES A LA SEMAMA.

6 - TODOS LS Dias.

15, Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente, *
0- MUNCA
1- POCASVECES ALARD,

2 - UMANEZ AL MES O MEMOS.



- NUKCA
1- POCASVECES ALARID.

2 - UMAVEZ AL MES O MENOE,

3 - UNAS POCASWECES AL MES.

4 - UMAVEZ A LA SEMANA,

B+ UMAS POCASVECES A L SEMANA.

6 - TODS LS Dias.

16, Me siento con mucha energia en mi trabajo. *
0 - MURMCA
1. POCASWECESALARO,
2 - UMAWEZ AL MES O MENOS,
3 - UMAS POCASWECES AL MES.
4 - UMANWET & LA SEMANA.
B - UMAS POCASWECES A LA SEMANA.

& - TODDS LS Dlas,

17. Me siento frustradofa en mi trabajo. *
O- MUNCA
1- POCASVECESALANGC.
2 - UMANWES AL MES O MENOS,
3- UMAS POCASWECES AL MES.
4 - UMANWES A LA SEMANA.
5 - UMAS POCASWYECES A LA SEMANA.

6 - TODmDS LS Dias.

13. Creo que trabajo demasiado. *
0 - MURMCA
1- POCASVECESALARO,
2 - UMANWEZ AL MES O MEMNCE,
3 - UMAS POCASWECES AL MES.
d - UMANWEZ & LA SEMANA.
B - UMAS POCASWECES A LA SEMANA.

6 - TODOS LS Dias.



19. Mo me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnostas. *
0 - MUMCS
1- POCASVECESALAHD.
2 - UNANES AL MES D MEMOS,
2 - UMAS POCASNECES AL MES.
4 - UNANWES & LA SEMAMA.
B - UMAS POCASNECES A LA SEMAMA.

& - TODS LS Dias.

20, Trabajar directamente con alumnosfas me produce estrés, *
0 - MUMCS
1- POCASVECESALAKD.
2 - UMANWES AL MES D MEMOS,
2 - UMAS POCASWECES AL MES.
4 - UMANES & LA SEMAMA.
B - UMAS POCASWECES A LA SEMAMA.

£ - TODOS LS Dias.

21. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnosfas. *
0 - MUMNCS
1- POCASVECESALAKD.
2 - UMANES ALMES D MEMOE,
- UMAS POCASBCES AL MES.
4 - UMANES & LA SEMAMA.
B - UMAS POCASWECES A LA SEMAMA.

£ - TODOS LS Dias.

22, Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as. *
0 - MLUMNCA
1- POCASVWECESALAKD
2 - UNANWEZ AL MES D MEMOS,
3= UNMAS POCASWEBECES AL MES.
d - UMANWES A LA SEMAMA.

O UMASPOCASYECES A LA SEMARA




6 - TODOS LOS Dia s,

23, Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. *
0= MUMCA
1. POCASYECESALAHD.
2 - UMAWEZ AL MES O MEMOS.
3- UNAS POCASNECES AL MES.
d - LUMANEZ & LA SEMARA.
B - UMAS POCASWECES A LA SEMAMA.

& - TODOS LS Dias.

24, Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades. *
0- MUMCA
1- POCASVECESALARD.
2 - UMANES AL MES O MEMOE,
- UNMAS POCASNECES AL MES.
4 - UMAWEZ & L8 SEMAMA.
E- UNAS POCASWECES A LA SEMAMA.

6 - TODOS LS Dias.

25.En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma. *
0 - MUMCA
1. POCASYECES ALAHD,
2 - UMANEZ AL MES O MEMOE.
3= UNMAS POCASWECES AL MES.
d - LUMANEZ & LA SEMARA.
B - UMAS POCASNECES A LA SEMAMA.

6 - TODOS LS Dias.

26, Creo que los alumnosfas me culpan de algunos de sus proble mas, *
0- MUNCA
1- POCASVECESALARG.

2 - UMANES AL MES O MEMOE.



26, Creo que los alumnosfas me culpan de algunos de sus proble mas. *
0 - MUMCA
1- POCASVECESALAFRD.
2 - UMANVEZAL MES O MEMOE,
- UMAS POCASWECES AL MES.
4 - UMASESA LA SEMARMA,
B - UMAS POCASWECES A LA SEMANA.

6 - TODOS 105 Diss,

2T Camentarios

Escriba su respussta

[tz cantenida ka <red 2l prapietaria d2l farmularia. Las datas que envias se anviardn al prapictaria delfarmubaria. Wicrazaftna =
respansah bk de ke practicas de privecidad a sequridad desusclientas, incluidas ks que adapte 2l prapictaria de aste farmularia. Nunca des

tu cantraseiia

Can tacnaligiade Micrasaft Farms |
[l prapictaria de este farmukaria na ha praparcianada unadeclaracian de privacidad sabre cdma utilzardn las datas de tus respuestas

Ha praparcikane infarmacian persanala canfidancial
|Terminasda usa
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APENDICE 3 ENCUESTA DE EVALUACION DE DESEMPENO

CUESTIONARIO DE DESEMPERO LABORAL

Nide
Totalmente .
En  [acuerdonien Totalmente
en De acuerdo 4
desacuerdo 2| desacuerdo de acuerdo 5
desacuerdo 1
ftems 3
Cumplimiento de meta
1.- ¢Termina su trabajo asignado oportunamente? X
2.- ¢Su nivel de produccion es acorde a lo que esta establecido por las politicas de la
entidad? X

esta establecido por las politicas de la entidad?

Conocimiento del puesto de t

rabajo

3.- éLaseleccion del personal es en base a la experienciay conocimiento técnico
para el trabajo requerido?

4.- ¢Usay conoce de los métodos y procedimientos de su puesto de trabajo?

Compromiso y responsabili

dad

5.- ¢ Trabaja sin necesidad de supervision?

6.- ¢Tiene Usted la participacion entusiasta y decidida para corregiry prevenir
errores, para el logro de las metas colectivas?

Relaciones interpersonales

7.- {Trabaja en forma organizada y comunica oportunamente a su superior la
informacion de caracter urgente e importante respecto a su trabajo?

8.- ¢Entre compafieros de trabajo, se ayudan y apoyan para resolver los problemas?

Capacitacion

9.- ¢ Existe capacitacion y adiestramiento en su drea, anticipandose inclusive a
necesidades futuras?

10.- ¢Sigue cursos de especializacion o diplomados en su rea, que permita un mayor
desempefio laboral?
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\ TT )
| Presidencia . Plan Nacional P

de la Republica f e Clencia, Tecnologia e >SENESCYT
{ del Ecuador

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Nosotros, Ing. Castafieda Chilan Héctor Alejandro con CI 0941653313 y CPA. Andrade Arteaga
Daniela Dessiree con Cl 0930840889, autores del trabajo de titulacion: “La incidencia del sindrome de
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