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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la Factibilidad
econdmica de la creacion de un Centro de Refuerzo Académico para estudiantes de
Escuelas Fiscales bajo Financiamiento de Organizaciones no Gubernamentales en el
Canton Machala, Periodo 2022 al 2027”. Se puede indicar que un centro que promueva
el aprendizaje significativo y la interaccién de todos sus participantes contribuye al
desarrollo de una sociedad. El Centro de Refuerzo Académico se consolida como un
Centro en el cual los nifios aumentan sus capacidades, lo cual contribuye a su
desarrollo como personas activas para el desarrollo futuro de la sociedad. Los datos
de las encuestas determinaron variables esenciales como precios, competencias,
horarios, y factores determinantes en la compra. Los resultados demuestran que existe
un mercado que esta dispuesto a adquirir este tipo de servicio, para ello debe mantener
un servicio de excelente calidad, seguro y con un costo asequible.

Basado en plan de marketing se determind que las estrategias necesarias para
introducir el producto en la mente del consumidor estdn relacionadas con los
beneficios que otorgue el centro. Finalmente, de acuerdo con el estudio financiero se
puede indicar que el plan de negocios es factible con una inversion que asciende a
$35.172,07, luego del desarrollo de las proyecciones financieras se determiné un VAN
positivo que asciende a $12.096,71 con una TIR de 16.86% que supera a la TMAR

calculada, con un PAYBACK o tiempo de recuperacion de la inversion de 47 meses.

Palabras Clave: Centro de Refuerzo, ensefianza, aprendizaje, factibilidad
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Abstract

The purpose of this investigation is to determine the economic feasibility of
creating an Academic Reinforcement Center for students of Public Schools under
Financing from Non-Governmental Organizations in the Machala Canton, Period
2022 to 2027”. It can be indicated that a center that promotes significant learning and
the interaction of all its participants contributes to the development of a society. The
Academic Reinforcement Center is consolidated as a Center in which boys and girls
increase their capacities, which contributes to their development as people, activities
for the future development of society. The data from the surveys determined essential
variables such as prices, skills, hours, and determining factors in the purchase. The
results show that there is a market that is willing to acquire this type of service, for
which it must maintain a service of excellent quality, safe and at an affordable cost.

Based on the marketing plan, it was determined that the necessary strategies to
introduce the product in the consumer's mind are related to the benefits provided by
the center. Finally, according to the financial study, it can be indicated that the business
plan is feasible with an investment that amounts to $35,172.07, after the development
of the financial projections, a positive NPV was determined that amounts to
$12,096.71 with an IRR of 16.86% that exceeds the MARR calculated with a

PAYBACK or investment recovery time of 47 months.

Keywords: Reinforcement Center, teaching, learning, feasibility
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Introduccion

La presente investigacion tiene como finalidad el analisis para determinar la
factibilidad de la creacion de un Centro de Refuerzo Académico para la ciudad de
Machala. El trabajo se divide en varios puntos o capitulos de esta manera como primer
punto se encuentra el capitulo de generalidades en donde de describe el problema, los
objetivos, la justificacion, las preguntas de investigacion y la delimitacion fisica de la

propuesta.

Como segundo capitulo se describe el marco teodrico en donde se detallan las
principales bases teodricas y conceptuales que se relacionan con la investigacion, de
esta manera se expone la importancia de contar con un centro que fomente el
desarrollo de las capacidades de los estudiantes lo cual contribuya al desarrollo futuro
de la sociedad. En el tercer capitulo se presentan el estudio de mercado y del entorno,
en donde se determina que existe un mercado que estaria dispuesto a adquirir este tipo

de producto.

Finalmente se propone un estudio de factibilidad el cual se divide en estudio
de marketing, operativo, organizacional y financiero. Los analisis desarrollados
determinan las estrategias adecuadas para implementar y ejecutar la propuesta de

negocios.



Capitulo I: Generalidades del Trabajo

Antecedentes

Desde el inicio de la pandemia COVID 19 hasta la actualidad se ha evidenciado
a nivel mundial la gran afectacion que ha dejado en la poblacion, no solo en el &mbito
econdmico o de la salud, sino también en uno de los pilares bases de la sociedad, como
es la educacién. A nivel nacional los ecuatorianos vivieron una etapa bastante
complicada en el &mbito educativo, al ser un pais subdesarrollado nuestro modelo
educativo no estaba preparado para los desafios que conlleva la educacion virtual, ya
que tanto los docentes como los nifios tuvieron que aprender y adaptarse a un modelo
de ensefianza virtual, siendo la conectividad a internet una herramienta fundamental
para materializar este tipo de educacion, sin embargo, en muchos hogares del pais el
acceso a internet se torna una problematica dado a la escases de recursos economicos

para financiar este tipo de servicio.

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado una
crisis sin precedentes en todos los &mbitos, en especial la educacion, esta emergencia
ha dado lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones
educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar
su impacto. Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 méas de 1.200
millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian
dejado de tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran

estudiantes de Ameérica Latina y el Caribe. (UNESCO, 2020)



En el &mbito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la region
han adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases presenciales
en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos de accion principales: el
despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una
diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo vy la
movilizacién del personal y las comunidades educativas, y la atencion a la salud y el

bienestar integral de las y los estudiantes. (UNESCO, 2020)

En Ecuador, a pesar de que el Ministerio de Educacion disefio y ejecuto el Plan
Educativo COVID 19, el cual contenia dos fases; las cuales son: Aprendamos juntos
desde casa y Plan de Continuidad Educativa, con la finalidad de garantizar el objetivo
4 de la Agenda 2030 Obijetivos del Desarrollo Sostenible denominado Educacion de
Calidad, se pudo evidenciar que dentro de las mayores problematicas que conlleva el
proceso de ensefianza aprendizaje virtual en los hogares es la falta de herramientas
tecnologicas y el no saber utilizar las plataformas virtuales que simulaban ser aulas de
clases, adicional a ello muchos hogares en Machala tienen a mas de un hijo cursando
la educacién basica, lo que imposibilitaba que todos tengan la misma oportunidad de
poder acceder a una herramienta tecnolédgica que le permita aprender de forma 6ptima

y cumplir sus actividades escolares.

La mayor afectacion fue en aquellos hogares donde era imposible conectarse
de forma virtual, debido a que no tenian recursos tecnoldgicos ni acceso a internet el
contacto docente estudiante era mas escaso, el gobierno buscaba reforzar la ensefianza
por medio de 166 canales de television denominado “Aprender la Tele” y radios

rurales comunitarias con 3 franjas de programas educativos como lo brindaba la Fase



Aprendamos Juntos desde casa, pero a pesar de eso no se obtuvieron los mismos

resultados que con un modelo educativo de clases presenciales.

En el cantén Machala en el periodo 2020-2021 de los 113 establecimientos de
Educacion Basica, el 67.26% representaba a las escuelas fiscales y es donde
estudiaban 36178 nifios, que al final del periodo lectivo dejo como resultado 141 nifios
no promovidos y 564 que abandonaron sus estudios. Situacién que muestra que, a
pesar de las estrategias implementadas por el Gobierno para garantizar el derecho a
una educacion de calidad, no todos pueden gozar de ella y en otros casos no a todos

los nifios esta educacion logra satisfacer sus necesidades.

Luego del retorno a la presencialidad se pudo constatar dentro de las escuelas
las secuelas que la pandemia COVID-19 dejé en el sistema educativo nacional, en el
caso de Machala, donde gran parte de las familias tenian que simular de profesores
con sus hijos para reforzar aquellos vacios que dejo la educacién virtual y que los
sistemas educativos en la actualidad buscan nivelar, se puede identificar la
problematica que conlleva a la necesidad de implementar un centro de refuerzo
académico a fin de lograr la satisfaccion de conocimientos con la asistencia de
profesionales que garanticen la calidad de la educacién de la poblacién estudiantil del

canton Machala.

Granda, et al. (2019) al estudiar las TIC en los centros educativos de educacion
basica de Machala-Ecuador, constaté que el principal problema para una buena
implementacion de las TIC en el aula es la falta de formacion tecnoldgica y la actitud

del profesorado. Ademas, las TIC se emplea con mayor frecuencia en la etapa de



introduccion y desarrollo del tema, pero no se utiliza para el control del aprendizaje

mediante evaluaciones.

Justificacion

El desarrollo de la presente investigacion es importante porque esta enfocada
en los nifios que son el futuro de la sociedad, los cuales por la situacién actual que vive
el mundo y el pais no han podido contar con una educacién de calidad que garantice
los conocimientos académicos adquiridos y se ven en la necesidad de buscar lugares
0 personas que refuercen sus conocimientos y les permitan estar en igualdad de
condiciones con nifios que tienen mayores recursos econdmicos y puedan acceder a

una educacion de mejor nivel.

La creacion de este tipo de proyectos esta orientado a mejorar el nivel
educativo de la sociedad ecuatoriana y esta iniciativa es respaldada por diversas
organizaciones no gubernamentales que tienen dentro de sus objetivos mejorar la
calidad de vida de la poblacion de las economias que asisten, las mismas que aportan
recursos financieros de diversos tipos para la ejecucion de proyectos que busquen
apoyar a los sectores de bajos ingresos, brindando total apoyo al desarrollo social. Bajo
esta misma linea es preciso indicar que existe una relacion entre el refuerzo académico
y el aumento de las competencias y capacidades de los estudiantes, por lo cual reduce
el rezago escolar en los estudiantes méas aun de educacion basica (Castro y Cardenas,

2021).

Por lo antes mencionado, la realizacion del estudio de factibilidad financiera

de la creacién de un Centro de Refuerzo Académico para estudiantes de Escuelas



Fiscales bajo Financiamiento de Organizaciones no Gubernamentales en el Canton
Machala, tiene un elevado nivel de importancia para la sociedad porque se trata de una
idea que busque contribuir a la nifiez que no cuenta con los recursos para poder
garantizar una excelencia académica, tomando en cuenta que en la ciudad de Machala
este tipo de proyectos no son conocidos, le brindara a la academia el poder contar con
datos en un enfoque real respecto a como las organizaciones no gubernamentales
aportan a este tipo de actividades con la finalidad de mejorar la calidad de vida de

diversos sectores de la poblacion.

Planteamiento del Problema

En la actualidad el refuerzo escolar es una necesidad que tienen los estudiantes
de los diversos niveles de educacion, esta problematica se presenta ante la menor
calidad educativa que reciben los educandos, las mismas que pueden ser el resultado
de las dificultades de aprendizaje, por problemas de aplicacion al ambito escolar o por
alguna situacion externa que le frena desarrollar y avanzar plenamente en sus

aprendizajes y actividades académicas.

A medida que se ha desarrollado la pandemia por el COVID 19 a nivel mundial
estos problemas escolares incrementaron significativamente segun lo reconoce la
UNESCO afectando a las nifias, nifios y adolescentes, dejando un gran nimero de
estudiantes desertores de los niveles educativos o con bajos rendimientos académicos
por el desapego escolar provocado por la implementacion de la educacion virtual de
los estudiantes que ocasiono la desmotivacion en los aprendizajes, por otro lado, la
deficiencia de capacitacion del uso de los recursos tecnoldgicos en la comunidad
educativa, ha causado problemas para acceder a las aulas virtuales, la falta de creacion

de entornos tecnoldgicos, dinamicos, estrategias pedagdgicas significativas han
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generado dificultad en el desarrollo de habilidades académicas. Asimismo, la falta de
apoyo para asumir los nuevos retos de la educacion conlleva a que el refuerzo escolar
se vuelva una necesidad, el mismo que inicialmente debe ser brindado por los padres,

los centros educativos o en los centros de refuerzo académico (Murillo et al., 2020).

La actual crisis generada por la pandemia ha provocado una inequidad en el
acceso a mejores condiciones de educacion que le permitan a los estudiantes poder
acceder a tecnologia, centros de refuerzo escolar o clases particular que contribuyan a
fortalecer sus conocimientos. En respuesta a esta problematica la UNESCO propone
que el empoderamiento educativo no debe ser solamente individual, sino que se
apropien y construyan sus realidades sobre la base del fortalecimiento de relaciones
sociales, mediante el cuidado de si mismas y de los demas, la empatia, el respeto y el
reconocimiento de la diversidad, la amistad y la solidaridad, contribuyendo asi a la
convivencia y cohesion sociales, necesarias para fundar las acciones colectivas
(CEPAL & UNESCO, 2020). Bajo este mismo contexto Valdez, Obando, Culqui y
Cando (2022) manifiestan que es necesario que se planteen procesos de recuperacion
de conocimiento, consecuencias que fueron generadas por la pandemia. Segun datos
recopilados por la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(OREALC/UNESCO Santiago), en abril de 2020 varios paises de América Latina
comenzaron a tomar decisiones con respecto a la administracion de evaluaciones a
gran escala. Por otro lado, en las principales ciudades de Ecuador (Quito, Guayaquil,
Cuenca, Machala) se postergaran algunos examenes de calificacion para profesionales
de la educacién y se estan analizando métodos alternativos para las evaluaciones

nacionales de estudiantes. (UNESCO, 2020)



Las Organizaciones no Gubernamentales impulsan proyectos con la mision de
contribuir con la sociedad civil para de esta manera poder resolver problemas de
caracter global, social y ambiental. El financiamiento que se obtiene para la ejecucion
de los proyectos de este tipo de organizaciones puede ser Internacional o Nacional y
aportan con capital a entidades que brindan servicios a la sociedad de manera gratuita
0 con un coste menor al del mercado y que tengan como misién apoyar a la sociedad

en algun tipo de problematica colectiva (Casarejos et al., 2014).

En la ciudad de Machala los centros de refuerzo académico en los cuales
incluya parte de su financiamiento aporte de organizaciones no gubernamentales no
son conocidos. La mayoria son centros particulares que cobran tarifas elevadas a las
cuales muchas familias no pueden acceder. Por esta razon se puede identificar la
necesidad de apoyar a este grupo tan importante para la sociedad como es la nifiez en
el fortalecimiento y consolidacion de sus conocimientos con un centro de refuerzo
académico que esté al alcance de toda la sociedad y que le brinde la oportunidad de

inclusién a los grupos vulnerables.

Es importante resaltar que actualmente los centros particulares de refuerzo
escolar no cubren con todas las necesidades de los estudiantes, debido a que en una
misma institucion no se cuenta con todos los servicios que los nifios necesitan y en
muchos casos no cuentan con el personal capacitado para poderlos guiar en los
aspectos educativos y psicologicos que requieren. Ademas, por los escases de empleo
existente en Machala que ha incrementado la pandemia, estos centros de refuerzo
académico les darian la oportunidad a un sin numero de personas poder acceder a un

trabajo digno.



Por lo expresado, se identifica la necesidad de crear un Centro de Refuerzo
Académico en la ciudad de Machala, que contribuya a la educacion de los nifios y
brinde las mismas oportunidades de garantizar una educacion de calidad a los
estudiantes de escuelas fiscales con un modelo de financiamiento constituido en gran
parte por Organizaciones no Gubernamentales que promuevan el desarrollo social de

la nifiez y la adolescencia.

Formulacion del Problema

¢ Cual es la Factibilidad econdémica de la creacion de un Centro de Refuerzo
Académico para estudiantes de Escuelas Fiscales bajo Financiamiento de

Organizaciones no Gubernamentales en el Canton Machala, Periodo 2022 al 2027?

Preguntas de Investigacion

e Como se fundamenta tedricamente la investigacion respecto al tema
propuesto?

e (Qué tipo de servicio se va a brindar en la ejecucion del proyecto?

e ;CoOmo se establece el tamafio de mercado al que se dirige la propuesta de valor
del presente proyecto?

e ;Qué disefio debe tener la propuesta para la ejecucion del proyecto con la
finalidad de captar el mercado objetivo?

e ;Cual es el modelo de Financiamiento que permita la creacion del centro de

refuerzo escolar en la ciudad de Machala?
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Objetivos

Objetivo general

Determinar la Factibilidad de la creacion de un Centro de Refuerzo Académico

para estudiantes de Escuelas Fiscales bajo Financiamiento de Organizaciones no

Gubernamentales en el Cantén Machala, para el periodo 2022 al 2027 para elevar el

rendimiento de los nifios de bajos recursos.

Objetivos especificos

Fundamentar tedricamente la investigacion mediante revision de la literatura

nacional e internacional.

e Evaluar el mercado al que se dirige la propuesta de valor del presente proyecto
para determinar la factibilidad de aplicacién del proyecto.

e Crear un disefio de propuesta que permita la ejecucion del proyecto con la
finalidad de captar el mercado objetivo.

e Elaborar un modelo de Financiamiento que permita determinar la viabilidad

del proyecto.

Delimitacion del Tema

La presente investigacion se desarrolla a los nifios de educacion primaria de la
edad de 7 a 11 afios, que cursan de 3ro a 6to curso de educacién basico y que
pertenezcan al sector urbano del canton Machala de la provincia de El Oro, Region

Costa del Ecuador.
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Figura l

Delimitacion del proyecto de investigacion

Monumento-ER\
_AGUADOR:\
5 Cerrado temporalmente \\
Balneario = b \. i
Jambeli A A X \S87
o~ 4 ) 3
r / Tillales
H 3
Isla Jambeli PUERTO BOLIVAR Machala \-\
[ PARROQUIA =3 \
;1 MACHALA CC El Paseo El Porton
—~ s=is G yina ' Machal:
{ 4 \\\ @@ Shopping .\\Lu! ala
\/\,/// .‘\ v/‘
Fabrica de bloqué 4
BISANCHNE____ =4
El Cambio 3
9 b La Unién

(55) Colombiana
Datos del mapa ©2022

Obtenido de Google Maps

El estudio para determinar la factibilidad econdmica de la creaciéon de un
Centro Integral Académico dirigido a nifios de Escuelas Fiscales se desarrollara en un
periodo de tiempo 5 afios el cual iniciara en el 2022 con proyecciones financieras al

2027.

Limitaciones del Trabajo

La creacion de un centro de refuerzo académico para estudiantes de escuelas
fiscales financiados por los organismos no gubernamentales, admitiria no solo
responder a una necesidad social en cuanto a educacion, sino que seria un aporte
significativo para la innovacion social dentro de la provincia, sin embargo las
limitaciones que se tendria para el desarrollo del proyecto es la cooperacion de las
familias para que los estudiantes asistan a estas capacitaciones, y lograr que estas
perduren a lo largo del tiempo y la ONG que aporte a este proyecto pueda seguir con

el financiamiento.
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Capitulo I1: Marco Tedrico, Conceptual y Metodoldgico

Marco Teorico

Para este trabajo de investigacion se pretendio realizar un marco teérico dando
enfoque a diferentes términos educativos como empresariales, tales como innovacion,
empresario, emprendimiento, metodologias de aprendizaje educativos y organismos
sin fines de lucro, asi como también los aspectos legales y juridicos de la legislacion
ecuatoriana que estan inmersos en el proyecto. La preparacion del estudio de
factibilidad para la creacion de un Centro de refuerzo académico para estudiantes de
escuelas fiscales bajo Financiamiento de Organizaciones no Gubernamentales
requiere la utilizacion de herramientas conceptuales que se ajusten a los
requerimientos del proyecto para la investigacion de mercados, estructura
organizacional- administrativa, y planificacién estratégica - financiera. El proyecto
debe evaluarse de tal forma que se asegure que habra de resolver una necesidad

humana en forma eficiente, segura y rentable.

A continuacion, para lograr una mayor comprension se presenta una sintesis

de lo abordado en cada uno de ellos:

Construir la autonomia escolar va de la mano con dos cuestiones esenciales: la
evaluacion y la disponibilidad desde el sistema educativo de estructuras de apoyo y
asesoramiento real a la escuela y sus actores. Hoy dia aceptamos que la evaluacion es
fundamental, ya que los cambios no pueden efectuarse solo desde los paradigmas

ideoldgicos, sino que se requiere informacion pertinente, confiable y oportuna sobre
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el desemperio de las instituciones y el resultado de sus acciones. En este sentido, cobra
mayor importancia la reconstruccion de lo que en los sistemas educativos se denomina
la “meso estructura”, en la que destaca la supervision, pero no es la unica. No podra
existir el apoyo sin una base de informacion sdlida sobre distintos elementos que

afectan a la vida de las escuelas.

Sostengo la conviccion de que a través de relaciones crecientes de confianza
se deben ampliar el reconocimiento de la autoridad y la capacidad para tomar
decisiones de quienes se encuentran en los niveles mas cercanos al proceso educativo:
el aula y la escuela. Las autoridades educativas deberan incrementar la capacidad de
gestion de la escuela, de manera que utilice sus recursos con eficiencia, logre sus
objetivos con plena eficacia y aliente una mayor participacion social, con especial
atencion a la colaboracion entre los propios docentes, entre estos y los padres de
familia, y entre la escuela y su entorno social y comunitario. (Marchesi, Tedesco, &

Coll, 2021)

Luego de las grandes afectaciones que ocurrieron en el afio 2020 y 2021 a
causa de la pandemia denominada COVID, podemos decir que ya en el pais se
encuentra controlada la emergencia sanitaria y centrarnos en reforzar esos vacios
académicos que dejo la pandemia en la educacion fiscal, es una oportunidad social que
se espera alcanzar con el apoyo de organismos internacionales mediante la creacion
de un centro de refuerzo académico que ayudara al proceso de crecimiento y del cual
las personas capacitadas que estaran apoyando en el centro de refuerzo académico les

indicaran del derecho con los que cuentan.
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Como lo indica (Gaete & Ayala, 2015) la ciudadania tiene el derecho de
participar en la decision de qué modelo de persona y de sociedad ha de inspirar la
formacion impartida en las escuelas, aun cuando pueda no estar consciente de ese

derecho en la actualidad.

El uso de metodologias se presenta como un factor imprescindible para el
desarrollo y logro de los propositos, con la finalidad que se logren con éxito todas las
actividades de ensefianza-aprendizaje que el docente planifico. De esta manera, dichas
experiencias de ensefianza se convierten en el medio para promover el aprendizaje
significativo y la interaccion de todos sus participantes, de tal manera que el estudiante
tiene la confianza para preguntar a su docente lo que no entiende y trabaja, de manera
efectiva, con sus compafieros, los cuales también seran apoyo para para este proceso

(Rambay Cardona, 2018).

REFUERZO EDUCATIVO

Segun el criterio cientifico de Zuluaga (2003) el delimitar un concepto de
refuerzo educativo es hablar de que el refuerzo educativo se puede entender como:
“Toda accion conducida pedagodgicamente, hacia la implementaciéon de un apoyo
académico en aquellos estudiantes que, debido a las diversas capacidades de
aprendizaje, demandan un conocimiento extra escolar mas elaborado, complejo y

cientifico, a n de elevar su rendimiento académico”

La propincuidad del término se vincula con la necesidad de elevar los
estandares académicos del estudiantado, haciendo que la instauracion de un programa

de refuerzo educativo se convierta en una actividad contraria a la jornada educativa
15



regular, donde puede ser orientado y capacitado por docentes que lo encaminen en la
superacion de los limites y obstaculos que le impidan mejorar su rendimiento
académico. Por lo anterior se puede sefialar que las actividades de refuerzo educativo
evidencian varias exigencias en el &mbito del mejoramiento escolar; asimismo, se
concibe como un programa de orientacion y ayuda, centrado en una poblacion escolar
que enfatiza la preparacion de lecciones cuyo objetivo es el progreso en el rendimiento

escolar.

Ademas, toda actividad de refuerzo educativo deberd exigir disciplina y
constancia por parte del docente practicante, quien a su vez debe tener amplio

conocimiento de la comunidad escolar con la que interactia.

Como contraparte de Zuluaga aparece Infantozzi (1997), quien hace mencion
de que: “El refuerzo educativo solamente se vuelve necesario cuando ante la ausencia
de aprendizajes vitales o aprendizajes significativos, no se logra generar en el
estudiante la vivencia de una experiencia agradable en el aprendizaje, por lo cual el
docente no logro desarrollar durante su practica pedagogica, emerger un conocimiento
solido, que permite a su vez construir nuevos referentes tedricos en los estudiantes que
estan bajo su tutela formativa”. Tanto en la vision de Zuluaga como en la de Infantozzi
se puede observar que ambos, muy a pesar de tener cosmovisiones distintas en lo
referente de cdmo entender el refuerzo pedagdgico, coinciden en que el aprendizaje
gue se busca en toda accion de refuerzo educativo debera ser en cuanto a que garantiza
en el individuo la apropiacion activa y creadora del conocimiento, propiciando el

desarrollo de su auto perfeccionamiento constante, de su autonomia y
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autodeterminacion, en intima conexion con los necesarios procesos de socializacion,

compromiso Yy responsabilidad social que se necesitan en el diario vivir.

En el centro de refuerzo académico se plantea como objetivo el aprendizaje
para un conjunto de transformaciones para los nifios estableciendo parametros que se
presentan en la actualidad, para lo cual se necesitara revisar el modelo educativo del

canton Machala.

Financiamiento No Reembolsable.

El Banco Interamericano de Desarrollo — BID, sefiala que los fondos no
reembolsables son otorgados para programas de cooperacion técnica. Algunos fondos
son reembolsados al BID si el programa eventualmente se convierte en un préstamo,

ya sea del Banco o de otra fuente.

Carretero, Alarcén y Padron (2013), nos dicen que Modigliani y Miller (1958)
revolucionan el pensamiento que existia sobre estructura financiera al plantear que no
existe una estructura de financiamiento dptima, parten de varios supuestos, los cuales
constituyen el centro de la critica de su teoria: EI mercado de capitales es perfecto; los
inversores siguen una conducta racional; el beneficio bruto de la empresa se mantiene
constante a lo largo del tiempo vy, todas las empresas se pueden agrupar en grupos

homogéneos de rendimiento equivalente (de igual o similar riesgo econdémico).

Los estudios iniciales refieren que si se hace un uso adecuado de la deuda
disminuyen los costos de capital y aumenta la rentabilidad para los accionistas y por

ende aumenta el valor de laempresa, pero si la deuda va mas alla de ese uso adecuado,
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aumenta el riesgo de insolvencia y por tanto inversionistas como accionistas exigen
mas rendimientos por las inversiones, aumentando entonces el costo de capital y
disminuyendo el valor de la empresa. Existiendo una combinacion entre deuda y

capital propio que permite alcanzar el 6ptimo

Los Organizaciones no gubernamentales (ONG'S)

Amao (2016) en su publicacion sobre los financiamientos que ofrecen las
ONGS manifiesta que las instituciones formales del sistema financiero, a las que Ley
No0.26702 (Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros) enumera
taxativamente en su articulo 282, cubren alrededor de un 2% de las necesidades de
credito del sector microempresarial. La cifra resulta alarmante. Sin embargo, para
estas instituciones la misma resulta el reflejo normal de un campo que implica altos
riesgos y elevados costos de transaccion y por lo tanto sigue resultando poco atractivo.
Es dificil pensar que entidades como los bancos, que buscan sobremanera una
ganancia elevada en cada operacion, se interesen en otorgar créditos masivos a las

microempresas.

Dentro de este panorama que se viene presentando en los ultimos, afios son
los organismos no gubernamentales quienes han venido desarrollando un papel
fundamental en el otorgamiento de créditos a los microempresarios. En la actualidad
existen mas de 80 ONG especializadas en esta actividad. En el afio 1995 colocaron

33 millones de ddlares que beneficiaron a 70 mil microempresarios.

Amao (2016) indica en su investigacion que estas entidades no conforman el

Ilamado sector financiero formal y no son mencionadas ni por asomo en la Ley
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No0.26702, razon por la cual actualmente reciben cierta presion de la Superintendencia
de Banca y Seguros que busca su formalizacion, para poder tener un control estricto

de las operaciones financieras que ellas realizan.

Si bien la actividad crediticia de las ONG surge en estricto a principio de los
afos 80, es a partir de la crisis de la banca de fomento que ocurrié a fines de esa
década, que ellas quedan como las Unicas entidades de apoyo al sector
microempresarial. De esta forma se elabora una marcada division del trabajo; las ONG
evaluan, brindan asistencia técnica, controlan y hacen el seguimiento. El banco

desembolsa y recauda.

Estudios previos relacionados a la presente investigacion: Gutiérrez (2017) en
su estudio sobre “El Financiamiento no reembolsable y su contribucion al desarrollo
organizacional del instituto pedagdgico nacional Monterrico en el afio 2016 concluye
que los Institutos Pedagogicos de Educacion Superior a través del presupuesto anual
otorgado tratan de cumplir los objetivos y metas programadas en dicho periodo y en
el caso que el presupuesto haya sido recortado, las instituciones buscan financiamiento
no reembolsable mediante Proyectos de Inversion Publica u organizaciones privadas
para lograr la obtencion de bienes y servicios, que coadyuven a mejorar la calidad de
los servicios de formacion docente y la capacitacion continua de su personal docente,

administrativo y operativo.

Seglin Aguilera & Contreras (2021) en su proyecto de investigacion “Modelo
de negocios para la creacion de un centro de apoyo educacional para nifios de primaria

en el cantdn Samborondon” en el andlisis de sus resultados encontraron que en la
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actualidad la educacion es la base para que las personas puedan tener un mejor estatus de
vida, por lo tanto, seria primordial que desde temprana edad se comience a instruir de la
mejor manera posible a los nifios para que estos a un futuro no tengan problemas de
aprendizaje o bajo rendimiento en sus centros educativos, sino que, mas bien se conviertan
en personas autonomas, responsables, eficientes que trabajen en equipo con el fin de

alcanzar sus objetivos.

Nieto (2019) en su estudio de “Factibilidad Econdmico y Financiero para la
creacion de un Centro de Refuerzo Académico y Aprendizaje Musical” concluyd que
las politicas sociales pertenecientes a la Constitucion de la Republica de Ecuador, al Plan
Nacional del Buen Vivir y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, respaldan la creacion
del emprendimiento, logrando la capacidad de generar el ambiente necesario para cumplir
los objetivos de la empresa, generando oportunidades en aspectos sociales y econdémicos,

donde brindan la creacion de beneficios que acogen a los involucrados en la sociedad.

Marco Conceptual

Fuerza de trabajo

Habilidad fisica e intelectual necesaria para desarrollar una actividad

productiva. (Westreicher, 2020)

Capacitacion

Conjunto de actividades didacticas que estan orientadas a ampliar los

conocimientos, habilidades y aptitudes de un grupo de trabajo. (Pérez, 2021)
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Analisis de sensibilidad

La falta de certidumbre sobre algunas de las variables econémicas en su
comportamiento futuro obliga a quienes evaltan proyectos de inversion a realizar el
analisis de sensibilidad, es decir, que es una herramienta que defina la situacion
financiera y el efecto que presentan las diferentes variables econdémicas (Ballester,

2016).

Analisis técnico

El andlisis técnico es un sistema que permite examinar y predecir los
movimientos de precios en los mercados financieros a partir de datos histéricos y
estadisticas de mercado. Se basa en la idea de que, si un inversor puede identificar
patrones previos, entonces podra predecir los movimientos futuros de los precios de

manera bastante exacta (Academia IG, 2018).

Estudio de mercado

De acuerdo Fernandez (2017), con menciona que un estudio de mercado trata
de “averiguar la respuesta del mercado ante un producto o servicio, con el fin de
planear la estrategia comercial més adecuada” (pag. 50). Entendiéndose con esto,
como el proceso de recoleccién de informacidn que permita estimar métodos de

comercializacion eficaces.

21



Evaluacion financiera

La evaluacion financiera tiene como objetivo determinar los niveles de
rentabilidad de un proyecto para lo cual se compara los ingresos que genera el proyecto
con los costos en los que el proyecto incurre tomando en cuenta el costo de
oportunidad de los fondos, lo cual, le permitira a la alta gerencia tomar decisiones de

inversion acertadas (Gomez, 2017).

Indicadores financieros

Son indices elaborados con informacién de los Estados Proforma del proyecto
embotellador, que permiten sefialar si la empresa esta bien administrada y conocer su
salud financiera (Gomez, 2017). Los indicadores financieros evalGan diferentes
aspectos de una empresa y brindan informacion relevante de acuerdo con la duda o

problema que quiere despejar el responsable financiero.

Tasa de descuento

Es el indicador de renta ofrecido por alternativas de inversion comparables y
para saber su valor actual, hay que descontar o actualizar los cobros futuros
(Almarales, Estrada, & Chong, 2019). Se entiende como la tasa minima esperada para
la aceptacion de un proyecto y bajo el cual deben calcularse las proyecciones de los

estados financieros (Carrillo, 2019).
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Tasa interna de retorno (TIR)

Es el indicador de renta que proporciona una inversion, suponiendo el
porcentaje de pérdida o beneficios que tendra dicho negocio para las cantidades
invertidas (Baca, 2013). Este es uno de los indices financieros que permiten prestar
atencion a la viabilidad o factibilidad de un negocio, proyecto o inversion mencionada

a la alta gerencia.

Valor actual neto (VAN)

El VAN, es la suma de los flujos futuros de una inversion actualizados
(deflactados) por una tasa de rendimiento (Paez, 2015). Al igual que la tasa interna de
retorno, este es un indicador que permite despejar las dudas sobre la decision de

invertir o no en la realizacién de un determinado proyecto por parte de un inversor.

Aprendizaje

Es conocido como el proceso de adquirir conocimientos, habilidades, valores
y actitudes, facilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia, con la
finalidad que las personas obtengan mayores aptitudes y que lo utilicen para
desenvolverse de forma eficiente dentro de una area o departamento laboral de una

organizacion (Vidal & Fernandez, 2015).
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Refuerzo académico

Segin (Alvarado & Veloz, 2021) dice que “Es una de las herramientas
primordiales en el proceso ensefianza y aprendizaje que conllevan a una maxima

formacion de los educandos dentro y fuera del salon de clase.”

Desertores escolares

Espinoza et al. (2014) indican que la desercidn es un proceso de alejamiento y
de abandono paulatino de un espacio cotidiano — como es la escuela— que implica
también el abandono de ciertos ritos personales y familiares que inciden en el

desarrollo de la identidad y la proyeccidn personal de un nifio.

Organizaciones no gubernamentales

Los siguientes autores (Pérez, Arango, & Sepulveda, 2011) dicen que “son
organizaciones voluntarias de ciudadanos, pertenecientes al denominado sector sin
animo de lucro, de carécter nacional o internacional, formalmente constituidas, con
objetivos enmarcados en por lo menos una de las éstas tres dimensiones: Politica,

Economica o Social”.

Adaptacion Escolar

Segun Tamayo (2004) define que es “El curso de tiempo en el cual el nifio o la
nifia pasa de una unidad de convivencia méas elemental, conocida, afectiva, que es la

familia, a otro &mbito mas amplio, desconocido y nuevo, que es la Escuela Infantil”

(pag. 23).
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Niveles educativos

Para (Cérdoba & Varela, 2011) indican que “Se refieren a los diferentes grados
educativos, que, de acuerdo con el ministerio de educacién, corresponde a cada
alumno en establecimientos de educacion formal, luego de haber alcanzado las metas

requeridas de cada nivel”.

Marco Legal

Los siguientes articulos estan escritos en la Constitucion del Ecuador 2008.
Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el
derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008)

Art. 27.-La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsard la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar. La educacion es indispensable para el conocimiento,

el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje

25



estratégico para el desarrollo nacional (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2008)

Art. 29.-E| Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra
en la educacién superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua
y ambito cultural. Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de
escoger para sus hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y

opciones pedagdgicas (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 344.- El sistema nacional de educacién comprendera las instituciones,
programas, politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en
los niveles de 24 educacidn inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con el
sistema de educacion superior. El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la
autoridad educativa nacional, que formulara la politica nacional de educacion;
asimismo regulard y controlara las actividades relacionadas con la educacion, asi como
el funcionamiento de las entidades del sistema (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008).

Art.347.- 2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos
de ejercicio de derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos seran espacios
de deteccion temprana de requerimientos especiales para el desarrollo de actividades.
5 Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y
adolescentes, en todo el proceso educativo. 8. Incorporar las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la

ensefianza con las actividades productivas o sociales. 11. Garantizar la participacion
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de estudiantes, familias y docentes en los procesos educativos. 12. Garantizar, bajo los
principios de equidad social, territorial y regional que todas las personas tengan acceso

a la educacion publica (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

En la LOES (ley orgénica de educacion superior) se encontrd los siguientes
articulos art. 4.- Derecho a la Educacién Superior. - El derecho a la educacion superior
consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcion de los
méritos respectivos, a fin de acceder a una formacion academica y profesional con
produccion de conocimiento pertinente y de excelencia. los ciudadanos en forma
individual y colectiva, las comunidades, pueblos y nacionalidades tienen el derecho y
la responsabilidad de participar en el proceso educativo 25 superior, a través de los
mecanismos establecidos en la Constitucion y esta Ley (Ley Orgéniza de Educacion

Superior, 2020).

Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes. — Son derechos de las y los
estudiantes los siguientes: a) Acceder, movilizarse, permanecer, egresar y titularse sin
discriminacion conforme sus meéritos académicos; b) Acceder a una educacién
superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una carrera académica y/o
profesional en igualdad de oportunidades; ¢) Contar y acceder a los medios y recursos
adecuados para su formacion superior; garantizados por la Constitucion; d) Participar
en el proceso de evaluacion y acreditacion de su carrera; e) Elegir y ser elegido para
las representaciones estudiantiles e integrar el cogobierno, en el caso de las
universidades y escuelas politécnicas f) Ejercer la libertad de asociarse, expresarse y
completar su formacién bajo la mas amplia libertad de céatedra e investigativa g)

Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacién del conocimiento h) El
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derecho a recibir una educacion superior laica, intercultural, democratica, incluyente
y diversa, que impulse la equidad de género, la justicia y la paz; i) Obtener de acuerdo
con sus méritos académicos becas, creditos y otras formas de apoyo econémico que le
garantice igualdad de oportunidades en el proceso de formacion de educacion superior

(Ley Orgéniza de Educacion Superior, 2020).

En el afio 2011, la Unién Europea (UE) decidié poner en marcha un plan de
choque contra el fracaso escolar para ayudar a los Estados miembros a alcanzar el
objetivo principal de Europa 2020 de reducirlo por debajo del 10% (Consejo de la
Union Europea, 2011), cuando actualmente se sitla en el 14,4%. Este plan es
importante porque es la primera vez que se reconoce internacionalmente la
importancia de las politicas de apoyo y refuerzo en un contexto de intervencion contra

el fracaso escolar.

En la Ley Organica de Educacion Intercultural [LOEI] (2011) en su articulo 6
se expresa que la principal obligacion del Estado es el cumplimiento pleno,
permanente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales en materia
educativa, y de los principios y fines establecidos en esta Ley. El Estado tiene las
siguientes obligaciones adicionales: e. Asegurar el mejoramiento continuo de la
calidad de la educacion; f. Asegurar gue todas las entidades educativas desarrollen una
educacion integral, con-educativa, con una vision transversal y enfoque de derechos
(p. 12). La ejecucion del proceso educativo responde a dos entes controladores el
primero el educativo que busca desarrollar conocimientos y habilidades en los
estudiantes que les permita solucionar problemas y el ambito legal que es donde basa

toda su estructura, porque nada ni nadie debe estar por encima de ley y las instituciones
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educativas deben vigilar que todos sus procesos estan bajos los parametros legales de

cumplimiento de derechos y obligaciones de todos los actores educativos.

Art, 7.- Derechos. - Las y los estudiantes tienen los siguientes derechos: a. Ser
actores fundamentales en el proceso educativo y b. Recibir una formacion integral y
cientifica, que contribuya -al pleno desarrollo de su personalidad, capacidades y
potencialidades, respetando sus derechos, libertades fundamentales y promoviendo la
igualdad de género, la no discriminacion, la valoracion de las diversidades, .la
participacion, autonomia y cooperacion (Ley Organica de Educacion Intercultural,

2012, p. 13)

La educacion por ley debe ser una educacion de calidad, meta que se lograra a
través de la integracion del estudiante al proceso educativo como un ser humano, que
piensa, opina y critica, por lo cual su formacion debera ser de alta calidad, no solo de

indole cognitivo, esta debera ser también de indole ética y holistica.

Marco Metodoldgico

Este trabajo retne dos enfoques: cuantitativo y cualitativo. De esta manera se
desarroll6 bajo estas perspectivas por el requerimiento de inferir conclusiones a través
del analisis de las estadisticas, el uso de instrumentos con preguntas cerradas dirigidos
a un grupo de individuos especificos para obtener informacion numérica de fuentes de
informacion primaria de tal forma que permita cuantificar la necesidad de contar con
el proyecto investigado. De esta forma la aplicacion de la encuesta es una de las
fuentes de informacion a través de un instrumento de investigacion el cual fue dirigido

a los padres de la poblacion estudiantil. Este instrumento viabilizé el trabajo desde una
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Optica cualitativa. Por otro lado, se desarrollé una entrevista a un funcionario de una
ONG con el objetivo de determinar la factibilidad del financiamiento con este tipo de

institucion.

Definicion del Objeto de estudio

La investigacion se encuentra encaminada a la realidad que viven los
estudiantes de las escuelas publicas del Canton Machala en lo que corresponde a los
vacios académicos que se originaron en la época de pandemia y a la falta de centros
de refuerzo académicos que cumplan esta finalidad, por lo tanto, el propdsito de la
investigacion es comprobar la factibilidad financiera para la creacion de un centro de
refuerzo académico para estudiantes de Escuelas Fiscales bajo financiamiento de las
ONG para el cantdbn Machala Provincia EI Oro. Para lo cual se desarrolla una

metodologia segun el objetivo planteada en la investigacion.

Metodologia a utilizarse

Con el objetivo de lograr el avance de la presente investigacion es necesario
utilizar un enfoque cuantitativo. Es tipo de investigacion se basa en modelos
numéricos y herramientas estadisticas para representar las relaciones que existen
dentro del problema investigado. Su naturaleza es descriptiva, permitiendo predecir
comportamientos (sobre todo de los consumidores). Permite que los resultados

puedan ser generalizados.
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Meétodos de Investigacion

La metodologia de la investigacion a implementar es descriptiva, por medio de
ella el investigador desea establecer los rasgos distintivos de cierto objeto o fenémeno,
compararlo con otros parecidos o analogos, establecer diferencias y similitudes,
incorporarlo a una clase o tipo de una clasificacion o tipologia ya establecida,
descomponerlo en sus partes y luego reintegrarlas para ver qué funcion tienen en la

investigacion (Carrillo, 2019).

El proposito es definir la percepcion de los habientes del canton Machala para
el desarrollo de un Centro de refuerzo académico para estudiantes de escuelas fiscales
financiado por organismos no gubernamentales. Ademas, se indica que el enfoque es
cuantitativo que incluye los experimentos y las encuestas. En este caso se escoge la
encuesta dado que la investigacion es de caracter aplicada; no se requieren los
experimentos. La encuesta es una herramienta por la cual se pueden recopilar
informacion y datos a través de un cuestionario previamente disefiado. Dirigidas a una

muestra representativa del total de la poblacién o el universo del estudio.

Técnicas de investigacion

Las técnicas usadas dentro de la presente investigacion es la encuesta por
medio de un cuestionario que fue previamente validado de forma cualitativa por
expertos en el area, docentes directores de instituciones educativas, asi como también
por un inversionista de proyectos de negocios y docente universitaria en materias de
emprendimiento y negocios. La encuesta fue dirigida a los padres de familia de la

muestra previamente determinada, esta fue enviada por medio de un link a una base
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de datos de la ciudad de Machala, para tener datos correctos se tomaron datos solo de

padres de familia con hijos.

Otra de las técnicas aplicadas fue la entrevista, esta fue aplicada con el objetivo
de conocer datos subjetivos, caracteristica y cualidades no numeéricas sobre las
actividades que ejecutan las ONG. Para la toma de la entrevista se elabor6 un temario
de preguntas abiertas con la finalidad de obtener datos para sobre los tipos de

financiamientos y las modalidades para los Centro de Refuerzos Académicos.

Operacionalizacién de las Variables

Tener un sistema de variables es de suma importancia para el correcto
desarrollo del proceso de investigacion debido a que facilita todo un disefio, desarrollo
y posterior andlisis estadistico de los resultados. Como variable dependiente se

muestra la siguiente:

e Centro de Refuerzo Académico

En las variables independientes se muestran dos aspectos que son:

e Mercado - Estudiantes de escuelas fiscales

¢ Financiamiento - Organismos no gubernamentales

A continuacion, se detalla la operacionalizacion de las variables determinadas
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables.

Variables Definicién Definicién Indicador Medida
conceptual operativa
Entorno fisico  Contextopara e NUOmero de e Cumplimiento

Centro de Refuerzo

en donde se
ofertan
diversas

actividades

incrementar el
refuerzo
educativo de

los estudiantes

capacitaciones
desarrolladas
NuUmero de

participantes

de objetivos

del centro

Estudiantes de

escuelas fiscales

2) Financiamiento-

Organismos no

gubernamentales

compray
ventas de
productos o

servicios

Materiales que
permiten
desarrollan
actividades

empresariales

centro con el
fin de
satisfacer una

necesidad.

Materiales
necesarios
para ofrecer
los servicios
de
capacitaciones

a las personas

servicios.
Frecuencia de
consumos de los

servicios

Capacitaciones

desarrolladas con

los recursos

adecuados

. para fortalecer  de las escuelas por
Académico
los fiscales capacitaciones
conocimientos,
habilidades y
capacidades de
los individuos.
Personas que
Lugar en adquieren los
donde se servicios de e Nimero de
desarrollan las  refuerzo personas que e Encuestas
actividades de  académico del adquieren los de
1) Mercado-

aceptacion
del

servicio

e Viabilidad
financiera

e Objetivos
de

empresa

Elaborado por: El autor
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Poblacion y Muestra

La poblacién del cantén Machala es de un total de 245.872 habitantes segln
se indica en la pagina del gobierno provincial de ElI Oro Secretaria Nacional de
Planificacion (2020). Considerando que la presente investigacion se encuentra dirigido
a los estudiantes de escuelas fiscales del canton Machala, y de acuerdo con los
resultados del censo del 2010 el 74.20% de la poblacion ecuatoriana estudia en
establecimientos publicos y existen 400 establecimientos educativos pablicos en la
provincia del EI Oro de los cuales 30 establecimientos son del canton Machala y tienen
7327 estudiantes en instituciones educativas fiscales, asi como 10.237 padres de

familia (Secretaria Nacional de Planificacion, 2020).

De acuerdo con el Gltimo censo desarrollado por el INEC la provincia de EIl Oro
tiene un total de 525.763 ciudadanos de los cuales el 46.78% corresponde al canton
Machala, por otro lado, el 23.69% son ciudadanos con edades entre 5 a 11 afios el cual
es el mercado al cual se dirige la presente propuesta, de esta manera la poblacion de
la presente investigacion asciende a 58.266 (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2010). Para el célculo del tamafio de la muestra, se ha considerado a los padres
de familia de la ciudad de Machala de las Unidades Educativas Fiscales, para la

extraccién de la muestra se ha usado la siguiente formula:

Z°p.q.N
= NErz 2
NE- + Z<p.q

En donde:

e Z= Nivel de confianza (1,96)

e N=Poblacién (58.266)
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p= Probabilidad a favor (0,5)

g= Probabilidad en contra (0,5)

d= Error muestral 5 % (0,05)

n= Tamafo de la muestra?

Figura 2

Calculo y extraccion de la muestra

Elaborado por: El autor

Como se observa en el despeje de la formula la muestra representativa de la
poblacion para el desarrollo de las encuetas es de 382 padres de familia de la ciudad
de Machala, es preciso indicar que como filtro para la validacion de las encuestas
existe una pregunta para con ello validar que los encuestados tenga un hijo de acuerdo

con las especificaciones a donde se dirige la presente propuesta.
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Capitulo 111 Analisis de los resultados

Resultados de las encuestas

Es preciso indicar que un Centro de Refuerzo Académico es una institucion
que brinda clases en diversos temas o aquellos que el estudiante de las unidades
educativas necesite para aumentar el rendimiento académico (Alvarado & Veloz,
2021) de tal forma que permitan aumentar las capacidades, competencias y habilidades
de los nifios y nifias del canton Machala. Para la toma de datos se procedié con el
desarrollo de un link por medio de la plataforma de Google forms, en donde se
aplicaron un total de 393 encuestas, dirigido a los padres de familia de escuelas
fiscales, es preciso indicar que el exceso de 11 encuestados corresponde aquellas

personas que no cuentan con un nifio en su hogar.

Pregunta 1: ¢En su hogar hay nifios de 7 a 11 afios? ¢En caso de seleccionar

ninguna se termina la encuesta?

Figura 3

Hogares con nifios entre 7 a 11 afios

6% 3%

® 1 Nifio
= 2 Nifios
3 Nifos
® 4 Nifios 0 mas
= Ninguno

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
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Analisis:

De acuerdo con el estudio realizado el total de personas que llenaron la
primera pregunta en el formulario es de 393 personas, de los cuales 178 personas
encuestadas que equivale al 45% tiene en su hogar un total de 2 nifios, sequido de 125
personas que equivale al 32% en su hogar cuentan con 1 nifio, el 14% tienen 3 nifios,
esto es 56 personas y el 6% tiene 4 nifios 0 mas que equivale a 23 personas y el 3%
esto es 11 personas no tienen nifios en su hogar. De esta manera se puede indicar que
las encuestas desarrolladas son validadas y los resultados a obtener podran ser
considerados como apropiados para el desarrollo de la presente propuesta de negocio,

los siguientes resultados fueron recolectados de un total de 393 personas.

Pregunta 2: ¢ Tiene un trabajo fuera de casa?

Figura 4

Disponibilidad de trabajo de los encuestados

7%

mSi
= No

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacién
Anélisis:
Tomando en consideracion la primera pregunta donde 382 personas tienen

nifios y 11 personas indicaron que no tenian nifios, se ha considerado para la
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continuidad de la encuesta solo la muestra de 382 personas. Por lo tanto, de acuerdo
con el proceso de recoleccion de informacion se puede determinar que del total de
encuestados el 93% tienen un trabajo fuera de su casa lo cual es satisfactorio para la
presente investigacion puesto que esto deduce que los padres dejan a sus nifios con
familiares, guarderias, escuelas y demas centros o instituciones apropiadas para el
cuidado de ellos, por otro lado, el 7% indican que no mantiene un trabajo fuera de

casa.
Pregunta 3: ¢;Cuales son sus ingresos econémicos mensuales?

Figura 5

Nivel de ingresos de los encuestados

250
200
150

100
g -7 -7
v

De $1 a $350 De $351 a De $601 a Mas de $850
$600 $850

m Seriesl 80 50 206 46
Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
Andlisis

Conforme a los datos obtenidos en el estudio de mercado se puede indicar que
la mayor concentracion en cuanto al nivel de ingresos de los encuestados es de 54%
entre $601 a $850, seguido del 21% con encuestados que tienen un ingreso promedio
mensual de $350, el 13% indican que mantienen un ingreso de $600 y finalmente el
12% tiene un ingreso superior a $850, de esta manera se puede determinar que mas de
la mitad del mercado tiene un ingreso promedio o superior a $850 mensuales lo cual
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deja un nivel de ingreso medio alto para que los padres de familias puedan invertir en

el desarrollo de sus hijos.

Pregunta 4: ¢ Ha utilizado servicios de algin Centro de Refuerzo Académico para

los nifios del hogar?

Figura 6

Uso de un Centro de Refuerzo Académico

W Si

M No

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacién

Anadlisis:

Una pregunta relevante en todo estudio de mercado es conocer sobre la
competencia, de esta manera se consultd a los encuestados si en el pasado han usado
algln tipo de Centro de Refuerzo Académico. Los datos de la recoleccion de datos
indican que apropiadamente el 79% (302 padres de familia) han usado y usan Centro
de Refuerzos para sus hijos, mientras que el 21% indican que no lo hacen. Es preciso
indicar una parte representativa ya usan este tipo de servicio por lo cual la intencion
de compra es buena, de esta forma la nueva propuesta debe entregar un producto de
excelente calidad para poder competir con las demas empresas y cubrir las necesidades

del mercado.
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Pregunta 5: ¢ Al momento de elegir un Centro de Refuerzo Académico para el
cuidado de sus hijos, que es lo que usted toma en cuenta? Sefiale las tres mas

importante

Figura 7

Factores decisivos en la decision de compra

Otros; 4%
Métodos de
ensefianza; 67%

Infraestructura;
51%

Prestigio; 15%

Seguridad; 84%

Ubicacion; 18%

Precio; 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
Analisis:

Los encuestados indican que los principales factores que motiva la eleccién de
un Centro de Refuerzo Académico se encuentran la seguridad con una preferencia del
84%, seguido de los métodos de ensefianza con el 67% de preferencia, luego se
posiciona la infraestructura con el 51%, estos son los tres factores que motiva a que el
mercado adquiere los servicios de estos tipos de centros. De esta manera la propuesta
a disefiar debe mantener estos factores como claves al momento de desarrollar su

propuesta de valor.
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Pregunta 6: ¢ Qué tipo de servicios le gustaria que le ofrezca un Centro de

Refuerzo Académico? Sefale las tres mas importante.

Figura 8

Productos que el mercado prefiere

Capacitacién
General; 18%

Creativa; 22%

Numerica; 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Analisis

Como principal producto que desean los padres de familia son aquellos con el
refuerzo académicos en todas las areas para sus hijos, por otro lado, ellos diferencias
los servicios por el horario que atencion del centro. En tal sentido 230 de los 382
encuestados indican que requieren capacitacion numérica, seguido del 22% con
capacitacion creativa y finalmente el 18% indican que desearian capacitacion en
general. De esta manera la propuesta de negocios tiene como oportunidad de
posicionamiento en bridar estos servicios, o el desarrollo de productos que se

relacionen con estos tipos de temas.
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Pregunta 7: ¢Esta de acuerdo con la creacion de un Centro de Refuerzo

Académico en el cantén Machala?

Figura 9

Aceptacion para la creacion de un Centro de Refuerzo Académico

100%
u7o Si No
m Seriesl 89% 11%

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Analisis:

De acuerdo con el estudio desarrollado se determind que un total de 340
personas encuestadas el 89% aproximadamente estan de acuerdo en la creacion de este

centro.

Pregunta 8: ¢;Haria usted uso de este Centro de Refuerzo Académico?

Figura 10

Aceptacion para el uso de un Centro de Refuerzo Académico

M Si

H No

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacién
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Analisis:

El estudio desarrollado indica que el 87% de los encuestados estarian dispuesto
a usar el nuevo centro de refuerzo en Machala, mientras que el restante 13% no estarian
dispuesto a usarlo, de esta manera se puede indicar que una parte representativa del
actual mercado estan dispuestos a usar este tipo de institucion. El negocio debe
entregar una excelente seguridad a sus clientes, puesto que los padres de familia

priorizan este tema antes que la variable precio.

Pregunta 9: ;/Qué horario le gustaria que le ofrezca un Centro de Refuerzo

Académico?

Figura 11

Horarios por horas para el centro de refuerzo
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Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
Analisis

El estudio determina que la mayor parte de los encuestados, desean un horario
por horas para el nuevo centro de refuerzo académico, en tal sentido es primordial que

el centro brinde atencidn en horarios especificos y que los productos que se impartan

sean ejecutados por un tiempo en horas.
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Pregunta 10: ¢En qué rango de edad considera pertinente enviar a sus hijos al
Centro de Refuerzo Académico?

Figura 12

Rango de edades de los consumidores
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Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Analisis:

De acuerdo con el andlisis desarrollado el rango de edades promedio que los
padres estan dispuestos a enviar a sus hijos al Centro de Refuerzo Académico es de 8

a 10 afios con el 72%.

Pregunta 11: ;/Qué cantidad mensual estaria dispuesto a pagar por los servicios

del Centro de Refuerzo Académico?

Figura 13

Precios

mDe$1a$50 mDe$51a$100 De $101 2 $200 = Mas de $200

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
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Analisis:

Las encuestas determinan que el precio promedio que el mercado esta
dispuesto a pagar por este tipo de servicio es mas de $200 con el 43% de aceptacion
seguido del 38% entre $100 a $200. De esta manera se podria indicar que el precio
promedio para el uso de un centro de refuerzo académico se sitGa en $150 mensuales

por nifio inscrito.

Pregunta 12: ;Cada qué tiempo haria usted uso de este Centro de Refuerzo

Académico?

Figura 14

Frecuencia de uso
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Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacién

Analisis:

De acuerdo con el analisis de frecuencia de uso del centro se puede indicar que
la mayor concentracion se encuentra en periodos mensuales, seguidos de semanales,

de esta manera la propuesta debe generar productos semanales como mensuales de tal

45



manera que se obtenga esos dos mercados y se pueda cumplir con el requerimiento del

mercado.

Pregunta 13: ¢ Usted ha usado algun Centro de Refuerzo Académico para sus
hijos? (Indique el nombre)

Figura 15

Competencia de la propuesta

= Centro de Formacion Ingenio
= Academia UTMACH

Centro Estudios Lazaro
m Otros

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
Analisis:

Tomando en consideracion lo indicado por los encuestados en la pregunta 4
donde manifiestan 302 personas el equivalente al 79% del total de la muestra, que, si
utilizan centros de refuerzo académico, se ha visto oportuno consultar cuales son esos
centros académicos, obteniendo de ese 79% la siguiente informacién: existen tres
competidores directos tales como, Centro de formacion Ingenio, Academia
UTMACH, Centro de estudios Lazaro. Para lo cual se va evaluar a cada uno de ellos

para conocer sus estrategias y de esta manera contrarrestar dicho impacto.
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Pregunta 14: ; Cuél es el rango de precio que usted pago por el uso de este Centro
de Refuerzo Académico?

Figura 16

Precios de la competencia
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Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Analisis:

Finalmente, como Ultima pregunta fue necesario consultar sobre los precios
que pagan a la competencia que servird como soporte para las estrategias de fijacion
de precios, de esta manera el 46% paga actualmente entre $101 a $200, sequido del
31% que paga mas de $200, el 17% paga de $51 a $100 y el 6% paga de $1 a 50%.
Toda esta informacion se obtiene del total de 302 personas que si utilizan centro de

refuerzos académicos.

Resultados de las fuentes de informacion secundarias
Andlisis PEST

En este apartado se mencionara los factores del entorno externos que pueden
afectar de forma directa la actividad econémica a emprender y cuyo analisis es esencial
para estimar los posibles problemas que pueden presentarse para el proyecto, como se

detallan a continuacioén:
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Figura 17

Andlisis PEST
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Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Para analizar los factores generales que afectan a la propuesta, se enfatiza en

aquellos elementos que no dependen directamente de la empresa, es decir, aspectos

politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos.

Factores Politicos

e Politica de incentivos para nuevos emprendimientos. (Pro Ecuador, 2020):
Conforme al aspecto politico del analisis PEST, se considera que Ecuador es
un pais caracterizado a fomentar el emprendimiento local, por esto segun la
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) con cerca de 3 millones este mercado

se caracteriza por fomentar este aspecto. Por ende, bajo este item esrazonable

formular un proyecto dentro de este pais.




Politicas para garantizar el desarrollo integral de los nifios: De acuerdo con la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Plan Nacional de Desarrollo,
y la Politica Publica Desarrollo Infantil Integral del MIES, procuran trabajar
por el bienestar de los nifios, garantizando el cumplimiento de sus derechos de
sobrevivencia (antes y después de la concepcion hacia el recién nacido), por lo
que es indispensable: salud, nutricion, educacion y calidad de vida. De tal
forma, la ley efectiviza el fortalecimiento de involucrar a organizaciones de la
sociedad civil a la creacion de centros infantiles que cumplan con los altos

estandares de calidad para el servicio en desarrollo infantil.

Factores Econémicos

Reduccion de la tasa de inflacion. (BCE, 2019): En términos econdmicos uno
de los aspectos que indica si se debe invertir en un mercado es el porcentaje de
inflacion que muestra el mercado. En Ecuador la tasa de inflacion de
noviembre del 2018 al 2019 vario de 0,35% a 0,04%, por ende, bajo este
aspecto se considera gque es conveniente considerar implementar un negocio
dentro de este territorio, dado que, los precios no se veran afectado por grandes

variaciones en la tasa de inflacion.

Riesgo pais: Otro de los factores a considerar es el riesgo pais, y es que para
noviembre 21 del 2021 lleg6 a su pico mas alto con 1.418 puntos, no obstante,
para finales de diciembre cerro con 826 puntos, segun los datos del BCE
(2020). Bajo este preambulo, con estas cifras existe la percepcion que el pais
caiga en mora por sus obligaciones crediticias, por ende, resulta que los

intereses seran mas altos a la hora de buscar un financiamiento o crédito.
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Factores Socio Culturales

Es importante analizar las tendencias que existen en aspecto social, no solo

para conocer su curso, sino que a la vez nos permite analizar de manera directa o

indirecta cuando puede impactar el giro del proyecto, por ello es importante conocer

el aspecto demografico, la tasa de desempleo y el nivel de pobreza como se detallan:

Tasa de desempleo con poca variacion (INEC, 2019): Uno de los problemas
sociales que pueden limitar que un emprendimiento se desarrolle en un
determinado territorio es el nivel de tasa de desempleo, dado que, si el
porcentaje es alto se considera que la economia no esta bien. Segln datos del
(INEC) este aspecto no muestra variaciones significativas en el Ecuador
manteniéndose en un promedio de 4,6% la tasa de desempleo nacional. Por
esto, se concluye que no es un factor que muestra valores altamente
significativos que indiguen que no es conveniente intervenir en el proyecto.

Tasa de pobreza: De acuerdo con la informacion proporcionada por el INEC
(2020), en relacion a la pobreza en Ecuador se evidencia que para el afio 2018,
la pobreza por ingresos fue de 23.25% mientras que el 2019, llego de 25,0%,
es decir, incrementd un 1.8% estadisticamente no significativo. En relacion
con el factor econémico se consideraba por esta linea aquellos que perciben un
ingreso per capita menor $85,03 en el 2018, mientras para el 2019 aquellos que
perciben menos de $84.82. Luego del analisis anterior se puede concluir, que
ademas al incremento que ha tenido esta variable, es un porcentaje no
significativo por lo que no se considera que pueda afectar el ingreso de las

personas que esta dirigido el centro de desarrollo infantil.
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Factores Tecnoldgicos

e Gobierno promueve el desarrollo tecnoldgico local. (Ministerio de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2019): A nivel local
se efectlan campafias y politicas que promueven la implementacion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién como mecanismos para atraer
la inversion extranjera y fomentar el desarrollo, indicando con esto que es una
economia en constante innovacion, lo que hace atractivo para que los

emprendedores desarrollen sus actividades en este nicho.

Conclusiones del analisis PEST

Luego de analizar, los factores del analisis PEST, se puede observar que para
la creacidn del Centro existe factores positivos que alientan a su constitucion, por parte
del factor publico las politicas existentes contribuyen a la creacion de estos tipos de
centro a fin de precautelar la educacion, bienestar y salud de los nifios del Ecuador.
Con respecto, al factor econémico existe una desventaja con respecto al riesgo pais,
debido a los incidentes en la situacion econémica este se ha visto afectado mostrando
sus picos mas altos en mes de noviembre, lo que hace que sea mas costoso al momento

de adquirir un préstamo.

Por otra instancia, el factor sociocultural, demuestra que la poblacion tiene un
crecimiento considerable, por lo que es factible para la creacion del centro.
Finalmente, el factor tecnoldgico, se considera factible debido a que en las ultimas
estadisticas demuestra un aumento considerable en uso de tecnologia e internet por
parte de la poblacién, lo que significa, un medio donde se puede expandir informacion

acerca del centro infantil.
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Analisis de las Fuerzas de Porter

Para realizar el analisis de competencia se procede a utilizar el modelo de las

cinco fuerzas de Porter, tal como se detalla a continuacion:

Figura 18
Anélisis PORTER

(Rivalidad entre competidores
. Existen tres centros de desarrollo

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Un alto nivel de amenaza, dado que, el Estado promueve incentivos para la constitucion de nuevos
..emprendimientos para esta actividad.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Se considera una amenaza alta, a las instituciones educativas del Estado, debido a que son entidades
(_sin fines de lucro.
Poder de negociacion de los proveedores

Poder de negociacién es Bajo, dado que el servicio a ofrecer no requiere de un constante

Poder de negociacion de los consumidores

El poder de negociacion es medio, dado que no existe un amplio nimero de instituciones que
kofrezcan este servicio.

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Rivalidad entre competidores

Dentro del entorno competitivo, se presenta un tipo de amenaza medio, debido
a que solo se visualizan tres centros que otorgan productos similares al de la propuesta.
No obstante, esto impulsa a el emprendimiento a desarrollar estrategias 6ptimas para
garantizar la calidad y el bienestar de las nifias y los nifios, a fin de incrementar la

demanda del centro educativo. Las estrategias serian:

e Garantizar la seguridad de los nifios y nifias
e Mantener costos mas bajos que la competencia.

e Garantizar y potenciar el desarrollo integral de las nifias y los nifios menores.
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e Contar con una infraestructura segura, complementada con equipos

mobiliarios, logrando articular los servicios y acciones de manera integral.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

El ingreso de nuevos competidores en el mercado muestra un alto nivel de
amenaza, dado que, el Estado promueve incentivos para la constitucion de nuevos
emprendimientos para su facil financiacion, por esto, se considera que es uno de los
aspectos que mas podria afectar a la entidad en sus actividades. Sin embargo, para

contrarrestar esta amenaza se buscara estrategias de posicionamiento tales como:

¢ Diferenciar y posesionar el producto, con el fin de que los nuevos centros
que desean ingresar deban realizar inversiones cuantiosas y reposicionar su
marca.

e Promover la participacion de los padres de familia en actividades de
integracion a fin de crear vinculos que fortalezcan la relacion entre padres
e hijos. De esta manera conseguir referencias y ser recomendados hacia mas
padres.

e Crear una marca “imagen” como consecuencia de difundir la publicidad a

través de los diferentes medios de comunicacion y redes sociales.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos

En temas de productos sustitutos se puede considerar como amenaza a las
instituciones educativas del Estado, que pueden perjudicar de forma sustancial el
proyecto al proponer un modelo de negocio publico que no tiene fines de lucro y que

afecta de forma directa a las entidades privadas. De tal forma el nivel de amenaza que

53



se da por productos sustitutos tiene un poder medio, por ser un mercado que es

respaldado por el Gobierno, ademas, las disposiciones y requerimientos legales.

Poder de negociacion de los proveedores

Este item de dominio de negociacion es Bajo, dado que la prestacion a ofrecer
no necesita de un constante abastecimiento de recursos para lograr ejercer la actividad,
se denota que esta es la amenaza que menos afectaria al emprendimiento a efectuar.
Desde el punto de vista de parvularios como proveedores de servicios también se
estipula una amenaza Baja, considerando que hay un amplio nimero de profesionales

a nivel nacional en este ambito que podrian brindar su ayuda en estos aspectos.

Poder de negociacion de los consumidores

El poder de negociacion con los clientes es Medio, dado que, no existe un
amplio nimero de instituciones que ofrezcan este servicio, lo que limita que las
personas tengan la posibilidad de negociar y hacer presion en temas de precio, como
resultado de no contar con la facilidad de cambiar facilmente de institucion para

inscribir a sus hijos.

Conclusién del anélisis PORTER.

Luego de analizar cada una de las cinco fuerzas de Porter, con respecto a la
rivalidad entre competidores, se observo la presencia de tres centros que indican una
amenaza media, lo que implica desarrollar estrategias 6ptimas que garantice la calidad
y el bienestar de las nifias y los nifios, a fin de incrementar la demanda del centro
educativo. Por otra instancia, esta la amenaza de nuevos competidores, lo que significa
un nivel alto de amenaza, dado que, el Estado promueve incentivos para la constitucion

de nuevos emprendimientos para su facil financiacion, por esto, se considera que es
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uno de los aspectos que mas podria afectar a la entidad para efectuar sus actividades

en este ambito.

Ademas, con respecto a la amenaza de productos sustitutos se considera como
amenaza a las instituciones educativas del Estado, que perjudican de manera directa a
la demanda del modelo de negocio debido a que son instituciones sin fines de lucro y

a sus bajos costos, pueden los clientes inclinarse por esta opcion.

Con respecto al poder de negociacion de los proveedores, existe un indice de
amenaza bajo, debido a que el servicio a ofrecer no requiere de un constante
abastecimiento de recursos para poder ejercer la actividad, por otro lado, estan los
centros parvularios como proveedores de servicios; también se estipula como una
amenaza baja, considerando que hay un amplio numero de profesionales a nivel
nacional en este ambito que podrian brindar su ayuda en estos aspectos. El poder de
negociacion de los consumidores es medio dado que no existe un amplio nimero de
instituciones que ofrezcan este servicio, lo que limita que las personas tengan la
posibilidad de negociar y hacer presion en temas de precio, como resultado de no

contar con la facilidad de cambiar facilmente de institucion para inscribir a sus hijos.

Matriz FODA

Tabla 2
FODA del proyecto

Fortalezas Debilidades
e Profesionales en el area. e Poco reconocimiento de la
e Personal con experiencia en el marca.

cuidado de nifos.
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e Costos bajos de inversion. e Falta de promocion de los
servicios.

e Pocas estrategias de marketing.

Oportunidades Amenazas
¢ Incentivos por parte del gobierno e Empresas con experiencia en el
para emprendimientos. sector.
e NuUmero limitado de empresas e Ingreso de nuevos competidores.

que ofrecen el servicio.

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Considerando el actual analisis FODA, a continuacion, se presentan las

estrategias a seguir en la propuesta:

e Estrategias Defensivas “Fortalezas-Amenazas (FA)”: Conociendo que el
presente proyecto a formular va a contar con profesionales de alto nivel
académico, se puede contrarrestar la amenaza que presenta la existencia de
empresas ya en el mercado que ofrecen este servicio mediante estrategias de
diferenciacion que enfoquen las virtudes con las que cuenta el personal de la
organizacion.

e Estrategias de Reorientacion “Debilidades-Oportunidades (DO)”: El poco
reconocimiento de la marca se puede contrarrestar mediante el establecimiento
de estrategias de marketing digital, de esta forma se puede aprovechar la
oportunidad que presentan los incentivos que brinda el Estado y que permite
reducir los costos de los emprendedores, que en este aspecto se enfocaria el

area publicitaria.
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Estrategias Ofensivas “Fortalezas-Oportunidades (FO)”: Conociendo las
facilidades que brinda el gobierno ecuatoriano para los nuevos
emprendimientos y sabiendo que se cuenta con un personal profesional en el
area de cuidados de nifios, se considera conveniente invertir en capacitaciones
que permita seguir manteniendo al personal en un alto nivel de conocimiento
y ser reconocidos como una empresa que brinda servicios con altos estandares
de calidad en el area.

Estrategias de Supervivencia “Debilidades-Amenazas (DA)”: La nula
estrategia de marketing y la amenaza existente de nuevos competidores
provocaria que el emprendimiento corra el riesgo de no contar con las ventas
esperadas, por esto, para disminuir las debilidades y amenazas se considera
conveniente formular una estructura de plan de mercadotecnia que permita
atraer a una mayor cantidad de clientes y mantener ingresos estables para la

empresa.
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Capitulo IV: Propuesta

Justificacién

La presente propuesta de investigacion tiene como finalidad el desarrollo de
un Centro de Refuerzo Académico el cual se consolida como un elemento de vital
importancia para el desarrollo de una sociedad, para ello este centro tendré el apoyo
de un Organismo no Gubernamental conocido como ONG. Para la presenta propuesta
se ha seleccionado a la organizacion denominada como HIAS Internacional, esta
institucion promueve el acceso a fuentes de empleo y/o autoempleo para fomentar el
desarrollo de medios de vida sostenibles de las familias, de esta manera también
maneja estrategias de sensibilizacién y trabajo conjunto con la poblacion ecuatoriana.
HIAS fomenta la conformacién de comunidades solidarias que permiten la integracion
entre las mismas, HIAS posee mas de 135 afios de experiencia, brindando apoyo
psicoldgico y orientacion social, académica, laboral y legal, trabaja en Ecuador desde
el aflo 2003 y cuenta con 16 oficinas ubicadas en las ciudades de Ambato, Cuenca,
Esmeraldas, Guayaquil, Huaquillas, Ibarra, Lago Agrio, Machala, Manta, Quito, San

Lorenzo, Santo Domingo y Tulcan.

La ONG seleccionada presta ayuda de financiamiento para fundaciones y
proyectos que estan dirigidos al mejoramiento de las comunidades en diversos
aspectos tales como académicos, esto es por medio del financiamiento para la compra
de activos como inmobiliario y ayudas economicas para familias de bajos recursos, a
través del otorgamiento de becas estudiantiles para potenciar las competencias de los

nifios y jovenes, el mismo que permita el desarrollo sostenible de la comunidad.

Debido a ello y luego de aplicada la entrevista al Coordinador de dicha
organizacién (el nombre se mantiene en reserva), manifiesta que para este tipo de
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proyectos la viabilidad de participacion de esta ONG seria por medio del otorgamiento
de Becas Técnicas por un monto no mayor al 25% del costo de los cursos a impartir

para los nifios (Ver anexo 1, entrevista a la ONG).

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Desarrollar una propuesta para la creaciéon de un Centro de Refuerzo
Académico para nifios de bajos de recursos de la ciudad de Machala por medio del

financiamiento de una ONG ’s

Objetivos especificos

e Describir las estrategias de marketing adecuadas que permitan posicionar el
negocio en la mente de los padres de familia de la ciudad de Machala.

o Detallar los procesos productivos que permitan ofrecer un servicio acorde a las
necesidades del mercado objetivo.

e Analizar la estrategia corporativa para la presente propuesta de negocio por
medio de un estudio organizacional

e Determinar la factibilidad econdmica de la propuesta de negocio por medio de

un estudio financiero.

Descripcion de la propuesta

Considerando lo mencionado, se desarrolla la siguiente propuesta basandose
en el siguiente plan de negocio, el cual se distribuye en cuatro estudios. EI primero
que es el de marketing en donde se describen las estrategias de posicionamiento de la

marca Yy de los servicios que se van a ofertar en la empresa, el segundo es el plan
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técnico y operativo en donde se detalla el proceso productivo y los recursos tantos

humanos como materiales necesarios para la puesta en marcha del negocio.

El tercer componente es el estudio organizacional en donde se describe la
filosofia corporativa de la empresa, asi como también el perfil y los manuales de
funciones y responsabilidades para el personal necesario, el cuarto componente es el
estudio financiero en donde se detallan los valores y montos de la inversion, fuentes
de financiamiento, los ingresos, costos y gastos de la propuesta. De acuerdo con la
investigacion desarrollada se puede determinar que es necesario el desarrollo de la
propuesta, la misma se sustenta en la necesidad de los ciudadanos de Machala en

contar con centro de refuerzo académico para los nifios.

Es preciso indicar que el tamafio del negocio se limita a la poblacidn estudiantil
de bajos recursos de la ciudad de Machala. Por tal motivo la propuesta brindara un
servicio de alta calidad que tendra la ayuda de una organizacion no gubernamental de

la misma ciudad.

Estudio de Marketing

Objetivos del plan de Marketing

Objetivo General

e Describir las actividades y estrategias de marketing necesarias para posicionar
la presente propuesta en la mente del mercado de la ciudad de Machala durante

los proximos cinco afos.
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Objetivos Especificos

e Determinar las estrategias de posicionamiento y cobertura adecuadas para
introducir la marca al mercado objetivo durante los siguientes cinco afios para
la ciudad de Machala.

e Describir las estrategias de producto, precios, plaza y publicidad para
incrementar las ventas en un 20% al final del quinto afio de actividades.

e Desarrollar un cronograma y presupuesto adecuado para el desarrollo de las

actividades de marketing para los proximos cinco afios.

Mercado Objetivo

El Centro de Refuerzo Académico se enfocaré en la poblacion de clase Media
del Canton Machala, al mismo tiempo estara direccionado a los padres de familia que
desean un centro de refuerzo académico para sus hijos, el servicio sera recibido por
menores entre 7 a 11 afios. No obstante, para el segmento se respetara las ideologias

de cada persona que habita en el sector.

Estrategias de Posicionamiento

Para el Centro de Refuerzo Academico, como principal aspecto diferenciador
sera otorgar un servicio de calidad, basado en procesos de ensefianza y aprendizaje
adecuados y oOptimos para el mercado objetivo, de tal manera que se impartiran
servicios que se conecten con las tendencias globales, como es el caso de creatividad,
idiomas, tendencias digitales. Adicional a ello al ser financiada de forma
gubernamental los costos seran asequibles y bajos lo cual permitira que el mercado
objetivo acceda a estos servicios y aumente las competencias de los nifios de la ciudad

de Machala.
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Adicional de la ensefianza de calidad, el Centro de Refuerzo Académico
contara con normas de control dirigidos a los nifios en aspectos referentes a: cuidados
como alimentacion break en cambios de hora y seguridad privada dentro del centro de
desarrollo, proporcionara una plataforma virtual en donde el padre de familia podra
observar el perfil profesional del docente, como mayor ventaja es que el servicio se
ajusta a horarios flexibles de los padres de familia y de la jornada normal de clasesde
los nifios, es decir, horarios a su conveniencia con calidad, confianza y seguridad a un

costo asequible.

Estrategia de Cobertura

La estrategia de cobertura seleccionada para la presente propuesta es Selectiva,
esto debido a que el servicio que se otorga esta dirigido a un mercado de una edad
especifica como lo son los nifios entre 7 a 11 afios y de un lugar determinado como lo

es la ciudad de Machala.

Estrategias de Marketing

Estrategias de Productos y Servicios

Los servicios que ofrecerd el Centro de Refuerzo Académico “Océano de
Conocimiento” seran basados en métodos de ensefianza y aprendizaje acordes a la
tendencia actual, con la ayuda principalmente de las tecnologias de informacion, lo
cual permitira que los estudiantes se encuentren en proceso constante de aprendizaje,
de esta manera se contara con la plataforma de educacion online conocida como

“Edmodo”, en donde el estudiante tendra acceso a:

e Videos interactivos con trivias

e Deberes y tareas parea fines de semana y dias de feriado
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e Films cortos relacionados a los temas tratados en clases

Por otro lado, el servicio entregado por “Océano de Conocimiento” debera

contar con las siguientes caracteristicas:

Calidad en el servicio entregado

Precios asequibles para todos

Seguridad privada constante

Educacidn inclusiva y sin discriminacion

Desarrollo de actividades recreativas

Desarrollo de ferias y foros una vez por mes o al término del modulo

Controles mensuales por medio de lecciones online desarrolladas desde la

plataforma virtual

Break y refrigerios basados en una dieta elaborado por una nutricionista

De acuerdo con lo indicado anteriormente, las estrategias a implementar son

las siguientes:

Brindar un servicio de excelente calidad con los procesos y métodos de

aprendizaje basados en Design Thinking, Aprendizaje Cooperativo Yy

Gamificacion.

e Capacitacion presencial y virtual.

e Elaboracion de los break y refrigerios bajo normas de calidad de acuerdo con
los indicados por un nutricionista.

e Seguridad e integridad de los estudiantes, por medio de cAmaras y guardias,
sala de espera para visitantes, con ingreso a las en fechas festivas

e Departamento de psicologia.
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Estrategias de Precios

Para la fijacion de precios, se ha basados en dos aspectos que fueron analizados
en el estudio de mercado, de esta manera se analiza los precios de la competencia, los

cuales se presentan en la tabla 2:

Tabla 3

Analisis de los precios de la competencia

Alternativas Precio Promedio
Centro de Formacion Ingenio De $51 a $100 $75.00
Academia UTMACH De $101 a $200 $150.00
Centro Estudios Léazaro De $51 a $100 $75.00
Otros Mas de $200 $200.00
Promedio $125.00

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Como se puede observar el promedio que paga el mercado por servicios
similares es de $125.00 por modulo. Por otro lado, el poder adquisitivo del mercado
meta se sitla entre $101.00 a $200.00 con el 81% de aceptacion, estos datos fueron

extraidos del estudio de mercado, acorde a la tabla 3:

Tabla 4

Poder adquisitivo del mercado meta

Alternativas Frecuencia %
De $1 a $50 15 4%
De $51 a $100 57 15%
De $101 a $200 145 38%
Mas de $200 164 43%
Total 382 100%

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
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De acuerdo con lo observado en las tablas 2 y 3, se presentan los precios para
los diversos paquetes que se ofreceran, es preciso indicar que, debido al apoyo de la

ONG, los paquetes tienen un descuento del 25%:

Figura 19

Descripcion de los paquetes

«Servicio de «Servicio de «Servicio de «Servicio de
Break Break Break Break
*Acceso a un + Acceso a dos « Acceso a tres + Acceso a todos
curso Cursos Cursos los cursos
- Cursos
especiales
(Musica, Pintura,
Disefo)

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Cada curso tiene una duracion de un mes, los cursos disponibles seréan:

e Matemaéticas y Lengua y Literatura
e Idioma Ingles

e Uso de medios digitales para mejorar el aprendizaje y Creatividad e innovacion

Adicional a ello cada curso tiene una duracién de 24 horas mensuales que
pueden ser distribuidas tres dias por semana o fines de semana (6 horas semanales).
Es preciso indicar que como politica de precios se mantendra fijos por los 5 primeros

afos de actividad.

Estrategias de Plaza

Como Estrategia de Plaza el Centro de Refuerzo Académico estara ubicado en

la cabecera cantonal de Machala, se alquilard un lugar acorde a las necesidades del
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negocio, para las reuniones de progreso con los padres de familia se desarrollan por

medios virtuales.

Como medios de Merchandising se disefiaran Roll-Up que se ubicara en la
recepcion del Centro en donde se visualizara los cursos disponibles, por otro lado, se
realizaran alianzas estratégicas con escuelas para ubicar un stand en sus instalaciones,
asi como también dentro de las principales papelerias y librerias de la ciudad lo cual
permita tener una mayor visualidad con el pablico objetivo. El canal de la presente

propuesta es directo.

Estrategias de Promocion y Publicidad

Como principal elemento en las estrategias de promocion es el nombre y
slogan, de esta manera el nombre seleccionado es “Centro de Refuerzo Académico
Océano de Conocimiento” con el slogan “Confianza, Calidad y Seguridad siempre”,

el disefio del logotipo se muestra a continuacion.

Figura 20

Logotipo de la propuesta
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Centro de Refuerzo Académico

"Océano de Conocimiento'

Confianza, Calidad y Sequridad siempre

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
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Siguiendo con el proceso de la psicologia de color se ha seleccionado el tono
azul debido a que demuestra profesionalismo y seguridad, de tal manera que se cumple
con las caracteristicas y beneficios que se desean transmitir. Por otro lado, las
estrategias deben mantener los beneficios que tiene el centro como lo es la calidad, la

seguridad y el precio asequible.

Estrategias de marketing digital

Para el desarrollo de las estrategias de marketing digital, se han seleccionado
las redes sociales de Facebook e Instagram, adicional a ello se disefiard una pagina
web en donde se expondran los paquetes disponibles, los horarios de clases, asi como

también existira un enlace para el ingreso a la plataforma virtual.

» Pagina Web: el disefio tendra una pagina “Home” en donde se observara la
mision, vision, valores y estructura organizacional de la propuesta, luego una
pagina en donde se exponen los cursos, los temas y las actividades que se
impartiran en cada uno de los cursos, también se tendrd una pagina de los
horarios de clases y de los eventos que se desarrollara al final del mes,
finalmente tendra una pagina en donde estara la galeria de la institucion.

» Redes Sociales: se creara un perfil en Facebook e Instagram, para poder
aprovechar los beneficios de estas herramientas se pautardn mes a mes, para
ello el contenido a pautar y publicar seran las actividades que se desarrollan
dentro del centro.

» SEO-SEM: estas herramientas se usaran a traves del uso de Google Ads y
Business para garantizar una mayor cobertura digital y uso adecuado de los

medios digitales-
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Plan de medios

A continuacion, se presenta el plan de medios digitales propuesto:

Tablas
Detalle del Plan de Medios

Medios Tipos Aplicacion
Facebook Pauta de contenido
Redes Sociales
Instagram Pauta de contenido
SEO Google My Business
Pagina Web
SEM Google Ads
\éVh&_l;[]SApp WhatsApp
Directo usiness

Llamadas Telefonicas

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Cronogramas de las actividades de marketing

A continuacion, se presenta el cronograma de marketing de la propuesta:

Figura 21

Cronograma de actividades de marketing

Publicidad

Redes Sociales-Facebook-instgram

SEM-Pagina web

Disefio ycreacion Pagina web

Mantenimiento Pagina web

Plan de telefonia fija

Promotion

Impulsadora y Volantes

Stand

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
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Presupuesto de las actividades de marketing

Se presenta el presupuesto para desarrollar el plan de marketing de la presente

propuesta:
Figura 22

Presupuesto de las actividades de marketing

Detalle de Gastos de marketing Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Publicidad

Redes Sociales-Facebook- 180000 183600 187272 101017 194838
Instagram

SEM-Pagina web 1.200,00 1.224,00 1.248,48 1.273,45 1.298,92

Disefio y creacion Pagina web 1.200,00 - - - -

Mantenimiento Pagina web 400,00 408,00 416,16 424,48 432,97

Plan de telefonia fija 1.200,00 1.224,00 1.248,48  1.273,45 1.298,92
Total Publicidad 5.800,00 4.692,00 4.785,84  4.881,56 4.979,19
Promocion

Impulsadora y Volantes 900,00 918,00 936,36 955,09 974,19

Stand 225,00 229,50 234,09 238,77 243,55
Total promocidn 1.125,00 1.147,50 1.170,45 1.193,86 1.217,74
Total gastos de marketing 6.925,00 5.839,50 5.956,29 6.075,42 6.196,92

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Estudio Técnico y Operativo

Proceso productivo

A continuacion, se detalla el flujograma del proceso de la presente propuesta:

Figura 23

Flujograma del proceso productivo de la propuesta
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Publicacion de
curso
disponible

Proceso de
Matriculacion

Creacion de

Fin del usuario y
Proceso clave

Proceso 1

Ingreso a los
horarios

Desarrollo del
curso

O

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Detalle de la infraestructura

A continuacion, se presenta el disefio grafico de la infraestructura necesaria

para el proceso en marcha de la presente propuesta.
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Figura 24

Disefio gréfico de la infraestructura

Recepcion

— ‘é.ﬁ =
| < 2 |

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

71



Mano de obra

La mano de obra de la presente propuesta esta dada por los docentes, los cuales

seran contratados por servicios profesionales de acuerdo con el curso impartido.

Capacidad

El centro tendra una capacidad total maxima por curso de 25 estudiantes por

horario, dependiendo de la jornada seleccionada:

Horario 1: lunes, miércoles y viernes, horario de ingreso de 14:00 a 18:30.

e Horario 2: martes, jueves y sabado, horario de ingreso de 14:00 a 18:30

e Horario 3: intensivo domingo de 11:00 a 17:30 con media hora de break.

e Horario Especial: sdbado y domingo de 8:00 a 11:00 para cursos de Musica,
Pintura y Disefio, el cual se desarrollaré pasando un mes contando con un total

6 cursos anuales.

De esta manera se puede obtener un total de 5 cursos a la semana y por mes, lo
cual es un total de 60 cursos anuales normales y 6 cursos especiales anuales con una

capacidad promedio de 25 estudiantes.

Tabla 6

Descripcion de los cursos por horario y mes

Curso Horario Capacidad Horas
Matematicas y Lengua y Lunes, miércoles De 14:00 a 16:00
. ) 2 por mes
Literatura y viernes De 16:30 a2 18:30
. Martes, jueves y De 14:00 a 16:00
Refuerzo de Idiomas ) 2 por mes
sabado De 16:30 2 18:30
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Uso de medios digitales
para mejorar el aprendizaje Domingo 1 por mes De 11:00 a 17:30

y Creatividad e innovacién

Sébado y

X 6 al afio De 08:00 a 11:00
Domingo

Mdsica, Pintura y Disefio

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Politicas de Gestion de Calidad

Como proceso de Gestion de Calidad el Centro de Refuerzo Académico
“Océano de Conocimiento” planea seguir el proceso PDCA, de tal forma que al final
del sexto afio se obtendrd a la certificacion de norma 1SO 9001, de esta manera el

servicio entregado a los clientes sera de excelente calidad.

Figura 25

Proceso de Calidad a seguir

Flanear Hacer Werficar Arctuar

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Adicional a ello se planea mantener un proceso de post venta en donde se
pedira a los padres de familia calificar los servicios otorgados por la institucion para

ello se disefiara un cuestionario con los siguientes puntos:

e ;Como considera la calidad del servicio que se ofrece?
o Sefiale el nivel con el cual el servicio satisface sus necesidades

e Cual es el tiempo de respuesta de la informacion proporcionada
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e Satisfaccidn de los objetivos con el cumplimiento de los cursos o capacitacion
e Calidad de servicio del personal y la oferta de la capacitacién

e Interaccidn ante inconvenientes o problemas presentados

Figura 26

Formulario de servicio post venta

Centro de Refuerzo Académico

"Océano de Conocimiento"

Confianza, Calidad y Seguridad siempre

Marque el casillero con una “X” de acuerdo al nivel o grado de satisfaccion, en conformidad a la siguiente tabla
de referencia:

Tipo Escala
Excelente 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1
PREGUNTA S 4 3 2 1

(Como evalua la calidad de nuestros
servicios?

Nivel con el cual nuestros servicios
satisfacen sus necesidades

Tiempo de respuesta de la
mformacion proporcionada

Cumplimiento de los objetivos del
curos o capacitacion

Calidad de atencion y asesoramiento
del personal

Calidad de respuesta ante

inconvenientes o problemas

Tiene alguna propuesta de mejora . .
¢ - L p. < Escriba su comentario:
para sugerirmos?

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacién

Considerando la obtencion de la certificacion ISO 9001 el centro “Océano de

Conocimiento” contara con las siguientes politicas:

e El servicio entregado por el personal es desde el inicio hasta el final.
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e El personal debe entregar un servicio acorde a las exigencias del mercado

basandose en el respeto y cordialidad con el cliente
e La institucién evaluara constantemente al personal docente y administrativo
e Lainstitucion debe desarrollar capacitaciones internas sobre calidad.

e La institucion debe actualizar los temas y aspectos acordes a las tendenciasde

los procesos de educacion global
e Contar con normas de seguridad adecuadas, asi como también con normas de

bioseguridad segun las exigencias del pais.

Politicas de Gestion Ambiental
La institucion “Océano de conocimiento” contara con las siguientes politicas
de Gestion Ambiental

e El personal no puede arrojar desechos en vias publicas.

e El personal docente debe inculcar en los estudiantes una cultura de respeto al

medio ambiente.
e El personal debe sacar la basura en los horarios establecidos para el efecto.
e Mantener un ambiente sano.

e Demas obligaciones segun lo indique la norma ambiental.

Adicional a ello la institucion debera seguir el siguiente proceso de desechos:
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Figura 27

Proceso general de desechos

-

A=

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Como presupuesto general a usar en la gestion ambiental se proyecta un total
de $500.00 anuales que corresponde a la compra de tachos especializados para los
desechos, asi como también el pago de empresas especializadas en el desecho de

materiales peligrosos como baterias, tintas y demas.

Politicas de Responsabilidad Social

Como politica de gestién ambiental la institucion se establecera con principios
basicos de acuerdo con la declaracion de Derechos Humanos, de tal forma que esto
contribuya a la creacién de valor de la institucion. Para ello se ejecutaran las siguientes

politicas:
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Figura 28

Politicas de Responsabilidad Social

Adoptar practicas basadas en la transparencia y la confianza
mutua entre los profesionales de la empresa.

Construir relaciones de confianza solidas con las comunidades en
donde el centro desarrolla las capacitaciones

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Estudio Organizacional

Filosofia Corporativa

A continuacidn, se propone la filosofia corporativa de la propuesta

Mision

‘Somos una institucion que brinda una formacion
integral a nifios y nifias de nivel primario, para
potenciar y reforzar sus habilidades y destrezas con
el fin de propiciar el aprendizaje acorde a las
exigencias de la actual sociedad.
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Vision

Ser reconocida como una de las instituciones lideres en
el refuerzo académico, con una infraestructura moderna
que permita solventar necesidades actuales y futuras,
con un equipo de colaboradores -capacitados y
comprometidos con la calidad y excelencia en el
servicio.

Valores

WA

Solidaridad

Responsabildiad

AS S\

2,

Todos nuestros
colaboradores deben
actuar con respeto
tanto fuera como
dentro de la empresa,
brindando un
excelente servicio a
nuestros clientes.

Brindar apoyo a
nuestros clientes y
colaboradores en su
crecimiento
empresarial y
profesional,
respectivamente.

Cumplir con los
acuerdos y
COmpromisos
adquiridos con los
stakeholders

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacién

Objetivos del negocio

Objetivo General

e Ser considerado como el mejor Centro de Refuerzo Académico dentro del

mercado de la ciudad de Machala.

Objetivos Especificos

e Obtener margenes netos superiores al 5% al tercer afio de la puesta en marcha

del negocio.
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e Aprovechar las estrategias de marketing para incrementar un 10% de las ventas
con relacion al primer afio y un 15% al final del quinto afio.
e Mantener flujos de efectivo positivos durante los proximos cinco afios de

actividades.

Politicas de Etica

La institucion se basara en tres pilares fundamentales, los cuales se presentan
a continuacion:
Figura 29

Pilares de la politica de Etica

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Considerando ello el centro “Océano de Conocimiento” mantendra el siguiente
Codigo de Etica:

Figura 30 Politicas de Etica de la propuesta

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
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Organigrama

A continuacion, se presenta el organigrama propuesto para la presente

propuesta de negocio

Figura 31

Organigrama de la propuesta

.
Centro de Refuerzo Académico

"Océano de Conocimiento"

Confianza, Calidad y Seguridad siempre

Gerente General

|
R
[ )

Coordinador L 4 ® L 4 Coordinador
Academico .-. Administrativo

Asistente de

Asistente Contable Marketing

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Descripcion de perfiles

La descripcion del perfil de los colaboradores de la institucion “Océano de

Conocimiento” es el siguiente:
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Tabla7

Descripcion de los perfiles

Cargo Perfil solicitado

v . -
Gerente Propietario de la empresa, accionista de la

General institucion
Sueldo $700.00 mas beneficios acordes a la Ley

Experiencia en cargos iguales de mas de 3 afios
Sueldo $600.00 més beneficios acorde a la Ley

Sexo indistinto

AN NN A

Titulo de tercer nivel en carreras enfocadas a la
administracion de centros educativos.

Coordinador Habilidad para liderar grupos de trabajo

Académico Pensamiento creativo e investigativo

Habilidad para administrar cuerpo docente

D N N NN

Experiencia en el desarrollo de articulos

cientificos

<\

Publicaciones cientificas comprobadas

<

Cursos y capacitaciones enfocadas en el sector
educativo

Experiencia en cargos iguales de mas de 3 afios
Sueldo $600.00 mas beneficios acorde a la Ley

Sexo indistinto

D N N NN

Titulo de tercer nivel en carreras enfocadas a la
Coordinador administracion de centros educativos.

Administrativo Habilidad para liderar grupos de trabajo

Habilidad para administrar personas bajo su cargo

Pensamiento planificar y estratégico

D N N NN

Cursos y capacitaciones enfocadas en la gestiony

administracion de organizaciones y negocios

<

. Experiencia en cargos iguales de mas de 1 afios
Asistente P gos 19

Contable

<\

Sueldo $500.00 més beneficios acorde a la Ley

v" Sexo indistinto
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v Cursando o graduado de carreras relacionas a
contabilidad, administracion o negocios.

v" Conocimientos en Utilitarios de Office

<

Manejo de documentos contables y tributarios

<\

Cursos y capacitaciones enfocadas en tributacion,

leyes laborales y demas relacionadas con el cargo

Experiencia en cargos iguales de mas de 1 afios
Sueldo $500.00 més beneficios acorde a la Ley

Sexo indistinto

N X X

Cursando o graduado de carreras relacionas a

ventas, marketing y comercial.
Asistente de

Mkting y Vtas

Capacidad de persuasion
Habilidad de comunicacion

Conocimientos en Utilitarios de Office

DN N NN

Conocimiento en el manejo de Redes Sociales y
Pagina Web

<

Cursos y capacitaciones enfocadas en Community

manager

Experiencia como docentes de centros educativos
Sexo indistinto
Titulo de cuarto nivel o cursando maestria.

Titulo universitario relacionado con educacion
Docentes

AN N N N

Cursos y capacitaciones enfocadas en el sector

educativo

<

$12.00 por hora de clase de cursos

v $14.00 por hora de clase de cursos especiales

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Descripcion de funciones

A continuacion, se presenta la descripcion de las funciones para cada uno de
los cargos del centro “Océano de Conocimiento”
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Tabla 8
Descripcion de las funciones del personal
Nivel de Jefe

Cargo ) )
mando inmediato

Detalle de funciones y

responsabilidades

Gerente

General

Ser el representante legal de la
empresa.

Lidera a todo el grupo de trabajo
Coordina el flujo de efectivo dela
empresa, tanto como egresos
Como ingresos.

Cumple con las politicas vy
regulaciones de la empresa
Aprueba los cursos

Revise y aprueba la contratacion
de los docentes

Coordina el pago de proveedores

y némina de los colaboradores

Coordinador ) Gerente

Académico General

v

Desarrollar la malla curricular de
cada curso

Disefar los cursos

Seleccionar al personal docente
acorde a cada perfil del curso
Disefia el perfil docente de cada
curso

Desarrolla 'y  ejecuta las
evaluaciones de los docentes
Coordina y ejecuta el proceso de
gestion de calidad y
responsabilidad social

Encargado de revisar el material
docente subido en la plataforma
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Coordinador

Administrativo

Gerente

General

v

Coordina y  planifica las
actividades administrativas
Coordina y ejecuta procesos de
permisos del centro

Encargado del desarrollo de la
nomina

Revisa y Coordina el presupuesto
de marketing

Desarrolla y cotiza las compras y
gastos de la empresa

Ejecuta la compra previa
aprobacion del gerente general
Coordina las actividades del
asistente administrativo y de
ventas

Supervisar el cumplimiento de las
obligaciones con el fisco y demas
autoridades de control

Ejecuta la conciliacion de pagos
de clientes

Asistente
Contable

Coord.
Admin.
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Ejecuta los cierres ce caja
Responsable del ingreso de la
informacion contable al sistema
Controla la  documentacion
tributaria de la empresa

Envia la documentacion necesaria
al contador para la elaboracion de
declaraciones  mensuales 'y
anuales

Desarrolla el proceso
administrativo relacionado con
las inscripciones de los
estudiantes



Desarrolla cualquier otra funcion
indicada por el coordinar

administrativo y gerente

Asistente de

Ejecuta las actividades de
contenido

Disefa el contenido para las redes
sociales y pagina web

Encargado 'y manejo  del
WhatsApp de la empresa

Envia el reporte de lasactividades
de marketing al coordinar
administrativo

Desarrolla el proceso de venta del
centro

Coordina y ejecuta las actividades
de marketing fuera de las
instalaciones de la empresa
Desarrolla cualquier otra funcion
indicada por el coordinar

administrativo y gerente

_ Coord.
Marketing y )
Admin.
Ventas
Coord.
Docentes
Academ.

Imparte las clases

Cumple con los reglamentos
indicados por la empresa.
Cumple con la subida del material
a la plataforma virtual

Ingresa las notas a la plataforma
Cumple con las disposiciones
indicadas por el coordinar

académico.

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
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Estudio Economico y Financiero

Inversioén Inicial

La propuesta de negocio presentada requiere una inversion total de $35.172,07
la cual se divide en 63% de Capital de Trabajo, el 34% como Inversion Fijay el 3%

como inversion en gastos pre operativos.

Tabla9

Detalle de la inversion fija

RESUMEN DE INVERSION Monto %
Inversion en Activos 11.860,00 34%
Pre operativos 1.005,00 3%
Capital de Trabajo 22.307,07 63%
Total de Inversion Inicial 35.172,07 100%

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
Tipo de inversion

Como se observa en el apartado anterior la inversion se divide en tres tipos,
por un lado, esté la corriente que corresponde al Capital de Trabajo que es el 63% del
total, esta representa a tres meses de los gastos fijos y de los costos como se muestra

en la tabla 10.

Tabla 10

Detalle de la inversion corriente

Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total
Gastos Fijos 3 meses 7.644,17 6.191,03 6.337,87 20.173,07
Costos 3 meses 626,33 881,33 626,33 2.134,00
Total Capital de trabajo 8.270,50 7.072,37 6.964,20  22.307,07

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

El 34% corresponde a la inversion fija, la cual es la compra de activos fijos, el
valor asciende a $11.860,00, este valor se distribuye en Materiales, Muebles y Enseres,
Equipo de Computo, Equipos de Oficina, los valores por cada activo se detallan en la

tabla 10.
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Tabla 11

Detalle de la inversion fija

Materiales 5.180,00 1.036,00 86,33 PROD
Muebles y Enseres 1.730,00 173,00 14,42 ADM
Equipo de Computo 4.400,00 880,00 73,33 ADM

Equipos 550,00 110,00 9,17 ADM

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Finalmente, el 3% restante corresponde a los gastos pre operativos, los cuales
corresponden a los valores que la empresa debe desembolsar para iniciar actividades,
de esta manera en la tabla 12 se detallan los valores por constitucion de la empresa,

por los permisos de Cuerpo de Bombero y Municipio.

Tabla 12

Detalle de la inversién diferida

Constitucién de Empresa

Tramites / Permisos 200,00
Total 200,00 - - - -
Cuerpo de Bomberos

Infraestructura 250,00

Tramites / Permisos 205,00

Mantenimiento Anual 140,00 145,00 150,00 155,00
Total 455,00 140,00 145,00 150,00 155,00
Municipalidad del
Canton

Tramites / Permisos 350,00

Mantenimiento Anual 355,00 360,00 365,00 370,00
Total 350,00 355,00 360,00 365,00 370,00

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Financiamiento

La estructura del capital esta dada por financiamiento propio del 20% y el 80%
por préstamo bancario, es preciso indicar que la ayuda de financiamiento de la ONG

es para otorgar el 25% de beca para los estudiantes, de esta manera todo estudiante
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que se inscriba tiene este beneficio, esto dependera de los cursos que tomen e

impactara de forma directa en los ingresos del negocio.

Tabla 13

Estructura del capital

Tipo % Monto
Capital Propio 20% 7.034,41
Préstamo Bancario 80% 28.137,66
Total 100% 35.172,07

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Tabla de Amortizacién

Considerando la estructura de capital planteada, el préstamo bancario se
amortizara a un total de 60 pagos, con una tasa de interés efectiva mensual de 0.88%
de esta manera la cuota mensual equivale a $604.79, en la tabla 14 se detallan los

pagos anuales.

Tabla 14

Detalle de la tabla de amortizacion

DETALLE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 TOTAL

PAGO DE
CAPITAL 4.516,24 5.013,95 5.566,50 6.179,95 6.861,00 28.137,66
PAGO DE
INTERES 2.741,21 2.243,51 1.690,95 1.077,50 396,45 8.149,62

TOTALPAGOS 7.257,46 7.257,46 7.257,46 7.257,46 7.257,46 36.287,28

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Cronograma de Inversiones

En la tabla 15 se detalla el cronograma de inversiones:

88



Tabla 15

Cronograma de inversiones

Tipo Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total
Inversién en Activos 11.860,00 11.860,00
Preoperativos 1.005,00 1.005,00
Capital de Trabajo 8.270,50 7.072,37 6.964,20  22.307,07

Total 12.865,00 8.270,50 7.072,37 6.964,20  35.172,07

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
Proyecciones de costos

Se ha considerado un sistema de costeo por absorcidn, de esta manera los
costos de mano de obra que corresponde a los docentes que imparten los cursos, los
CIF que son las depreciaciones y el servicio de Break se dividen para el total de
estudiantes de cada uno de los cursos, se estima un total de 735 participantes para el
primer afo para los cursos del paquete bronce, plata y oro y un total de 130 para los
cursos especiales. De esta manera el costo unitario es de $13.55 para los cursos
normales y $16.19 para los especiales. En la tabla 16 se detalla las proyecciones
anuales de los costos, se ha considerado un incremento anual en los sueldos, de

acuerdo con el promedio de los ultimos afios del sueldo basico unificado.

Tabla 16

Proyeccion de costos

TIPO DE COSTO Ano 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Mano de Obra
Docentes cursos normales 8.820,00 8.996,40 9.176,33 9.359,85 9.547,05
Docentes cursos especiales 1.820,00 1.856,40 1.893,53 1.931,40 1.970,03

Total CIF - Principales 10.640,00 10.852,80 11.069,86 11.291,25 11.517,08

CIF - Secundarios
Depreciacion de Materiales 1.036,00 1.036,00 1.036,00 1.036,00 1.036,00

Servicio de Break CUrsOSESp 594 g 39585 401,79 407,81 413,93

$3,00
Total CIF 1.426,00 1.431,85 1.437,79 1.443,81 1.449,93
Total Costos 12.066,00 12.284,65 12.507,64 12.735,07 12.967,01

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
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Tabla 17

Proyeccion de costos unitarios

Costo Unitario Cursos Normales
Cantidades de Participantes 735 779 841 909 1.000
Costo Mano de Obra 8.820,00 8.996,40 9.176,33 9.359,85 9.547,05
CIF con relacion al % de Vtas 1.141,07 1.14576 1.150,51 1.155,33 1.160,22
Costo Unitario Capacitaciones 13,55 13,02 12,27 11,57 10,71

Costo Unitario Cursos Especiales

Cantidades de Participantes 130 138 149 161 177
Costo Mano de Obra 1.820,00 1.856,40 1.893,53 1.931,40 1.970,03
CIF con relacion al % de Vtas 284,93 286,09 287,28 288,49 289,71
Costo Unitario Asesorias 16,19 15,55 14,65 13,81 12,78

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
Proyecciones de gastos

Para la proyeccion de gastos se ha considerado tres tipos de gastos, los
administrativos que corresponde a los sueldos del gerente, coordinadores y asistentes,
asi como también demas gastos que son necesario de acuerdo con el giro del negocio,

los cuales se detallan en la tabla 18.

Tabla 18

Proyeccion de Gastos Administrativos

Detalle de Gastos Fijos Afol Afio2 Afo3 Afo4 Afo5
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos y Salarios Incluidos
beneficios sociales

Honorarios Profesionales - Pago al
contador

Mantenimiento y Reparaciones de
equipos de computo

Alquiler 9.600,00 9.792,00 9.987,84 10.187,60 10.391,35

Alimentacion del personal 3.600,00 3.672,00 3.74544 3.820,35 3.896,76

Servicios Bésicos (agua, luz,
telefonia, internet)

Impuestos y contribuciones 1.00500 49500 50500 51500 525,00

Depreciaciones Propiedad, planta y
equipo

Otros gastos - Suministros de Ofi
$50 y Académicos $60
Total gastos administrativos 68.480,60 71.422,58 73.150,30 74.920,96 76.735,64

45.732,60 48.772,98 50.070,87 51.403,30 52.771,18

2.400,00 2.448,00 249696 254690 2.597,84

300,00 306,00 312,12 318,36 324,73

3.360,00 3.427,20 3.495,74 3.565,66 3.636,97

1.163,00 1.163,00 1.163,00 1.163,00 1.163,00

1.320,00 1.346,40 1.373,33 1.400,79 1.428,81

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
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El otro grupo de gastos son los relacionados con el plan de marketing, que se

engloban en los gastos de ventas, como se detallan a continuacion.

Tabla 19

Proyeccion de gastos de ventas

Detalle de Gastos Fijos Aficl Afo2 Afo3 Afo4 Afob
GASTOS DE VENTA -

Promocion y Publicidad 6.925,00 5.839,50 5.956,29 6.075,42 6.196,92
Total Gastos de Ventas 6.925,00 5.839,50 5.956,29 6.075,42 6.196,92

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Finalmente, como tercer grupo de gastos se tienen a los gastos financieros que
corresponden a los intereses generados por el préstamo bancario, como se detalla a

continuacion.

Tabla 20

Detalle de gastos financieros

Detalle de Gastos Fijos Afol Afo2 Afo3 Afioc4 Afob
GASTOS FINANCIEROS

Intereses 2.741,21 2.243,51 1.690,95 1.077,50 396,45
Total Gastos Financieros 2.741,21 2.243,51 1.690,95 1.077,50 396,45

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Proyeccion de ingresos

Para la proyeccion de ingresos se han considerado diversas variables, se ha
fijado que los tres primeros meses de actividad ser&n bajos debido a la introduccion
en el mercado, luego hasta el mes siete tendrd un crecimiento medio y finalmente se
tendra un crecimiento alto. Por otro lado, una de las variables es la tasa de crecimiento
anual, por politica a partir del segundo afio hasta el quinto afio del 6%, 8%, 8% y 10%.

A continuacion, se presentan las proyecciones anuales de las cantidades:
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Tabla 21
Proyeccion anual de estudiantes

Tipo de Servicio Afo 1 Ao 2 Afno 3 Afo 4 Afo 5

Paquete Bronce 245 260 280 303 339
Paquete Plata 245 260 280 303 339
Paquete Oro 245 260 280 303 339
Paquete Diamante 130 138 149 161 180
Total 865 917 990 1069 1198

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Por otro lado, y considerando el financiamiento de la ONG se presenta el
detalle de precios para cada uno de los paquetes de acuerdo con el descuento del 25%,
también se presenta la proyeccion de ingresos de forma anual. Se describen los precios

normales y con la ayuda de la ONG.

Tabla 22

Detalle de precios

Precio Real Precio Dsct
Paguete Bronce $ 100,00
Paquete Plata $
Paquete Oro
| Pagquete

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

A continuacidn, se detallan los ingresos proyectados para ambos escenarios sin

el financiamiento y con el financiamiento del 25% de la ONG.

Tabla 23

Proyeccién de ingresos, precio real y precio con financiamiento de la ONG

Proyeccion de ingresos costo real

Tipo de Servicio Afio 1 Afo 2 Afo 3 AR
Paquete Bronce 24.500,00 25.970,00 28.0
Paquete Plata 36.750,00 38.95
Paquete Oro 42.875
Paguete Diamante
Total
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Paquete Bronce 18.375,00 19.477,50 21.035,70 22.718,56 25.444,78
Paquete Plata 27.562,50 29.216,25 31.553,55 34.077,83 38.167,17
Paquete Oro 32.156,25 34.085,63 36.812,48 39.757,47 44.528,37
Paquete Diamante 19.500,00 20.670,00 22.323,60 24.109,49 27.002,63

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
Punto de Equilibrio
A continuacidn, se presenta el analisis del punto de equilibrio de la presenta
propuesta:
Tabla 24

Punto de Equilibrio por tipo de producto

Punto de Equilibrio Cursos Normales

COSTOS FIJOS 62.532,46 | 63.619,75 | 64.653,56 | 65.674,87 | 66.679,22
PRECIO PROMEDIO 106,25 106,25 106,25 106,25 106,25
COSTO VARIABLE PROMEDIO 13,55 13,02 12,27 11,57 10,52
CONTRIBUCION MARGINAL 92,70 93,23 93,98 94,68 95,73
Unidades Pto Equil 675 682 688 694 697

Punto de Cursos Especiales

COSTOS FIJOS 15.614,35 | 15.885,84 | 16.143,99 | 16.399,01 | 16.649,79
PRECIO PROMEDIO 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00 |
COSTO VARIABLE PROMEDIO 16,19 15,55 14,65 13,81 12,55
CONTRIBUCION MARGINAL 133,81 134,45 135,35 136,19 137,45
Unidades Punto Equilibrio 117 118 119 120 121

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
Figura 32

Representacion del punto de equilibrio

Punto de Equilibrio Cursos Normales

P NWkO

200 400 600 800 1,000 1,200

= Unidades Proyectadas = Unidades Pto Equil
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Punto de Equilibrio Cursos Especiales

- 50 100 150 200
Unidades Proyectadas Unidades Pto Equil

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
Entorno Fiscal
La presente propuesta de negocio se regird conforme a lo indicado por los entes

de control del estado los cuales son:

v' Servicio de Rentas Internas

v" Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
v Ministerio de Trabajo

v" Super de Compafiias

v" Super de Bancos

Proyeccion de Estados Financieros

Balance General

A continuacion, se presenta el balance general proyectado, este estado
financiero refleja en un momento determinado la informacion econémica y financiera
de una empresa. Considerando que la propuesta se proyecta a un tiempo de cinco afos,
se presenta los resultados para cada uno de los cincos afio, el mismo que se encuentra

separado en tres rubros: activo, pasivo y patrimonio. Se pude observar que los valores
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de los activos se mantienen estables, se mantiene el dinero suficiente para cubrir las
deudas de corto plazo. Por otro lado, los pasivos de la propuesta se mantienen
razonables, puesto que se parte del préstamo bancario y finalmente el patrimonio se

mantiene estable.

Tabla 25

Proyeccion anual del Balance General

BALANCE GENERAL
Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes 23.31207 2837576 3454436 4537055  60.566,71 8537941
Total Activos Corrientes 23.312,07  28.37576  34.544,36  45.370,55  60.566,71  85.379,41
ACTIVOS FIJOS

Materiales 5.180,00 5.180,00 5.180,00 5.180,00 5.180,00 5.180,00

Muebles y Enseres 1.730,00 1.730,00 1.730,00 1.730,00 1.730,00 1.730,00

Equipo de Computo 4.400,00 4.400,00 4.400,00 4.400,00 4.400,00 4.400,00

Equipos 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00

Depreciacion Acumulada (2.199,00)  (4.398,00)  (6.597,00)  (8.796,00) (10.995,00)
Total Activos Fijos 11.860,00 9.661,00 7.462,00 5.263,00 3.064,00 865,00
TOTAL ACTIVOS ‘ 35.172,07 ‘ 38.036,76 ‘ 42.006,36 ‘ 50.633,55 ‘ 63.630,71 ‘ 86.244,41 ’
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Porcion de la deuda 4.516,24 5.013,95 5.566,50 6.179,95 6.861,00

corriente
Impuesto a la Renta 1.568,45  2.477,57 3.914,28  5.494,06 8.254,97
Parpupauon de 1.107,14  1.748,87 2.763,02  3.878,16 5.827,04
Trabajadores -
Total Pasivos Corrientes 4.516,24 7.689,54 979294  12.857,25  16.23323  14.082,01
Deuda a Largo Plazo 23.621,41  18.607,46  13.040,96 6.861,00
TOTAL PASIVOS ‘ 28.137,66 ‘ 26.297,00 ‘ 22.833,90 ‘ 19.718,26 ‘ 16.233,23 ‘ 14.082,01 ’
PATRIMONIO
Capital Social 7.034,41 7.03441  7.034,41 7.034,41  7.034,41 7.034,41
Utilidad del Ejercicio 470535 743270 1174284  16.482,18  24.764,92
Utilidades Retenidas 470535  12.138,05 23.880,88  40.363,07
‘ Total de Patrimonio ‘ 7.034,41 ‘ 11.739,76 ‘ 19.172,46 ‘ 30.915,30 ‘ 47.397,48 ‘ 72.162,40 ‘
‘ Pasivo mas Patrimonio ‘ 35.172,07 ‘ 38.036,76 ‘ 42.006,36 ‘ 50.633,55 ‘ 63.630,71 ‘ 86.244,41 ’

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacién
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Estado de Resultados

En la tabla 25 se presenta el estado de resultado proyectado a cinco afios, este
reporte contable muestra los ingresos, costos y gastos de la presente propuesta de
negocio, el estado de resultados es uno de los estados financieros mas importantes para
las empresas, esto porque permite conocer a ciencia cierta como se ha comportado la
empresa. La proyeccién muestra que los resultados de las operaciones del negocio,
durante los cinco afios de proyeccion se observan estables en donde se obtiene
utilidades positivas desde el primer afio de actividades. Por otro lado, los gastos

representan un rubro considerable dentro de las operaciones del negocio.

Tabla 26
Proyeccion del Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADO
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos por Ventas 97.593,75 103.449,38 111.725,33 120.663,35 135.142,95
Costos del producto 12.066,00 12.284,65 12.507,64 12.73507 12.967,01
Utilidad Bruta 85.527,75  91.164,73  99.217,68 107.928,28 122.175,94
Margen Bruto 87,6% 88,1% 88,8% 89,4% 90,4%
Gastos Administrativos 68.480,60 71.42258 73.150,30 74.920,96 76.735,64
Gastos de Ventas 6.925,00 5.839,50 5.956,29 6.075,42 6.196,92
Utilidad Operativa 10.122,15 13.902,64 20.111,09 26.931,91 39.243,38
Margen Operativo 10,4% 13,4% 18,0% 22,3% 29,0%
Gastos Financieros 2.741,.21 224351  1.690,95  1.077,50 396,45
Utilidad Antes de Impuestos 7.380,94 11.659,13 18.420,14 25.854,40 38.846,93
Participacion de Trabajadores 1.107,14 1.748,87  2.763,02  3.878,16  5.827,04
Utilidad antes de IR 6.273,80 9.910,26  15.657,11 21.976,24  33.019,89
Impuesto a la Renta 1.568,45 2.477,57 3.914,28 5.494,06 8.254,97

‘ Utilidad Neta 4.705,35 7.432,70 11.742,84 | 16.482,18 | 24.764,92
Margen Neto 4,8% 7,2% 10,5% 13,7% 18,3%

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion
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Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo es un estado financiero que se refiere al movimiento de
dinero que presenta una empresa. Permite conocer los cambios de los activos netos de
la entidad, permite conocer la estructura financiera de la empresa, asi como también
permite estar al tanto de su capacidad para modificar los importes, asi como las fechas
de cobros y pagos. Como se puede observar en la siguiente tabla se mantiene un flujo
de efectivo positivo desde el primer afio de actividades. A continuacion, se presenta el

flujo de caja proyectado:

Tabla 27

Flujo de efectivo proyectado

FLUJO DE CAJA
Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Utilidad Antes de Imp y Rep. Util 7.380,94 11.659,13 18.420,14 25.854,40 38.846,93
+ Depreciacion 2.199,00  2.199,00 2.199,00 2.199,00  2.199,00
- Pagos de la Deuda 4516,24 5.013,95 5.566,50 6.179,95  6.861,00
- Pagos de Impuesto y Participacion 267559 422644 6.677,30 9.372,22
Flujo neto anual 5.063,69 | 6.168,59 | 10.826,19 | 15.196,15 | 24.812,71
Flujo neto acumulado 5.063,69 | 11.232,29 | 22.058,48 | 37.254,64 | 62.067,34

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Indicadores Financieros

Esta herramienta de trabajo ayuda a medir y controlar los recursos financieros
de la empresa, a través de esta herramienta se pueden analizar de forma global el
rendimiento financiero de la presente propuesta de negocio desde el nivel de inversion,
nivel de ventas hasta la traduccién de los gastos de tu empresa. para el desarrollo de
la proyeccion se han estipulado cuatro grupos de indicadores, a continuacion, se

presentan los principales indicadores financieros de la propuesta de negocio.
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Tabla 28

Proyeccion de indicadores financieros

Tipos de indicadores Financieros Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
RATIOS DE LIQUIDEZ
Liquidez o Razén Corriente =
Activo Corriente / Pasivo Corriente S S 58 i ol
Liquidez Seca o Prueba Acida =
(Activo Corriente - Inventarios) / 3,69 3,53 3,53 3,73 6,06
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo 20.686 24.751 32.513 44.333 71.297
RATIOS DE
ENDEUDAMIENTO
Endeuda:ment_o o Apal_ancamlento 69.1% 54.4% 38,9% 25.5% 16,3%
= Pasivo / Activo
Estructura del_ caplFaI Pasivo / 2.24 119 0.64 0,34 0.20
Patrimonio
Cobertura Gastos financieros =
Utilidad Operativa / Gastos 3,69 6,20 11,89 24,99 98,99
Financieros
RATIOS DE GESTION (Uso de
Activos)
Rotacion de AC1:.IVOS = Ventas / 257 2.46 221 1,90 157
Activos
RATIOS DE RENTABILIDAD
Margen Bruto = Utilidad Bruta / 87.6% 88,1% 88.8% 89,4% 90,4%
Ventas Netas
Margen O_peracnonal = Utilidad 10,4% 13,4% 18,0% 22.3% 29.0%
Operacional / Ventas Netas
Margen Neto = Utilidad Disponible 4.8% 7.2% 10,5% 13.7% 18,3%
/ Ventas Netas
ROA = Utilidad Neta / Activos 12,4% 17,7% 23,2% 25,9% 28,7%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio 40,1% 38,8% 38,0% 34,8% 34,3%

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Valoraciéon Financiera

Considerando que se tiene dos tipos de fuentes de financiamiento es necesario

extraer el costo de cada una de ellas, como se muestra a continuacion:
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Tabla 29

Calculo de la tasa del Accionistas y de la Deuda

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

Con la informacion presentada anteriormente se obtiene un TMAR del 7.6%

como se observa en la tabla 30.

Tabla 30

Calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital

Elaborado por: El autor a partir de los datos de la investigacion

De esta manera se obtiene una VAN positivo que asciende a $12.096,71 con
una TIR de 16.86% que es superior a la TMAR calculada, lo que determina que el
proyecto es viable, finalmente el tiempo de recuperacion de la inversion es de 47

MeSses.
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Conclusiones

Luego del proceso de investigacion titulado como “Factibilidad economica de
la creacion de un Centro de Refuerzo Académico para estudiantes de Escuelas Fiscales
bajo Financiamiento de Organizaciones no Gubernamentales en el Canton Machala,
Periodo 2022 al 2027” se detallan las siguientes conclusiones en funcion de cada de

uno de los objetivos presentados:

Desde la perspectiva tedrica se puede indicar que el uso de metodologias que
permitan una ensefianza optima, se presentan como un factor imprescindible para el
desarrollo de las capacidades y destrezas de los nifios, esto promueve el aprendizaje
significativo y la interaccion de todos sus participantes, de tal manera que el estudiante
tiene la confianza para preguntar a su docente lo que no entiende y trabaja de manera
efectiva con sus compafieros, los cuales también seran apoyo para este proceso. De
esta manera un Centro de Refuerzo Académico se consolida como un Centro en el cual
los nifios y nifias aumentan sus capacidades lo cual contribuye a su desarrollo como
personas activas para el desarrollo futuro de la sociedad. De esta manera se crea el
presente negocio que con ayuda de la ONG se financiara para los estudiantes el 25%

de los cursos que se impartiran en el Centro de Refuerzo Académico.

Por otro lado, segun con el estudio de mercado desarrollado se puede
determinar que el pablico objetivo al cual esta dirigido el plan de negocios es
aceptable. De esta manera los datos de las encuestas determinaron variables esenciales
como precios, competencias, horarios, y factores determinantes en la compra. Los
resultados demuestran que existe un mercado que esta dispuesto a adquirir este tipo de
servicio, para ello se debe mantener un servicio de excelente calidad, seguro y conun

costo asequible.
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Basado en plan de marketing se determino que las estrategias necesarias para
introducir el producto en la mente del consumidor estan relacionadas con los
beneficios que otorgue el centro. De esta manera la institucion otorgara una ventaja
competitiva basada en beneficios 6ptimos para los estudiantes, los procesos educativos
seran basados en métodos de ensefianza y aprendizaje, los temas de los cursos se
basaran en temas globales y el uso de las herramientas digitales para aumentar el

autoaprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, de acuerdo con el estudio financiero se puede indicar que el plan
de negocios es factible con una inversion que asciende a $35.172,07, luego del
desarrollo de las proyecciones financieras se determiné un VAN positivo que asciende
a $12.096,71 con una TIR de 16.86% que supera a la TMAR calculada con un

PAYBACK o tiempo de recuperacion de la inversion de 47 meses.
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Recomendaciones

Como recomendaciones se detallan las siguientes:

Disefiar y ejecutar un constante proceso de control de calidad con el objetivo
de satisfacer las necesidades de los consumidores, para ello es necesario implementar
y obtener la Norma I1SO 9001 la cual certifica el servicio de calidad que ofrece el
Centro de Refuerzo Académico. Se recomienda ubicar un monto anual orientado a
implementar mejoras en los procesos de acuerdo con las sugerencias que desarrollen

los clientes.

Analizar la viabilidad de la construccion de una oficina y centro propio,
adicional se recomienda la evaluacion para la implementacion de un segundo centro
para de esta manera captar un mayor nimero de estudiantes y con la ayuda de las ONG

fomentar un aprendizaje que permita el desarrollo fututo de la sociedad.

Finalmente se recomienda analizar la factibilidad de implementar oficinas en

otras ciudades de la provincia de El Oro.
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Apéndice
Apéndice 1 Entrevista a la ONG

Entrevista desarrollada a un funcionario de la ONG

Cargo del entrevistado | Orientador de inclusion econémica

Tiempo en la ONG 5 afios

Breve Experiencia 12 aﬁo;trabajando enONG _
Ejecucion de proyectos de Naciones Unidas

Nombre de la ONG HIAS Internacional

Pregunta 1: ;Qué actividades desarrolla la ONG?
e Trabaja en tema de ayuda humanitaria con extranjeros y personas de la
localidad de Ecuador que sean vulnerables
e Orientacion laboral
e Desarrollan escuelas de emprendimiento
e Apoyo y Becas Técnicas
e Trabajo social

e Apoyo en alimentacion

Pregunta 2: ;Qué tipos de financiamiento tienen para Centro de Refuerzo
Académico (Institucion Educativa)?

e Becas Técnicas
¢ Financiamiento en tema de planes de negocios

¢ Financiamiento para emprendimiento

Pregunta 3: ¢En caso de tener financiamiento, cuanto es el monto minimo y
maximo que otorgan y cudles son los requisitos y condiciones que debe presentar?

e Contar con una situacion vulnerable y que se observe una necesidad.

108



e Los montos pueden variar dependiendo del proyecto, puede ser entre $200.00
a $300.00 para emprendimiento y las becas técnicas pueden ser desde $50.00

hasta $300.00 por persona.

Pregunta 4: ;Qué actividades en conjunto desarrollarian con la institucion
educativa?

¢ Que las actividades se orienten al desarrollo de emprendimiento, creatividad,
innovacion.
e Orientar espacios de trabajo social, para nivel familiar

e Y nuevas estrategias para ayudar a solventar necesidades de la sociedad.

De: Andres Valdiviezo <andresvaldiviezo@yahoo.es>
Enviado: martes, 18 de octubre de 2022 14:32

Para: Cecilia Isabel Velez Barros <ceciliavelez@cu ucsg edu.ec>

Asunto: Re: Colaboracion para propuesta de tesis de maestria
Estimada Cecilia Velez

Esperando que se encuentre bien. Me permito comunicar que estoy gustoso de poder aportar dentro la informacion que requieran dentro del
proceso de estudio e investigacion, mas aun siendo desde la prestigiosa UCSG.

Comentar que actualmente laboro dentro de la ONG HIAS Internacional y dejo mi contacto personal para poder concretar un espacio de reunion
con usted y los estudiantes de la maestria. 0990222098

Quedo atento a su respuesta.
Saludos
Andrés Valdiviezo Carpio

Orientardor de IE - HIAS

En lunes, 17 de octubre de 2022, 15:35:34 GMT-5, Cecilia Isabel Velez Barros <cecilia.velez@cu.ucsg.edu.ec> escribio:

Lol VOICOLU. U0y

Estimado Sefior Andrés Valdiviezo, reciba un cordial saludo

La universidad catolica de Santiago de Guayaquil cuenta con la maestria en Finanzas y Economia de empresas de la cual es
estudiante la sefiorita Veronica Intriago y ha presentado un tema para su trabajo de fitulacion previo a la obtencidn del
titulo de Magister el mismo que es denominado Creacién de un Centro de Refuerzo académico para los alumnos de
escuelas fiscales del canton Machala financiados por una ONG.

Conociemdo su alto grado de colaberacion acudimes a usted para que nos facilite una entrevista de tal fomra que pueda
ayudarnos a obtner informacion relevante para la investigacion y tambien conocer si la insitucién podria ayudar a fianciar
estos proyectos.

Agradezco a usted su gran aporte a esta investigacién que servira para fomentar el desarrollo social.

Cordialmente,

Phd. Cecilia Vélez B., Mgs
Tutora de Tesis de Maestria
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