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Resumen

El presente estudio se realiz6 en la empresa BDBLogic de Guayaquil, tuvo como objetivo
general evaluar los procesos administrativos con la finalidad de disefiar una estrategia de
mejora continua. En metodologia se aplicd un disefio descriptivo, bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo transversal; con el apoyo de diferentes técnicas de recoleccidn datos
se mapearon los Procesos de la organizacion a través de la encuesta y la entrevista dirigida
a los colaboradores. Como resultados mas significativos se tiene la identificacion de los
problemas existentes en los procesos administrativos tales como son la planificacion de
las actividades y programacion de tareas; la organizacion del personal y distribucion de
las responsabilidades; la direccion de los procesos; y por ultimo el control y monitoreo de
los mismos para evidenciar el progreso del cumplimiento de cada objetivo empresarial.
Finalmente, los resultados de la investigacion sugieren que es necesario actualizar los
procesos y procedimientos que no solamente permitan tener altos estandares de calidad,

sino que también propicie el desarrollo competitivo en el mercado.

Palabras Claves: PROCESOS, ADMINISTRACION, ESTRATEGIAS, MEJORA

CONTINUA



Xii

Abstract

The present study was carried out in the BDBLogic company of Guayaquil, its general
objective was to evaluate the administrative processes in order to design a continuous
improvement strategy. In the investigation, a descriptive design was applied, under a
quantitative, cross-sectional approach; With the support of different data collection
techniques, the processes of the organization were mapped through the survey and the
interview addressed to the collaborators. As more significant results we have that the
problems that exist in the administrative processes such as the planning of activities and
task programming were identified; organization of staff and distribution of
responsibilities; process management; and finally, the control and monitoring of the same
to show the progress of the fulfillment of each business objective. Finally, the results of
the research suggest that it is necessary to update the processes and procedures that not
only allow for high quality standards, but also promote competitive development in the

market.

Keywords: PROCESSES, ADMINISTRATION, STRATEGIES, CONTINUOUS

IMPROVEMENT



Introduccion

La presente investigacion busca evaluar los procesos administrativos con la finalidad
de disefiar una estrategia de mejora continua para la empresa BDBLogic.
Consecuentemente se ha estructurado en cuatro capitulos.

Es importante mencionar que para toda empresa la innovacion y aplicacion de nuevas
estrategias segun las condiciones actuales de mercados, permitira la toma de mejores
decisiones en los objetivos planteados.

De este modo, se ha decidido realizar el presente trabajo de investigacion que tiene
como objetivo principal evaluar los procesos administrativos que se llevan a cabo en la
empresa BDBLogic, los cuales influyen en el crecimiento y expansion de la compafiia,
con la finalidad de disefiar estrategias y un modelo de planificacién que permitira la
mejora de los procesos de dichos procesos.

La empresa es una PYME ubicada en Guayaquil dedicada al sector terciario que se
encarga de ofrecer soluciones integrales y sostenibles en logistica de comercio exterior
de alta calidad busca ser convertirse en el mejor socio comercial estratégico para sus
clientes y agentes internacionales conservando la integridad en todos sus procesos.

Este analisis se realizard por medio de un estudio descriptivo, el cual permitira
visualizar el disefio estratégico de la compafiia. Es muy preponderante indicar que las
metodologias que conllevan las empresas en analizar sus procesos deben considerarse
como uno de los ejes basicos para la implementacion de cualquier tipo de estrategia.

Ademas, cabe recalcar que los procedimientos estan destinados a establecer

eficiencia, consistencia, y compromiso porgque proporcionan un conjunto objetivo de



reglas por las cuales se rige una organizacion y del mismo modo que ayudan a establecer
la legitimidad de la accién de gestion al garantizar que la aplicacion de las reglas y
decisiones de gestion se realice de manera objetiva, justa y coherente (Mendoza y
Delgado, 2018).

En el Capitulo | se describe el marco teérico, en este apartado se fundamenta
teoricamente el disefio de estrategias de mejora continua, analizando teorias o postulados
que faciliten el objetivo de estudio.

Para el desarrollo del Capitulo I, se realizar la revision de la literatura por medio del
analisis de los distintos articulos cientificos relacionados con evaluacién de procesos
administrativos.

Luego se dedicara el Capitulo 111 para presentar la metodologia del estudio, el
enfoque de la investigacion, tipo de estudio, poblacion y muestra y las variables de
estudio. Se plantea la metodologia de investigacion apropiada con el fin de obtener los
resultados del estudio.

Finalmente, en el capitulo 1V, se muestra la propuesta mediante la cual responde a lo
planteado en los objetivos especificos; en este apartado se brindan distintas opciones de
solucion a la problematica planteada dentro de la organizacidn, a través de la propuesta

de disefio de estrategias y modelo de planificacién para la mejora de los procesos.



Antecedentes de la investigacion

En México, los autores Rujano, Jacobo, Nufiez, y Anaya (2020) concluian que las
organizaciones necesitan modelos y estrategias de gestidn alternativos especificas para
lograr objetivos. Este trabajo tuvo como principal propdsito determinar estrategias
aplicadas en la implantacion del modelo de equipo basado en el autoliderazgo de grupos
autogestionados, para la mejora continua y la innovacion en la produccion de una
empresa especializada en el cultivo y comercializacion de tomate cherry y tomate uva
(grape) en el sur de Jalisco. Se observaron actitudes y conductas que favorecieron la
implementacion exitosa del modelo: los directivos apoyaron las iniciativas de los
integrantes del equipo, no se limitaron en invertir lo necesario para la formacion,
motivacion y confianza de todos los participantes. Se propusieron estrategias
fundamentadas que llevarian a mejores resultados, ademas de proponer y recibir la
capacitacion necesaria; el personal operativo se sintio reconocido al tener la oportunidad
de aportar sugerencias de mejora y constatar que habian sido tomadas en cuenta,

sintiéndose motivados y parte importante de la empresa.

En un estudio realizado por Pérez et al. (2019), se encontr6 que la implementacion de
procesos de mejora continua en una empresa de produccién de alimentos en México
resulté en mejoras significativas en la eficiencia y la eficacia de la empresa. Los autores
sefialaron que la participacién activa de los empleados y la utilizacién de herramientas y
metodologias adecuadas fueron factores clave para el éxito de los procesos de mejora

continua.



Otro estudio realizado por Khandekar (2019) examiné la implementacién de procesos
de mejora continua en una empresa de tecnologia de la informacion en India. Los
autores encontraron que la implementacion de procesos de mejora continua resulté en
mejoras significativas en la productividad, la calidad y la satisfaccion del cliente.
Ademas, sefialaron que la cultura organizacional y el liderazgo fueron factores
importantes para el éxito de los procesos de mejora continua.

En Perd, Espinoza (2018) en su trabajo titulado “Mejora Continua y los procesos
administrativos de la empresa Vigarza SAC, Lima” describio el analisis, diagndstico y
propuesta de mejora en los procesos administrativos de una empresa de seguridad, la
cual se encuentra en crecimiento constante a nivel nacional. Esta investigacion se inicio
con un problema que se encontro en el proceso administrativo de la empresa, donde el
colaborador recibié multiples denuncias en las que manifestaba que no les seguirian
dando el crédito necesario y dejarian de brindarles los bienes o servicios que
necesitaban. Para ello se realiz6 un diagnostico del estado actual de la empresa, el cual
paso por una valoracion econémica para identificar los problemas observados; luego se
buscé una propuesta de mejora para estos problemas. El objetivo general de este estudio
fue determinar la relacidn entre las variables de investigacion de mejora continua y los
procesos administrativos corporativos. Donde a través de las diversas herramientas de
gestidn aprendidas al trabajar en administracion de empresas se buscé mejorar las
estrategias a implementar y asi lograr un incremento en la calidad como empresa para

evitar problemas a futuro.



En la Universidad de Lima, Estevez, Megna, y Jardines (2021) en su investigacién
“Propuesta de un procedimiento para la planeacion de las capacidades de produccion de
una empresa” el objetvivo principal fue el disefio de un procedimiento para la planeacion
de las capacidades de produccion de una empresa. Para su desarrollo se utilizaron los
métodos de observacidn directa, histérico-16gico, hipotético-deductivo, analisis-sintesis,
y las técnicas de observacion, la revision documental y encuestas. Por otro lado, se
aplico el método de expertos Delphi para validar el procedimiento. Se logré integrar
aspectos positivos de ocho de los procedimientos consultados e incluir otros aspectos
que no fueron abordados. Ademas, la planeacion de las capacidades de produccion se
manifiesta como un proceso de mejora continua.

En Ecuador Meza (2021) en su trabajo de titulacion “Evaluacion de los procesos
administrativos para el disefio de la estructura organizacional y modelo de planificacion
estratégica en una empresa de Buques Atuneros” analizo los procesos de negocio para el
disefio de la estructura organizativa y modelo de planificacion estratégica de una
empresa de construccion naval atunera. Se desarroll6 con un enfoque mixto, es decir,
investigacion cuantitativa, cualitativa, descriptiva y documental, se utilizaron técnicas de
encuesta, se aplico el cuestionario a 18. Se realizaron entrevistas a funcionarios de la
empresa, como medio de recoleccion directo de datos vinculantes sobre el tema de la
investigacion. Se plantearon las categorias en una tabla de especificaciones siendo las
siguientes: procesos administrativos, planificacion estratégica y estructura organizativa,
se obtuvo como informacion que la empresa presenta debilidades como la falta de una

planificacidn estratégica e inexistencia de manuales de procedimiento, siendo sus



oportunidades el trabajo en equipo. Se plante6 un plan estratégico para lograr las metas y
objetivos principales de la gerencia, se propusieron tres talleres para los empleados de la
empresa, ademas de la designacion de un gerente general para apoyar al presidente y la
junta directiva, ademas de un supervisor de empleados para el area de almacén. Dada la
necesidad de mejorar el proceso de adquisiciones, también se sugiere un disefio de
organizacidn por procesos Yy acciones que permitan mejorar el desemperio de los

trabajadores.

Matute Lucero (2021) de la Universidad Catolica de Cuenca realizd un trabajo sobre los
beneficios de la mejora continua y las ventajas que brindaria en el area de
administracion dentro de una empresa. La investigacion permitié identificar las areas
criticas de la institucion y proponer las acciones de correccion necesarias para lograr una
mejora continua con criterios de eficiencia, efectividad y calidad en la entidad sujeto de
estudio. El proceso de evaluacion se orientd hacia la medicion del nivel de cumplimiento
de los objetivos y estrategias propuestos en la planificacion operativa siendo su objetivo
principal el realizar una auditoria de gestion a la Caja de Ahorro y Crédito el Progreso
de Zharug. Pucara- Azuay., para determinar su efecto en los procesos administrativos.
La investigacion utiizé un enfoque tedrico porque se basé en diferentes lineas de teoria
gerencial, procesos administrativos y, en ultima instancia, control gerencial con una
coleccion bibliogréafica que incluye libros, manuales, leyes, reglamentos, normas y
publicaciones académicas para lograr un objetivo comun. Ademas, la investigacion de

campo ayudo a revelar algunas deficiencias en la gestion del Banco de Crédito



Progresivo Zharug. Pucara-Azuay, las mismas que estaban relacionadas con el proceso

administrativo.



Problema de la investigacion

La carente de gestién administrativa ha ocasionado que ciertas actividades
relacionadas con los procesos sean poco supervisadas y controladas, esto podria
desencadenar en el fracaso de la organizacion; de la efectividad de una buena
administracion dependera el éxito de una empresa, ya que ésta favorece la integracion de
equipos de trabajo y buenas relaciones humanas, asi como la adecuada utilizacion de los
recursos materiales y de las instalaciones; también indica los obstaculos a vencer y

determina soluciones para los problemas que se detecten (Calderén, 2018).

La poca claridad en la definicion de objetivos o una inexistente aplicacién de
estrategias para llegar a ellos, se debe a una estructura organizacional poco efectiva, lo
que influye en las jerarquias de mando, de supervision y de control; la estructura
organizativa forma parte fundamental en la comprension de la relacion interna entre los
trabajadores y los niveles de mando, ayuda a comprender las relaciones de poder,
diferencias de jerarquia, descentralizacion de la toma de decisiones, entre otros aspectos

que fundamentan la gestion y la estrategia (Gilli, 2017).

El desconocimiento de los niveles de mando y operativos, la posicion que tiene cada
puesto de trabajo en la estructura y los problemas de comunicacién, traen como
consecuencia que los procesos no se realicen de manera adecuada interfiriendo en el
desarrollo 6ptimo de los procesos administrativos; la realizacion de un organigrama que

sefiale qué debe hacer cada integrante de la empresa dentro de la organizacion, asi como



la relacion entre los departamentos podria solucionar el antes mencionado inconveniente

(EAE Business School, 2019).

El personal de la empresa BDBLogic no tiene claras las funciones asignadas y
tampoco se les ha dado a conocer de manera formal las actividades que deben realizar,
es decir, no existe en los expedientes de los trabajadores, algun documento emitido por
la empresa donde se le asignen formalmente las funciones al colaborador; cuando no
existen cadenas de mando definidas, funciones escritas, ni estructura organizativa
conocida por todos los empleados, entonces se puede errar en los procesos, traducido en
retrasos innecesarios, desmotivacién del personal, evasion de responsabilidades, y como

consecuencia fallan los controles internos y de supervision (Meza, 2021).

A razon de la deficiente evaluacidn de procesos administrativos es lo que lleva a
desconocer si fueron efectivos o se los debe replantear; la evaluacion es un proceso de
gestion en el que las competencias y objetivos de la entidad son informados y
materializados en un plan de accién que a través de un seguimiento continuo y
sistematico asegure el 6ptimo desempefio de las personas, garantice las expectativas de
desarrollo y sirva de guia en el avance profesional de cada una de las personas

(Calderon, 2018).

Para mejorar la gestién administrativa se deberan tener en cuenta algunos ejes:

Establecer objetivos claros y medibles: "Los objetivos claros y medibles son la base
de la planificacion y control en la gestion administrativa™ (Chase & Aquilano, 2006, p.

52).
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Fomentar la comunicacion efectiva: "La comunicacion efectiva es fundamental para
el éxito de cualquier organizacion. Los gerentes deben fomentar un ambiente de

comunicacion abierta y transparente en la empresa" (Robbins & Coulter, 2006, p. 315).

Utilizar la tecnologia adecuada: "La tecnologia puede mejorar significativamente la
eficiencia y la eficacia de los procesos administrativos. Los gerentes deben seleccionar
la tecnologia adecuada y capacitar a los empleados para su uso™ (Laudon & Laudon,

2007, p. 354).

Capacitar y desarrollar al personal: "El personal es el activo mas valioso de una
organizacién. Los gerentes deben invertir en la capacitacion y el desarrollo del personal
para mejorar su desempefio y su compromiso con la empresa” (Robbins & Coulter,

2006, p. 444).

Evaluar y mejorar continuamente los procesos: ""La mejora continua es esencial para
mantener la competitividad en el mercado. Los gerentes deben evaluar y mejorar
continuamente los procesos administrativos para lograr una mayor eficiencia y eficacia"”

(Chase & Aquilano, 2006, p. 516).

En resumen, para mejorar la gestion administrativa, es importante establecer
objetivos claros y medibles, fomentar la comunicacion efectiva, utilizar la tecnologia
adecuada, capacitar y desarrollar al personal y evaluar y mejorar continuamente los
procesos. Estos conceptos, respaldados por citas de expertos en administracion, pueden

ser utiles para cualquier organizacion que busque mejorar su gestion administrativa.
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Planteamiento del problema

El informe sobre el analisis de comportamiento de las exportaciones en el mundo,
realizado por Villarreal indico que el fendmeno de la globalizacion exige una profunda
reflexion acerca de la actual realidad empresarial y sus componentes, sobre las empresas
tradicionales y sus estrategias, teniendo en cuenta que los mercados, los sectores de
actividad, los clientes, los proveedores y las administraciones también han cambiado. De
manera que se facilitan diversas estrategias corporativas que son particulares a cada
entidad, generando un alto grado de heterogeneidad en las empresas internacionales. El
proceso de globalizacion de las economias permitié la conformacion de bloques
economicos, tanto que, requiere para su profundizacién de espacios econdémicos méas
amplios, que proporcionen la libre circulacion de mercancias y capitales tan esquiva los

ultimos afos (Villarreal, 2016).

En Espafia, con el estallido de la burbuja inmobiliaria y el colapso del modelo
econdmico prevaleciente durante el periodo de crecimiento de la economia en la década
pasada, se produjeron cambios importantes que afectaron negativamente al mercado
exportador; Segun el ministro de Economia, Luis de Guindos, Espafia va a cambiar su
modelo de crecimiento: ya no se basara en la construccion sino en las exportaciones

(Ghemawat, 2017).

Adicional a la falta de planificacion y comunicacion, la inexistencia de manuales de
procesos en la empresa BDBLogic genera desorganizacion y en ocasiones confusion

entre los miembros de la organizacion, el manual de procesos es un documento que
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orienta a los colaboradores de la organizacion en la ejecucion de su trabajo y se
convierte en un instrumento que facilite la evaluacion de la gestion al interior de la

entidad por parte de los organismos de control (Arévalo y Ronquillo, 2021).

Formulacion del problema

¢ Cual es el estado actual de Los Procesos Administrativos y Propuesta de Estrategia

de una mejora continua para la empresa BDBLogic?

Justificacion

El presente trabajo investigativo muestra relevancia porque la evaluacion de procesos
dentro de una organizacién es vital para la aplicacion de estrategias de mejora continua.
Mejora continua es una actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos, siendo los requisitos la necesidad o expectativa establecida, generalmente
implicita u obligatoria (Garcia, 2003).

La linea de investigacion de este estudio esta enfocada en Estrategias para la
Organizacion dado que se encamina a evaluar los procedimientos que se realizan en una
empresa de importaciones y exportaciones, incluyendo la exploracién de soluciones a
sus problemas administrativos, mediante la planificacion, distribucion e integracion de
sus actividades, para poder trazar metas futuras. Las empresas deben adaptarse a
procedimientos funcionales dentro de la organizacion, mediante la aplicacion de
estrategias de mejora continua que sistematice los procesos operativos gque se veran

reflejados en la gestion contable (Crespo, 2020).
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La aplicacion de una estrategia de mejora continua favorece la ejecucion de los
procesos administrativos de planificacion, organizacion, direccién y control; de modo
que la mayoria de los problemas relacionados con el tiempo y la falta de coordinacion,
ademas de la falta de comunicacion y capacitacion de los empleados, podrian ser
solucionados (Indecopi, 2001).

A nivel academico, Cientificamente, se dejara implantada una metodologia base para
futuras investigaciones relacionadas con el tema de estudio no solo para los estudiantes y
docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil sino también cualquier persona interesada en evaluar el estado de los
procesos administrativos de una empresa.

De esta manera, la informacion que sera recolectada servira para desarrollar las
directrices para la estrategia de mejora continua que podra ser aplicada por la empresa
BDBLogic con la finalidad de optimizar sus procesos empresariales, asi como también
podra ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

Preguntas de investigacion

e ;Cual es el fundamento tedrico relacionado al disefio de estrategias de mejora

continua para una empresa?

e ;Como realizar la revision de la literatura por medio del analisis de los distintos

articulos cientificos relacionados con evaluacion de procesos administrativos?

e ;De qué manera se plantea la metodologia de investigacion apropiada con el fin

de obtener los resultados del estudio?
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e ;Como evaluar los procesos administrativos de planificacion, organizacion,
direccién y control de la empresa BDBLogic mediante la aplicacion
metodoldgica de escalas descriptivas y numéricas?

e ;Como se puede disefiar una propuesta de estrategias de mejora continua para los
procesos administrativos de la empresa BDBLogic?

Objetivos

Objetivos General

Evaluar los procesos administrativos mediante la aplicacién de métodos cuantitativos
con la finalidad de disefiar una estrategia de mejora continua para la empresa

BDBLogic.

Obijetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente el disefio de estrategias de mejora continua,
analizando teorias o postulados que faciliten el objetivo de estudio.

e Realizar la revision de la literatura por medio del analisis de los distintos
articulos cientificos relacionados con evaluacion de procesos administrativos.

e Plantear la metodologia de investigacion apropiada con el fin de obtener los

resultados del estudio.
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Evaluar los procesos administrativos de planificacion, organizacion, direccion y
control de la empresa BDBLogic mediante la aplicacion metodoldgica de escalas
descriptivas y numéricas.

Proponer el disefio de un plan estratégico de mejora continua para los procesos

administrativos que se ajusten a la empresa BDBLogic.
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Capitulo |

Marco Teoérico

1.1 Fundamentacion Teodrica

Teoria de la Administracion

La clésica teoria de la administracion se establece sobre la base de los postulados de
los ingenieros Fayol y Taylor, dado que dominaron todo el panorama administrativo de
las organizaciones durante las cuatro primeras décadas del siglo XX. De esta forma, la
division de la teoria clasica de la administracion es: administracion cientifica con Taylor
y en Administracion moderna, con Fayol, ademas, es importante resaltar que sus
estudios se dieron de forma paralela y aun teniendo puntos de vista diferentes, son
complementarios (Panta, 2017).

Para Chiavenato (2000) las personas eran consideradas como medios de produccion
para alcanzar la eficiencia organizacional, desde la perspectiva de los clasicos debia
existir un sistema de autoridad que domine las empresas, si no ocurria esto, se tendia a
generar caos dentro de las mismas, pues cada persona decidia segun su punto de vista lo
mas conveniente.

Stoner (1996) se refirié a la administracion cientifica como preocupada por elevar la
productividad de la fabrica y el trabajador individual, de la necesidad de hallar
lineamientos para administrar organizaciones complejas, surge la teoria clasica de la
organizacion.

Otro aporte importante realicionada con la teoria de la administracién cientifica

refiere a que la organizacion y la administracion deben estudiarse y tratarse como
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ciencia, no empiricamente; la improvisacion origina la planeacion; el empirismo, la
ciencia: la ciencia de la administracion (Taylor, citado por Chiavenato, 2006).

La filosofia de la administracion de Frederick Taylor se fundamenté en cuatro
principios basicos: El primero es el desarrollo de una verdadera ciencia de la
administracion, de tal forma que se pudiera establecer el método méas conveniente para
desarrollar cada actividad; El segundo es la seleccidn cientifica de los trabajadores, de
tal manera que cada trabajador fuera responsable de la tarea para la cual tuviera mas
aptitudes; El tercero referia a la educacion y desarrollo del trabajador en forma
cientifica; y el cuarto a la cooperacion estrecha y amistosa entre obreros y patrones
(Stoner, 1996).

Teoria de la Ventaja Competitiva de Porter

Segun Porter las organizaciones son una coleccion de discretas, pero
interrelacionadas actividades, la estrategia de las organizaciones se define como la
configuracion de sus actividades y sus interrelaciones; las estrategias de mejora de
mejora que aplique una empresa con respecto a sus procesos administrativos generan la
diferenciacidn de sus servicios, esto conllevara a obtener una ventaja competitiva, lo que
aumenta su cadena de valor (Diaz, 2009).

La ventaja competitiva surge porque las condiciones de competencia han cambiado,
en los tiempos donde la mayoria de los sectores estaban fragmentados los supuestos de
ventaja competitiva eran mas persuasivos, aungue nunca fueron totalmente confirmados;
se ponia mas énfasis en la produccion que en el andlisis de los factores para producir

(Diaz, 2009).



18

Por su parte, Gluck (1980) sefial6 que las ventajas competitivas son las caracteristicas
que diferencian favorablemente a la empresa de las demas, aunque algunos autores
relacionan la ventaja competitiva con la posesion de recursos, habilidades o
competencias distintas que permiten a la compafiia realizar procesos mas eficientes que
los de las empresas de la competencia.

La ventaja competitiva de Porter es uno de los conceptos clave en la teoria de la
estrategia empresarial. Segun Michael Porter, la ventaja competitiva se refiere a "la
capacidad de una empresa para superar a sus competidores en términos de rentabilidad
sostenida” (Porter, 1980, p. 11). En otras palabras, la ventaja competitiva se trata de
tener una posicion Unica en el mercado que permita a una empresa diferenciarse de sus
competidores y ofrecer productos o servicios de mayor valor para sus clientes.

Porter propuso que la ventaja competitiva se puede lograr de dos maneras: a través
del liderazgo en costos o la diferenciacion. El liderazgo en costos se refiere a la
capacidad de una empresa para producir y ofrecer productos o servicios a un costo
menor que sus competidores, manteniendo al mismo tiempo la calidad. Por otro lado, la
diferenciacion se refiere a la capacidad de una empresa para ofrecer productos o
servicios unicos y valiosos para sus clientes, lo que la diferencia de sus competidores.

En su libro "Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors" Porter (1980) afirmé que "la clave para superar a los competidores es tener
una ventaja competitiva™ (p. vii). Porter propone que la ventaja competitiva es esencial
para el éxito empresarial y que es la Gnica forma de asegurar la rentabilidad sostenida en

el largo plazo.
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La teoria de la ventaja competitiva de Porter ha sido ampliamente utilizada en la
préactica empresarial. Empresas como Walmart han logrado una ventaja competitiva a
traves del liderazgo en costos al implementar una cadena de suministro altamente
eficiente y al negociar con sus proveedores para obtener precios mas bajos. Por otro
lado, empresas como Apple han logrado una ventaja competitiva a través de la
diferenciacion al ofrecer productos innovadores y de alta calidad que satisfacen las
necesidades de sus clientes.

Sin embargo, algunos criticos argumentan que la teoria de la ventaja competitiva de
Porter no tiene en cuenta factores como la incertidumbre del mercado y la complejidad
de las relaciones entre empresas. Ademas, algunos argumentan que la teoria no tiene en
cuenta la importancia de la colaboracién y la cooperacion entre empresas para lograr una
ventaja competitiva.

En conclusion, la ventaja competitiva de Porter es un concepto clave en la teoria de la
estrategia empresarial. La teoria propone que la ventaja competitiva es esencial para el
éxito empresarial y que se puede lograr a través del liderazgo en costos o la
diferenciacion. Aunque ha habido criticas a la teoria, ha sido ampliamente utilizada en la
practica empresarial para lograr una ventaja competitiva en la industria.

La administracidn de empresas es una disciplina que se enfoca en la organizacion,
direccién y control de los recursos y procesos empresariales para lograr objetivos
especificos. A continuacion, se presentan algunas citas APA 6 relevantes sobre este

tema:
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La administracion de empresas se ocupa de la planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos (humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos) de una empresa
para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva (Robbins y Coulter, 2012, p.
4).

El éxito de una empresa depende en gran medida de una buena gestion empresarial,
que incluye la toma de decisiones bien informadas, el uso efectivo de los recursos, la
motivacion y el liderazgo de los empleados, y la capacidad de adaptacion a los cambios
del mercado (Daft, 2015, p. 16).

El proceso de planificacion es esencial en la administracion de empresas, ya que
permite a los gerentes establecer objetivos claros, identificar los recursos necesarios y

disefiar estrategias para alcanzar esos objetivos (Kotler y Armstrong, 2013, p. 25).

La direccion efectiva implica motivar a los empleados, comunicar claramente las
expectativas, delegar responsabilidades y tomar decisiones justas y éticas (Hellriegel y
Slocum, 2011, p. 317).

El control es una funcion critica de la administracion de empresas que implica la
medicion del desempefio, la comparacion con los estandares establecidos y la toma de
medidas correctivas cuando sea necesario (Dessler, 2013, p. 485).

En resumen, la administracion de empresas se enfoca en la planificacion,
organizacién, direccién y control de los recursos y procesos empresariales para lograr

objetivos especificos. Es esencial para el éxito empresarial y requiere la toma de
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decisiones informadas, el uso efectivo de los recursos, la motivacion y el liderazgo de
los empleados, y la capacidad de adaptacién a los cambios del mercado.
Teoria de la mejora continua de Kaizen

Se puede comprender entonces que la teoria de Kaizen es también una metodologia
que considera la participacion de los involucrados en la toma de decisiones, el tiempo, la
economia de recursos en pro del bienestar comun y de la productividad empresarial, ya
que es un enfoque empresarial que sigue evolucionando, extrapolandose a otros
ambientes mas alla de la organizacién (Perdomo, 2013).

La mejora continua implica preparar a todos los miembros de la empresa en una
estrategia con el objetivo de mejorar los niveles de calidad y productividad, reduciendo
los costos y tiempos de respuesta para optimizar los indices de satisfaccion de los
clientes y consumidores, de esta manera progresa el rendimiento sobre la inversion y
participacion de la empresa en el mercado; implica también el aprendizaje continuo de la
organizacién y la participacion activa de todo el personal, es un desafio para toda
empresa lograr utilizar la maxima capacidad intelectual y experiencia de todo su equipo
de trabajo (L6pez, 2017).

Algunas de las razones por las que las empresas se niegan a la implementacion de la
mejora continua; ademas la resistencia al cambio, necesidad de compromiso,
persistencia y disciplina que esta requiere; carecer de ética de trabajo y crecimiento

laboral y exigencia de aprendizaje permanente (Cisneros, 2012)
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Segun la ley de Parkinson (1957), cada vez que se implementa una innovacién, esta
tenderd a caerse si no se aplica un esfuerzo por mantener la acciéon determinada, si cae la

innovacion, no se podra innovar.

Lo que deberia Mantenimiento
ser (estandar)

? 4

Mantenimiento

Innovacion Lo que en realidad es

Lo que en realidad es

Tiempo

Figura 1. Incorrecta aplicacion del Kaizen.

Fuente: Ramirez (2017)

Desde el punto de vista sistematico, una empresa competitiva atraviesa periodos de
innovacion, cambiando el statu quo en forma profunda y sobre esta realidad aplica la
mejora continua Kaizen.

Innovacion
Kaizen

Figura 2. Correcta aplicacion del Kaizen.

Fuente: Ramirez (2017).
Desde el enfoque de la participacion jerarquica, la alta direccion determina la vision,
los objetivos estratégicos, las politicas, y proporciona el apoyo material y

reconocimiento para que las metas Kaizen se consigan; la administracion media
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despliega las metas estratégicas y las transforman en metas de proceso a fin de orientar a
los supervisores y trabajadores; asimismo, proporciona adiestramiento y capacitacion
para reforzar habilidades en el uso de herramientas y metodologias para el
mejoramiento, también deben motivar la participacion y la creatividad; los supervisores
y trabajadores que de manera natural opten por participar en el proceso de mejoramiento
continuo pueden conformar equipos de mejora para desarrollar oportunidades de mejora
identificadas en su proceso o area de trabajo (Ramirez, 2017).

La mejora continua es un proceso sistematico para identificar y eliminar los
desperdicios, reducir los costos y mejorar la calidad de los productos y servicios
ofrecidos por una empresa. A continuacion, se presentan algunas citas APA 6 relevantes

sobre la mejora continua aplicada a la administracion de empresas:

También implica la identificacion de los problemas y oportunidades de mejora, el
analisis de las causas raiz y la implementacion de soluciones efectivas para eliminar los
desperdicios y mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos empresariales (Juran y
Godfrey, 2014, p. 8).

Cabe destacar que ademas es una herramienta esencial para lograr la excelencia
empresarial, ya que permite a las empresas mantenerse competitivas en un mercado en
constante cambio y mejora la satisfaccion de los clientes (Deming, 2012, p. 32).

La mejora continua implica la participacion activa de todos los empleados de la
empresa, desde los niveles mas bajos hasta los mas altos, y requiere una cultura de

mejora constante y un enfoque en la satisfaccién del cliente (Crosby, 2011, p. 23).
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Shingo (2014) indicé que es un proceso que no tiene fin y requiere un compromiso
constante de los gerentes y empleados de la empresa para identificar y eliminar los
desperdicios, reducir los costos y mejorar la calidad de los productos y servicios
ofrecidos (p. 11).

Como filosofia empresarial que busca maximizar el valor para el cliente y reducir los
costos y desperdicios en todos los procesos empresariales (Ishikawa, 2013, p. 19).

En resumen, la mejora continua es un proceso sistematico para identificar y eliminar
los desperdicios, reducir los costos y mejorar la calidad de los productos y servicios
ofrecidos por una empresa. Es esencial para lograr la excelencia empresarial, mantener
la competitividad en un mercado en constante cambio, mejorar la satisfaccion del cliente
y requiere la participacion activa de todos los empleados de la empresa.
Neoinstitucionalismo y Teoria de Gestion

El neoinstitucionalismo constituyo un nuevo enfoque y una metodologia
interdisciplinaria que integra no sélo la economia sino la teoria de gestion, el derecho, la
sociologia, la psicologia, la historia; en el desarrollo de las organizaciones se presenta el
cambio y evolucion de su estructura en interaccion con cambios del entorno
institucional, la calidad del sistema educativo, la capacidad de gestién y produccién
eficiente, el desarrollo de conocimiento, innovaciones tecnoldgicas y la competitividad
de las empresas (Martinez, 2002).

El neoinstitucionalismo es un enfoque tedrico que ha surgido en el campo de la
logistica empresarial para comprender como las instituciones influyen en la toma de

decisiones y en la implementacion de préacticas logisticas en las empresas. El
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neoinstitucionalismo se enfoca en la idea de que las empresas estan influenciadas por las
normas, valores y précticas institucionalizadas que existen en su entorno, y que estas
influencias pueden ser tan poderosas como los factores econdmicos y tecnoldgicos
(Castillo, 2017).

Se ha aplicado en la logistica empresarial para analizar como las précticas logisticas
se han desarrollado a lo largo del tiempo y como se han adaptado a los cambios en el
entorno empresarial. En este sentido, el neoinstitucionalismo ha sido util para
comprender la evolucidon de las préacticas logisticas y su relacion con el entorno
empresarial (Garcia J. A., 2013).

En el campo de la logistica empresarial, el neoinstitucionalismo ha sido utilizado para
analizar como las empresas adoptan practicas logisticas en respuesta a las normas y
valores institucionalizados. Por ejemplo, se ha demostrado que las empresas que operan
en paises con una cultura empresarial mas desarrollada tienden a adoptar practicas
logisticas mas avanzadas en comparacion con las empresas que operan en paises con una
cultura empresarial menos desarrollada (Garcia M. , 2018).

Ademas, el neoinstitucionalismo también ha sido utilizado para analizar como las
normas y valores institucionalizados influyen en la implementacion de practicas
logisticas en la cadena de suministro. En este sentido, se ha demostrado que las
empresas gque operan en entornos con normas y valores institucionalizados fuertes
tienden a implementar practicas logisticas mas sostenibles y éticas en la cadena de

suministro (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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En conclusidn, el neoinstitucionalismo es un enfoque tedrico Util para comprender
cémo las instituciones influyen en la toma de decisiones y en la implementacion de
practicas logisticas en las empresas.

La evolucion del management obtuvo institucionalidad y el desarrollo de la estructura
formal interna, desde la forma organizacional de funciones basicas a la estructura de
grandes divisiones con capacidad de produccion masiva, autonomia alrededor de la
estrategia de negocios por unidad organizacional y mayor grado de descentralizacion,
factor que no anal iz0 ni la perspectiva institucional, ni la teoria de la organizacion, ni la

teoria econdémica (Chandler, 1966).

Gran parte de las empresas que implementaron este sistema empezaron a potenciar el
concepto de proceso y adaptaron su vision para brindar mayor seguridad y confianza al
cliente. Siendo los procesos considerados como la base operativa de cualquier

organizacion (Rivera, 2002)

El aplicar de manera adecuada la gestion por procesos en una organizacion o empresa
nos ayudara a; comprender la configuracion de los procesos del negocio como sus
fortalezas y debilidades, establecer los procesos que requieren mejorarse o redisefiarse;
determinar prioridades, iniciar y mantener planes de mejora que permitan alcanzar los
objetivos establecidos; reducir la variabilidad innecesaria que habitualmente aparece
cuando se prestan o se producen servicios, y descartar las ineficiencias asociadas a la
repetitividad de las acciones o actividades, al consumo inapropiado de recursos, entre

otras (Martinez, 2013).
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Por lo tanto, se propuso evaluar a los clientes y sus expectativas, las salidas del
proceso, las actividades internas que aportan valor y las entradas al proceso; los procesos
permiten que un conjunto de actividades encadenadas funcione de manera 6ptima,
brindan lo esencial al cliente e incrementan las virtudes de una empresa como sistema

dinamico (Medina, Nogueira, & Hernandez, 2009).

La correccion de errores en la administracion de empresas es un proceso fundamental
para el éxito empresarial. La identificacion y correccion de errores puede mejorar la
eficiencia y la eficacia de la empresa y aumentar su rentabilidad. Como afirma Deming
(1993), "los errores son una oportunidad para mejorar la calidad, no una excusa para el

reproche” (p. 31).

Puede implicar la revision y mejora de los procesos empresariales. Segin Hammer y
Champy (1993), la reingenieria de procesos empresariales es un enfoque para la
correccion de errores que se enfoca en "el redisefio fundamental y radical de los
procesos empresariales para lograr mejoras dramaticas en la calidad, el costo y el

servicio" (p. 31).

Ademas, la correccion de errores puede implicar la implementacién de sistemas de
retroalimentacién y seguimiento. Segun Kaplan y Norton (1992), los sistemas de
medicion y seguimiento son fundamentales para la correccién de errores, ya que
"permiten a los gerentes ver las brechas entre lo que se supone que debe ser el

rendimiento y lo que es realmente” (p. 71).
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También puede incluir la formacién y capacitacion de los empleados. Segin Juran
(1995), la capacitacién es esencial para la correccidn de errores, ya que "la calidad no
puede ser inspeccionada, tiene que ser construida"” (p. 15). La formacion y capacitacion
de los empleados puede ayudar a mejorar la calidad y la eficiencia de los procesos

empresariales y reducir la cantidad de errores.

En conclusion, la correccidn de errores es un proceso fundamental para el éxito
empresarial. Implica la revision y mejora de los procesos empresariales, la
implementacién de sistemas de retroalimentacion y seguimiento y la formacion y
capacitacion de los empleados. Como afirma Juran (1995), "la correccidn de errores no

es un gasto, es una inversion en la calidad” (p. 23).

En la Gltima década la gestidn de procesos se ha convertido en un eje fundamental en
la obtencion de una mejora continua. Considerada como una gran herramienta en la

materializacion de los objetivos y en el &mbito empresarial estratégico.

Analisis FODA, EFI EXPORT Y EFE IMPORT

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica utilizada para
evaluar la situacion actual de una empresa y para desarrollar estrategias para mejorar su
posicion en el mercado. FODA significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas, Yy la herramienta se basa en una evaluacion interna y externa de la empresa.

En el anélisis FODA, las Fortalezas y Debilidades se refieren a los factores internos

de la empresa, mientras que las Oportunidades y Amenazas se refieren a los factores
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externos de la empresa. Las Fortalezas son los atributos internos de la empresa que le
permiten tener ventaja sobre sus competidores, mientras que las Debilidades son las
areas internas de la empresa que necesitan mejora. Las Oportunidades son factores
externos que pueden beneficiar a la empresa, mientras que las Amenazas son factores

externos que pueden afectar negativamente la posicién de la empresa en el mercado.

El analisis FODA comienza con la evaluacion interna de la empresa, donde se
identifican las Fortalezas y Debilidades de la empresa. Las Fortalezas pueden incluir
recursos como capital, habilidades y tecnologia avanzada, mientras que las Debilidades
pueden incluir problemas con la gestion de la empresa, falta de recursos y falta de

habilidades especializadas.

A continuacion, se realiza una evaluacion externa de la empresa para identificar las
Oportunidades y Amenazas en el mercado. Las Oportunidades pueden incluir la
creciente demanda de productos o servicios de la empresa, la entrada a nuevos mercados
o la disponibilidad de nuevos proveedores. Las Amenazas pueden incluir la

competencia, cambios en la regulacion gubernamental o la volatilidad del mercado.

Una vez que se han identificado las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la empresa, se pueden desarrollar estrategias para mejorar su posicién en
el mercado. Las estrategias pueden incluir la utilizacion de Fortalezas para aprovechar
Oportunidades, la superacion de Debilidades para aprovechar Oportunidades, la
utilizacion de Fortalezas para mitigar Amenazas y la superacion de Debilidades para

mitigar Amenazas.
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En este sentido, se puede citar a Thompson y Strickland (2001) quienes mencionan
que el analisis FODA es una herramienta valiosa en la planificacion estratégica y que
permite a las empresas identificar las reas donde deben enfocar su atencidn y recursos.
Ademas, estos autores indican que el analisis FODA puede ayudar a las empresas a

mejorar su capacidad de respuesta a los cambios en su entorno.

Por otro lado, Mintzberg et al. (2003) destacan la importancia de considerar tanto los
factores internos como externos al realizar un analisis FODA. Los autores sefialan que al
identificar las fortalezas y debilidades internas de una organizacion y las oportunidades
y amenazas externas, se pueden desarrollar estrategias que permitan a la empresa

aprovechar sus ventajas competitivas y minimizar sus debilidades.

Asimismo, Porter (2008) menciona que el analisis FODA es una herramienta
fundamental para identificar las fuentes de ventaja competitiva de una empresa. El autor
destaca que al identificar las fortalezas internas y las oportunidades externas, una
empresa puede desarrollar una estrategia que le permita maximizar su ventaja

competitiva y obtener un mayor rendimiento financiero

El analisis FODA es una herramienta Gtil para la planificacion estratégica de
proyectos empresariales, ya que permite a los empresarios evaluar su posicion en el
mercado y desarrollar estrategias para mejorarla. EI analisis FODA también puede
utilizarse para la evaluacion de proyectos empresariales, ya que permite monitorear el

progreso del proyecto en relacion con las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
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Amenazas de la empresa, y determinar si se necesitan ajustes o mejoras en el plan del

proyecto.

En este sentido, Kotler y Armstrong (2012) mencionan que el analisis FODA es un
paso importante en la planificacion estratégica, ya que ayuda a las empresas a identificar
su posicion actual en el mercado y a evaluar su capacidad para competir exitosamente en
el futuro. Los autores indican que el anélisis FODA es especialmente util en el desarrollo
de planes de marketing, ya que permite identificar las oportunidades y amenazas del

mercado y evaluar la capacidad de la empresa para aprovecharlas o enfrentarlas.

Por otro lado, Hill y Jones (2012) destacan la importancia de considerar tanto los
factores internos como externos al realizar un analisis FODA. Los autores sefialan que al
identificar las fortalezas y debilidades internas de una organizacién y las oportunidades
y amenazas externas, se pueden desarrollar estrategias que permitan a la empresa

aprovechar sus ventajas competitivas y minimizar sus debilidades.

En cuanto a ejemplos de efectividad del analisis FODA en la administracion de
empresas, se puede citar el caso de McDonald's. Segun Kroc (1987), el fundador de
McDonald's, la empresa realizé un analisis FODA en sus primeros afios para identificar
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. En base a este analisis, la
empresa desarroll6 un sistema de operaciones estandarizado que le permitié brindar
alimentos de calidad a precios accesibles, lo que la llevd a convertirse en una de las

cadenas de restaurantes mas exitosas del mundo.
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Otro ejemplo es el de la empresa Apple, que segin Kim (2019), utiliza el andlisis
FODA para evaluar su posicién en el mercado y desarrollar estrategias para mantener su
ventaja competitiva. Gracias a este andlisis, Apple ha sido capaz de identificar
oportunidades como la creciente demanda por productos tecnoldgicos moéviles y
amenazas como la competencia de otras marcas, y ha desarrollado estrategias para

aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas.

El analisis FODA funciona mediante la recopilacion de informacién detallada sobre
la empresa y su entorno, y luego analizando los datos para identificar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que enfrenta la empresa. A partir de este
analisis, se pueden desarrollar estrategias para aprovechar las fortalezas y oportunidades,

y abordar las debilidades y amenazas.

La aplicacién del analisis FODA en la administracion de empresas es amplia y

variada. Aqui hay algunas aplicaciones comunes:

1. Planificacion estratégica: El analisis FODA se utiliza con frecuencia en la
planificacidn estratégica de una empresa para identificar los desafios y las oportunidades
clave y para desarrollar un plan de accion que aproveche las fortalezas y las

oportunidades de la empresa.

2. Evaluacion de la competencia: El anélisis FODA también se puede utilizar para
evaluar la posicion de la empresa en relacion con sus competidores. Al comparar las

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa con las de sus
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competidores, se pueden identificar oportunidades para mejorar y fortalecer la posicion

de la empresa en el mercado.

3. Analisis de riesgos: El analisis FODA se puede utilizar para evaluar los riesgos y
las amenazas a los que se enfrenta una empresa. Esto puede incluir factores econémicos,
politicos, sociales y tecnoldgicos que puedan afectar la rentabilidad y la sostenibilidad

de la empresa.

4. Identificacion de nuevos mercados: El analisis FODA se puede utilizar para
identificar nuevos mercados y oportunidades de crecimiento para la empresa. Al analizar
las fortalezas y oportunidades de la empresa, se pueden identificar areas de mercado no

atendidas o desatendidas donde la empresa podria expandirse.

5. Desarrollo de nuevos productos: El analisis FODA también se puede utilizar para
desarrollar nuevos productos y servicios. Al identificar las necesidades y los deseos del
mercado Yy las fortalezas y oportunidades de la empresa, se pueden desarrollar productos
y servicios que satisfagan las necesidades del mercado y aprovechen las fortalezas de la

empresa.

Para realizar un analisis FODA, se deben seguir algunos pasos clave:

1. Recopilacion de datos: Recopile informacion sobre la empresa y su entorno,
incluyendo datos financieros, informacion del mercado, datos demograficos y de

competidores.



2. ldentificacion de Fortalezas: Identifique las Fortalezas de la empresa, como su

experiencia en el mercado, su ventaja competitiva y su capacidad de innovacion.

3. ldentificacion de Oportunidades: Identifique las Oportunidades de mercado,

como nuevos mercados, tendencias del mercado y cambios en la tecnologia.

4. Identificacion de Debilidades: Identifique las Debilidades de la empresa, como

falta de experiencia en el mercado, falta de recursos o tecnologia obsoleta.

5. Identificacion de Amenazas: ldentifique las Amenazas

El analisis FODA es una herramienta ampliamente utilizada en la gestion
empresarial, pero también existen otras herramientas de andlisis estratégico, como el

analisis EFE (Evaluacién de Factores Externos) y el analisis EFI (Evaluacién de
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Factores Internos). El analisis EFE se enfoca en evaluar los factores externos que afectan

a una empresa, mientras que el analisis EFI se enfoca en evaluar los factores internos.

El analisis EFE se realiza a través de los siguientes pasos:

1. Identificacién de los factores clave del entorno externo que pueden afectar a la

empresa.

2. Asignacion de un peso a cada factor para determinar su importancia relativa.

3. Evaluacion de cada factor en términos de su impacto en la empresa, utilizando

una escala de puntuacion del 1 al 4.
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4. Multiplicacion de la puntuacion de cada factor por su peso correspondiente para

obtener una puntuacién ponderada.

5. Suma de las puntuaciones ponderadas para obtener una puntuacion total del

analisis EFE.

El analisis EFE puede ayudar a una empresa a comprender mejor los factores
externos que pueden afectar su desempefio y a desarrollar estrategias para enfrentar esos
factores. Por ejemplo, si una empresa identifica que hay una alta competencia en el
mercado y que esto esta afectando su rentabilidad, puede desarrollar una estrategia de

diferenciacion para destacarse de sus competidores.

Un ejemplo de la efectividad del analisis EFE se puede encontrar en la empresa
Starbucks. En 2008, Starbucks estaba luchando contra una desaceleracion en el
crecimiento y la competencia de otras cadenas de café. La empresa realizo un analisis
EFE para evaluar los factores externos que estaban afectando su desempefio, incluyendo
la creciente competencia, la desaceleracion econémica y la disminucién de la lealtad de
los clientes. Con base en los resultados del analisis, Starbucks desarroll6 una estrategia
de diversificacion y comenzd a ofrecer alimentos y bebidas para llevar en sus tiendas
para atraer a una base mas amplia de clientes. Esta estrategia ayudo a la empresa a

recuperar su crecimiento y rentabilidad.

Algunas empresas que utilizaron el analisis EFE y obtuvieron un gran éxito en sus

proyectos:
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1. McDonald's: En 2015, McDonald's llevo a cabo un andlisis EFE para evaluar su
entorno externo y desarrollar una estrategia efectiva para enfrentar los desafios del
mercado. Como resultado del analisis, la empresa identifico la creciente competencia de
otros restaurantes de comida rapida como una amenaza clave y desarrollé una estrategia
para ofrecer opciones mas saludables en su ment y mejorar la experiencia del cliente en

el restaurante (Smith, 2015).

2. Ford Motor Company: En 2018, Ford Motor Company llevo a cabo un analisis
EFE para evaluar los factores externos que afectan la industria automotriz y desarrollar
una estrategia para enfrentarlos. Como resultado del andlisis, la empresa identific la
creciente demanda de vehiculos eléctricos y la creciente competencia de empresas como
Tesla como oportunidades clave y desarroll6 una estrategia para invertir en tecnologia

de vehiculos eléctricos y mejorar su presencia en el mercado (Bunkley, 2018).

3. Walmart: En 2020, Walmart llevé a cabo un analisis EFE para evaluar su entorno
externo y desarrollar una estrategia efectiva para enfrentar los desafios del mercado
durante la pandemia de COVID-19. Como resultado del analisis, la empresa identifico la
creciente demanda de compras en linea y la necesidad de medidas de seguridad en las
tiendas como oportunidades clave y desarrollé una estrategia para expandir su presencia

en linea y mejorar la seguridad de sus tiendas (Walmart, 2020).

Estos son solo algunos ejemplos de como las empresas pueden utilizar el analisis EFE
para evaluar su entorno externo y desarrollar estrategias efectivas para enfrentar los

desafios del mercado. Al utilizar el analisis EFE de manera efectiva, las empresas
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pueden identificar las oportunidades y amenazas clave en su entorno externo y
desarrollar planes de accion informados para mejorar su desempefio y competitividad en

el mercado.

El anlisis EFE import es una herramienta de andlisis estratégico utilizada en la
gestién empresarial que permite evaluar la posicién competitiva de una empresa en el

mercado de importaciones.

El analisis EFE import es una herramienta estratégica ampliamente utilizada en la
gestién empresarial. Segun David y David (2011), esta herramienta se enfoca en evaluar
los factores externos que afectan la capacidad de una empresa para importar productos.
Estos factores pueden incluir regulaciones gubernamentales, aranceles, politicas

comerciales, competencia en el mercado, entre otros.

Para realizar un analisis EFE import, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Identificar los factores externos que afectan la importacion de la empresa.

2. Asignar un peso a cada uno de estos factores segun su nivel de importancia para

la empresa.

3. Evaluar el desempefio actual de la empresa en cada uno de estos factores,

asignando una calificacién del 1 al 4.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para

obtener el puntaje ponderado.
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5. Sumar los puntajes ponderados para obtener el puntaje total de la empresa en el

andlisis EFE import.

Es importante destacar que este analisis se enfoca en los factores externos que
influyen en la importacion de la empresa y no en sus capacidades internas. Por lo tanto,
se puede utilizar en conjunto con el analisis FODA para tener una visién mas completa

de la situacion de la empresa.



Marco Conceptual

Administracion

Como mencioné Chiavenato (2007) el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales.

Calidad

Como manifesto Prieto (2008) la calidad es un elemento béasico en la estrategia
empresarial y un elemento determinante de la eleccion de los consumidores.

Clasificar

Castro (2010) indico que radica en el proceso dicotomico de diferenciar cosas u
objetos que poseen cierta caracteristica de aquellos que no la tienen y agrupar en una
clase los que poseen una propiedad comun o caracteristica.

Comercio exterior

Para Flores (2016) es el intercambio que se origino entre dos paises al exportar

(vender), e importar (comprar) sus productos es lo que llamamos "comercio exterior".

Control
A juicio de Jiménez (2007) se baso en verificar si todo se realiza conforme al

programa adoptado, a las ordenes impartidas y a los principios administrativos.

39
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Direccion

Monsalve (2016) definio este concepto como el conjunto de funciones existentes en
una organizacion, que buscan la toma de decisiones y estrategias favorables para la
misma.

Entidad

La entidad para Tirado (2011) supuso a un colectivo como una unidad, especialmente
considerada como persona juridica.

Estrategia

En palabras de Sierra (2013) se constituy en un aspecto muy importante en las
decisiones que deben tomar las personas que tienen a cargo la gestion de una
organizacion, en la que existen recursos de varios tipos que deben ser utilizados de
manera 6ptima para cumplir con las politicas y metas trazadas.

Evaluacion

Casanova (1998) en sus palabras dijo “si conceptualizaramos la evaluacion de una
manera mas general y para cualquiera de las funciones que puede desempefiar en el
campo educativo, se puede definir como la obtencién de informacidn sistematica y
rigurosa para contar con datos fiables y validos acerca de una situacién con objeto de
formar y emitir un juicio de valor con respecto a ella. Estas valoraciones favoreceran la

toma de decisiones consecuentes en orden a corregir o mejorar la situacion evaluada”.
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Factores de calidad

Los factores de calidad segun Casanova (2012) son el elemento que contribuye a
aumentar la calidad de un producto, sea éste un bien o un servicio y/o los procesos
requeridos para su obtencion o prestacion.
Gerencia

Acorde a Ortiz (2010) el concepto de gerencia se ha creado segun los antecedentes,
por una necesidad del subordinado (trabajador), con el objetivo de ser guiado para
realizar con éexito sus actividades.
Gestion

Para Coulter (2005) gestion es la coordinacion de actividades de trabajo, de modo que
se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas,
convirtiéndose en el principal objetivo de toda gestion.
Kaizen

Segun Eugenio (2010) quién caracterizo el término Kaizen por su implantacion en
pequefios pasos, sin grandes inversiones y con la participacion de todos los empleados
de la empresa.
Mejora continua

Garcia-Lorenzo (2003) la definié como una de las herramientas basicas para
aumentar la competitividad en las organizaciones.
Organizacion

Definida por Thompson (2007) como el conjunto de elementos, principalmente

compuesto por personas, que actlan e interactGan entre si bajo una estructura pensada y
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disefiada para que los recursos humanos, fisicos, financieros, de informacion y otros, de
forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren determinados
fines, los cuales pueden ser de lucro o no.
Planificacion

En palabras de Goodstein, (1998) es el proceso de establecer objetivos y escoger el
medio més apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion.
Proceso

Para Ritzman (2008) un proceso es cualquier actividad o grupo de actividades en las
que se transforman uno o0 mas insumos para obtener uno 0 mas productos para los
clientes.
Procesos Administrativos

Lopez (2012) expreso6 que “es el conjunto de etapas o fases continuas por medio de
las cuales se efectua la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral con el propdsito de alcanzar los objetivos esperados”.
Registro

En concordancia con Balacheff (2005) un registro es el espacio fisico o virtual donde
se deja constancia de un hecho, o el acto de hacer lo mismo. Su objetivo es que las
autoridades competentes y terceras personas estén informadas al respecto.
Rendimiento

Tejada (2007) lo definié como la capacidad de este frente a estimulos educativos,

susceptible de ser interpretado segun propositos u objetivos educativos preestablecidos.
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Capitulo 11

Marco Referencial

Estudios cientificos referenciales

En el siguiente espacio se hace una revision y consulta de trabajos investigativos
realizados a nivel nacional e internacional que estén relacionados con el tema planteado
en la investigacion y posibilite sustentar las teorias y principios que se presentan en el
desarrollo de los capitulos como lo son los procesos y metodologias aplicadas en la
mejora continua de una empresa que conlleven al cumplimiento de objetivos y metas
propuestas de una empresa.

A nivel nacional

Farias (2017) manifest6 que una de las formas que han encontrado las empresas, ya
bien sean pequefas, medianas o grandes, para alcanzar un alto nivel de competitividad,
ha sido implementar patrones de mejora continua que faciliten el cambio de todo lo que
no esta funcionando adecuadamente y, ademas, perfeccionar los procesos instalados a
fin de optimizar recursos y tiempos con el objetivo de disminuir costos; por la
importancia que se le confiere a la competitividad en las empresas para lograr su
subsistencia decidio6 elaborar una propuesta que permite disefiar el ciclo de mejora
continua en las empresas comerciales de un sector de Guayaquil; ademas la

implementacion de la propuesta permitiria a los directivos detectar con mayor facilidad
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los problemas existentes en las entidades a las que pertenecen, para disefiar las diferentes
estrategias de solucion en funcion del analisis de las problemaéticas detectadas.
A nivel Internacional

Garcia (2018) presentd un estudio longitudinal en una empresa industrial, indicé que
las empresas espafiolas han utilizado diversas herramientas que permiten que los
operarios contribuyan al proceso de mejora continua; entre las herramientas mas usadas,
pueden destacarse los sistemas de sugerencias tanto individuales como en grupo; en esta
comunicacion se hizo un repaso de las principales caracteristicas de ambos sistemas y
los modos habituales de implantacién, misma que pretendia intentar responder a estas
preguntas de investigacion. ¢ Qué resultados se originan al implantar sistemas de
sugerencias individuales o en grupo? ¢ Cual sistema es mas beneficioso para la empresa?
¢ Qué problemas aparecen durante el funcionamiento de estos programas? Para ello
analizo los datos de un caso de empresa industrial donde se recolectaron los datos
historicos de 5 afios de aplicacion de un programa de mejora continua; los dos
programas evidenciaron ser beneficiosos para la empresa, a pesar de que las
posibilidades de los sistemas de grupo parecian ser significativamente mayores.

Mora (2016) en su articulo cientifico analizo los factores psicosociales que influyeron
en el comportamiento laboral de acuerdo con los procesos de gestién administrativa y
del talento humano que presentan los empleados de la empresa Distraves s.a de Clcuta
la cual tuvo por objetivo analizar los factores psicosociales a nivel organizacional que
determinan el comportamiento laboral en los empleados de la empresa; el método que se

utiliz6 fue una investigacion cuantitativa descriptiva misma que se trabajé bajo un
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disefio no experimental de tipo transversal; la informacion se recolect6 por medio de
preguntas cerradas, a través de una encuesta, utilizando como referencia el ISTAS21 que
es un cuestionario desarrollado por investigadores del Instituto Nacional de Salud
Laboral de Dinamarca que se utiliza para prevenir los riesgos psicosociales en el trabajo,
asi mismo se uso el SPSS donde los resultados evidenciaron manifestaciones
psicologicas y fisicas asociadas a la falta de capacitacion; ya que esto hace que los
empleados no estén en las mejores condiciones para desarrollar sus actividades, las
condiciones en sus puestos de trabajo, disponibilidad de recursos, en cuanto a la
administracion y gestion de la empresa y las conclusiones, los hallazgos principales de
esta investigacion proponen que las empresas planifiquen y gestionen en los empleados
el mejoramiento de desarrollo de sus capacidades y habilidades, teniendo en cuenta la
motivacion ya que para ellos es el aspecto méas importante, a través de la construccion de
acciones con el objetivo de generar a su empresa un valor agregado verdadero y permitir

que la misma sea exitosa frente a su competencia.

En el estudio de Espinoza (2017) describi6 el analisis, diagnostico y propuesta de
mejora en los procesos administrativos de una empresa de seguridad, la cual se
encuentra en crecimiento constante a nivel nacional; el estudio tuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre las variables de la investigacion, que son
la mejora continua y los procesos administrativos de la empresa, donde, a través de
diferentes herramientas de gestion, se ha buscado la implementacion de estrategias de
mejora y con ello lograr un incremento en la calidad como empresa para evitar futuros

problemas, esta investigacion inicié con un problema encontrado en los procesos
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administrativos de la empresa donde muchas veces se han recibido quejas por parte de
los colaboradores, para ello se realiz6 un diagnostico de la situacién actual de la empresa
que involucro una evaluacién econémica para identificar los problemas encontrados;

luego se busco una propuesta de mejora para dichos problemas.

Briones (2017) en uno de sus articulos publicados destaco la importancia de la
gestion administrativa para la innovacion de las empresas comerciales medianas, siendo
esta uno de los principales instrumentos para el crecimiento de las empresas; esta
informacion ha sido extraida, analizada y correlacionada en su totalidad con el fin de dar
respuesta al objetivo, resalta la posibilidad que tienen las empresas comerciales
medianas para gestionar la innovacion, la cual, ademas de ser una herramienta de

desarrollo y crecimiento, genera como efectos otras ventajas econdémicas y sociales.

Segun Proafio y Gisbert (2017) indic6 que un plan de mejora continua, es una
herramienta eficaz si se aplica correctamente para detectar problemas empresariales y
proponer soluciones adecuadas, evitando malas practicas productivas de manera que
permita a las empresas mejorar la calidad del producto, superar a la competencia e
incrementar sus niveles de productividad; también menciona que en actualidad todas las
organizaciones deben innovar y aplicar nuevas herramientas para mantenerse en el
mercado; la metodologia para conocer la problematica existente fue la aplicacion de
encuestas dirigidas a los empleados, lo cual permiti6 identificar las causas méas
relevantes: el deficiente control de materia prima y materiales, y las funciones de los

empleados no definidos y las demoras en los plazos de entrega.
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De acuerdo a lo publicado en la revista cubana de administracién publica y
empresarial por Delgado (2019) concluy6 en que el cambio de mentalidad requerido
para la transformacion implica la adopcién de un enfoque de innovacion; el articulo
presenta el enfoque, el marco conceptual y las técnicas de innovacion que han sido
tomadas en cuenta en la Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno; se
incluyen ademas resultados de la aplicacion de este enfoque, los métodos de diagnostico
y proyeccion de la innovacion en la preparacion de los cuadros de la administracion
publica y empresarial; se puede concluyd que actualmente las empresas
independientemente de su actividad, buscan optimizar tiempos a través de la revision de

procesos Yy planificacion de la mejora continua constante.



48

Marco Legal

El comercio exterior obliga a que todo agente que quiera incursionar en nuevos

mercados experimente un acto obligatorio como es el paso por aduana.

Las siguientes fuentes consultadas seran ordenadas de acuerdo a la piramide de

Kelsen, se categorizara de forma sencilla las diferentes normas segiin su predominancia.

Nivel Fundamental

De manera relevante el Estado Ecuatoriano propiciara las importaciones necesarias
para los objetivos del desarrollo y desincentivara aquellas que afecten negativamente a

la produccion nacional, a la poblacién y a la naturaleza.

Segun el Articulo Art. 306.- EIl Estado promovera las exportaciones ambientalmente
responsables, con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y
en particular las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector

artesanal.

Debido a que las exportaciones e importaciones es una de las principales actividades
econdmicas a nivel nacional, el Estado adquiere determinadas responsabilidades, como
por ejemplo: el Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como
medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la

intermediacion y promueva la sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia y
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eficiencia en los mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones y

oportunidades, lo que se definira mediante ley.

Nivel legal

El COPCI en su articulo 37 sobre Control aduanero indica que el control aduanero
podra efectuarse previo al ingreso de la mercancia, durante la permanencia de las
mercancias en la zona primaria o con posterioridad a su salida en zona secundaria. Los
procedimientos para este control son establecidos por la administracion aduanera, no
constituiran obstaculo para el flujo de los procesos productivos de las actividades que se
desarrollen en las ZEDE. Reafirma ademaés la labor de la aduana como facilitador de
procesos. Por tanto, la logistica internacional debe ser optimizada y asi la ventaja
competitiva de las empresas sea cada vez mayor donde cada uno de los procesos de la
gestién comercial es fundamental para el intercambio de servicios y productos.

(Nacional, Registro Oficial, 2010).

Nivel Sublegal

Una de las formas en las que se puede garantizar que la produccién se reactive es
supervisando que los objetivos de la empresa se hayan cumplido, o también podria ser
que estén a punto de cumplirse, para ello se evalla la conformidad de los mismos bajo

un Plan de Planificacion estratégico anual y sus debidos indicadores, para ello:

En virtud de las atribuciones conferidas bajo el Decreto Ejecutivo 103, publicado en

el Registro Oficial Suplemento No. 26, de 22 de febrero de 2007, la Secretaria Nacional
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de Planificacién ha elaborado y puesto en marcha el Plan Nacional de Desarrollo, que
considera que frente a los indicadores de migracién, desempleo y pobreza es necesaria
una revolucion econdémica que conduzca a una reactivacion de la produccion, generacion
de empleo, convirtiéndonos en una sociedad de propietarios y productores que supere el
sistema actual de exclusion social; frente a ello se plantea la democratizacion de los
medios de produccion como una condicion necesaria para auspiciar la igualdad y la
cohesion desde la perspectiva de desarrollo territorial integral que fomente un sistema

econdmico social y solidario.

Acuerdo Ministerial Nro. MDT- 2020 — 0111

CAPITULO I

DEL OBJETO, AMBITO, DEFINICIONES, PRINCIPIOS Y DIRECTRICES

La presente norma técnica en el Art. 1 indica que tiene por objeto establecer
lineamientos y procedimientos para la mejora continua e innovacion de procesos y

servicios en las entidades del Estado, con la finalidad de:

a) Asegurar que las entidades provean productos y/o servicios, orientados a garantizar
los derechos de los usuarios y satisfacer sus necesidades, requerimientos y expectativas,

facilitando ademas el cumplimiento de sus obligaciones;

b) Optimizar la eficiencia de las entidades a través del mejoramiento continuo e

innovacion de sus procesos Y servicios institucionales; y,
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c) Incrementar la satisfaccion de los usuarios internos y externos de las entidades.

Es importante mencionar que la constitucion contempla la innovacion que se realice en
la mejora continua de toda empresa tal como se indica en el Art. 4.- De los principios

generales. - Los principios que rigen la mejora continua e innovacion en los procesos y
servicios son los contemplados en la Constitucion de la Republica del Ecuador y demas

normativa vigente.

Por otra parte, las directrices que se establezcan en todo plan estratégico de mejora
continua deben ser aplicados segun la normativa técnica vigente, asi se indica en el Art.
5.- De las directrices y plazos para la mejora continua e innovacion de procesos y
servicios. - Los responsables de la mejora continua e innovacion de procesos y servicios
al momento de la aplicacion de la presente norma técnica, deberan cumplir con las
directrices y plazos determinados dentro de la guia metodoldgica que emita para este

efecto el Ministerio del Trabajo.

De acuerdo a la Norma Técnica para la Mejora Continua de Procesos y

Servicios de Ecuador:

Que, el numeral 14 del articulo 3 de la Ley Organica para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos, de 10 de octubre de 2018, publicado en el
Registro Oficial Suplemento Nro. 353, de 23 de octubre de 2018, establece: "Las
entidades reguladas por esta Ley deberan implementar procesos de mejoramiento

continuo de la gestion de tramites administrativos a su cargo, que impliquen al menos un
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analisis del desempefio real de la gestion del trdmite y oportunidades de mejora

continua".

Que, los literales a) y b) del numeral 4 del articulo 2 del Decreto Ejecutivo Nro. 5, de
24 de mayo de 2017, publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 16,
de 16 de junio de 2017, determinan que el Ministerio del Trabajo se encargara: "a.
Establecer la metodologia para la gestion institucional y herramientas de gestion por
procesos y prestacion de servicios publicos de la Administracién Publica Central,
Institucional y que dependan de la Funcién Ejecutiva™; y, "b. Promover e impulsar
proyectos de excelencia y mejora de la gestion institucional, innovacion para la gestion
publica, estandarizacién en procesos de calidad y excelencia, y prestacion de servicios
publicos, de las entidades de la Administracion Publica Central. Institucional y que

dependan de la Funcién Ejecutiva".

Respecto a las directrices y plazos para la aplicacion de un plan estratégico de
mejora continua y la coordinacion de la misma, la Norma Técnica de mejora continua de

procesos establece lo siguiente:

Art, 5.- De las directrices y plazos para la mejora continua e innovacion de procesos
y servicios. - Los responsables de la mejora continua e innovacion de procesos y
servicios al momento de la aplicacién de la presente norma técnica, deberan cumplir con
las directrices y plazos determinados dentro de la guia metodoldgica que emita para este

efecto el Ministerio del Trabajo.
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Art. 9.- De la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica o quien

hiciere sus veces. - La Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica o

quien hiciere sus veces, serd encargada de:

a)

b)

d)

f)

9)

Aprobar los entregables del ciclo de mejora continua, que los responsables de los
procesos de las unidades institucionales remitan para su consideracion;

Aprobar los proyectos y actividades de mejora e/o innovacion de procesos
(gobernantes, sustantivos y adjetivos) y servicios;

Remitir al Ministerio del Trabajo previo a su ejecucion, un informe técnico
respecto de los proyectos propuestos para la mejora de procesos adjetivos;
Gestionar los objetivos e indicadores del desempefio de los procesos y servicios
de la entidad, informando periédicamente a la méxima autoridad o su delegado
sobre los resultados de su cumplimiento;

Supervisar el cumplimiento de la norma, guia metodoldgica y los lineamientos
establecidos por el Ministerio del Trabajo en lo referente a la mejora continua e
innovacion de procesos y servicios;

Coordinar la elaboracién del informe técnico de priorizacion de procesos
sustantivos a ser mejorados en cada periodo fiscal, asi como el correspondiente
informe técnico con los resultados alcanzados en la mejora continua e innovacion
de procesos y servicios;

Integrar el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo

Institucional; y,
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h) Asegurar que se consideren los requerimientos, necesidades y expectativas del
usuario en todos los niveles desconcentrados y presencia en territorio de ser el
caso.

Para finalizar, la ejecucion de la misma se realizara en cinco fases que deberan estar
relacionadas con los objetivos empresariales y operativos, se establece lo siguiente en el
Art 18.- De las fases del ciclo de mejora continua e innovacion de procesos y servicios. -
Para la ejecucion del ciclo de mejora continua e innovacion de procesos y servicios, las
entidades implementaran cinco fases que deben estar alineadas con sus objetivos
estratégicos y operativos, a fin de garantizar el eficiente uso de los recursos asignados a

los procesos.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

Enfoque de la Investigacion

El enfoque del estudio es cuantitativo, debido a que, su proceso de investigacion se
concentra en las mediciones numeéricas; utiliza la observacion del proceso en forma de
recoleccion de datos y los analiza para poder a responder sus interrogantes de
investigacion, los analisis estadisticos son utilizados en este enfoque; se da a partir de la
recoleccion, la medicién de parametros, la obtencidn de frecuencias y estadigrafos de
poblacion, ademas plantea un problema de estudio delimitado y concreto; sus preguntas
de investigacion versan sobre cuestiones especificas, una vez planteado el problema de
estudio, se examina lo que se ha investigado, a esta actividad se la conoce como revision
de la literatura (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

La definicion del enfoque metodolégico no es méas que la conceptualizacion misma
de forma en que se recogen los datos y de la manera como seran analizados e
interpretados, el enfoque abarca el disefio mismo del instrumento. De manera general, de
acuerdo a las ciencias sociales se puede observar dos enfoques metodolégicos: el

cuantitativo y el cualitativo (Cauas, 2015).
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Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo transversal, analiza datos de variables recopiladas en un
periodo de tiempo sobre una poblacion muestra o subconjunto predefinido, este tipo se

lo conoce también como de corte transversal o estudio de prevalencia (Sampieri, 2010).

Meétodo de investigacion

El método es deductivo puesto a que el mismo permite determinar las caracteristicas
de una realidad particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o
enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general
formuladas con anterioridad, de esta manera mediante la deduccion se derivan las
consecuencias particulares o individuales de las inferencias o conclusiones generales

aceptadas (Abreu, 2014).

Alcance de la investigacion

El alcance del presente estudio es descriptivo, el cual también se lo denomina como
investigacion estadistica, en la cual se describen los datos y caracteristicas de la
poblacion o fendmeno en estudio. Este alcance de investigacion responde a las

preguntas: quién, qué, donde, cuando y como (Marroquin, 2018).
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Disefio de la investigacion

Como sefialo Kerlinger (1979, p.116), cualquier investigacion en la que se hace
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones,
se le conoce como investigacion no experimental.

En efecto, no existen estimulos o condiciones a los cuales se expongan los sujetos

del estudio. Los sujetos son estudiados en su entorno natural, en su realidad.

Procesamiento de la informacion

En este caso es a través de Word y Excel para elaborar la estructura de la
investigacion, el desarrollo y procesamiento de la informacion y la recoleccion y analisis

de los datos.

Técnicas de recopilacion de la informacion

En todo estudio es imprescindible la recopilacién de informacion, de esta manera
este es un paso fundamental para tener éxito enla obtencién de resultados. La
adecuada recoleccion de datos y la seleccion del método de recoleccion de informacion
es una tarea que todo investigador debe conocer y debe tener mucha practica en ella
(Mendoza & Avila, 2020).

La recopilacion de informacion es considerada como una medicion, es una

precondicién para adquirir el conocimiento cientifico (Yuni & Urbano, 2014).



58

El instrumento de recopilacion de informacion esta dirigido a crear las condiciones
para la medicién. Los datos son criterios que exponen la abstraccion de la realidad, de
lo sensorial, susceptible de ser percibido por los sentidos de manera directa o indirecta,
donde es medible todo lo empirico (Sampieri, 2010).

Por lo anteriormente expresado, el enfoque del presente trabajo es cuantitativo dado
a la finalidad de obtener informacion mediante un formulario de encuesta con preguntas
orientadas a responder los propositos de estudio establecidos con un total de 6
encuestados, ademas de describir, se pretende conocer el estado actual de los
procedimientos administrativos que se desarrollan dentro de la empresa e identificar las

razones y motivos por el cual la gestion de procesos se ve afectada.

Instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista

A través de esta técnica se obtiene informacidn de manera personal, directa y
verbal. Consiste en efectuar un didlogo planificado entre el investigador y el
entrevistado, entendido este como el sujeto de estudio. Se dan de forma continua con el
propdsito de conocer las apreciaciones o puntos de vista que este individuo concibe
acerca de determinados tema o topico (Nufiez, 2016).

Se realizd una entrevista al gerente general de la empresa Bertha Davalos, la

misma es visible en la desgravacion de entrevista (Anexo 1).
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Encuesta

De acuerdo a la definicién de Ferrado (2020) la encuesta es un estudio desarrollado
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones
cuantitativas de una numerosa variedad de caracteristicas subjetivas y objetivas de la
poblacion.

La idea de realizar la aplicacion de la encuesta como método de recoleccion de
informacion es simple. Implica identificar un grupo especifico o categoria de personas y
la recopilacion de informacion de algunos de con el fin de obtener una idea de lo que
todo el grupo piensa o hace; sin embargo, es inevitable que al hacer realizar una
encuesta se planteen preguntas que pueden ser dificiles de responder (Lopez y Fachelli,
2016).

En una encuesta se busca obtener como resultado un criterio colectivo, teniendo
como paso primordial la determinacién de objetivos a alcanzar, es decir la cantidad y el

tipo de informacion que se busca obtener.

Paoblacion

La poblacion representa el conjunto de elementos o sujetos de estudio, generalmente
con caracteristicas similares. Segun Lugo (2016) la poblacion se refiere al universo,
conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga o hacen estudios. En el
presente estudio la poblacidn esta representada por 6 personas que laboran en la empresa

BDBLogic.
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Garcia (2013) manifest6 que la muestra debe ser representativa de la poblacion en

estudio. Al escogerla, el principal objetivo es hacer inferencias estadisticas acerca de la

poblacidn de la que proviene

Sin embargo, es importante sefialar que en la presente investigacion no se realizara

calculo muestral, en virtud de que se puede aplicar los instrumentos de recoleccion de

datos a todo el talento humano que labora en la empresa en total 6 personas.

La visualizacion del cuestionario de encuesta Google Froms se puede visualizar en

(Anexo 2, Figura 15).

Tabla 1. Cuestionario de Encuesta

Proceso Preguntas Escala
Administrativo
Planificacion ¢Qué tan definidos estan los objetivos de la  1-2-3-4-5

empresa?

¢Elabora un presupuesto para las
operaciones de la empresa?

Siempre- casi siempre -a
veces -casi hunca -nunca

Organizacion

¢Con qué frecuencia se capacita a los
trabajadores?

Muy frecuentemente-
Frecuentemente-
Ocasionalmente-
Raramente- Nunca

¢Qué tan identificadas estan las actividades
principales de la empresa?

1-2-3-4-5

Direccién

¢Cuéando usted trabaja establece reglas y
supervisa que se cumplan?

Siempre- casi siempre -a
Veces -casi nunca -nunca

¢Cuéndo usted trabaja toma en cuenta las
decisiones de los empleados?

Siempre- casi siempre -a
Veces -casi nunca -nunca

¢Con qué frecuencia transmite entusiasmo y
confianza a los trabajadores?

Muy frecuentemente-
Frecuentemente-
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Ocasionalmente-
Raramente- Nunca

¢Busca alternativas para resolver los Siempre- casi siempre -a
problemas de la empresa? Vveces -casi nunca -nunca
¢Cuando usted trabaja establece orden y Muy frecuentemente-
control al hacer las tareas? Frecuentemente-

Ocasionalmente -
Raramente- Nunca

Control ¢Utiliza herramientas que le permitan Muy frecuentemente-
conocer las necesidades y sugerencias de sus  Frecuentemente-
clientes? Ocasionalmente-

Raramente- Nunca
¢Compara los resultados obtenidos con los Siempre- casi siempre -a
objetivos establecidos? Veces -casi nunca -nunca
Nota: Se indican las preguntas dirigidas a cada proceso con escalas cuantitativas y
cualitativas para evaluacion.

Analisis de los resultados

Figura 3. ¢Elabora un presupuesto para las operaciones de la empresa?

Planificacion: ; Elabora un presupuesto para las operaciones de la empresa?
3&nbsp;respuestas

@ Siempre

® Casisiempre
A veces

@ Casinunca

@ Nunca

De acuerdo con la Figura 3 se observa que el 66.7 % de los encuestados respondieron
que siempre se elabora un presupuesto para todas las operaciones de la empresa mientras
que el 33.3 % indicé que casi nunca lo hace.



Figura 4. ;Qué tan definidos estan los objetivos de la empresa?

Planificacion: ;Qué tan definidos estan los objetivos de la empresa?

91
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Conforme a la Figura 4 durante el proceso de control, el 50 % de los encuestados
respondieron equitativamente la opcion 4, que nos indica que los objetivos estan

deficientemente definidos mientras que el 16 % opina que estan definidos, el 33,3 %
mantiene que no estan definidos.

Figura 5. ¢ Con qué frecuencia se capacita a los trabajadores?

Organizacion: ;Con qué frecuencia se capacita a los trabajadores?
3&nbsp;respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@® Raramente

@ Nunca

Acorde a la figura 5 se pudo evidenciar que el 33.3 % de los encuestados respondieron

equitativamente que muy frecuentemente, raramente y frecuentemente se capacita a los
trabajadores.



63

Figura 6. ¢ Qué tan identificadas estan las principales actividades de la empresa?

Organizacion: ;Qué tan identificadas estan las principales actividades de la empresa?
3&nbsp;respuestas

2

Segun la Figura 6 se indaga respecto al grado en el que se encuentran identificadas las
actividades de la empresa, la mayoria de los encuestados indican que las actividades de
la empresa se encuentran altamente identificadas mientras que 2/6 indican que estan
medianamente identificadas.

Figura 7. ¢ Cuando usted trabaja establece reglas y supervisa que se cumplan?

Direccion: jCuando usted trabaja establece reglas y supervisa que se cumplan?
3&nbsp;respuestas

® Siempre

@ Casisiempre
A veces

@ Casinunca

@ Nunca

En funcion de la Figura 7 es posible evidenciar los datos obtenidos, mismos que indican
que 33.3 % de los encuestados respondieron equitativamente que siempre, casi siempre
y a veces establecen reglas y supervisan que se cumplan.
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Figura 8. ¢ Cuando usted trabaja toma en cuenta las decisiones de los empleados?

Direccion: ;Cuando usted trabaja toma en cuenta las decisiones de los empleados?

3&nbsp;respuestas
@ Siempre
@ Casisiempre
© Aveces
@® Casinunca
@ Nunca

De acuerdo con la Figura 8 se visualiza que la encuesta muestra que el 66.7 % de los
encuestados respondieron que siempre toman en cuenta las decisiones de los empleados
mientras que el 33.3 % casi siempre lo hace.

Figura 9. ;{Con qué frecuencia transmite entusiasmo y confianza a los trabajadores?

Direccion: ;Con qué frecuencia transmite entusiasmo y confianza a los trabajadores?
3&nbsp;respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@® Raramente

@ Nunca

&

Acorde a la Figura 9 se presentan los resultados donde el 66.7 % de los encuestados
respondieron que muy frecuentemente transmiten entusiasmo a sus trabajadores mientras
que el 33.3 % lo hace frecuentemente.
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Figura 10. ;Con qué frecuencia transmite entusiasmo y confianza a los trabajadores?

Direccion: ;Busca alternativas para resolver los problemas de la empresa?
3&nbsp;respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
@ A veces

@® Casinunca
@ Nunca

Concorde a la Figura 10 se pudo evidenciar que el 66.7 % de los encuestados
respondieron que casi siempre buscan alternativas para resolver los problemas de la
empresa mientras que el 33.3 % siempre lo hace.

Figura 11. ; Cuando usted trabaja establece orden y control al hacer las tareas?

Direccion: ;Cuando usted trabaja establece orden y control al hacer las tareas?
3&nbsp;respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@® Raramente

@ Nunca

Conforme a la Figura 11 en cuestiones del proceso de direccion, el 33.3 % de los
encuestados respondieron equitativamente que muy frecuentemente, ocasionalmente y
frecuentemente establecen orden y control al realizar las tareas.

Figura 12. ¢ Utiliza herramientas que le permitan conocer las necesidades y sugerencias
de sus clientes?
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Control: ;Utiliza herramientas que le permitan conocer las necesidades y sugerencias de sus
clientes?

3&nbsp;respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

De acuerdo con la Figura 12 respecto al control de los procesos 66.7 % de los
encuestados respondieron que frecuentemente utilizan herramientas que les permita
conocer las necesidades y sugerencias de sus clientes mientras que el 33.3 % nunca lo
hace.

Figura 13. ; Compara los resultados obtenidos con los objetivos establecidos?

Control: ;Compara los resultados obtenidos con los objetivos establecidos?

3&nbsp;respuestas

@ Siempre

® Casisiempre
A veces

® Casinunca

@ Nunca

Segun la Figura 13 se observa que en el proceso de control, el 33.3 % de los encuestados
respondieron equitativamente que muy frecuentemente, ocasionalmente y
frecuentemente comparan los resultados obtenidos con los objetivos establecidos.

Figura 14. Representacion de los resultados de la encuesta.
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La Figura 14 presenta los resultados obtenidos y los porcentajes que representan cada
respuesta dentro del nimero total de encuestados.

Se le ha asignado un valor constante a cada respuesta considerando un rango de 1-5

siendo 1 la respuesta muy positiva y 5 la respuesta muy negativa.

Figura 14. Conteo global de respuestas.

Conteo de respuestas globales

Bezpuesta muy positiva 4
Fespuesta positiva 3
Pespuesta neutral

Fespuesta negativa

Respuesta muy negativa 1

En funcion de la Figura 18 como resultados globales se han obtenido 4 respuestas muy
positivas, 4 respuestas positivas entre las cuales dos de ellas son resultados de un
promedio de respuestas y 1 respuesta negativa.
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Capitulo IV
Plan Estrategico de Mejora Continua

De manera interna, la empresa BDBLogic tiene como misién principal brindar
soluciones integrales sostenibles en logistica de comercio exterior y desarrollo de
negocios internacionales para la comercializacion de frutas exéticas. Aspira Liderar el
mercado internacional exportando frutas tropicales y exaticas. Ser el mejor socio
estratégico para sus clientes y agentes internacionales, conservando la integridad en
cada uno de los procesos de logistica y comercio exterior, llegando a ser sustentable en
el tiempo. Resaltando caracteristicas generales de requerimientos y estandares para el
cumplimiento de necesidades proporcionando servicios logisticos internacional de
calidad y alto valor agregado.

Sus valores son: compromiso, honestidad, responsabilidad, respeto e integridad.

Cuentan con agentes estratégicos como WCA, Transportes Atlas, Rivimpsa y Air Sea
Worldwide.

La empresa BDBLogic esta presente en el mercado desde el afio 2019 siendo una
PYME enfocada en servicios de Aduanas, transporte internacional, estiba, transporte
interno y soluciones corporativas.

Siguiendo la cadena de valor de Porter para conseguir identificar las fuentes de
ventaja competitiva, es decir, los aspectos o partes de la empresa que mas contribuyen a
la generacion del valor total obtenido se presenta graficamente la de la empresa

BDBLogic:



Figura 15. Elaboracion de la cadena de valor segun Porter

Infraestructura de la empresa

Administracion de los recursos humanos

Desarrollo intelectual y tecnoldgico

Aprovisionamiento

Logistica . Logistica .
) Convenios Marketing
interna externa
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Servicio
Post-venta

La empresa BDBLogic tiene su centro de operaciones en Urdesa Norte, Ciudad de

Guayaquil en la provincia del Guayas. La administracion de esta organizacion esta a

cargo de la Ing. Bertha Davalos quién a su vez, ha promovido la participacién de la

empresa en el area cientifica motivando el desarrollo intelectual de su equipo con el fin

de ser pioneros en la exportacion de diferentes frutas exoticas.

DISENO PLAN ESTRATEGICO DE MEJORA CONTINUA

Para lograr una acertada planeacion en la organizacion, se deben considerar diversos

aspectos, tales como: determinar una clara mision y visién de la organizacion,

desarrollar un amplio y certero analisis estratégico (analisis de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas FODA), disefio de reglamentos, manuales y planes, asi como dar
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seguimiento a los programas implementados y realizar alianzas u obtener apoyo de
diversos organismos (Ramirez, 2018).

Un plan estratégico es tan importante en una organizacion debido a que ayudara a la
organizacién a obtener una direccidn definida y ayudara a los colaboradores saber como
Ilegar, al momento de implementar un plan estratégico como ya antes se menciono se
establecen fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, en lo que es conocido
como FODA, por otro lado, también se define las ventajas y la propuesta de valor
corporativas que ayudara a distinguirse con la competencia.

Por otro lado, este plan nos ayudara a definir sobre los objetivos que sean de largo
0 corto plazo segun sea la necesidad que se presente en la organizacion. Este plan
ayudara a que todo se ponga en orden y poder tener prioridad para poder cumplir
con eficacia y eficiencia, Ademas también ayuda a que exista una comunicacion
efectiva dentro de la organizacion.

Con la informacion obtenida, se han elaborado las matrices EFI Export y EFE Import

de la empresa BDBLogic:



Tabla 2. Andlisis EFI Export de la empresa
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Factores criticos para el éxito Peso Calificacion | Total
Ponderado
Fuerzas
La participacion en el mercado ha subido a 12% | 0.15 4 0.60
La moral de los empleados es alta 0.12 4 0.48
Agentes profesionales internacionales 0.12 3 0.36
Relaciones comerciales y fuertes alianzas con 0.10 3 0.30
productores y agentes aduaneros
Entorno laboral favorable donde se impulsa a la
integracion, colaboracion y apoyo entre todos sus 0.12 2 0.24
- trabajadores
Debilidades J
Fal rsonal j ntrol en |
_ata de personal que ejecute control en los 0.09 1 0.09
diferentes departamentos
Falta de sistema de administracion estratégica 0.08 0.08
El estado Ecuatoriano ha impuesto tarifas nuevas 0.10 2 0.20
La administracion es poco actualizada, no se
utiliza herramientas actuales de procesamientoy | 1o 2 0.24
almacenamiento de informacion.
Total 1 2.59

Elaborado por: Weisson (2021).




Analisis EFE Import de la empresa Bdblogic
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Factores criticos para el éxito Peso Calificacion | Total
Ponderado
Oportunidades
. . . 0.15 4 0.60
Las empresas nacionales e internacionales
. . o, 0.12 4 0.48
buscan innovar y estrategias de distribucion
] 0.12 3 0.36
confiables.
0.10 3 0.30
Incremento de oferta exportable de frutos
exaticos en Ecuador.
0.12 2 0.24
Acuerdos comerciales con Europa y Estados
Amenazas Unidos.
Incremento del precio de los combustibles. 0.1 1 0.08
Competidores altamente especializados. 0.09 1 0.06
Entrada de competidores nuevos. 0.05 2 0.10
Aumento del precio del petréleo. 0.05 2 0.10
Incremento del costo de los fletes. 0.05 2 0.10
Incremento del costo de los insumos agricolas. 0.05 2 0.10
Total 1 2.52

Elaborado por: Weisson (2021).

Nota: El analisis EFI Export y EFE Import obtiene un resultado promedio desde un punto
de vista interno. En ambas tablas se analizan las cuestiones que influyen de manera positiva y
negativa a la empresa, reuniendo la informacién econémica, social, cultural, demografica,
ambiental, tecnoldgica y competitiva de la empresa.
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La propuesta se establece a partir de la evaluacion de los procesos administrativos en
la empresa BDBLogic, gracias a una metodologia enfocada en la perspectiva de una
estructura Optima del proceso que brinde mayor satisfaccion a la empresa, por ende, esta
propuesta se orienta principalmente en emplear los procesos 6ptimos de corto plazo pero

gue se puedan ir mejorando en el camino.
Obijetivos de la propuesta

Implementar un Plan de mejora continua basado en la metodologia Kaizen
La metodologia Kaizen posee cuatro etapas:

1) Analisis de las causas que provocan el problema.
2) Propuesta y planificacion del plan.
3) Implementacion y seguimiento.

4) Evaluacion

Dado que ya se han identificado los problemas en los capitulos anteriores se procede a

realizar la propuesta y planificacion del plan, mismo que se ha dividido en 4 fases:
1. Gestion del personal designado a cada actividad

Con el fin de establecer la direccidn de los procesos administrativos, se hace una
evaluacion del recurso humano apto para las actividades de cada departamento, se
analiza el perfil de los candidatos y se los asigna de acuerdo al perfil necesario en cada

trabajo.
2. Reestablecer los objetivos empresariales

Se analizara el POA empresarial para replantear los objetivos empresariales, estos

deben ser realistas y posibles para la empresa, se consideraran objetivos que puedan
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cumplirse en un corto plazo para verificar la efectividad del Plan Estratégico de

mejora continua.
3. Se capacitara al personal

Siempre existe la posibilidad de que la empresa se encuentre afectada por riesgos
psicoemocionales, estos pueden ocasionar problemas en la claridad del rol, conflictos
de rol, afectar la relacion de empleado a empresa y el compromiso de estos dos. Lo
anteriormente mencionado supone un riesgo para la empresa, debido a que la empresa
debe lograr que el trabajador se sienta involucrado y el trabajador sentirse

comprometido con la empresa.

Se debera definir y comunicar las responsabilidades de cada trabajador de acuerdo
al area que le toque dirigir, a fin de evitar conflictos y claridad de roles, se realizara

de manera planificada considerando el tiempo necesario para evitar errores.

Una vez los roles estén claros, se realizaran capacitaciones constantes a los
trabajadores, estas capacitaciones no estaran tnicamente enfocadas en la
productividad, efectividad de un trabajador, sino que también estaran enfocadas en la

salud psicoemocional del trabajador.
4. Evaluaciéon y monitoreo del progreso.

Finalmente se evaluara el cumplimiento e impacto de la estrategia, se comparara

con los indicadores propuestos mediante matrices de evaluacidn cuantitativas.

Se presenta la planificacion de acciones de mejora y planificacion:

Tabla 3. Acciones de Mejora y Planificacion

NO

Acciones de mejora

Dificultad

Plazo

Impacto

Priorizacién

1

Gestionar el personal

Media

Corto

Total

Maxima
Prioridad
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2 Revision de cumplimiento de Baja Corto Bajo Mediana
objetivos empresariales anuales Prioridad
3 Replantear los objetivos Media Corto Alto Mediana
empresariales anuales prioridad
4 Definir las actividades de cada | Alta Corto Alto Maéaxima
proceso administrativo prioridad
5 Capacitacion del personal en Media Mediano | Alto Méaxima
funcion de sus nuevos roles prioridad
6 Evaluacion de la estrategia Alta Largo Alto Mediana
prioridad
Elaborado por: Weisson (2022)
Tabla 4. Evaluacién del progreso de acciones de mejora continua
Accion Encargado Duracion Progreso Progreso
Inicio | Proceso Logrado final
Gestionar el personal Bertha Davalos 2 sem 30% 35% 24,5% 54,5%
Revisién de cumplimiento de | Bertha Davalos 3 sem 25% 15% 11,25% 36,25%
objetivos empresariales
anuales
Replantear los objetivos Bertha Davalosy | 1 sem 0% 25% 25% 25%
empresariales anuales Carlos Lince
Definir las actividades de cada | Bertha Davalos, 2sem 25% 27% 20,25% 45,25%
proceso administrativo Javier Davalos y
Carlos Lince
Capacitacién del personal en “Republica 2 meses 0% 12% 12% 12%
funcion de sus nuevos roles Capacitacion”
4 meses 16% 22,8% 18,6% 34,6%
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La columna de “Inicio” representa la situacion inicial en cada accion propuesta,
la columna de “Proceso” representa el porcentaje equivalente en la diferencia inicial, la
columna de “Logrado” representa la suma del avance inicial con el obtenido y la
columna de “Progreso final” representa la suma del porcentaje de inicio y el porcentaje
logrado con la ejecucién del plan de mejora continua, en otras palabras el progreso de la
accion propuesta.

Gestionar el personal
Porcentaje inicial hecho: 30%
Porcentaje diferencial: 70%

Porcentaje de progreso: 35%

35
30+(70x TOO)

Porcentaje logrado: 24,5%
30+24,5

Porcentaje final: 54,5
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Conclusiones

Se realizd una investigacion exhaustiva para poder conocer la situacion actual de la
organizacion de la empresa BDLOGIC reconociendo que se encuentra ubicada en la
ciudad de Guayaquil donde son varias las empresas dedicadas a esta actividad comercial,
siendo la ciudad mas poblada y por su ubicacidn estratégica le permite tener mayores
posibilidades de ser reconocida para tener un mayor crecimiento en el mercado nacional

e internacional.

Dentro de la investigacion determinando los factores internos y externos se
identificaron los problemas que existen en los procesos administrativos tales como son
la planificacion de las actividades y programacion de tareas; la organizacion del personal
y distribucidn de las responsabilidades; la direccion de los procesos; y por Gltimo el
control y monitoreo de los mismos para evidenciar el progreso del cumplimiento de cada

objetivo empresarial.

Conforme transcurre el tiempo es importante adaptar las necesidades del mercado a la
cultura que se maneja dentro de una organizacion, dado que el desarrollo de estas influye
directamente en la rentabilidad de la misma, puesto que si bien una empresa genera
ingresos no siempre significa que genere rentabilidad. Por esta razon, es necesario
actualizar los procesos y procedimientos que no solamente permitan tener altos
estandares de calidad, sino que también propicie el desarrollo competitivo en el

mercado.
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No obstante, este proceso no se desarrolla con facilidad, se necesita definir
correctamente el eje central de una organizacion y a partir de ello ejecutar constantes
proyectos de mejora continua, la comunicacion interna en elemento vital para el
crecimiento de una empresa dada la importancia de que los colaboradores deben tener
conocimiento de todas las noticias y sucesos de importancia que se susciten en la
organizacion y de esta manera se puedan ofrecer referencias acerca de la calidad con la

que se realiza la produccion.

Con la implementacion del Plan Estratégico, se espera mejorar los procesos en cada
area a fin de aprovechar el desarrollo tecnoldgico, promover una cultura organizacional
para mejorar las relaciones interpersonales, incentivar al personal con la creacién de
nuevos conocimientos para conseguir un mayor crecimiento y posicionamiento de la

organizacion.
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Recomendaciones

Considerando que el Plan Estratégico se realiza con el firme prop6sito de que sea
cumplido a cabalidad, es normal que surjan nuevos imprevistos, de tal manera que si
desea hacerse algun cambio se pueda ajustar sin interrumpir el progreso y cumplimiento

de las demas actividades propuestas.

Mantener la estandarizacion de los procesos que orientan los ejes de las funciones en
las actividades de organizacion, planificacién, direccidn y control e incluir los estandares

de evaluacion proyectivos en cada una de ellas.

Es importante destacar que el Plan Estratégico de Mejora Continua impulse las
oportunidades de mejora continua con el fin Gltimo de maximizar el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.
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APENDICES
APENDICE 1

1) ¢Qué tareas realiza cada departamento?

Importacion: Bertha Davalos

Gestion de Compra en el exterior con agentes aliados

Coordinacion Logistica: Bertha Davalos

Actividades Incluidas

Coordinacion de despacho entre el proveedor y el agente de carga Forwarder

visto bueno, agente de aduana. Incluidos horarios nocturnos, y fines de semanas.

* Resumen de status de salidas y detalles logistico previo embarque.

* Detalles y revision del BL, facturas comerciales, certificados de origen entre otros.

* Notificaciones del estado de la carga via mail.

* Coordinacion de nacionalizacion con el agente aduanero, revision de facturas
comerciales (correcciones), revision de partidas arancelarias por cada item, requisitos,
observaciones, salida de carga.

* Coordinacién de entrega de los contenedores y/o carga suelta hasta el lugar acordado
con los transportistas.

* Seguimientos y notificaciones de transito de la carga.

* Registro de los portales logisticos // cada portal web

* Registro de los portales de depdsitos para la devolucion de garantia.

* Coordinacion de devolucion de contenedores a los depdsitos.
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* Exoneracion de garantia — entrega de carta de compromiso para la entrega de

contenedores vacios de parte de BDBLogic.

* Retiro y entrega de documentaciones.

* Emisiones de cartas y /o documentos para la SENAE en caso de requerirlo.

* Emisiones de cartas a los proveedores chinos en caso de requerirlo.

* Aforo Fisico INSITU.

Exportacion: Javier Davalos, Alicia Garcia y Bertha Davalos

Administrativo: Carlos Lince

Actividades Incluidas

Pagos de proveedores

Cobros de clientes

Tramites con las lineas navieras

Mensajeria y documentacion

Declaraciones SRI

Marketing y comercial: CARLOS LINCE, VALERIA CHAVEZ, Y
DISENADORA

Unicamente alimentamos las redes sociales con informacion.
Envio de publicidad a clientes

Busqueda de nuevos clientes

Negociaciones internacionales con compradores de frutas

Mejora de imagen empresarial, brochures, formatos, cartas
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2) ¢En qué plazos se realizan dichas tareas? ¢Cual seria el tiempo ideal?

Tenemos un tiempo establecido de 3 — 4 dias entregables a cada cliente.

3) ¢Qué recursos se necesitan para realizar dichas tareas?

Equipos , personas capacitadas, recursos financieros, informacion

4) ¢ Qué problemas pueden surgir para la obtencion de estos recursos?

Tiempo, falta de coordinacidén y comunicacion, capacitaciones, poca liquidez

Organizacion

5) ¢En qué orden se realizara cada tarea?

No existen etapas Unicamente para los departamentos de importacion y exportacion se
sigue un orden con supervision del Gerente General.
6) ¢ Existe alguna metodologia que permita a la empresa evaluar los procesos

de cada departamento?

No lo tenemos actualmente ciertos errores los ha evaluado Bertha Davalos

7) ¢ Quién los evaltia?

Bertha Davalos

8) ¢Se cumplen los objetivos propuestos en el tiempo ideal?

No

9) ¢ Como miden el cumplimiento de los objetivos de la empresa?



Estamos planteando los KPIS pero no lo hemos utilizados por falta de tiempo

coordinacion trabajo en equipo

APENDICE 2

Figura 16. Visualizacion de encuesta Google Forms

Cuestionario de Encuesta

1. Flanificacion: ;Que tan definidos estan los objetivos de la empresa’?
NMarca solo wn dvalo.
I 2 =2 = 5
2. Planificacion: ; Elabora un presupuesto para las operaciones de la empresa?

Marca solo un dvalo.

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Munca

3. COrganizacion: ;Con queé frecuencia se capacita a bos trabajadores?

Marca solo un dvalo.

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente

Raramente

Munca
4. Organizacidan: jQue tan identificadas estan las principales actividades de |la
empresa’
Marca solo un dvalo
1 z2 3 <2 5
5. Direccidon: jCuando usted trabaja establece reglas v supervisa que se cumplan?

Marca solo un dwvalo.

Siempre
Casi siampre
A oweces

Casi nunca

MNunca
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(8 Direccidon: ;Cuando usted trabaja toma en cuenta las decisiones de kos empleados?
Aarca solo un dvalo.
) Siempre
i O Casi siempre
I & weces
) Casi nunca
Munca
o Direccian: JCon que frecusencia transmite entusiasmo v confianza a los
wralzajadoresT
harca solfo wn dwvalo.
[ O By Frecuentemme ntbe
[ ' Frecusntements
2 rvcasicnalments
O Raraments

T Mursca

2. Direccion: ; Busca alternativas para resolver los problaemas de la empresa?
Marce solo wn Swalo.

T Siermpre

)G shermpere

A v

P OCaesi mvurca

U

L= Direccidan:  Cuandos usted trabaja establece aorden v contral al hacer las tareaas?

rdarce solfo wn dwvalo.

& I By frecuentenmente

O Frecusntermente

O casionalments
) Raramente

T Mureca

100 Control ZUtiliza verramientas que e permitan conocer las necesicdades «w
swgerencias de sus clientes?

farca solo wr Gwvalo.

¥ By Frecase nhermeente
Frecuentemeaente
oasiona lments
) Rarammente

o TN g Ber ]

1. CTontrol: s Compara los resultados aobtenidos con los aobjetivos establecidosT
Fdarcs solo wry Swvalo

U Siermpre
JiCEEl sieEmpre
s weces

O Casi munca

) MurcE

Nota. La encuesta fue elaborada por el propio autor y como recurso para el registro de
respuestas se utilizé Google Forms, registra las respuestas en diagramas de sectores
segun la frecuencia de las respuestas.
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