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Resumen

El estudio fue realizado bajo el objetivo de analizar los factores que influyen en el
emprendimiento de las microempresas dedicadas a la venta de comidas rapidas en el canton
Durén a través de un estudio exploratorio, descriptivo, analitico. El estudio es importante
porque analiza los factores que inciden en los emprendimientos, de tal forma se centrd en
aquellos de interés para el emprendedor. Los resultados porcentuales que arrojo la muestra
probabilistica de 252 emprendedores encuestados demuestran que, el 78,58% esta de acuerdo
en que se arriesgan a pesar de las incertidumbres, el 44,05% tiene la experiencia laboral como
parte de las aptitudes de emprendimiento, el 71,43% tiene la experiencia como propietario de
otros emprendimientos, con relacién al financiamiento, el 14,29% consideré que fue facil
mientras que 21,43% hallo inversionistas. Se llegd a la conclusion que dichos factores de
caracter interno tienen valor decisivo en lograr un emprendimiento de comidas rapidas en el
canton Durén, sin dejar de lado los factores externos que no pueden ser resueltos por el
emprendedor. Asi el analisis arroj6 que, de los factores en actitudes emprendedoras, habilidad
emprendedora, aspiraciones del emprendedor son afectados por la motivacion a emprender y el

financiamiento del negocio.

Palabras clave: Emprendimientos, actores internos, microempresa, comidas rapidas
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Abstract

The study was carried out with the objective of analyzing the factors that influence the
entrepreneurship of businesses dedicated to the sale of fast food in the Duran canton through
an exploratory, descriptive, analytical study. The study was important because it raised the need
to analyze the factors that affect entrepreneurship, in such a way that it focused on those of
interest to the entrepreneur. The percentage results that the probabilistic sample of 252
entrepreneurs surveyed showed that 78.58% agree that they take risks despite the uncertainties,
44.05% have work experience as part of their entrepreneurial skills, 71.43% have experience
as the owner of other enterprises, in relation to financing, 14.29% considered that it was easy
while 21.43% found investors. It was concluded that these internal factors have a decisive value
in achieving a fast-food business in the Duran canton, without neglecting the external factors
that cannot be resolved by the entrepreneur. Thus, the analysis showed that, of the factors in
entrepreneurial attitudes, entrepreneurial ability, entrepreneurial aspirations are affected by the

motivation to undertake and the financing of the business.

Keywords: Entrepreneurship, internal actors, microenterprise, fast food



Introduccion

El presente estudio se orienta al analisis de los factores que influyen en el emprendimiento
de microempresas dedicadas a la venta de comidas en el canton Duran como objeto de estudio,
en el marco de un grupo de competencias que se logran en el individuo para superar obstaculos
en aprovechar oportunidades en su crecimiento econémico; en ello se muestran dos grupos de
factores influyentes como son los de caracter interno y externos, para poder superar las
adversidades de ambos grupos se debe contar con un nivel de procesamiento de saberes
sistémicos que se traducen en ideas innovadoras que se acoplan a las necesidades de un mercado

siempre cambiante y competitivo.

A partir del afio 2010, el Estado ecuatoriano planted politicas para el sector productivo
con la aprobacion del Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI),
este codigo se mostr6 como el punto de partida para un desarrollo integral proveniente de la
innovacion y de los emprendimientos de diferentes mercados a través del cambio de la matriz

productiva. (Asamblea Nacional, 2010)

Este codigo establece las responsabilidades del estado para la facilidad de presentacion
de diversos proyectos que promuevan el desarrollo productivo en un marco legal con las

condiciones necesarias para la generacion de competitividad entre los sectores productivos.

El campo de accion en la linea de Investigacion de la Maestria en Administracion de
Empresas es, transformacion de la matriz productiva, a través de la innovacién, conocimiento
y tecnologia. Segun se muestra en los datos oficiales otorgados por organismos
gubernamentales, en el Ecuador el emprendimiento segin Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) del afio 2020 muestra el clima econémico como la base de apertura a nuevos mercados,
programas gubernamentales y fuerza laboral; los factores externos que se mencionan en el

estudio (financiamiento, entorno, condiciones de mercado) servirdn para determinar su



influencia en el emprendimiento de las personas que se dedican a la venta de comidas rapidas
en la localidad del Duran, provincia del Guayas. Entre los factores internos se hallan la
motivacion del emprendedor, recursos humanos, experiencia y disponibilidad de recursos

propios para el crecimiento de su negocio.

Tal como describieron los autores Balladares y Martinez (2016) “América Latina ha
logrado reducir los niveles de pobreza significativamente, incorporando 50 millones de
personas a la clase media. El 60% de la poblacion trabaja en empresas pequerias, de menos de
cinco colaboradores, que se consideran emprendimientos” (p. 2). El desarrollo del
emprendimiento en la region de América Latina se da en un promedio de éxito del 60% con la
prestacion de una reduccion de indices de pobreza dado que en empresas menores a cinco
trabajadores con la tendencia de ser nacientes en la segmentacion tienen mayores oportunidades

de lograr sus metas cometidas. (Balladares & Martinez, 2017)

En el Ecuador, la Asociacion Ecuatoriana de Venta Directa (2016) citado de Balladares
y Mayorga (2017) en la investigacion de nombre desarrollo del emprendimiento en el Ecuador
la cual detalla un registro evaluado de 943.699 elementos de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) los cuales se dedicaron a esta actividad de emprendimiento, de lo cual solo se
considero a las empresas y micro empresas consolidadas y registradas. Esto muestra un nivel

amplio de ecuatorianos esta en la tendencia de establecer su negocio propio.

El informe de Global Entreneurship Monitor (2020) en el Ecuador confirma cuatro
indicadores (oportunidades percibidas, capacidades percibidas, temor al fracaso, modelo a
seguir) que destacan el monitoreo del desarrollo en el area de emprendimiento donde la
actividad que se registré fue de 24,2% para negocios; ademas, se estableci la tasa de salida del
9,3% de propiedad del negocio y la actividad emprendedora temprana fue del 36,2%, mientras
que la actividad emprendedora del empleado fue del 0,5%, posterior a ello el indicador de

monitoreo referente a propiedad de negocios establecidos fue del 28,9% independiente, el 7,3%



fue patrocinada y finalmente, los negocios salientes el 32,7% fue por causas personales, el
25.2% por falta de rentabilidad y la falta de financiamiento fue del 16.6%, asi mismo el 7,9%
fue por falta de aptitudes motivadoras que afectaron la percepcion de oportunidades, el 3,6%
por incidentes, estos diversos factores se deben analizar para entender la influencia de los
indicadores en el causal de la quiebra del emprendedor de caracter interno por ser aquellos que

pueden ser solucionados por el emprendedor de forma directa.

Por consiguiente, segun lo establecido por el informe GEM (2020) “el emprendimiento
en el Ecuador es la salida para satisfacer las necesidades econdmicas de las familias” (p. 4). En
el cual detalla que el 4% de la creacion de nuevos negocios fue dedicado al servicio de comidas
rapidas y tipicas en el afio 2020 debido al impacto que tuvo la pandemia del COVID-19 en el

pais.

Ademas, los resultados serdn evaluados en factores internos que influyen en el
emprendimiento dedicados a la venta de comidas rapidas en el canton Duran; los indicadores
descritos por GEM (2020) son esenciales para medir éxito y detallar los posibles problemas en
el desarrollo de las habilidades, aptitudes y aspiraciones en los emprendedores durante el

ejercicio de sus operaciones econémicas.

Del mismo modo, la coyuntura de los factores influyentes en el desarrollo de un
emprendimiento es la base para la basqueda de informacion bibliografica en los informes de
paginas oficiales; los constituyentes de subindices y pilares del Global Entrepreneurship Index
(GEI) a ser analizados en este estudio son: actitud emprendedora (factores internos), habilidad
emprendedora y formacion empresarial (factores contextuales), aspiraciones emprendedoras

(intencion del emprendimiento).

Este estudio se compone de los siguientes capitulos:



Capitulo I: El problema de investigacion, este se conforma del problema en su contexto,
el objeto de estudio, campo de accion, planteamiento del problema, formulacion del problema,

justificacion, preguntas de investigacion y objetivos del estudio.

Capitulo I1: Marco teorico, este contiene las definiciones conceptuales sobre las variables
de estudio y asi mismo se expone el marco referencial se presenta antecedentes de estudio

similares a nivel local, nacional e internacional.

Capitulo 1ll: Marco metodoldgico, aborda el disefio de investigacion, alcance de la
investigacion, tipo de estudio (exploratoria, descriptiva), método (cuantitativo), técnicas de
recopilacion de la informacion (datos bibliograficos y en contraste con los resultados de las

encuestas), procedimientos de recoleccion, procesamiento y analisis de los resultados.

Capitulo 1V: Propuesta, se establece una propuesta, este se compone de un plan de
estrategias ante los factores que afectan el emprendimiento de microempresas; se muestran las
estrategias y procedimientos para llevar a cabo una reduccion de las debilidades incidentes en

el logro de metas de los negocios.



Planteamiento de la investigacion
Objeto de estudio.

El objeto de estudio responde a la pregunta ¢qué se va a investigar?, En este estudio se
desea determinar cuales son los factores que influyen en el emprendimiento, haciendo énfasis
en aquellos internos, asi como la formacidn de las nuevas fuentes de dinamismo de la economia

local y sus operaciones en el mercado dedicado a la elaboracién y venta de comidas rapidas.

Esta seleccion del objeto de estudio, emprendimientos de comidas rapidas, es el resultado
de un analisis previo gue se hallan en los informes técnicos GEM vy en diversos autores donde
se destaca la interaccién de factores externos (financiamiento, entorno, condiciones de
mercado) y factores internos (actitud emprendedora, habilidad emprendedora, formacion
empresarial, aspiraciones emprendedoras o intencion del emprendimiento) como causales un
éxito en los negocios. Un avance importante en la investigacion es la influencia de los factores
internos que inciden en los emprendimientos como algo positivo o negativo para la obtencion

de rentabilidad y la continuidad de sus operaciones en el mercado.

La influencia de factores, enfocado de forma pertinente en factores internos, es la
finalidad de esta investigacion, se muestra una percepcion tanto desde el entorno que distingue
el propietario del emprendimiento como un elemento que no es controlado por los propietarios
y un ambiente interno, enfoque central, que corresponde a las aptitudes y actitudes
emprendedoras, habilidad emprendedora, formacion empresarial, aspiraciones emprendedoras

0 intencidn del emprendimiento.

Campo de accion
El campo de accion que hace énfasis esta investigacion es en el proceso de
emprendimiento y como los factores internos afectan el desempefio de las operaciones del

negocio. Se relaciona por medio de la interpretacion de las habilidades en el area administrativa,



detalla la influencia de las barreras del medio interno en el emprendiendo ya establecido, pero
no se halla en su momento posicionado por dificultades conocimiento de los factores de

afeccion que reducen el crecimiento del mismo.

Sin embargo, sélo determina la intervencién de los factores internos, es asi que se
relaciona con las habilidades de administrar el negocio y al mismo tiempo se observa como un
elemento esencial para la administracion de los recursos monetarios y humanos, con
participacion de los colaboradores. Ademas, se toma en cuenta el campo de accién en las
competencias del emprendedor que acompariaron la puesta en marcha de la actividad

econémica.

De esta forma, a través del area de estudio de la administracion en el desarrollo y manejo
de cualidades internas de los emprendimientos se planta como la base para determinar las
incidencias y hechos de observacion del problema, esto se especifica en el ambito de
emprendimiento en el segmento comercial de comidas y bebidas con relacion al espectro de
factores internos que influyen en un negocio de ventas de comidas rapidas en la localidad de la

ciudad de Duran.

La intervencion de los factores internos que seran medidos por medio de un instrumento
ya validado por el las autoras Acufia y Gamarra (2018) que analizaron las variables factores
incluyentes e intencion emprendedora, se procedio a la obtencion de los resultados para este
estudio y contrastados con los valores del informe GEM 2020 para el logro de una

interpretacion analitica que abarque el objeto de estudio con todas las variables.

Planteamiento del problema
El Ecuador presentaba ya problemas econdmicos desde antes de la pandemia que se
presento en el afio 2020 debido a la pandemia provocada por el virus SarsCov-19, esto se sumé

a la capacidad reducida de responder a la crisis financiera y social, a inicios del afio 2020 el



Banco Central del Ecuador proyectd un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del 0,7%,
pero la complejidad de los contextos ocasionados por la pandemia y el confinamiento que esta
provocd dio como resultante a finales del 2020 con un decrecimiento de 7%. (Banco Central

del Ecuador, 2021)

Al respecto de los efectos de la pandemia en la economia interna del Ecuador el referente
al monitoreo de los emprendimientos, el informe de GEM del Ecuador (2020) determino que la
Actividad Emprendedora Temprana (TEA) ha presentado valores superiores al 20% en el 2019-
2020 con un incremento de emprendedores en el 2020 dentro de los negocios nacientes, fue del
26,9% para negocios nuevos y el 10,8% para negocios nuevos, pero aquellos que superan los
42 meses de operaciones como establecidos tuvo una contraccion de 14,7% en comparacion

con el afio anterior que fue del 15,4%. (GEM, 2020)

Los resultados del contraste del problema presentados por Anchundia y Ortega (2020)
demuestran que otro factor incidente que puede afectar la obtencién de utilidades en los
comercios dedicados a la venta de comidas rapidas es la informalidad, el cual se situd en el 37%
de la poblacién ocupada, en el cantén Duran debido a necesidades econdmicas re presenta el
34% de los negocios de comidas répidas y esto ocurrio por la falta de formacion académica

con el resultante del 100% de los 100 encuestados.

La motivacion y las actitudes emprendedoras comprenden el 81% de los resultados las
puestas en marcha de estos negocios informales, otro valor importante es el 35% que inicia en
la informalidad por desempleo, todos estos datos estadisticos tienen relacion con los aspectos
internos de su intencion emprendedora y de las habilidades de los mismos para mantener un
negocio en operaciones, con la bdsqueda de obtencion de utilidades. (Anchundia & Ortega,

2020)



El conocer la incidencia de los factores internos que afectan en un emprendimiento de
microempresas dedicadas a la venta de comidas en el canton Duran es el problema central,
sobre el objeto de estudio, porque no se evidencia de un analisis local que aborde este segmento

comercial de alimentos y bebidas.

Es necesario identificar el nivel de las aspiraciones, conocimientos, preparacion, actitudes
y aptitudes de los emprendedores que les permiten mantener un crecimiento continuo o estan
el punto de equilibrio en sus negocios, esto es de utilidad para la elaboracion de la propuesta
como una serie de estrategias que solucionen las debilidades, reduzcan el impacto de las

amenazas y maximicen fortalezas y se aprovechen las oportunidades.

Segun Astudillo (2017) en su articulo titulado: Analisis de los factores que influyen el
emprendimiento de las empresas del area urbana, describe aquellos como la toma de la
iniciativa, juega un rol importante en el problema, puesto que muchos de los emprendedores no
hallan un correcto entendimiento o conocimiento de como iniciar un negocio nuevo ademas de
desconocer como prever los cambios de conducta del consumidor o anticiparse a las
modificaciones del relacionadas a las PyMES que entregan un servicio al consumidor; el
problema del autor se enfoca en la cualidad, motivacion y de las habilidades del emprendedor

para mantener un crecimiento sostenidos de su negocio.

Los resultados de Astudillo (2017) demostraron que el 42,5% de los emprendedores
poseen titulos universitarios que iniciaron sus negocios debido al desempleo con el 2,2% y en
mayor porcién se llevd a cabo la puesta en marcha del emprendimiento el 33% como
aprovechamiento de oportunidades, considerados por el autor como factores internos; por otra
parte, la motivacion fue un factor que incidio en el 60% de los encuestados y de la exigencia de

un servicio de calidad con eficiencia en el 51,5% de los casos observados.



Es un andlisis de los aportes del autor antes mencionado para este estudio es la evaluacion
de las actitudes emprendedoras y como esta es esencial para la obtencion de utilidades o
financiamiento con poca o alta aversion al riesgo que se pueda dar. Las actitudes que posee el
emprendedor parte esencial del informe que detallé Astudillo (2017) como factor que influyen
en la puesta en marchay continuidad en operaciones de los negocios, la falta de financiamiento

suele ser una solucion eficiente para lograr un posicionamiento competitivo.

No se puede dejar de lado la influencia de los factores externos, que son determinantes
en el analisis del entorno y del ambiente de la economia local, segin GEM Ecuador (2020) se
detalla la condicion macro econémica, en la actualidad, como parte del problema que mitiga la
motivacion emprendedora, en un pais que fue afectado por la pandemia en el 2020 era de
suponerse que el nivel de crecimiento econémico seria bajo o en decremento; esto afecta la
estabilidad de muchos emprendimientos que, fue especificado anteriormente, se volcaron a la
informalidad para poder mantener utilidades,, donde la percepcion de los emprendedores sobre

temores en el logro de metas y rentabilidad de sus negocios fue un determinante.

En este contexto, la presencia de la informalidad es creciente en el sector de venta de
comidas rapidas en el canton Durén, es por esta razon que es necesario analizar los factores
incidentes que la originan y afecta a los formales para proponer estrategias enfocadas en los
factores internos de los emprendimientos potenciando su competitividad y reduciendo el riesgo
de cierre de estos comercios de servicios de comidas rapidas, lo que significaria la pérdida de

plazas de trabajo para los colaboradores de cada microempresa.

Formulacion del problema
¢ Qué factores que influyen en el emprendimiento de las microempresas dedicadas a la venta de

comidas en el cantén Duran?
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Justificacion

Los motivos para la realizacion de esta investigacion se enfocan en la busqueda de
informacion que determine la posibilidad de realizar una propuesta en estrategias que sean
recomendaciones para solucionar los efectos de los factores internos que inciden en la reduccion
de ventas o perdida de utilidades por el entorno competitivo, es necesario mencionar que ante
los resultados del planteamiento del problema sobre potenciales cierres y vuelcos a la
informalidad se debe establecer un recursos investigativo que sea fuente de emprendedores para

obtener una estabilidad en el mercado.

La linea de investigacion que se sigue es la sustentabilidad, en cada uno de los
emprendimientos se presentan situaciones distintas de motivacion y actitudes emprendedoras,
asi como obstaculos y factores adversos que reducen su mejora continua, innovacioén y calidad
de los productos o servicios que ofrecen en el mercado de alimentos y bebidas en el canton

Duran.

La importancia de este estudio radica en la el aporte cientifico de la misma, es decir su
contribucion al analisis de los factores internos que influyen en los emprendimientos del canton
Durén dedicados a la venta de comidas rapidas, asi se entrega un andlisis generalizado a lo
particular de los hechos contextuales que ejercen un peso en la balanza de la sustentabilidad de
los negocios, siendo paso inicial para nuevas investigaciones sobre temas relacionados o que

hagan énfasis en una de las variables presentadas.

Las brechas de conocimiento que la investigacion intentard abarcar son a través del
analisis relacionado entre la variable de factores incidentes y emprendimientos de comidas
rapidas, es decir, determina a través de los conocimientos producidos en este estudio el contraste

con otras investigaciones que son similares y a su vez los contextualiza al entorno local.
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De esta manera el desarrollo de la investigacion demuestra su finalidad en el ¢para qué?,
el cual es la busqueda de resultados que sean el inicié de nuevas propuestas segun los
requerimientos locales en el contexto de los efectos de los factores internos que afecten el

emprendimiento de venta de comidas répidas en el canton Durén.

La relevancia, es la puesta en practica del andlisis del problema en la falta de estrategias
para afrontar retos de caracter internos en las operaciones de los negocios de emprendimientos
microempresas que de forma indirecta se hallan enfocados a la sociedad; esto se muestra a
través del planteamiento de la relacion de los factores internos con la posibilidad de ser
competitivos ante aquellos factores externos que mitigan la percepcién de oportunidades y

fortalezas en las operaciones de estos negocios para lograr las ventas deseadas.

La factibilidad de tipo metodoldgica (descriptiva, exploratoria y analitica) que
fundamenta la realizacion de este estudio cientifico es por medio de la seleccion de instrumentos
de recoleccion de informacion primaria que fueron validados para obtener resultados que
pueden ser contrastados para evidenciar la incidencia de los factores internos en los
emprendimientos y como estos pueden afectar las operaciones en las ventas de alimentos o

comidas rapidas en el cantén Duran.

Preguntas de investigacion
e ;/Cual es la importancia de identificar los factores que influyen en los emprendimientos?
e ;Cuales son los factores internos que influyen en el emprendedor al momento de
emprender?
e ;Cual son las capacidades de los emprendedores para iniciar sus negocios en la

actualidad?
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Objetivos de investigacion
Obijetivo general
Analizar los factores que influyen en el emprendimiento de microempresas dedicadas a

la venta de comidas en el cantén Duran.

Obijetivos especificos
e Conceptualizar la fundamentacion teérica de importancia relacionada con factores que
influyen en emprendimientos.
e |dentificar los factores que influyen en los emprendedores al momento de emprender.
e Determinar las motivaciones de los emprendedores al momento de iniciar o continuar con

su negocio de venta de comidas rapidas en el cantén Duran.
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Capitulo |
Marco tedrico conceptual

Emprendimiento

Segun los autores Castillo y Ortiz (2018) afirmaban: “en el primer término se representa
la parte formal del emprendimiento en un negocio, pero por otra parte en segundo lugar se
detalla la creatividad y al mismo tiempo la puesta en practica para la sustentabilidad de un
negocio” (p. 26). De la misma manera, Se puede comprender el emprendimiento en un negocio
ya consolidado y puesto en marcha como el resultado de una base conductual del emprendedor
conjunto a la cualidad de interpretacion de diversos estudios caracteristicos de una nueva micro

empresa en un sector productivo determinado.

En esta perspectiva se muestra los aportes de los autores Park y Duarte (2015) detallaron:
“las caracteristicas de los emprendedores como un factor imprescindible para poder crear una
empresa” (p. 294). Ante estas cualidades, se debe delimitar que, la forma exhaustiva de trabajar
del emprendedor, posteriormente, integran las competencias Optimas para el desarrollo

comercial.
Los autores Sanchez, Vélez y Arujo (2016) describieron que:

El emprendedor en una descripcion de esencia es aquella persona que posee una vision
de implementacién de un servicio o producto que es innovador y que no posee un
reemplazo de forma inmediata y al mismo tiempo se detalla como una utilidad para a

satisfaccion de una necesidad en los consumidores. (p. 40)

Segun lo antes expuesto por los autores, se establece la caracteristica de un emprendedor
que posee las cualidades de compromiso y prosperidad, en este caso, el elaborador de una idea
de comercio de forma sustentable como emprendimiento, se mostré como un pilar de las nuevas

ideas y mejoras en la oferta de un servicio o producto, como contexto, el emprendedor se hall6
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relacionado con la experiencia en practica e influencia del medio externo al momento de

alcanzar una relativa calidad en su sustentabilidad comercial.

Por otra parte, los enfoques del desarrollo de un emprendimiento siempre son por
motivacion o por necesidades econdémicas, cual sea la causa estos se ven afectados al momento

de estar en operacion, tanto desde amenazas y oportunidades, aso como debilidades y fortalezas.

Ventajas y desventajas de ser emprendedor

Entre las ventajas que posee un emprendedor segin Valencia, Gutiérrez y Montoya
(2017) se hallan principalmente el espiritu motivador, lo cual lo lleva a tomar riesgos para poner
en marcha un nuevo negocio. Existen innumerables oportunidades de manera concreta y
operacional para un negocio emprendedor, esto se logra después de la evaluacion del entorno
gue no demuestra ser una amenaza superior a las oportunidades para comenzar la actividad
econdmica, pero se toma en cuenta la creatividad y segmentacioén de consumidores meta del

establecimiento, en contexto, dedicado a la venta de comidas rapidas.

Desde la perspectiva de la libertad de seleccion de una cualidad de accion en la propuesta
de un emprendedor, se encuentra la capacidad de enfrentar las diversas problemaéticas en la
puesta a prueba de las personas como recurso humano en la gestion de calidad de la atencion al
cliente, pero sin tomar en cuenta el costo no adecuado que puede ser un problema a futuro si es

elevado.

De esta manera el paso del control, previo a la planeacion, organizacion y produccion, se
direcciona hacia la meta del negocio para satisfacer la necesidad de un cliente o de una
poblacion con notables necesidades vistas como oportunidades; de este modo la participacion
de emprendedor debe tener previamente un estudio del entorno y de las cualidades del producto

ofertado para ser innovador ante la competencia. (Carro & Gonzalez, 2018)
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Por consiguiente, segun Boveda, Oviedo y Yakusik (2015) determinan la variedad de
herramientas Gtiles para emprender y lograra una correcta toma de decisiones en el proceso de
participacion en el manejo de recursos, servicios o productos, por tal motivo se hallan al mismo
tiempo estar propensos a una pérdida de valor designado por el mercado en la evaluacion de la

entrega de un servicio que puede ser una marca o una distincion competitiva.

Toma de decisiones

La toma de decisiones es la esencia del procedimiento de establecer los cambios
necesarios para mejorar la rentabilidad del negocio. Segun los autores Ovalles et al. (2018): una
de las habilidades del emprendedor intrinsecas es la toma de decisiones como la capacidad que
posee la persona para poder identificar las oportunidades de un nuevo negocio en el mercado
que sea rentable. Antes esto, identificar las estrategias correctas para afrontar los agentes
internos o externos que afectan al emprendimiento es esencial al momento mantener la

sustentabilidad por medio de ventas, en contexto se aplica para comidas rapidas.

Segln Balladares y Martinez (2016) se debe tomar en cuenta la forma de seleccionar las
estrategias a partir del analisis del entorno interno y externo para una toma de decisiones en los
procesos de administracién para la obtencion de resultados relacionados. Para el proceso de
emprendimiento existen diversas formar de tomar las decisiones, entra las cuales se destaca las

siguientes:

e Futuro y objetivos: son aquellas que se planifican a tener un resultado a futuro para
obtener mayor rentabilidad en sentido de la interpretacion del comportamiento del
mercado o de los factores internos que se puedan suscitar. Estas pueden ser a corto o
largo plazo segun la vision de la empresa 0 emprendimiento.

e Administracion de recursos: en el uso de los recursos se establece el modo en que

estos deben ser distribuidos para mantener una participacion activa y creciente en el
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mercado, en este caso del estudio se asocia con el manejo de los elementos de materia
parima para el desarrollo de producto final de consumo del comensal. Estas también
involucran el manejo del recurso humano en el desempefio de la manufactura de

alimentos para ser puesto a la venta en locales de comida rapida.

En relacion con el tema la toma de decisiones es un factor que involucra el medio en el

cual el emprendedor fundamenta sus analisis son los cambios de las politicas laborales

(Anchundia & Barrezueta, 2020). Es asi que son puestas en practica en el local o a través de la

adaptacion de estas politicas laborales al contexto temporal en el cual se halla desarrollando

las funciones u operaciones el emprendimiento.

Ademas, se establece lo siguiente segun detalla el autor Carballo (2019):

La resolucién de problemas, en la toma de dediciones del emprendedor sobre el
manejo de su recurso humano se halla la reduccion de la friccion de los conflictos
sean estos entre el gerente de local, el colaborador o con el mismo cliente, puede
hasta ser relacionados también con el despacho de proveedores y la entrega de
pedidos de comidas rapidas ya programas de antemano, asi el administrador del
emprendimiento debe ser un elemento de conciliacion y de consenso en el manejo de
estos conflictos, se evallan y se toman las mejores opciones de resolucién para logar
una entrega de servicios esperada por el consumidor y mantener el posicionamiento
ante las expectativas emprendedoras y de las aptitudes que este tuvo al momento de

iniciar el negocio. (Carballo, 2019)

Para tener una decision correcta en el desarrollo de las actividades de un emprendimiento

es imprescindible el analisis del desempefio del recurso humano como paso de la evaluacion

del tiempo de labores relacionados con las actividades designadas y de la misma forma al

momento de la organizacién funciones en la elaboracion de productos para luego ser puesto a
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la venta al cliente; es asi que en palabras interpretadas los autores Castillo y Ortiz (2018) se

expresa lo siguiente:

Informacion de mercado: Es muy necesario interpretar la importancia de dicho
sistema de informacién donde se establece el tipo de producto y las caracteristicas
diferenciales que posee, asi como la experiencia que este ambiente ofrece al
consumidor.

Procesar informacion: es interpretar de forma correcta los datos observados y
registros que se llevan en el emprendimiento para tomar los correctivos necesarios o
en caso contrario reevaluar las capacidades potenciales de los colaboradores o
solicitudes de los clientes sobre un producto.

Divulgar informacion: para llevar un ambiente o clima de trabajo que se adapte a los
factores internos o externos que alteran el emprendimiento, es necesario segln
Durén, Parra 'y Mérceles (2015) establecer un ambiente de comunicacion donde se
establezcan los problemas en un centro mediatico de solucion que evite la
exteriorizacion de los conflictos que afecte el emprendimiento como marca ante el

consumidor.

Recursos humanos en el emprendimiento

El principal recurso de las organizaciones son las personas que laboran en estas. Esto lo

respaldan los autores Navarro-Garcia, Rey-Moreno y Barrera-Barrera (2017) sustentandose en

la teoria XY de los recursos humanos donde el uso de los colaboradores es enfocado a la

productividad como parte de la capacidad emprendedora del propietario del negocio acceder a

beneficios para laempresa. Esto determina que, como un buen administrador de talento humano

el gerente debe tener definido el perfil de las actividades que debe realizar cada uno de los

colaboradores, darle su continua capacitacion y para ello se respalda en la teoria Andy Freire
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sobre la idea, conservar el capital y lograra el posicionamiento del local o comercios a través

de las practicas emprendedoras.

Es segun describe Pifia (2015) la teoria de XY del angulo invertido de Andy Freire donde
describe el triangulo equilatero de idea, capital y emprendedor, es decir, hace uso de la idea
productiva y flexible, consecuente a esto la productividad del capital y esto es a través del riesgo
de ser emprendedor, los demas angulos del triangulo son parte esencial de como llegar a tener
estabilidad en el mercado y de aquellos factores internos de la organizacion y los externos, tales
como, leyes que afectan la normativa de trabajo de los colaboradores o ambientales que
dificultan el desarrollo y crecimiento del negocio con la necesidad de adaptarse a los cambios

segun disponga el procedimiento de la organizacion.

Es necesario analizar lo que se expreso el autor Gomez (2018) en el momento que no
existe uno de los &ngulos del tridngulo invertido de Andy Freire no se logra un negocio exitoso;
esto detalla la firmeza de tener en cuenta factores internos como ideas y el capital como externo
al momento de adaptarse en el medio competitivo, esto es analizado en el primer capitulo del
estudio sobre el problema donde el ambiente tiene mayor influencia sobre el éxito del
emprendimiento ante los otros factores, pero esto serd aclarado posteriormente en la discusion

de los resultados con enfoque determinante en los factores internos.

Finalmente, para este apartado se debe establecer la forma de emprender sobre los
factores internos antes mencionados por la teoria de Andy Freire que establece Idea, teoria 'y
capital se indico para elaborar las estrategias de resolucion de problemas ante factores internos
que afronta el emprendedor con los factores externos de competencia y la economia local son
un derivado de idea alcanzar una seleccion de procesos para la atencién al cliente y la
manufactura de materia prima de alimentos con el fin de entregar un producto de calidad al

consumidor. (Manzo, 2017)
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Profesionales en el emprendimiento

Para tomar en cuenta uno de los factores personales del emprendedor el nivel de
conocimiento y de habilidades para el manejo de la implementacién de un negocio desde la
perspectiva intrinseca se debe mencionar la capacitacion profesional en administracion,
gerencia 0 marketing, es necesario reconocer que existen planteamiento de propuesta que
derivan la profesionalizacién y como este es un aporte importante para la comunidad a partir
de la puesta en marcha de su negocio donde interviene las competencias adquiridas en el &ambito

de niveles académicos obtenidos.

Si es tomada en cuenta la teoria de Howard Stevenson citado de Heredero y Jiménez
(2016) que menciona la mentalidad del emprendedor donde es formada traves de una gestion
de sistemas intrinsecos como un coadyuvante en el aprovechamiento de las oportunidades de
desarrollo de su negocio. Es asi que, el desarrollo de la ensefianza juega un papel importante en
la formacion de lideres que desafien las adversidades del negocio ante el posicionamiento y los
elementos externos que no se pueden controlar desde su participacidén, como son politicas y

tributaciones, ademas de politicas laborales y de contribucion local en predios.

Pero no todo es causa del entorno, se debe tomar en cuenta también la asociacion de los
conocimientos del emprender a traves de la gestion del recurso que posee para alcanzar sus
metas, tener estabilidad, posicionarse a lo largo de su trabajo de campo, entrega de servicio y
productos; es un medio alternativo que afirma la teoria de Howard Stevenson sobre los

generadores de riqueza, estos se relacionan de manera directa con la capacitacion del personal.

El modelo de conduccidon de las capacitaciones o del requerimiento de induccién a los
nuevos colaboradores o al mismo emprendedor unitario se vinculan con la facultad de crecer

como empresa y no generar un desequilibrio en el ecosistema econémico donde aplicara su
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emprendimiento, es decir realizar la correcta toma de decisiones, ya antes mencionadas, con la

ejecucion de estrategias que no sean sin estrategias.

En modo de analisis final sobre este apartado, la capacidad de llegar a un nivel de
posicionamiento en la mente del consumidor es esencial para la sustentabilidad del negocio lo
cual implica tener un buen posicionamiento que no afecte al resto de competidores, al contrario,
ofrezca una gama diversa de productos que sea atractiva en un nuevo segmento de mercado en

la ubicacion geografica donde se disponga el aprovechamiento de las oportunidades.

Incubadoras de emprendimientos como base intrinseca de formacion de negocios

Los autores Hernandez, Mayoral y Castro (2018) detallaron que es importante que los
emprendedores tengan clara la idea de servicios y produccién con un incentivo a su voluntad
de obtener una estabilidad y sustentabilidad de su negocio, pero es inevitable que se enfrenten
a dificultades, como falta de capital o de instalaciones para comenzar, asi mismo existe la
posibilidad de no tener el conocimiento adecuado del mercado, como también se puede dar la
inexperiencia en el manejo de los recursos obtenidos para la puesta en marcha del
emprendimiento. Es por estas razones que se dificulta el logro de muchas empresas en alcanzar

sus metas propuestas durante el inicio de operaciones.

Segun establecieron los autores Teran y Andrea (2020) que Richard Cantillon fue el
primero en establecer el término de emprendimiento en el afio 1755, con el cual se dio paso a
una serie de analisis desde las perspectivas de las ciencias econOmicas, socioldgicas,
psicoldgicas, antropoldgicas y ademas de las ciencias politicas, administrativas, filosoficas,
entre otras. Esta nueva decision como tal se detalla como relevante por dar paso a la esencia
critica de la interpretacion del resultado de la hegemonia en la creacidn de fuentes de dinero

por participacion activa de la produccion de una comunidad.
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Debido a su cercania con el desarrollo de una produccion de ingresos y generacion de
dinero, asi como el aporte a la matriz productiva de una localidad es que fue relacionado con
las ciencias en economia y administracion de empresas. Debido a la gestion de los recursos que
facilitan la apropiacion de un mercado donde la dificultad de establecer un estudio de marketing
no da resultados fiables de su andlisis, pero si es fiable la presentacion de una eficiencia y
eficacia en el uso de los bienes o disponibilidades monetarias para poner en marcha un nuevo
negocio que sea de aprovechamiento mutuo entre la comunidad, el propietario y el Estado
durante la entrega de tributos o impuestos que después seran distribuidos a los gobiernos

seccionales o invertidos en el desarrollo social.

Segun Teran-Yépez y Guerrero-Mora (2020) se mencion6 sobre Cantillon en el afio 1755,
fue el primero establecer la funcion del emprendimiento el campo de la economia, lo cual define
al emprendedor como la persona que debe tener una alta aversion al riesgo al momento de
implementar un negocio de transacciones de bienes y servicios por unidades monetarias conde

se hallan involucrados en el equilibrio de la oferta y la demanda.

Por consiguiente, tomando en cuenta los aportes citados de diferentes autores se
determina que ante la existencia de numerosas formas de llegar al establecimiento de
emprendimientos se relaciona con el desarrollo productivo de una comunidad al ser un ente de
generacion de bienes que al final serdn parte de un analisis del producto interno Bruto de un

estado.

Vision de un nuevo negocio como innovacion en el mercado

Desde la teoria de produccion y distribucion de Say (1996) citado por Pittaway (2019) se
menciona la construccion de tres agentes principales dentro de la productividad y elaboracion
de bienes, tales como la industria, elaboracion de un valor al capital en la moneda vy el

incremento de apreciacion en activos fijos. De esta manera los activos fijos son indicados como
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los generadores de utilidades por ser quienes son usados al momento de crear un valor al
producto final los cuales cuentan con una ubicacion geogréfica que se identifica con la
sectorizacion de las operaciones del emprendimiento con la finalidad de alcanzar un
rendimiento superior a las expectativas de los presupuestos de ventas establecidos sobre una

balanza de punto de equilibrio.

Es asi que el emprendedor tradicional se halla relacionado con la teoria de la escuela
Austriaca publicada por Menger (1986), donde fue citado por el autor Carballo (2019) que
menciond de forma historica el rechazo de varios expertos sobre la propuesta de ideas de
Schumpeter, entre ellos Ludwin VVon Mises, Freidrich Hayek e Israel Kirzner no dejo de tomar
en cuenta la relacion existente entre la interpretacion de emprendimiento como participe de un
proceso de desarrollo capitalista que al final es de beneficio de las comunidades como generador
de empleo y de sustentabilidad de las familias a través del intercambio de bienes y servicios por
unidades monetarias, donde siempre se tuvo una vision futura de la generacién de capital
sustentada en la estructura Mengerdon que establece la satisfaccion de necesidades con uso de

pago por los bines o servicios ofrecidos

Es asi que, a traves de los estudios realizados de la misma relacion entre bienes,
productividad y capitalismo se destaca la intervencién Bravo (2017) dice que el uso del término
negocio es parte de un proceso de innovacion y de adaptacion para la obtencion de ventajas
competitivas. Es por esto que se define la participacion de cambios constantes en el modelo de
matriz productiva de cada nacion con fines optimizar el modo generacién y cuantificacion en

beneficio del crecimiento del producto interno bruto de un pais.

Sin embargo, no es como regla general que siempre los nuevos productos o servicios que
se ofrecen en un emprendiendo seran los mas demandados por los consumidores como una

primera opcion de compra en el consumo para la satisfaccion de las necesidades es importante
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tener en cuenta una linea de la tecnoldgica de actualizacion que sea acorde a las tendencias de
canales de compra de los usuarios como medida de desarrollo entre las oportunidades de las
habilidades y espiritu del emprendedor por alcanzar una amplia cobertura de clientes,
fidelizacion o enlace de prospectos en el segmento de adquisicion de bienes como son las

comidas répidas.

También se encuentran personas que desarrollan su emprendimiento sobre un estrato
nuevo con base a observacidn de antiguos negocios. Por ejemplo, se detalla como emprendedor
oportunista aquel que se enfoca en el desarrollo o innovacion de un servicio en base a las
necesidades del mercado, el cual dispone de una nueva a partir de conceptos previamente
descritos. Es en este punto donde el individuo es un auténtico emprendedor, cuando el mismo
producto que oferta es continuidad de la creatividad o de la innovacion segln sus apreciaciones

de la necesidad del mercado.

Necesidades de los consumidores

Partiendo de uno de los principios de economia, sobre la respuesta de los consumidores
ante el impulso, se describe como la cualidad de los compradores de un producto que satisface
sus necesidades cuando este cumple con los requerimientos que se desea completar en la psiquis
del demandante (Acufia & Gamarra, 2018). EI emprendedor potencial es esencial para
identificar aquellas carencias e intereses de los potenciales consumidores y a su vez es inherente
para observar sus demandas, aquellos habitos y caracteristicas culturales, entre otros que los

hacen Unicos.

Es esencial interpretar sus comportamientos para el desarrollo de nuevos productos o
servicios. Muchos de los cuales suelen ser de gran importancia y a su vez ya fueron creados con

ayuda del estudio de mercado donde tuvo una participacion el consumidor, o en su debido
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momento también pudieron se creados a partir de analisis de las necesidades por él mismo

comprador (Anchundia & Barrezueta, 2020).

Por otra parte, algunos emprendedores dan comienzo a su negocio basados en su
conocimiento previo de los hechos que obtienen en el desempefio de sus actividades cotidianas;
logran crear un analisis de su propuesta de producto a partir de la ocupacion y su grado de éxito
o fracaso, que los potenciales compradores seleccionan del entorno o de la competencia que se
da en el momento exacto de un probable caso de aprovecho en el caso de desarrollo de productos

y servicios en los que fructifique su experiencia y conocimientos (Prieto, 2017).

Perfeccionamiento del negocio y ciclo del emprendimiento

A partir de los conocimientos que el emprendedor desarrolla después de conocer el
entorno y el posicionamiento que debe establecer su mercado con la potencializacion de las
oportunidades, se establece la teoria del ciclo del emprendimiento, demuestra que en
Latinoamérica es poco competitivo en el mercado los emprendimientos y con bajo potencial
pero a diferencia de paises desarrollados tiene un contexto diferente en alto grado de
competitividad y con potencial de expiaciéon ayudados por la economia que posee el Estado

(Gutama & Jiménez, 2019).

Por otra parte, se define el mismo modelo como un ciclo que alcanza una motivacién y al
mismo tiempo logra tener una innovacion que facilite el cambio de opinion del consumidor al
momento de seleccionar un producto deseado que satisface sus necesidades a pesar de tener
sustitutos amplios en el mercado (Carballo, 2019). Es aqui donde se identifica cuando el

emprendedor conoce el mercado y aprovecha la oportunidad de comenzar un nuevo negocio.

Por otra parte, se muestra el ciclo de forma grafica en lo expuesto por Moreira y otro

(2018) que es el siguiente:
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Figura 1

Ciclo del emprendimiento

Nota: Ciclo del emprendimeinto. Tomado de Castillo y Ortiz (2018) diagnosticos de los factores
que afectan el comienzo de un nuevo negocio en jovenes universitarios de la ciudad de

Guayaquil. Ciencia y Tecnologia, 9(1), 24-36.

Segln como se muestra en la figura 1, el entorno del emprendedor es influencia suficiente
para poder determinar sus cambios en un viable prospecto de seleccion para potenciar el
negocio. Es a partir de este analisis de las teorias antes sustentadas que se puede conocer como
el emprendimiento pasa por ciclos donde el propietario del negocio aprovecha los cambios del

entorno a partir de los factores motivacionales.

Finalmente, a partir de los conocimientos antes expuestos, una de las bases de la
planeacion estratégica, la identificacion de muchas de las oportunidades del potencial
perfeccionamiento son aquellas que permiten al emprendedor una correcta adecuacién de la
presentacion de sus productos y servicios a partir de la formacion concreta y consolidada de

nuevos formatos de calidad (Heredero y Jiménez, 2016).
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Factores que afectan el emprendimiento

Es importante mencionar de forma breve los factores que afectan el emprendiendo, es asi
que se destacan los externos: viabilidad del mercado, competencia, economia y estabilidad
legal; los factores internos: modelo de administracién, tipo de empresa, conocimiento y
capacitacion en mercadotecnia y talento humano. Pero antes de comenzar con estos contenidos

de forma detallada es necesario conocer los aspectos que bordean ambos factores.

En la actualidad, segin como se marcan los cambios de la propuesta de productos se
detalla un nuevo modo elaboracion de la mision de un emprendimiento, es por esta razén que
el autor Arano y Flores (2018) describen aquellos aspectos del producto como: “la esencia del
sector donde se situa una serie de fuerzas (competidores, clientes, proveedores, productos
sustitutivos y competidores potenciales) que interactian dinAmicamente con el emprendimiento
y son fundamentales de considerar en la competitividad” (p. 64). Segun se detalla, el producto
juega un rol importante en el desempefio del emprendimiento tanto entre los factores que
indicen de forma externa con las variaciones u disponibilidad en el entorno, como interna

cuando se debe modificar la visién y mision del emprendedor para adaptarse a los cambios.

Por otra parte, una herramienta esencial para poder evitar que tanto factores externos e
internos puedan afectar el emprendiendo es la investigacion de mercado, Balladares y Martinez
(2016) la mencionan como: “la herramienta satisfactoria que describe una tendencia de los
consumidores” (p. 107). Es de esta manera que se comprende claramente la potencial accion de
muchos factores (externos: viabilidad del mercado, competencia, economia, estabilidad legal,
y los internos: modelo de administracion, tipo de empresa, conocimiento y capacitacion en
mercadotecnia, talento humano) que influyen al desempefio de la actividad de los
emprendedores al momento de establecer un nuevo negocio, como no posee una interpretacion

teorica determinada se establece como inicio de analisis.
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Como se ha mencionado, con anterioridad se hallan diversos factores que son participes
de la influencia sobre el desempefio de los emprendimientos, tales son internos como la causa
de los problemas de gestion segln el comportamiento del medio, y de la misma manera los

externos que son aquellos que no son posibles de controlar por el emprendedor.

Factores externos
Viabilidad del mercado.

Llegar a tener en aspecto de penetracion de mercado es esencial para cada emprendedor,
es de esta forma que se establece la calidad de analisis del contexto en un entorno de oferta que
esté acorde con las necesidades del potencial comprador como un objetivo meta de prospectos

(Lopez, Astudillo, Carpio, Delgado, & Martinez, 2016).

Es asi que, la capacidad el emprendedor para poder lograr un encaje en el mercado y
lograr estar posicionado es consecuencia de la viabilidad del entorno: esto es en palabras de los
autores Park y Duarte (2015) que especificaron bajo la teoria de desarrollo econdmico de
Schumpeter (1934): “la esencia del desarrollo de la economia de un estado o comunidad se
halla directamente vinculado con la racionalidad innovadora de emprendedor y de las
combinaciones productivas que efectlian para ser viable el medio para ellos y los deméas” (p.
294). De esta manera se contrasta con la informacion que detallan los autores Anchundia y
Barrezueta (2020) como: “el factor de importancia después del apoyo moral al emprendedor es
la viabilidad del mercado donde puede lograr llegar a su nicho y alcanzar un desarrollo
econdémico” (p. 98). Esto orienta al uso adecuado de las técnicas de seleccion de mercado sin

dejar de lado las oportunidades que brinda el modelo econémico de cada localidad o Estado.

La demanda de un producto y servicio es un elemento de la viabilidad del mercado, tiene
una influencia significativa en el desempefio de la especificidad de una actividad dedicada al

emprendimiento. De manera articulada a través de los andlisis y puesta en préactica de los
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resultados del estudio de mercado se halla inmersa en la capacidad de llegar a un estado de

afeccion que es controlado por el ambiente macroeconémico.

Cada empresa establece sus estrategias a partir de la respuesta de los prospectos segln
una determinacion del segmento o subconjunto que comprende el potencial mercado (Prieto,
2017). En estas palabras se halla la cualidad de comprender la esencia de las practicas
empresariales determinadas sobre la resolucion del problema de los consumidores que esta
delimitada a través de la segmentacion del mercado objetivo segin la propuesta del

emprendedor.

Si no se describe una segmentacion adecuada se cae en el error de no conocer la necesidad
del comprador y no se logra llegar a la seleccion a través de propuestas de competitivas que

solucion en los requerimientos establecidos y llegar a posicionarse en el mercado.

Competencia.

En el momento de delimitar las competencias como factor externo, es la capacidad de
entender como la oferta del producto de otros comercios afecta la competitividad de un
emprendimiento, se concibe como un elemento de evaluacion del emprendedor para llegar a

determinar si este es una amenaza con la oferta de un mismo servicio o producto en el mercado.

Tal como detallan los autores Acufia y Gamarra (2018) especificaron “el emprendedor
debe desarrollar cualidades basicas, tales como: actitud emprendedora, habilidad
emprendedora, formacion empresarial, aspiraciones emprendedoras o intencién del
emprendimiento” (p. 99). Esto describe como la ventaja que posee el desarrollador del producto
a través de la propuesta de una cadena de produccion que es inherente para alcanzar una
capacidad de entrega de satisfacciones segun la demanda de los consumidores partiendo de una

segmentacion de mercado que le dard una competitividad diferenciada en su entorno.
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Las ventajas competitivas varian segin la mejora de la reduccién de los costos desde la
produccion y al alcance de una mayor eficiencia, o que determina una propuesta de precios
mas bajos (Gomez, 2018). Esto se contrasta con manera de afirmacion segun el detalle del autor
Martin (2019) que describe la planificacion de procesos de calidad en la puesta de justo a
tiempo, con la finalidad de alcanzar un estandar de calidad en la reduccion de espacio y de
entrega oportuna de productos al consumidor. Es de manera conjunta que se encuentra el
desarrollo planificado de un producto, su disefio y propuesta de control con enfoque de calidad
de elaboracion y entrega, son percibidos por el comprador al momento de satisfacer sus

necesidades.

Es por lo antes citado que, la elaboracion de un sistema de produccion que esté acorde a
la diferenciacién competitiva se pone en marcha en una propuesta de entrega de productos que
es posible posicionarlo, todo parte de un correcto estudio de mercado como importante

herramienta para administrar de competir con otras marcas o comercios que den sustitutos.

Economia.
Al mencionar la intervencion de la economia como factor externo se muestra la
participacion de una respuesta del medio a la auto regulacion del mercado que puede afectar la

demanda de un producto previamente establecido como preferente en los consumidores.

De manera inicial, se detalla la propuesta de estudio del autor Guitierrez (2018) el cual
describid lo siguiente: “el dinamismo de las empresas con la oferta de productos mejora la
economia de un Estado como referente de creacion de empleo” (p. 19). De tal manera segun los
expuestos por el autor antes citado, se define la afectacion de una falta de dinamismo de
produccion de las empresas y microempresas en la variacion de precios al consumidor, puede
desequilibrar el punto de equilibrio que esta descrito como una proporcion de las ventas segun

los costos fijos y el valor unitario.
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Por otro lado, el determinante de la capacidad de adquisicion del comprador que es la
seleccion marginal de los productos segun los limitantes en el valor del dinero en la compra de
un bien (Valencia, Gutiérrez, & Montoya, 2017). Esto se acompafia de la especificacion
propuesta de un volumen de ventas que esta seleccionado en base a una predisposicion del
comprador en base a otro factor, como es de la canasta basica que interfiere con el presupuesto

de ventas estimado para los emprendedores de alimentos rapidos (Prieto, 2017).

De forma especifica, las continuas variaciones en el ingreso disponible de los
consumidores poseen un impacto en las operaciones de los emprendimientos, ya que, si el
segmento de consumidores a quienes van dirigidos sus productos esta atravesando un momento
de dificultad con la restriccion de presupuesto no logra alcanzar la satisfaccion de una necesidad

segun e valor de los bienes y servicios dirigiéndose hacia bienes sustitutos.

Estabilidad legal.

Una de las importantes variables de estudio en el analisis externo de los efectos del
emprendedor que puede modificar su emprendimiento, es el de estabilidad legal y politica, es
decir se halla determinado por la puesta en vigencia de las politicas de estado que afectan la

produccidn de un negocio.

Todas aquellas actividades productivas, tanto comerciales y del mismo modo las
prestadoras de servicios se encuentran sujetas a un reglamento (Castillo & Ortiz, 2018). Esta
puede afectar de forma rapida los procesos de elaboraciéon de un bien y en las ventas de los

emprendimientos y microempresa en el Ecuador.

Es asi que, en el momento que un determinado emprendedor desea establecer un negocio
que esté segmentado a un grupo de la poblacion puede verse afectado segin la delimitacion de

las politicas publicas que establecen nuevos procedimientos para llegar a una rentabilidad
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deseada (Martin, 2019). Esto describe que, si un emprendedor desea llegar a un nivel de

produccion deseado debe estar limitado a la Ley que esta vigentes en su territorio comercial.

Segun Bravo (2017) menciond que: “es necesario buscar sistemas Nacionales de
Innovacion donde la infraestructura fisica, disponibilidad de recursos humano propicien una
mejor oportunidad de emprendimiento” (p. 34). Esto define finalmente que muchos de los
efectos que proporcionan las variables externas de la economia y de la legislacion local afectan

directamente la oferta de servicios o productos y segun la demanda de un mercado cambiante.

Factores internos

Los factores internos se detallan como aquellos que son posibles de manejar y administrar
por el emprendedor en el desarrollo de su negocio para viabilizar su productividad con miras
de alcanzar una rentabilidad deseada que le permita la sustentabilidad del mismo (Acuiia &
Gamarra, 2018). Entre estos factores se mencionaran continuacion los mas importantes, tales
como el modelo de administracion y tipo empresa que se formd, el conocimiento y capacitacion
sobre el uso de estrategias de mercadotecnia para alcanzar un puablico objetivo y evitar la
influencia de la competencia como factor externo, antes mencionado, preponderante en el
entorno local, posterior a ello se destaca el talento humano de la micro empresa, finalmente, se
hallan las caracteristicas propias del individuo que tiene un alto nivel de influencia por ser las
disposiciones del duefio del negocio para tomar decisiones o internarse en un nuevo concepto

de mercado sobre la base de comidas rapidas y bebidas en su sector.

Modelo de formacion empresarial.

En primer lugar, el emprendedor debe seleccionar cual sera en tipo de empresa a formar.
Al momento de seleccionar como estara conformada una empresa se esta describiendo su factor
de cultura organizacional que esta delimitado por su vision, misién y valores (Fuentelsaz y

Montero, 2017).
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En las empresas de tipo tradicional o familiares se halla el concepto descrito por el autor
Paladino (2015) que dice “es la accidon de realizar una actividad de produccion que pasa de
generacion en generacién a través del tiempo en responsabilidad de su propio desarrollo y
sostenibilidad” (p. 5). Esto hace comprender que es la eleccion de un proyecto emprendedor
que se relaciona sobre un negocio ya establecido con fines de mejoramiento en su
administracion, pero esto conlleva a una eleccion de modelo que no satisface la necesidad de
ampliacion y entrega de responsabilidades a trabajadores nuevos que sean conocedores o
capacitados (Martin, 2019) en el manejo de la evaluacion del mercado y mejoras de

productividad con reduccidn de costos.

Por otra parte, las empresas que se forman en el emprendimiento con bases de franquicias
la detallan el autor Martin, (2019) es: “la seleccion de un sistema de comercializacion que
determine el uso de una marca determina con valor comercial y una imagen posicionada para
adquirir una rentabilidad” (p. 36). Es en este punto donde se describe el uso de marcas que son
posicionadas bajo el seguimiento estricto de un proceso de produccion que caracteriza la calidad
del producto a ser ofertado que se encuentra familiarizado con las costumbres y disponibilidad

de materia prima del sector geografico donde es puesto en marcha el negocio.

Finalmente, en el tipo de empresa que acarrea el factor interno de modelo de
administracion en el emprendedor es de forma cooperativa, que es definida por las autoras
(Silva, 2017) “es cuando se busca solucionar problemas comunitarios entre varios
inversionistas y su localidad con accidn solidaria que favorezca la economia” (p. 54). Segun
este autor, se detalla la necesidad de establecer un nuevo negocio que sea compartido en la
inversion inicial para la ejecucion del mismos con el fin de tener una participacion conjunta de
los miembros por igual como parte de la toma de decisiones para las mejoras de la actividad de

ventas de alimentos en la localidad con fines solidarios y de desarrollo.
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Habilidad emprendedora en el conocimiento de mercadotecnia

En el conocimiento de la mercadotecnia se halla el potencial del emprendedor para poder
reconocer los pasos basicos que implica identificar y analizar la oferta de un producto con un
posicionamiento en el mercado a través de diferentes estrategias de cobertura para darse a
conocer y captar mas clientes, asi esto se determina segun el autor Tracy (2014) como: “las
habilidades del emprendedor en base a la mercadotecnia es un arte que determina lo que sus
presentes y futuros clientes realmente necesitan y son capaces de pagar por esto” (p. 2). De esta
manera se determina que, la entrega de un producto en el emprendimiento debe estar ligado a
un estudio de las necesidades del consumidor y al mismo tiempo como poder llegar a él a un

precio asequible.

La mercadotecnia no es s6lo una funcion de la empresa, segun el autor Prieto (2017) es
también: “la capacidad de relacionarse a largo plazo con sus clientes a través de la entrega de
una percepcion de un valor superior a las expectativas” (p. 85). Esto da entender que, ademas,
de la entrega de productos o servicios se debe tener en cuenta la entrega de experiencias que
prescribe el consumidor entre una marca u otra, esto potencia la ventaja ante la competencia de

otros emprendimientos relacionados a la misma area de comercializacion de bienes o servicios.

Por otra parte, se tiene la definicion del uso del conocimiento en mercadotecnia en el
emprendimiento como factor interno del emprendedor descrito por los autores Aguilar, et al.
(2019) como “la existencia de un desconocimiento de la mercadotecnia limita las ventajas del
emprendedor en garantizar el éxito en su negocio” (p. 1310). De este modo se puede reconocer
la mercadotecnia como un sistema complejo, integrado por multiples elementos (las
necesidades de las personas, demanda de los clientes, producto, mercado de intercambio
dinamico y forma de pagos, entre otros), que en conjunto desarrollan con el emprendimiento y
su marca la capacidad de crear valor agregado al bien o servicio. Esta capacidad dentro de las

habilidades del emprendedor establece la forma de como satisfacer las necesidades del cliente
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de manera adecuada a través del consumo de lo que se oferta; como factor interno se detalla el
emprendedor en su gestion de elaboracion de un plan de mercado y segmentacion del mismo

sobre un alimento o bebida que elabora para el consumo humano.

Segun como detallan los autores antes mencionados, se define de manera concluyente que
un emprendimiento sobrevive gracias a su potencial competitividad en un entorno que es
agresivo, con la garantia de la calidad de lo que ofrece a los clientes adecuados que estan en
capacidad de realizar la compra y que es realmente lo que requieren para satisfacer las

necesidades de estos.

Talento humano

En este apartado se halla el fundamento relacionado a los factores internos del
emprendimiento como la habilidad de capacitar y crear un conocimiento en el personal que es
seleccionado para la atencién al cliente o la entrega de un servicio que sea deseado por el
consumidor, de esta manera las autoras Soledispa y Guitart (2017) dicen: “la gestion del talento
se influye bajo las teorias organizacionales y la teoria comportamental de los emprendedores”
(p. 20). La teoria organizacional es aquella que destaca la forma en que se ordena la jerarquia
de funciones de un emprendimiento, mientras que la teoria de comportamental es se enfoca en
la busqueda de conductas deseadas para la atencion al cliente, de esta manera se usa como un
enfoque interno del negocio porque es posible adapta o seleccionar el candidato idéneo para el

desempefio de funciones.

De tal forma que, la influencia del factor de talento humano es sobre la productividad del
emprendimiento, estd también intimamente legado a la pertenecia de los colaboradores al
desempefio de las acciones y alcance de objetivos por estrategias de la microempresa. Es asi
que se establece la propuesta tedrica del autor Armas et al. (2017) mencionaron que: “la

presencia de una estructura de organizacion desordenada y sin jerarquias definidas influye en
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el ambiente de trabajo de los colaboradores” (p. 59). A partir de la propuesta inicial de este
autor de puede comprender la importancia de la definicion organizacional de un
emprendimiento para sobre llevar posibles cambios adversos o favorables que provengan de los

factores externo antes mencionados.

No obstante, la propuesta de los autores Navarro et al. (2016) describen la funcion de la
cultura organizacional como: “las capacidades internas del propietario del negocio en el uso de
los conocimientos de export managers se consideran como elemento central en el progreso de
la organizacién pudiendo influir en el grado de orientacion emprendedora” (p. 138). Es de esta
manera que la presentacion de las propuestas, de los autores antes mencionados, donde se
entiende que es necesaria una conformacion sélida y firme que puede tener cierto grado de
flexibilidad ante los errores durante una produccion que luego son solucionados y evitados bajo

la gestidn correcta de los recursos humanos.

Habilidades emprendedoras
Al presentar la variable interna de predisposicion del emprendedor se define la cualidad
de alcanzar las metas como uno de los potenciales identificadores de los factores externos e

internos que disminuyan la calidad de posicionamiento del emprendimiento.

En el momento de llegar a afrontar los efectos del ambiente interno de un emprendimiento
el administrador del negocio esta en la obligacion de seleccionar las estrategias necesarias que
sean oportunas para solucionar las posibles dificultades en el servicio o el producto (Pittaway,
2019). Con este apartado se puede comprender que es necesario tomar en cuenta cualquier
variacion en la elaboracion y la entrega de servicio o producto para que el cliente este satisfecho,
toso esto es parte de las habilidades del emprendedor con el cual puede llegar a una

sostenibilidad de su negocio.
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Es importante clasificar la cualidad del emprendedor segln sus facultades de lograr
identificar y elaborar proyectos de produccion en una comunidad, de esta forma la seleccion de
planeaciones, distribuciones, evaluaciones y controles esta fuertemente ligada a la
identificacion de los factores de riesgo que se hallen en un emprendimiento. (Navarro et al.,

2016)

El emprendedor tiene la capacidad de innovar y disefiar a partir de su creatividad un
concepto diferente de un servicio o bien ofertado y al mismo tiempo captar el interés de un
grupo de potenciales clientes partiendo de una propuesta de valor la mejora de un producto a
partir de uno previamente existente. Segun los autores Fuentes y Montero (2015): “el
emprendedor posee siempre miedo al fracaso cono influyente negativo a la innovacion lo cual
requiere tener mayor tolerancia al riesgo” (p. 26). De manera previa, se puede comprender que
el emprendedor es considerado como un desarrollador de nuevos conceptos sobre una realidad
ya existente debe tener en cuenta el desarrollo de una mayor confianza para poder arriesgarse a

la toma de oportunidades que le ofrece el medio.

Actitudes emprendedoras

Se considera un emprendedor e innovador es aquel que tiene disposicion a desarrollar una
tarea, que conlleva tener algun riesgo. Tal como los autores Macias, Sanchez y Zerén (2019)
expresan: “La motivacion es un factor favorable para el logro de un emprendimiento que no
solo es participe de los conocimientos profesionales” (p. 29). Por sencillo que sea la tarea que
va ejecutar el emprendedor, requiere de dos componentes: saber hacer y el saber ser que son las
encargadas de expresar la forma de realizar las labores y como se debe afrontar los cambios

ante una posible toma de decisiones.

El conocimiento sobre como se comporta el entorno dinamico en el cual se desempefian

las funciones del emprendedor es considerado como la capacidad de establecer una respuesta
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rapida sobre factores externos que valoren la situacién econdémica y la competencia del
mercado. Finalmente, esto se puede entender como aquella habilidad de resolucion de
problemas ante la presencia de grandes desafios que siempre se encuentran presentes en el
ecosistema emprendedor ecuatoriano. Por su relevancia, las habilidades relacionadas con la
actitud del emprendedor se consideran importantes en la innovacion los servicios y productos

con enfoque en el crecimiento econémico local.

Aspiraciones emprendedoras

En este factor influyente en el emprendimiento se determina el uso de las aspiraciones del
emprendedor como parte del pensamiento critico del mismos hacia la capacidad de poder
interpretar el posicionamiento de su negocio y de los posibles elementos del entorno adversos
al mismo como la competencia y la dinamica de la economia de su localidad, por ello se
describe segtin los autores Ornelas, Contreras y Silva, (2015) “la motivaciones la satisfaccion
responsable de un logro alcanzado para mejoras del resultado de sus acciones junto al interés
que del emprendimiento como espiritu emprendedor” (pp. 47-48). A través del espiritu
emprendedor se puede alcanzar las metas que son motivadas para el logro de satisfacciones
personales y a su vez que pueden incidir en su entorno social y familiar de duefio del negocio

naciente o ya puesto en marcha.

De la misma forma, se puede interpretar que hoy poseen un alto grado de complejidad los
emprendimientos, el emprendedor debera aceptar que, para alcanzar el éxito en su negocio, es
necesario identificar los elementos que debe trabajar y que éstos estaran sincronizados los unos
a los otros con el propdsito de satisfacer aquellas necesidades que presenta el consumidor y

contribuir a los objetivos del emprendimiento.

Este pensamiento que desarrolla el emprendedor como sus aspiraciones a futuro

contribuye también a identificar oportunidades de innovacién en la entrega de un servicio a un
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producto al consumidor como parte de la competitividad que puede ser controlada de manera
interna y que generaria una incidencia en el negocio, ya que una visioén de conjunto permite

crecer a los pequefios comercios dedicados a la venta de comidas rapidas en el canton Duran.

Marco legal
A partir del afio 2013 tuvo un antecedente el emprendimiento con la alianza de la
capitalizacion publica-privada en el Ecuador, con la finalidad de hallar los problemas que
afectan el emprendimiento en el pais, alrededor de 300 entidades en diferentes sesiones
disefiaron una propuesta de ley de fomento al emprendimiento e innovacion. (Alianza para el

emprendimiento e innovacion, 2019).

En el tercer dia del mes de diciembre del afio 2018 se present6 a la Asamblea la Nacional
del Ecuador Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2018), con el objetivo de:
“Establecer un marco normativo que incentive y fomente la creacion, desarrollo, crecimiento y
expansion de proyectos de emprendimiento a nivel nacional” (p. 9). Este proyecto fue calificado
como aprobatorio en la asamblea el 22 de enero de 2019, siendo este remitido a la Comision
Especializada Permanente del Desarrollo Econdmico, Productivo y la Microempresa, con la

finalidad que esta Comisidn lo unifique con otros proyectos de esta materia.

En relacion a este trabajo sobre el efecto de los factores en el emprendimiento se destacan
los siguientes objetivos de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2018):
“Desarrollar programas de soporte técnico, financiero y administrativo para emprendedores que
acompafien en el desarrollo y sostenibilidad de sus emprendimientos, creando un ambiente
innovador, controlado y seguro; Promover el acceso al financiamiento publico y privado para

los emprendedores” (p. 10).

Los principales ejes de la Ley, ya antes mencionada son:
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e Implementacion de las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), posibilita
constituir nuevas sociedades unipersonales sin capital minimo para su inicio de
operaciones.

e Creacion del Registro Nacional de Emprendedores (RNE) que facilitara focalizar la
implementacion de nuevas politicas orientadas a promover el crecimiento de los nuevos
negocios.

e Creaciodn de nuevas fuentes de financiamientos, que incluyen el capital de riesgo, capital
semilla, inversiones.

e Promocion de “crowdfunding” para emprendimientos.

e Contratos laborales con mayor flexibilidad.

e Reestructuracion de las pequefias y medianas empresas, para que, los emprendedores
pueden generar una comunicacién competitiva con sus acreedores y financiar sus

deudas.

Dentro de estos ejes principales sefialados se puede apreciar el aporte de este estudio sobre
la necesidad en la participacion del estado como un agente de beneficio ante los requerimientos
de la micro empresa, es necesario determinar que la ley también posee una cara limitante ante
los procesos de adquisicion de los recursos solicitados por el emprendedor y las garantias del
mismos en la mitigacion de la influencia de factores externos que no estan bajo su control en la
competencia desleal o la informalidad que afecta notablemente al comercio dedicado a la venta

de alimentos y bebidas en el canton Duran.

El estado por medio de este proyecto de ley busca la creacion, sostenibilidad,
sustentabilidad y desarrollo de los emprendimientos, de la misma forma facilita la obtencion de
los permisos pertinentes para la legalizacion y crecimiento del negocio con una posibilidad de

sostenimiento financiero y legal que reduce en algo el efecto de la competencia ante cadenas
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comerciales ya posicionadas que poseen una amplia cobertura y produccion por sobre los

negocios locales nacientes.

Se afiade finalmente que, “desde el punto de vista del financiamiento, se pretende facilitar
y formalizar otras fuentes de financiamiento para los emprendimientos, mediante capital de

riesgo, capital semilla e inversores angeles” (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion,

p. 14, 2018).

Marco referencial
Se muestra la localidad del cantén Durén, en la provincia del Guayas en la regién costa,
es un sistema econdmico con ubicacion estratégica junto al canton de mayor produccion
econdmica y de manufactura del Ecuador (Guayaquil); el canton posee una dinamica de
produccion en el ambito industrial, comercial y agropecuario. Desde el &mbito que relaciona la
influencia de factores externos e internos en los emprendimientos se toma en cuenta la
motivacion del emprendedor o del duefio del negocio para alcanzar una continuidad de

operaciones.

En el primer antecedente referencial para el desarrollo de la investigacion es la
publicacion de GEM (2020) que muestra los factores que fomentan y restringen el
emprendimiento, tales como la educacién y capacitacion, la infraestructura comercial,
informacion, investigacion y desarrollo, entorno social y cultural, politicas gubernamentales,

apoyo financiero y capacidad de emprender.

Este referente detalla los resultados segln los indicados en el marco teérico conceptual
sobre los factores externos e internos se demuestran en sus resultados son la viabilidad del
mercado, muestra que es del 3,93% en la apertura de mercado interior en este estudio, y al

mismo tiempo detalla el valor de factor exterior del negocio naciente del 46% y de los
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establecidos del 63%; al mismo tiempo detalla la economia como emprendimiento como buena
opcion el Ecuador del 57,4%, en la estabilidad legal demuestra el mismo estudio que en el
Ecuador se ubica en un valor de programas gubernamentales en el 3,58%, asi mismos se
demuestra que en el Ecuador el porcentaje del uso de la tecnologia en el desempefio del

emprendedor fue del 0,93%.

En el factor de tipo interno de un emprendedor se pretende resultados relacionados a estos
indicadores segun el GEM (2020), en el saber del nivel académico en el cual se detalla la
seleccion de la poblacion de estudio el cual es de 2060 personas que el Ecuador es del ninguna
0 primaria con el 45%, secundaria parcial con el 11%, secundaria completa con el 27% y post
secundaria con el 18% en los emprendedores. En el saber del manejo del talento humano se

detalla con el valor del 50% de los individuos encuestados.

En las habilidades emprendedoras se detalla seguin el estudio de GEM (2020) se destaca
cuanto al temor al fracaso como barrera para emprender, el 32% de la poblacion responde
afirmativamente, este indicador se ubica por debajo de los promedios referenciales, incide en
laintencién de emprender. El 53.2% de quienes se consideran capaces y no estan emprendiendo
actualmente, iniciaria un negocio en los préximos tres afios, en comparacion con el 35,9% de

quienes no perciben poseer las capacidades para emprender.

Un segundo estudio de Lopez, Astudillo, Carpio, Delgado y Martinez (2016) con el tema
Analisis de los factores que influyen el emprendimiento y las empresas del area urbana de la
ciudad de Cuenca, Ecuador, detalla el objetivo de analizar estos factores que influyen el
emprendimiento, este estudio de tipo descriptivo, inferencial, establece una respuesta orientada
a la prioridad de andlisis de las condiciones del entorno externo de la empresa y de la cultura
organizacional de la misma para logara los objetivos de sostenibilidad en la venta de alimentos

y demas.
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Por otra parte, el estudio realizado por Lépez et al. (2016) afirma que:

Los emprendedores consideran que los aspectos mas importantes que influyen en la
sostenibilidad de las empresas son: financiamiento (51%); entorno legal: sistema propicio
de impuestos, permisos de funcionamiento, entre otros (51,3%); condiciones del
mercado: competencia, proveedores, clientes, calidad, innovacién, tecnologia (67,8%);
entorno economico: clima macroeconomico y politico (56,5%); formacion (73%); y otros

aspectos: recursos humanos calificados, planificacion (44,3%). (p. 33)

Lopez et al. (2016) contrastases resultados citando a hallado en Varela (2001) que
describio la formaciéon de nuevos emprendimientos es resultado de la combinacion y de la
interaccion de diversos factores, entre ellos los de situacion de las empresas y emprendimientos,
socioculturales, psicoldgicos y de tipo econdmicos; cada uno de estos factores posee su evento
de hecho cientifico que antecede a los potenciales efectos en los emprendimientos, por esta
razén describe claramente que se debe tener en cuenta las siguientes cualidades como factores

internos:

e Toma de iniciativa.

e Acumulacion de recursos.
e Administracion.

e Autonomia.

e Toma de riesgos.

Destaca, el autor Ldpez et al. (2016) la presencia de factores de desplazamiento
considerados como positivos (oportunidades) o negativos (desempleo, frustracion). Por otra
parte, el estudio presentado por Acufia y Gamarra (2018) con el tema de factores que influyen
en la intencidn de emprendimiento de estudiantes de pregrado de una universidad privada de

Lima 2018, mostro resultados relacionados con las siguientes variables:
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e Creatividad.
e Utilidad percibida que orienta al emprendimiento.
e Confianza.

e Actitud emprendedora.

Experiencia de negocios.

Analisis de subjetividad y oportunidades de mercado.

Formacion académica.

Entorno social y politico.

e Control de factores internos en la intencién de emprendimiento.

El estudio de Acufia y Gamarra (2018) fundamenta su estudio en la propuesta de los
autores Turker y Sonmez (2009) que mencionaron la existencia de un vinculo entre
intencién y personalidad del emprendedor. Este estudio guarda relacion muy cercana a lo
que se desea evaluar y esta estrechamente ligado a los contenidos de la recoleccién de la
informacion bibliografica, que son de importancia para el contraste de la informacion en la

recoleccion primaria de datos.
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Capitulo 11
Marco metodoldgico
Este contenido abordara el procedimiento y forma de obtencién de la informacion, con el
tipo y alcance de la investigacion con sus respectivas limitaciones que afectan a la recoleccién
de los datos primarios y finalmente se realizard la medicion de los valores resultantes de
encuestas de manera general, pero favorecen la particularidad de los indicadores de cada una

de manera respectiva.

Disefio de la investigacion

Se debe especificar que es no experimental por no establece un cambio en la cualidad y
la cuantificacion de los resultados por la puesta en préctica de la propuesta que es obtenida por
medio de la recoleccion de la informacién primaria, pero si define una aportacion al nivel de
tipo maestrante con la expresividad de los resultados en la solucidn de un problema que se ve
contantemente en la localidad y es de asi una base de estudio para nuevas investigaciones con
la factibilidad de apropiacién de nuevos estandares de intervencién en la capacitacion para
emprendedores al momento de existir alguna amenaza por la incursion de nuevos puestos de

comida informales en su sector.

De esta manera la resolucién de modelo y la tipologia del caso de estudio de tipo cientifico
detallan la incompleta comprension de los efectos e incidencia de los factores en el
emprendimiento en la localidad de Duran. De manera mas asociativa sobre este modelo de
estudio maestrante, no se modifica ni se aplica una nueva teoria, pero si se expresa el problema
latente para el desarrollo de los locales de comida rapida en el sector para luego ser evaluados
con estudios de doctorado en la especificacion de estrategia contemporaneas en la modelacion

de seleccidn de respuestas ante conflictos de intervencion externa en el administrador.
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Se limita esto por ser una cobertura extensa y se debe tener un apoyo de forma estatal en
la propuesta de nuevas leyes para fortalecer la administracion del emprendedor en la ampliacion
de la cobertura de su negocio. Esto se puede aportar con a modelacién de la conduccién de las
respuestas del emprendedor a base de una gestion de conocimientos derivados de afrontar

adversidades en el entorno y la organizacion o gestion de su negocio

Este estudio corresponde a una investigacion de campo, en el cual se incluye la encuesta
como principal instrumento, de esta forma se muestra como un estudio con enfoque de tipo
cualitativo y cuantitativo. Esto demuestra no ser un modelo experimental, por ello segun el
autor Cegarra (2018) dio que: “el diseno no experimental se muestra como la inexistencia de la
manipulacion de las variables y solo muestra la evidencia real del hecho en estudio con
propuesta de cambio no evaluada en campo de accion” (p. 67). La capacidad de acercamiento
al sujeto de estudio es notable al momento de solo apropiarse de su opinion sobre cuéles fueron

las causas del problema ser evaluado segun la subjetividad de los mismos sobre el problema

Segun el proposito

Se describe el estudio segun el proposito en =investigacion aplicada, que es (Aquiahuatl,
2019) la encargada de dar respuesta a determinados problemas o aspectos que se vinculan con
los hechos cientificos que estan en torno a un fenémeno. Es de esta manera que se usa este tipo
de investigacion debido que es necesario esclarecer los hechos que se sitian alrededor de los
efectos que causan los factores internos y externos sobre los emprendimientos de comidas

rapidas en el cantén Duran.

Segun su enfoque
Es de tipo cuantitativo que es definido por el autor Yépez (2017) que dijo: “la capacidad
del investigador se limita a la entrega de resultados de forma numérica de los medios de

evaluacion en los indicadores de cada variable” (p. 64). Bajo este método de estudio se
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determina la participacion del investigador en la recoleccidn de la informacion relacionada a la
medicion de las variables por medio de sus indicadores en el analisis de las mismas con la

presentacion de los graficas estadisticas.

Alcance de la investigacion

Se emplea el alcance de la investigacion para tratar de conocer la situacion del contexto
del problema. En este contexto segun el autor Pardinas (2016) que expreso: “a través del analisis
de la respuesta del interrogante general de la investigacion se halla la contextualizacion de las
posibilidades de logra dicha respuesta” (p. 97). Segun este autor se muestra el alcance como la

capacidad de ser exploratoria y descriptiva.

La tipologia de esta investigacion es exploratoria, es la iniciacion de la presentacion de la
recoleccion de informacion, este tipo de investigacion se definio por el autor Aquiahuatl (2019)
que dijo: “se busca las razones de la causa del problema con la expresion de los resultados
recopilados a traves de fuentes de informacion y no la modificacion de teorias” (p. 51). A través
de este autor se especifica el aporte del estudio que no detalla la modificacion de una teoria y
no expone la modelacion de un resultado por medio de la intervencion de forma experimental

como se explico anteriormente.

Por otra parte, la investigacion es también descriptiva, segun el autor Cortéz (2016) la
definié como: “la busqueda de la expresion de los resultados de una investigacion pon la
expresividad de sus componentes” (p. 85). A través de este autor se puede aportar en el estudio
que es la cualidad de asociacion de los hechos con el uso de la modalidad de tipo cuantitativa
en la expresividad del fenomeno en la influencia de los factores externos e internos en el
emprendimiento de un negocio que debe ser evaluado para comprender como afecta la

relevancia de un indicador en una determinada variable sin ser modificada para ser analizada.
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Por ello, solamente se aplica el modelo exploratorio y descriptivo, que a pesar de ser un
estudio cientifico solo abarca la relacion del hecho en una determinada comunidad o contexto,
més no abarca una modificacion de los procedimientos de accion sobre el desarrollo de una

descripcion no experimental.

A manera de aclaracion sobre el uso del nivel exploratorio en un estudio cientifico de
maestria, se debe entender que es la base para conocer un proposito que se debe destacar en
relacion a los aspectos de un problema que se debe determinar segun el autor Hernandez (2016)
que dijo: “la base de la exploracion es la confirmacion de una problematica” (p. 107). De este
autor se determina la conceptualizacion que defiende el uso de la exploracion del resultado que
se detalla de manera inerte sobre el uso de una correlacion no efectuada en variables, pero se
aplica como la expresividad de los problemas de modo generalizado en la observacion del

problema,

Es de utilidad el uso de este modelo de investigacion por que simplifica la relacion y
conclusién de andlisis de los resultados de una recoleccion de informacidn de un estudio de tipo

cientifico.

Segun su temporalidad

Es de tipo transversal ya que segun el autor Gomez (2017) lo definié como: “un modo de
recoleccion de informacion en un periodo de tiempo determinado y no es evaluado con periodos
anteriores o posteriores al momento de contrastar resultados” (p. 74). De esta forma el aporte
del estudio se centra en un rango de tiempo comprendido entre noviembre del 2019 hasta enero

del 2020.

La recoleccion de la informacion y el desarrollo del estudio cientifico en este periodo de
tiempo facilita la evaluacion transversal de los hechos sobre el cual se puede entender en que

forma los factores internos y externos logran tener una facilidad o adversidad en el desempefio
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de la produccion y cobertura con el posicionamiento de mercado de los locales dedicados a la

venta de alimentos y bebidas de forma répida para el sector de Durén.

Técnicas de recopilacion de la informaciéon

Segun los métodos aplicados en la investigacion se determina la intervencion de la
aplicacion de procedimientos derivados del disefio y tipo de investigacion usados en el estudio
(Alvira, 2016). Asi se, muestra la primera interrelacion en la aplicacion de los procesos de
evaluacion y analisis de la encuesta con la facilidad de toma de cuestionarios ya validados por
otros autores que tiene un tema de estudio con variables idénticas a esta investigacion, es asi

que fue seleccionado para la recoleccién de informacion.

Los cuestionarios de preguntas utilizados pertenecen a Acufia y Gamarra (2018) como
instrumento ya validado para obtener una informacion relacionada al problema de manera
especifica con la utilizacion de 29 preguntas de tipo cerradas en escala Likert que
posteriormente fueron puestas en analisis los resultados de los valores porcentuales de las

respuestas de los emprendedores del canton Durédn de manera objetiva.

Procedimientos

Los procedimientos en la recoleccion de los datos primarios de la investigacion se hallan
delimitados en la necesidad de esclarecer y verificar un problema declarado en el estudio, de
esta manera se puede conocer los factores que inciden en los emprendimientos dedicados a la

venta de comidas rapidas en el carton Duran.

Asi, el instrumento de la investigacion detallado, como es la encuesta, arrojara resultados
que serdn analizados de manera objetiva de forma porcentual para establecer los factores que
inciden en los emprendimientos de personas dedicas a la venta de alimentos y bebidas en la

modalidad de comidas rapidas en el cantén Duran.
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Una vez detallada la formulacién de las preguntas de las cuestionarios para la recoleccion
de la informacidn primaria se procede a la seleccion de la muestra de una poblacion especifica,
que se relacionan con el objeto de investigacion, esta recopilacion de informacion sera de
utilidad para esclarecer los contenidos que debe abordar la propuesta y al mismo tiempo dar
respuesta a la interrogante general de la investigacion, para esto se procede a la tabulacién de
las respuestas y posterior puesta en figuras porcentuales y tablas para su mejor comprension

con sus debidos analisis y finalmente el analisis y discusion de todos los resultados.

Poblacion y muestra

La poblacion es un conjunto de personas que muestra una caracteristica en comun
(Aquiahuatl, 2019). En censo realizado por el Municipio Autonomo del Canton Duran,
exigieron en el afio 2020, en datos del estudio realizado por (Anchundia & Barrezueta, 2020),
indagaron en datos del INEC y establecieron un nivel de emprendimientos alrededor de 6900,
en el cual es 3.65% de comidas rapidas siendo asi 252 negocios con el mismo nimero de

propietarios como informantes primarios.

Por ser un grupo relativamente pequefio a la poblacion del cantdn se toma en su totalidad
los 252 emprendedores para ser encuestados. El instrumento utilizado es validado por haber
sido aplicado por el autor Acufia y Gamarra (2018), este comprende un grupo de 29 preguntas

sobre factores que inciden en el emprendimiento.

Discusion de los resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a los propietarios
de los locales de comidas rapidas en la ciudad de Durdn, mediante encuesta via internet en
formularios Google Forms, se logro llegar a 252 personas con 29 peguntas relacionadas con los

factores inciden en los emprendimientos, por ser estos percibidos por los propietarios.
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Tabla 1

Distribucion por edad de encuestados

Edad:
Opciones Frecuencia %
18a25 18 7,14%
26 a 33 90 35,71%
34a4l 126 50,00%
42 a 49 18 7,14%
50 a 57 0 0,00%
56 a 63 0 0,00%
64 0 més 0 0,00%
Total 252 100,00%
% Edad
0% | 0%
m18a25
m26a33
m34a41
m42a49
m50a57
u56a63
B 64 0 mas

Figura 2
Edad

De la muestra de 252 personas encuestadas que son propietarios de negocios dedicados a
las comidas rapidas con una antigiiedad no mayor a 5 afios un 50% esta en edad de 34-41 afios,
seguido de 26 a 33 afios con el 35,71%, segun datos de Global Entrepreneurship Monitor, 2020
en el Ecuador, establece que la Tasa Emprendedora Activa (TEA) esta en promedio en los 42

afios, cuyo valor es muy aproximado en los resultados de esta encuesta.
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Tabla 2

Estudios logrados

Nivel de estudios logrado

Opciones Frecuencia %
Bachiller 108 42,86%
Tercer nivel 108 42,86%
Posgrado 36 14,29%
Total 252 100,00%
Posgrado
14%

Bachiller
43%

Tercer nivel
43%

Figura 3
Estudios logrados

Con negocio establecidos y nacientes los estudios logrados por los emprendedores se
ubican en una igualdad entre bachilleres y tercer nivel con el 42,86% cada uno, en los estudios
referentes de Global Entrepreneurship Monitor, 2020 en el Ecuador, se detalla para secundaria
completa el 32,9% y en el caso del tercer nivel 22,8%; para este postgradistas es del 14,29%.
Se observa una brecha muy amplia entre la media nacional y el resultado entre emprendedores
de tercer y cuarto nivel, lo que demuestra bajo analisis la relacion entre alta competitividad que
poseen los profesionales y maestrantes en la demanda de empleo que los empuja a tener un

emprendimiento en base a sus habilidades y aptitudes.
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Tabla 3

Riesgo de equivocarse en nuevos proyectos

1 ¢{Me gusta iniciar un nuevo proyecto sin temor a equivocarme?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 126 50,00%
De acuerdo 126 50,00%
Indiferente 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Total 252 100,00%
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Figura 4
Riesgo de equivocarse en nuevos proyectos

Segun los resultados hallados, el 50% de los encuestados tiene temores en sus nuevos
proyectos seguidos del 50% que esta de acuerdo con ello, pero en el estudio realizado por Acufia
y Gamarra (2018) los resultados fueron de 13,3% muy de acuerdo y 74,2% de acuerdo, en
nuestro medio el nivel de temor a la equivocacion de nuevos proyecto es mas alta como expresd
Acufia y Gamarra debido a la incertidumbre que ofrece el mercado y la inestabilidad econémica
por politicas publicas y el inicio a la eliminacion de subsidios en los combustibles. Segin GEM

(2020) ““el 31.7% de la poblacion considera que el miedo al fracaso le impediria emprende” (p.

7).
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Tabla 4

Cambios constantes en escenarios con incertidumbre

2 ¢Necesito cambios constantes incluso cuando esos cambios implican una mayor
incertidumbre?

Opciones Frecuencia %

Muy de Acuerdo 126 50,00%

De acuerdo 72 28,57%

Indiferente 36 14,29%

En desacuerdo 18 7,14%
Total 252 100,00%

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
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20,00%
15,00% .
10,00% g
5,00%

0,00%

Muy de Acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Figura 5
Cambios constantes en escenarios con incertidumbre

Como se explico con anterioridad, la incertidumbre en el mercado y en la economia de
una region o nacion afecta de forma directa al emprendimiento, como demuestra el estudio local
con el 50% de los encuestado al estar muy de acuerdo con los cambios constantes a pesar de
tener un escenario incierto, a diferencia del estudio realizado por Acuiia y Gamarra (2018) que
detalla un nivel del 80,1% de aceptacion de esta conducta superando al resultado local. Detalla
que la politicas gubernamentales afecta con incertudumbre el emprendimiento, tal como se
muestra en el resultado GEM (2020) devel6 que: “La austeridad trajo consigo incertidumbre

politica” (p. 9). Esto fue evidente durante el 2021
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Tabla s

Las oportunidades que surgen son mas importantes que cualquier amenaza

3 ¢Cuando ocurre un cambio inesperado, las oportunidades que surgen para mi son mas
importantes que cualquier amenaza?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 162 64,29%
De acuerdo 72 28,57%
Indiferente 18 7,14%
En desacuerdo 0 0,00%
Total 252 100,00%
70,00% &
60,00%
50,00%
40,00%
2
30,00%
20,00%
7
e
0,00%
Muy de Acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo
Figura 6

Las oportunidades que surgen son mas importantes que cualquier amenaza

Loa resultados de la tercera pregunta detalla que el 64,29% esta muy de acuerdo en que
en el momento que ocurre un cambio inesperado, las oportunidades que surgen para mi son mas
importantes que cualquier amenaza, esto se relaciona con el informe de Acufia y Gamarra
(2018) donde el 28,57% que esta de acuerdo, se contrasta con el resultado del informe de 81,1%
esta de acuerdo y el 7,4% esta muy de acuerdo, segun GEM (2020), el potencial percibe las
oportunidades emprendedoras, detalla que el “55,8% de la poblacion adulta percibe
oportunidades para iniciar un negocio en el area de su residencia” (p. 23). Esto indica que existe
facilidad de emprender un negocio, pero implica de forma equitativa sus riesgos en la localidad

de Duran.
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Tabla 6

Emprendimiento y rendimiento financiero

4 ;Considero que obtendria un alto rendimiento econdmico, si me convierto en

emprendedor?
Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 162 64,29%
De acuerdo 72 28,57%
Indiferente 0 0,00%
En desacuerdo 18 7,14%
Total 252 100,00%
70,00% Ol
60,00%
50,00%
40,00%
2 0,
30,00%
20,00%
7 0,
10,00% O ”
0,00%
Muy de Acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo
Figura 7

Emprendimiento y rendimiento financiero

Los encuestados detallaron su afinidad a la realizacion de un emprendimiento con un alto
rendimiento econdmico en el 64,29% y de acuerdo con ello el 28,57%; por otra parte, el informe
de Acuiia y Gamarra (2018) indica que el 62,2% esta de acuerdo y 35,4% muy de acuerdo con
la obtencién de un alto rendimiento econoémico. Segun detalla el autor Lopez et al. (2016)
lograra un generador econémico es el 77,0% de los resultados de sus encuestas. En tal caso
segun determinan los autores en este analisis, los emprendedores buscan tener una oportunidad
en el entorno para iniciar sus negocios a pesar de la incertidumbre y acompafiado de la busqueda
de rendimiento econdmico y sostenibilidad financiera tal como indica en los valores muy

cercanos entre los tres resultados.
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Tabla 7

Satisfaccion personal de ser emprendedor

5 ¢La satisfaccion personal de ser emprendedor seria muy alta?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 216 85,71%
De acuerdo 18 7,14%
Indiferente 18 7,14%
En desacuerdo 0 0,00%
Total 252 100,00%
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Figura 8
Satisfaccion personal de ser emprendedor
Las respuestas de los encuestados se orientaron hacia el 85,71% en estar muy de acuerdo

que la satisfaccion personal de ser emprendedor seria muy alta, en los resultados de Acufia y
Gamarra (2018) fueron de 61,2% de acuerdo y el 35,1% muy de acuerdo. De acuerdo con los
resultados GEM (2020) la satisfaccion de los emprendedores busca las nuevas formas acercarse

al cliente y dar solucion a sus requerimientos.
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Tabla 8

La calidad de vida

6 ¢Considero que de ser un empresario mi calidad de vida mejoraria?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 198 78,57%
De acuerdo 18 7,14%
Indiferente 36 14,29%
En desacuerdo 0 0,00%
Total 252 100,00%
78570
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% ;140 ﬁ
10,00% b 0.000
0,00% d
Muy de Acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo
Figura 9

La calidad de vida

Los emprendedores consideran que ser empresario les mejora la calidad de vida, con un
78,57% y 7,14%, muy de acuerdo y de acuerdo, respectivamente; seglin datos del autor Acufia
y Gamarra (2018) fue un 77,9% esta de acuerdo y el 15,4% estd muy de acuerdo con esta
pregunta. Por otra parte, seguin GEM (2020) “dos tercios de los adultos, en promedio,
consideran que el emprendimiento es una buena opcion de vida” (p. 23). Segun detalla esto, es
el 71.9% de los emprendedores a nivel nacional que buscan una mejor calidad de vida a través
de sus trabajos independientes; valores muy cercanos al resultado del estudio en la ciudad de

Duran.
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Tabla 9

Realizacién de planes

7 ¢Cuando hago planes, estoy seguro de que lo realizaré?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 90 35,71%
De acuerdo 144 57,14%
Indiferente 18 7,14%
En desacuerdo 0 0,00%
Total 252 100,00%
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Figura 10
Realizacién de planes

Segun muestra la tabla 9, la planificacion estratégica es parte esencial de la preparacion
de un emprendimiento, es asi que el 57,14% esta de acuerdo y el 35,71% esta muy de acuerdo;
por otro lado, el estudio de Acufia y Gamarra (2018) fue del 79,3% de acuerdo y el 9% muy de
acuerdo. Para el autor Lopez et al. (2016) la planificacion sistémica y seguimiento del
emprendedor fue del 20,5%, muy por debajo del promedio hasta el momento. Seguin GEM
(2020) los negocios tienen una planificacion del 92.9% en continuidad y de cierre planificado

del 3,1%
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Tabla 10

Alcanzar objetivos

8 ¢Si se alcanza o no un objetivo depende principalmente de mi y mi comportamiento?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 144 57,14%
De acuerdo 90 35,71%
Indiferente 18 7,14%
En desacuerdo 0 0,00%
Total 252 100,00%
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Figura 11
Alcanzar objetivos

Como se muestra en la tabla 10 el 57% de las personas estd muy de acuerdo en que,
alcanzar las metas depende del emprendedor en el manejo y toma de decisiones, seguido del
35,71% que esta de acuerdo; esto se relaciona con los resultados del estudio de Acufia y
Gamarra (2018), este establece que la participacion de los emprendedores representa un 79,8%

de las probabilidades de mantener el éxito en el negocio que se propongan.

Tabla 11
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Metas proyectadas

9 ¢Puedo determinar la mayor parte de lo que sucedera en mi vida, en base a las metas que
me he proyectado?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 108 42,86%
De acuerdo 126 50,00%
Indiferente 18 7,14%
En desacuerdo 0 0,00%
Total 252 100,00%

9 ;Puedo determinar la mayor parte de lo que sucederd en mi vida, en base a
las metas que me he proyectado?

60,00% P
50,00%
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T

0,00%
Muy de Acuerdo De acuerdo Indiferente En desacuerdo

Figura 12
Metas proyectadas
En la tabla 11 se detalla las metas proyectadas de los emprendedores, donde el 46,86%

estd muy de acuerdo y el 50% esta de acuerdo en que uno de los factores de que afecta el
emprendimiento es la voluntad interna del emprendedor de logara esas metas propuestas, esto
lo corrobora el autor Acuiia y Gamarra (2018) con el 72,6% de acuerdo en que el logro de metas
es exclusivamente del emprendedor y o del medio. Segln detalla el autor Astudillo (2017)

detalla que el 40% depende de la vision y fijar metas a futuro en los emprendimientos.
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Tabla 12

Ideas de emprendimiento

10 ¢Me parece atractiva la idea de ser un emprendedor?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 198 78,57%
De acuerdo 36 14,29%
Indiferente 18 7,14%
En desacuerdo 0 0,00%
Total 252 100,00%
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Figura 13
Ideas de emprendimiento
Por otra parte, la tabla 12 muestra que el 78,57% de los encuestados esta muy de acuerdo

en que los emprendedores hallan muy atractiva la idea tener su pymes o emprendimiento
funcionando y al mismo tiempo generar utilidades, en el estudio de Acufia y Gamarra (2018) el
58,8% se encuentra de acuerdo, y un 12,2% se mostré muy de acuerdo con la misma pregunta,
pero en el estudio de segun estudio de Astudillo (2017) uno de los aspectos internos que

mantiene la sostenibilidad fue la generacién de valor econémico con el 77,0%.
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Tabla 13

Creacidn de negocios

11 ;Si tuviera la oportunidad y los recursos, me gustaria crear un negocio?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 162 64,29%
De acuerdo 90 35,71%
Indiferente 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Total 252 100,00%
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Figura 14

Creacidn de negocios

En la tabla 13 se muestra la respuesta a la pregunta ¢Si tuviera la oportunidad y los
recursos, me gustaria crear un negocio?, el 64,29% estd muy de acuerdo, mientras que el
35,71% esta de acuerdo. Se presenta una necesidad de alcanzar la estabilidad del
emprendimiento segun el estudio del entorno, asi como detalla el autor Astudillo (2017) con la
busqueda de oportunidades e iniciativa en un 45,5% de los resultados. Pero a través del
resultado GEM (2020), se muestra que entre los factores contextuales (sociales, politicos y

economicos) afectan o inciden de forma notable en la creacion de negocio
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Tabla 14

Sentimiento de satisfaccion

12 ;Ser un emprendedor generaria en mi un sentimiento de gran satisfaccion?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 162 64,29%
De acuerdo 90 35,71%
Indiferente 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Total 252 100,00%
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Figura 15

Sentimiento de satisfaccion
En latabla 14 demuestra que el 64,29% esta muy de acuerdo con generar gran satisfaccion

la idea de ser emprendedor, motivandolo, asi como el 35,71% que estd de acuerdo con este
resultado; por otra parte, se muestra los resultados del autor de Acuiia y Gamarra (2018) que
determinaron “el 71.3% de los encuestados consideran que ser un emprendedor generaria un
sentimiento de gran satisfaccion en ellos” (p. 104). Las personas en la ciudad de Duran se
sienten motivadas y con alto nivel de satisfaccion al momento de emprender un negocio de

comidas rapidas para satisfacer la necesidad del cliente.
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Tabla 15

Experiencia previa

13 ¢ Tengo una amplia experiencia laboral en el sector privado?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 111 44,05%
De acuerdo 100 39,68%
Indiferente 22 8,73%
En desacuerdo 19 7,54%
Total 252 100,00%
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Figura 16

Experiencia previa

Tal como se detalla en la tabla 15, el 44,05% esta muy de acuerdo y el 39,68% esta de
acuerdo en que la experiencia afecta como factor de capacitacion el emprendimiento, como tal
el resultado de Acufia y Gamarra (2018) que determinaron “el 59% de los encuestados no tienen
una amplia experiencia laboral en el sector privado” (p. 104). Lo cual desencadena una serie de
dificultades al momento de hacer frente a problemas operativos en el desempefio de las
funciones del emprendimiento; por otra parte, el informe GEM (2020) establece: “la
experiencia es una capacidad de conectar al emprendedor con otros stakeholders como parte de
la actitud emprendedor que se incluyen en los cinco pilares de los subindices de la actitud
emprendedora (Percepcion de Oportunidades, Habilidades para Start-Ups, Aceptacion del

Riesgo, Networking, Apoyo Cultural) en el informe 2021.
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Tabla 16

Experiencia propia laboral

14 ;Tengo una amplia experiencia como propietario de otra(s) empresa(s)?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 54 21,43%
De acuerdo 126 50,00%
Indiferente 36 14,29%
En desacuerdo 36 14,29%
Total 252 100,00%
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Figura 17
Experiencia propia laboral

Para continuar con este analisis, se detalla en la tabla 16 que el 21,43% esta muy de
acuerdo junto al 50,00% en que existe una amplia experiencia previa como administrador o
duefio de un negocio para el emprendimiento de uno nuevo o relacionado al mismo giro. En los
resultados de Acufia y Gamarra (2018) el 69.4% de los encuestados no tienen una amplia
experiencia como propietario de otras empresas. Segun el GEM (2020) solo el 11% a nivel
nacional tiene experiencia previa en empresas para poder poner su propio emprendimiento, esto
demuestra que la taza de emprendimiento en el Cantén dura es elevada en comparacion n el

promedio nacional.
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Tabla 17

Apoyo familiar en el emprendimiento

15 ¢Considero que mi familia me apoyaria en mi carrera como empresario(a)?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 126 50,00%
De acuerdo 72 28,57%
Indiferente 36 14,29%
En desacuerdo 18 7,14%
Total 252 100,00%
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Figura 18

Apoyo familiar en el emprendimiento

Tal 0 se muestra en la tabla anterior (véase tabla 17), el 50,00% esta muy de acuerdo y el
28,57% esta de acuerdo en que la familia fue un apoyo importante que sirve de factor interno
para comenzar un emprendimiento, para los autores Acufia y Gamarra (2018) el 95.2%
considera que su familia los apoyaria si fueran empresarios, el estudio de GEM (2020) detalla
que 99% de los emprendedores lo hacen por una tradicion familiar, mientras que Astudillo
(2017) detalla que, para la ciudad de Cuenca es del 8,1% por tradicién familiar. La familia es
considera un pilar de porte a la motivacion a los emprendedores, pero a su vez este debe estar

respaldado por un financiamiento que se otorga por diferentes medios.
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Tabla 18

Apoyo de amistades en el emprendimiento

16 ¢Mis amigos ven la actividad empresarial como una buena opcion?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 144 57,14%
De acuerdo 72 28,57%
Indiferente 36 14,29%
En desacuerdo 0 0,00%
Total 252 100,00%
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Figura 19
Apoyo de amistades en el emprendimiento
En otro aspecto, la tabla 18 muestra que el las amistades también jugaron un rol

importante, con el 57,14% muy de acuerdo y el 28,57% de acuerdo, este estudio es sélida las
amistades como parte del entorno que afecta el emprendimiento, en el estudio GEM (2020) el
financiamiento provino de 5,19% de amigos y vecinos mientras que Astudillo (2017) describe
que las amistades aportaron al emprendedor en un 5,5% de los rubros de inicio con
financiamiento directo. Acufia y Gamarra (2018) demostraron que un 92.6% de los encuestados

consideran que sus amigos ven la actividad empresarial como una buena opcion.
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Tabla 19

Vision del emprendimiento en el sector

17 ¢;La mayoria de las personas en mi regién ven la actividad empresarial como positiva?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 162 64,29%
De acuerdo 72 28,57%
Indiferente 18 7,14%
En desacuerdo 0 0,00%
Total 252 100,00%
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Figura 20

Vision del emprendimiento en el sector
Como se muestra en la tabla 19, el 64,29% esta de muy de acuerdo y el 28,57% esta de

acuerdo en que tiene vision positiva de emprendimiento para el logro de metas, en este sentido
los autores Acufia y Gamarra (2018) detallan que el 94.7% de los encuestados consideran que
la mayoria de las personas de su regién ven la actividad empresarial como positiva. El estudio
GEM (2020) en entorno provee de “fortalezas en infraestructura fisica, en las normas sociales

y culturales, y en la educacion en emprendimiento en la educacion superior” (p. 48).
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Tabla 20

Formacion para emprender

18 ¢Las horas de formacion en emprendimiento que he recibido durante la vida educativa
han sido suficientes?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 72 28,57%
De acuerdo 126 50,00%
Indiferente 18 7,14%
En desacuerdo 36 14,29%
Total 252 100,00%
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Figura 21
Formacion para emprender

En la tabla 20, el 28,57% estd muy de acuerdo y el 50,00% esta de acuerdo en que la
formacién educativa fue importante para lograr el emprendimiento, Acufia y Gamarra (2018)
detallaron que el 61.4% de los encuestados consideran que las horas de formacion en
emprendimiento que han recibido no han sido suficientes. Mientras que en estudio de Astudillo
(2017) el 8,5% de los emprendedores de Cuenca tuvieron dificultades en mantener el

emprendimiento debido a la falta de capacitacion o educacion.
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Tabla 21

Capacitacion para emprender

19 ¢Las horas de formacion en emprendimiento que he recibido como parte de
capacitacion de profesores y de programas de investigacion de la universidad han sido
suficientes?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 90 35,71%
De acuerdo 72 28,57%
Indiferente 54 21,43%
En desacuerdo 36 14,29%
Total 252 100,00%
40,00% 3
35,00%
2
30,00%
25,00% 2
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Figura 22

Formacion para emprender
Tal como se muestra en la tabla 21 el 35,71% esta muy de acuerdo, mientras que el

28,57% esta de acuerdo y el 21,43% esta indiferente, este Ultimo se aprecia como grupo de
inertes porque no consideran la capacitaciones como importantes para hacer crecer el
emprendimiento, mientras que el estudio de Acufa y Gamarra (2018) “74.2% de los
encuestados consideran que las horas de formacion en emprendimiento que han recibido como
parte de capacitacion y programas de investigacion de su universidad no han sido suficientes”

(p. 112).
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Tabla 22

Capacitacion extracurricular para emprender

20 ¢Las horas de formacion en emprendimiento que he recibido como parte de los
programas externos a la universidad han sido suficientes?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 54 21,43%
De acuerdo 126 50,00%
Indiferente 54 21,43%
En desacuerdo 18 7,14%
Total 252 100,00%
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Figura 23
Capacitacion extracurricular para emprender
Ademas, como muestra la tabla 22, el 21,43% esta muy de acuerdo y el 50,00% esta de

acuerdo, mientras que el 21,43% esta indiferente, este ultimo grupo de encuestados detalla la
ausencia de estudio universitarios en los encuestados o desinteres por la formacion tal como se
demostrd con anterioridad (véase tabla 21), en el estudio realizado por Acufia y Gamarra (2018)
el 78.5% consideran que las horas de formacion en emprendimiento no fueron suficientes, todo

lo contrario, al informe actual.
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Tabla 23

Facilidad de financiamiento del emprendimiento

21 (Es facil obtener un préstamo bancario para iniciar un negocio?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 36 14,29%
De acuerdo 54 21,43%
Indiferente 36 14,29%
En desacuerdo 126 50,00%
Total 252 100,00%
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Figura 24
Facilidad de financiamiento del emprendimiento

Para el resultado de la vigésima primera pregunta en la tabla 23 se muestra que el 50,00%
esta en desacuerdo con la facilidad de obtencidn de préstamo bancario, pero el 21% esta de
acuerdo en que si es posible junto al 14,29%. En el estudio realizado por Acufia y Gamarra
(2018) los resultados fueron del 93.6% consideraron facil obtener un préstamo bancario para
que puedan iniciar un negocio, pero en el estudio de GEM (2020) el 27% de los cierres de
negocios fueron por falta de financiamiento de instituciones bancaria, el entorno macro no fue
favorable para apertura de emprendimientos con un resultado de -2.31 puntos con respecto al

2020.
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Tabla 24

Inversionistas para emprendimiento

22 (Es facil encontrar inversores para un nuevo negocio?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 54 21,43%
De acuerdo 36 14,29%
Indiferente 18 7,14%
En desacuerdo 144 57,14%
Total 252 100,00%
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Figura 25
Inversionistas para emprendimiento
En la tabla 24 se muestra que el 57,14% de los encuestados esta en desacuerdo con hallar

inversores para el inicio del emprendimiento en la ciudad e Duran, mientras que el estudio de
Acufa y Gamarra (2018) muestra que el 91.5% de los encuestados considera que no es facil
hallar inversores para iniciar un proyecto de emprendimiento, en el estudio de Astudillo (2017)

solo el 57,5% en la ciudad de cuenca tuvieron un aporte de inversion significativa.
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Tabla 25

Aporte del estado para emprendimientos

23 ¢Existen subvenciones y subsidios para crear negocios?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 54 21,43%
De acuerdo 36 14,29%
Indiferente 18 7,14%
En desacuerdo 144 57,14%
Total 252 100,00%
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Figura 26

Aporte del estado para emprendimientos

Tal como se muestra en el en la tabla 25 el 57,14% de los encuestados estd en desacuerdo
con existencia de subsidios y subvenciones en nuestro medio, que es diferentes al que demuestra
en el estudio de Acufia y Gamarra (2018) de Peru en el cual el 84% de los encuestados
consideran que existen subvenciones y subsidios para crear un negocio. Pero en contraste en el

Ecuador solo existen reducciones de impuestos para emprendimientos a partir del 2020.
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Tabla 26

Reconocimiento de oportunidades

24 ;Reconozco una oportunidad de negocio antes de otros?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 54 21,43%
De acuerdo 108 42,86%
Indiferente 72 28,57%
En desacuerdo 18 7,14%
Total 252 100,00%
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Figura 27
Reconocimiento de oportunidades
Para el estudio de la tabla 26 se debe tomar en cuenta que la reduccion de impuestos es

una de las oportunidades de entorno que afectan directamente el emprendimiento, es por ello
que el 21,43% estd muy de acuerdo y el 42,86% estd de acuerdo en que se reconocen
oportunidades de negocios antes de otros, en cambio para el estudio de Acufia y Gamarra (2018)
el 97.3% reconocieron sus oportunidades, pero en el estudio de Astudillo (2017) la condiciones
del entorno con identificacién de oportunidad fueron parte de sus factores de anélisis que
afectan el sostenimiento de un emprendimiento. Por otra parte, el estudio de GEM (2020)
muestra en el subindice actitudes emprendedoras el pilar de percepcién de oportunidades con

una valoracion de 0.17/10.
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Tabla 27

Reconocimiento de potenciales inversores

25 ¢Conozco a potenciales inversores que pueden financiar mi negocio?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 72 28,57%
De acuerdo 72 28,57%
Indiferente 54 21,43%
En desacuerdo 54 21,43%
Total 252 100,00%
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Figura 28

Reconocimiento de potenciales inversores
Mientras, en el cuadro 27 se detalla que el 28,57% estd muy de acuerdo y el 28,57% de acuerdo

respecto al reconocimiento de potenciales inversionistas para los negocios, por otra parte, para
ellos autores Acufia y Gamarra (2018) representa el 97.3%, pero para el autor Astudillo (2017)
el 45,5% se encuentra en busqueda de oportunidades. Mientras que para GEM (2020) en el

Ecuador es del 55,8%.
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Tabla 28

Realizacion de estudio de mercado para el emprendimiento

26 ¢Sé cémo llevar a cabo un estudio de mercado para un nuevo producto?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 90 35,71%
De acuerdo 54 21,43%
Indiferente 72 28,57%
En desacuerdo 36 14,29%
Total 252 100,00%
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Figura 29

Realizacion de estudio de mercado para el emprendimiento

En la tabla 28 se muestra que el 35,71% estd muy de acuerdo, el 21,43% esta de acuerdo
y el 28,57% esté indiferente, este Gltimo se debe a la falta de conocimiento o de capacitaciones
gue se vio con anterioridad para no lograra un buen posicionamiento que repercute en un
emprendimiento que no es rentable y con riesgo de cierre, como factor interno este juega un rol
importante junto a los otros resultados. Segun detallan los autores Acufia y Gamarra (2018) los

resultados fueron que el 96,8% de los encuestados no pudieron hacer un estudio de mercado.
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Tabla 29

Creacion de negocio

27 (Estoy decidido(a) a crear un negocio en el futuro?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 146 57,94%
De acuerdo 88 34,92%
Indiferente 18 7,14%
En desacuerdo 0 0,00%
Total 252 100,00%
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Figura 30
Creacion de negocio
En la tabla 29 de los resultados el 57,94% estuvo muy de acuerdo y el 34,92% estuvo de

acuerdo en que el emprendedor estuvo decidido en crear un negocio y el 7,14% esté indiferente,
tal como muestra los autores Acufia y Gamarra (2018), el resultado de su estudio fue de los
resultados fueron que el 93.9% de los estudiantes estan decididos a crear un negocio en un

futuro.
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Tabla 30

Ser emprendedor

28 ¢Me encantaria ser un emprendedor?

Opciones Frecuencia %

Muy de Acuerdo 180 71,43%
De acuerdo 36 14,29%
Indiferente 36 14,29%
En desacuerdo 0 0,00%
Total 252 100,00%
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Figura 31

Ser emprendedor
Seguln detalla la tabla 30, el 71,43% de los encuestados estuvo muy de acuerdo en que le

encantaria ser emprendedor, pero en los resultados de Acufia y Gamarra (2018) fue de 92.3%
de los encuestados estarian emocionados de continuar su emprendimiento, en contraste estos
dos resultados se muestran que en la localidad de Duran se establece una cultura de
emprendimiento muy limitada, pero esto se equilibra gracias a la calidad de empleo adecuado

que hay en el Ecuador.
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Generar iniciativas
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29 (Genero iniciativas empresariales a traves del conocimiento adquirido y de los resultados
obtenidos en la universidad?

Opciones Frecuencia %
Muy de Acuerdo 108 42,86%
De acuerdo 108 42,86%
Indiferente 0 0,00%
En desacuerdo 36 14,29%
Total 252 100,00%
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Figura 32

Generar iniciativas

Segun muestra la tabla 31 establece que el

42,86% de los encuestados esta muy de

acuerdo y el otro 42,86% de acuerdo en que generan iniciativas empresariales a través del

conocimiento adquirido y de los resultados obtenidos en la universidad, para los autores Acufia

y Gamarra (2018) 84.8% de los encuestados indicaron que generan iniciativas. Si bien en

Ecuador se han presentado iniciativas importantes encaminadas a facilitar la creacion de nuevos

negocios, como ya se ha mencionado en el marco legal. A pesar de la compleja situacion

econdmica, los emprendedores muestran que tuvieron la oportunidad de detectar oportunidades

para poner en marcha sus nuevos negocios, por ello se debe acelerar la implementacién de

mejoras en cuanto a la facilidad de abrir y cerrar negocios, ademas de otorgar acceso a nuevos

mercados.



81

Capitulo 111
Propuesta Analisis situacional
Los resultados de las cifras de la poblacion en estudio dieron paso a determinar que en la
ciudad de Duran con respecto al Ecuador si tiene diferencias en los ejes o pilares de analisis
GEM (2020) respecto al emprendimiento; esta propuesta parte de la iniciativa sobre tres

componentes:

e Estrategias para promover la actitud emprendedora en los jovenes.
e Estrategias para aprovechar el entorno del emprendedor y la intencién emprendedora

e Estrategias para incentivar la confianza del potencial emprendedor.

En Ecuador se muestran tasas de emprendimiento elevadas, en el cual un tercio de la
poblacion econdmicamente activa esta su negocio en su etapa de madurez (GEM, 2021); esto
es debido al ecosistema de negocios se refiere “a la red de una determinada empresa, sus
proveedores, sus empresas complementarias y sus clientes” (Kelley, Slavica, & Herrington,
2022), esto determina que las caracteristicas claves del ecosistema emprendedor estdn dados

por las relaciones de las pymes y los procesos de competicidn y cooperacion entre ellas.

Las cifras evidencian que en el 2020 los emprendimientos en el Ecuador culminaron sus
operaciones en un 24.67%, teniendo como principal causa la pandemia ocasionada por el virus
COVID 19 (GEM, 2020). A esto se le puede agregar que, el grupo que continuo sus operaciones
sufrio un efecto negativo en las ventas y en el cumplimiento de metas conjunto a la dificultad
de adaptacion al cambio que fue imprevisto y que no se hallaba previsto en el analisis de
mercado y proyecciones de comportamiento del consumidor en un valor del 69% del 75,33%
que no cesO operaciones tal como detalla el informe GEM (2020) estos emprendimientos
tuvieron un efecto negativo a causa de la pandemia, relacionado a este porcentaje deducible del

75,33% de emprendimientos sobrevivientes a los efectos externos de la pandemia el 23% le
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efecto la crisis previa del 2019 en el cual las politicas econémicas fueron contraproducentes
sobre la continuidad de operaciones, pero se logro avanzar debido a la fuerza de negociacion
con proveedores, pero no se dejo de lado la existencia de un riesgo de cierre de estos

emprendimientos.

Asi mismo, en el informe GEM (2020) se recopila valores esenciales de analisis
econdmico, social, cultural y de espiritu emprendedor den heridos comprendidos del 2019 al
2020, se describe una recuperacion de su cartera de un 47.89% de marzo-mayo 2020, siendo un
20% menos que el afio 2019, es por este motivo que se debe establecer un cambio que sea
acorde a las variables antes estudiadas con contextualizacion que soluciones con una propuesta
de recomendaciones la adaptacion al cambio y logre una estabilidad en la sostenibilidad de
estos comercios en el sector de alimentos y bebidas dedicados a la venta de comidas rapidas en
el sector de Duran. De igual forma, tal como describi6 el informe GEM (2020) el 30% les afecto
las restricciones de movilidad, el aislamiento y el distanciamiento social, lo cual afectd de forma
notable como factor externo a estos emprendimientos a tal punto que tuvieron que paralizar
operaciones de forma temporal, mientras que otros fueron de forma definitiva como establecio

el andlisis con el 24.67%.

Ecuador tuvo una tasa de emprendimiento temprano (TEA) de 36,2% cifras presentadas
por GEM (2020). Este fue un aumento con respecto al informe anterior, fue gracias a las
posibilidades expuestas en la recoleccion de los resultados de los factores que inciden en el
emprendimiento. En este contexto, el presente estudio de investigacion muestra una salida
estratégica ante los factores de mayor incidencia como fueron aquellos internos que pueden ser

controlados por el emprendedor.
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Objetivos de la propuesta

El objetivo general de esta propuesta es: proponer estrategias que reduzcan la incidencia
negativa de los factores internos que afectan el emprendimiento de locales de comidas rapidas
del canton Duran. Asi mismo se describen los objetivos especificos de la misma como: a)
promover la actitud emprendedora en los jovenes, b) Aprovechar el entorno del emprendedor y
la intencion emprendedora, c) incentivar la confianza del potencial emprendedor. Estos
objetivos fueron propuestos en base a los resultados que se obtuvieron de las encuestas de los

capitulos previos.

En las politicas publicas aplica la diversificacion la produccion nacional, esto permite
aprovechar las oportunidades y ventajas competitivas identificadas en el mercado local, con la

finalidad de alcanzar el crecimiento econémico sostenible y sustentable.

Propuesta estratégica

El emprendimiento en el negocio de las comidas rapidas se ha convertido en el ejemplo
de innovacion y la adquisicion de cierta competitividad, por el uso de TIC en los procesos de
ventas obligatorio por causa de la pandémica del 2020, contribuyendo de forma notable al
desarrollo econémico local y social del cantén Duran, luego de haber realizado un analisis de
las diversas relaciones que poseen los factores internos en el emprendimiento a través de las

preguntas de encuestas:

o Actitudes emprendedoras
e Habilidad emprendedora

e Aspiraciones del emprendedor

Estos elementos explican la incidencia de los factores internos que afectan al
emprendimiento, tales como la actitud emprendedora, las habilidades y las aspiraciones

percibidas, a partir de ello se procede a presentar la propuesta con el objetivo de orientar de
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mejor forma los emprendimientos, incentivar y motivar a los emprendedores con sus negocios,

las aspiraciones predicen el comportamiento emprendedor.

Estrategias para promover la actitud emprendedora en los jovenes.
La actitud emprendedora de los jovenes debe estar presidida del grado de motivacion que
este perciba del entorno inmediato, las actitudes y la voluntad y son significativas al momento

de empezar un emprendimiento y mantenerlos en el largo plazo.

Es necesario reflexionar sobre las actividades que efectla el individuo en el proceso, la
estrategia del emprendimiento y la estructura organizacional, asi como el contexto en el que se
desenvuelven las actividades complejas mencionadas. La propuesta apunta a mejoras en la
actitud que los emprendedores profesionales y no profesionales ante cualquier emprendimiento,
es necesario establecer politicas que enfocadas a mejorar la capacidad de los emprendedores al
emprender obteniendo ventajas y beneficios por el simple hecho de ser emprendedor y duefio

de una PyMES

Dicho esto, se debe involucrar a las instituciones del estado que otorgan oportunidades a
los jovenes para emprender a través de financiamiento o aperturas de mercados. De esta forma

se crea una cultura de emprendimiento, de forma natural y motivada.

La elaboracion de campafias de motivacion emprendedora desde el bachillerato es
preparada en base a conceptos basicos de mercadotecnia, administracion y contabilidad. A
través de esto el estudiante tiene la oportunidad de ser emprendedor y comenzar con pequefios

negocios.

Finalmente, a nivel de educacion superior, el emprendimiento deberia ser una asignatura
y eje transversal en institutos tecnolégicos y universidades, de esta manera el profesional o

egresado de carreras universitarias puede hacer frente a los hechos que son adversos en el



85

emprendimiento como se mostrd en el comienzo del andlisis de resultados, el financiamiento

es uno de ellos.

Estrategias para fortalecer el entorno emprendedor y la intencion emprendedora

En cuanto a la relacion entre la norma subjetiva y la intencion emprendedora, en esta
hipdtesis la norma subjetiva no demostré tener influencia directa en la intencion del
emprendedor, aqui se destacan las buenas intenciones de la sociedad y el circulo familiar que
rodea al profesional, no tienen efecto en las decisiones de emprender. Esto se traduce en que no
necesariamente los profesionales con entorno emprendedor emprenden igualmente. Esto podria
significar que la pasion por el emprendimiento no se transfiere en el entorno a las siguientes
generaciones, asi se obtuvo de la investigacion que hijos de emprendedores no necesariamente
son emprendedores. En este contexto, las politicas publicas deben buscar la forma de armonizar
la pasion por el emprendimiento desde el hogar. Para el efecto se pueden crear lineas de crédito
a los emprendimientos familiares, al mismo tiempo que fortalecer el emprendimiento popular
y solidario como lo manifiesta la Constitucién de la Republica del Ecuador y el Plan Nacional

de desarrollo 2021-2025.

Otra estrategia involucra la participacion de las instituciones de educacion superior a
través de programas de vinculacion con la sociedad, principalmente con las familias con
mayores elementos de vulnerabilidad. De esta forma, las universidades capacitaran a las
familias en habilidades necesarias para generar y sostener los emprendimientos, tales como:
contabilidad, mercadotecnia, uso de internet y redes sociales con fines comerciales. Finalmente,
se pueden establecer redes de emprendimiento publicas que utilicen las ventajas de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para generar emprendimientos con costos
mas bajos de comercializacién y difusion, y que les permita vincular a proveedores y clientes a
través de plataformas de comercio electronico y comercio movil. Por otro lado, desde el punto

de la norma subjetiva el joven profesional debe tener la voluntad de visitar frecuentemente



86

amistades que han marcado la vida académica del profesional le servird de ayuda para
estructurar el emprendimiento, puesto que recibira excelentes consejos de amigo o familiar con
vasta experiencia en la rama, que le ayudara a condensar la idea. Asi mismo, debe frecuentar
bibliotecas, universidades y centros de investigacion para la ayuda del emprendimiento, y su
sostenimiento en el largo plazo, el éxito es necesario compartirlo, puesto que existirdn mayores

socios que aportardn mejores ideas en el proyecto.

Estrategias para incentivar la confianza del potencial emprendedor

La autoeficacia es esencial en el desarrollo de las habilidades emprendedora, esta tiene
una influencia directa en la intencion de emprendimiento por ser mediadora de los factores
controlables por el emprendedor; el duefio de locales de comidas rapidas debe construir la

autoeficacia a través de las siguientes dimensiones:

e Desarrollar nuevos productos y oportunidades de mercado.
e Construir un entorno innovador.

o Definir el objetivo central del negocio.

e Afrontar cambios inesperados.

e Dejar atras el confort

Desarrollar los recursos humanos clave.

Resulta necesario que el emprendedor conozca sobre como involucrar a otros socios,
colaboradores o personas en el proceso de levantamiento y posicionamiento de la marca o de la
empresa dedicada a la elaboracion de alimentos rapidos para consumo humano, para que de

esta forma obtenga un mejor desempefio en las operaciones comerciales.

Otra de las estrategias que cabe destacar es la creacidn de programas de capacitacion para
emprendedores que promuevan el desarrollo personal y la confianza de los nuevos

emprendedores que se dediguen a la venta de comidas rapidas en el cantén Duran.
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Es necesario, generar ecosistema que facilite la creacion de nuevos emprendimientos; es
importante crear una imagen que sea de percepcion para los consumidores donde destaque el
realce y la firmeza de la identidad cultural, al mismo tiempo es relevante la puesta en marcha
de una imagen de emprendimientos que sea la base para la motivacion creativa con base en

aversion al riesgo.

Es importante lograr que el ambiente sea de apoyo al emprendedor y su emprendimiento
con miras en resultados sociales, promoviendo una cobertura amplia de los beneficios del ser

emprendedor, al mismo tiempo que premiando publicamente a los emprendimientos exitosos.

Un eje muy importante es el acceso a créditos para los emprendedores, las PYMES vy las
empresas de Economia Popular y Solidaria. En nuestro medio el financiamiento debe ser a
través de personas que estén dispuesta en confiar en la observacion y el aprovechamiento de las
oportunidades del emprendedor, de tal forma que se logre un crowdfunding para llegar a

establecer un nievo negocio.

Finalmente, se imprescindible crear incubadoras y aceleradores de empresas, donde se
geste la creacion de innovaciones empresariales y se armonice la participacion de la alianza
publica-privada, las ONG vy las instituciones privadas que vean el potencial de las ideas

garantizando la viabilidad de las mismas.
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Conclusiones
El presente estudio usé el modelo GEM de comportamiento de actitud y actividad
emprendedora incluyendo patrocinio, la motivacion, los motivos de iniciar un negocio, la
necesidad y oportunidad para medir los factores que inciden en el emprendimiento de comidas
rapidas en el cantén Durén incluyendo la variable Factores internos como una variable de efecto

directo en la emprendedora de microempresas dedicadas a la venta de comidas rapidas.

Los resultados permitieron hallar los factores que inciden en el logro de los
emprendimientos y la sostenibilidad de estos, no obstante, las limitaciones del estudio debido a
la cobertura proponen el inicio del camino a futuras investigaciones en la misma linea. La
identificacion del teoérico utilizado observé variables moderadoras tales como la edad y nivel
académico. Por lo tanto, se observé variables en estudio tedrico de actitudes emprendedoras,

habilidad emprendedora y aspiraciones del emprendedor

El proposito del presente estudio fue analizar los factores que influyen en el
emprendimiento de microempresas dedicadas a la venta de comidas rapidas en el canton Duréan
con la idea de determinar qué factores los limitan, cuales los favorecen para incrementar la

intencién de emprender.

Se concluye que existe una relacion directa entre la participacion motivadora,
financiamiento y actitud emperadora como factor interno directa en la sostenibilidad de los
negocios. De la revision de la literatura se pudo concluir que existe abundante sustento empirico

que comprueba la relacién de las variables propuestas en este estudio.

De la muestra de 252 emprendedores encuestados el 50% tiene de 34 a 41 afios seguido
de 26 a 33 afios con el 35,71%. El 42.86 % corresponde a profesionales de tercer nivel y 14,29%
a profesionales de cuarto nivel o maestrias, el 100% le gustaria empezar nuevos proyectos, de

igual forma el 78,58% esta de acuerdo en que se arriesgan a pesar de las incertidumbres, el
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44,05% tiene la experiencia laboral previa para emprender, el 71,43% tiene la experiencia como
propietario de otros emprendimientos, con relacion al financiamiento el 14,29% considerd que
fue facil mientras que 21,43% hall6 inversionistas. Entre los hallazgos se evidencid la actitud
de emprendimiento y financiamiento como factores decisivos en la intencién y sostenibilidad

emprendedora.
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Recomendaciones
En cuanto a las recomendaciones son descritas a partir de las conclusiones de la
investigacion y de los resultados de las encuestas de este estudio. A continuacion, se procede a

mencionarlas:

A los agentes involucrados, que los emprendedores reciban mayor atencién de parte de
los organismos fiscales para obtener beneficios en capacitaciones y becas profesionales para

mejorar la calidad de la gestion de los negocios de comidas rapidas del cantén Duran.

Al Estado, por medio del poder legislativo, impulsar leyes a favor de los emprendedores
del canton Duran, que garanticen de forma especifica a bachilleres y profesionales del sector
econémico de alimentos y bebidas en PyMES, puesto estos impulsan el cambio y desarrollo del

pais.

Que les otorguen facilidades de crédito y préstamos a los emprendedores con las
presentaciones planes comerciales sustentados y sin prendas hipotecarias, capacitaciones,
charlas, entre otros, y de esta forma poder estar preparados para exponer o incubar las ideas
innovaciones a nivel nacional e internacional, motivando la cultura de un espiritu emprendedor

en el pais.

A los inversionistas que creen en las ideas de los emprendedores encuestados y a todos
en general, sean estos nacionales e internacionales, se propone que los emprendedores deben
tener un respaldo de investigacion de mercado donde se puede apreciar su utilidad proyectada
en base a su aporte de capital y los resultados de ganancia en operaciones y en activos segln su

porcentaje de contribucion.
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