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Resumen

El objetivo de la investigacion consistio en analizar la aplicacion del control interno por parte de
los servidores publicos en los procedimientos de contratacion en la administracion pablica, para
el disefio de soluciones y mecanismos de mejora de estos procesos. EI mismo se logro llevar a
cabo mediante el levantamiento de informacion de la situacion actual de los organismos de
control de estos procedimientos, identificacion de los problemas y necesidades en los controles
previos en las adquisiciones de las instituciones, para ello se disefid, valido y aplicé una encuesta
a una muestra representativa de los servidores publicos, lo que permitié determinar las
problematicas existentes en sus instituciones. Los resultados evidencian que sélo un 2,3% y un
2,6% de los encuestados consideran que dominan la normativa de contratacion publica y las
Normas de Control Interno, respectivamente. Por lo tanto, los servidores pablicos deben
capacitarse periédicamente, los procesos deben ser monitoreados, evaluados y actualizados, para
aplicar correctamente los sistemas de control interno con el apego técnico a lo establecido en las
Normas de Control Interno, SERCOP vy otros.

Palabras Clave: Control previo, analisis y propuesta, contratacion publica — precontractual-
contractual-ejecucion y liquidacion, control interno, flujo de procesos, sector publico
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Abstract

The main objective of the research was to analyze the application of internal control by public
workers in contracting procedures in the public administration, for the design of solutions and
mechanisms to improve these processes. It was carried out by gathering information on the
current situation of the control agencies of these procedures, identification of problems and needs
in the previous controls in the acquisitions of the institutions, for which it was designed, validated
and applied. A survey of a representative sample of public workers, which made it possible to
determine the existing problems in their institutions. The results show that only 2.3% and 2.6% of
those workers consider that they dominate the public contracting regulations and the Internal
Control Standards, respectively. Therefore, public servants must be trained periodically; the
processes must be monitored, evaluated and updated to correctly apply the internal control
systems with technical adherence to what is established in the Internal Control Standards of
SERCOP and others

Keywords: Prior control, analysis and proposal, public procurement -contractual-execution and
settlement, internal control, process flow, public sector



Introduccion

Durante los altimos afios en Ecuador, las compras gubernamentales realizadas mediante el
portal de compras publicas han sido observados por la Contraloria General del Estado (CGE) y
otras instituciones. Los organismos de control como la CGE cuentan con las Normas de Control
Interno y reglamentos, con el fin de asegurar una correcta administracion de los recursos y bienes
del sector publico, y proveer una seguridad razonable a los estados financieros (Contraloria
General del Estado, 2021 a,b).

En Ecuador, antes del afio 2008, las adquisiciones de bienes y servicios se basaban en la
Codificacién de la Ley de Contratacion Publica y de Consultoria. El 4 de agosto de 2008
mediante Registro Oficial Suplemento 395, el Pleno de la Asamblea expidio la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, y el 12 de mayo de 2009, con Suplemento del
Registro Oficial 588 (Registro Oficial N° 588, 2009) el Presidente expidié el Reglamento con
decreto 1700, y con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, se expidio
la Codificacion y Actualizacion de la Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP). Constantemente, el SERCOP emite resoluciones que son
directrices para los diferentes tipos de adquisiciones de bienes y servicios que realizan las
instituciones publicas (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2021a). A partir del 2008, las
entidades contratantes hacen uso de las herramientas tecnologicas a través del portal de compras
publicas www.compraspublicas.gob.ec (Instituto Nacional de Contratacion Pablica, 2008).

El portal electrénico de contrataciones estatales es un sistema informatico oficial de
contratacion publica del Estado Ecuatoriano, el cual se lo denomina SOCE, por lo que es un
mecanismo de transparencia, publicidad e informacion, pero también es una herramienta para

realizar todo el ciclo transaccional de la contratacion publica. Segin Gonzélez (2021) toda la


http://www.compraspublicas.gob.ec/

informacion relevante de los procedimientos de contratacion debe ser publicado de forma
obligatoria a través del portal de compras publicas.

Segun lo que establecen las Normas de Control Interno, emitidas por la Contraloria
General del Estado, la implementacién del control interno en cada una de las instituciones y de
los entes juridicos de derecho privado que utilicen recursos publicos, sera responsabilidad de la
autoridad méaxima de dicha institucion, de cada directivo y los servidores publicos adscritos a las
mismas (Contraloria General del Estado, 2009).

También es importante resaltar que las compras gubernamentales deben realizarse sobre
tres ejes fundamentales: politicas publicas de desarrollo productivo, competitivo o social,
transparencia y eficiencia. La eficiencia pretende evitar gastos excesivos o ineficaces, en lo que
respecta al factor transparencia, a medida que se disponga de menos informacién, habra mayor
riesgo que se cometan actuaciones no acordes a la normativa, lo que incrementa las posibilidades
de corrupcidn y, finalmente, debe existir una correcta aplicacion de las politicas pablicas, ya que
se utilizan grandes cantidades de recursos en las contrataciones gubernamentales (Gonzalez,
2021).

Los servidores publicos de las entidades contratantes que participen en las fases del
procedimiento de contratacion publica, deben contar con el certificado de competencias en el
Sistema Nacional de Contratacion Publica, con el fin de avalar sus conocimientos y habilidades,
por lo que deben realizar un estudio a conciencia sobre la materia (Registro Oficial N° 392,
2021).

En el mddulo de consulta de informes aprobados de la pagina de la Contraloria General
del Estado, se evidencia que muchas instituciones publicas carecen de un estatuto organico por
procesos y manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos, lo que conlleva a que se

puedan presentar dificultades en las préacticas cotidianas de la administracion pablica, generando



responsabilidades administrativas, civiles e incluso hasta penales (Contraloria General del
Estado, 2021b). Toda entidad debe contar y adoptar manuales de descripcion, valoracion y
clasificacion de puestos, con el fin de mejorar el desempefio de los servidores publicos y
trabajadores, para que cuenten y conozca de los lineamientos a seguir en las funciones que
desempefian a diario.

Los servidores puablicos de las distintas entidades, deben aplicar de manera correcta la
normativa vigente relacionada en temas de contratacion publica, ya que es aquella que contiene
los lineamientos a seguir en cada proceso a ejecutar, por lo que deben revisar constantemente las
resoluciones emitidas por el SERCOP en el portal de compras publicas, ya que son actualizadas
de manera periddica.

Por ello, se elaboro el presente proyecto, el cual tiene como objetivo principal analizar la
aplicacion del control interno por parte de los servidores publicos en los procedimientos de
contratacion en la administracion publica, para el disefio de soluciones y mecanismos de mejora
de estos procesos. La estructura de la investigacion fue la siguiente: Antecedentes, planteamiento
y justificacion de la investigacion, sustentada con el marco legal vigente e informes aprobados
por el organismo de control. A continuacion, se formula el problema, se establecen las preguntas
de investigacion y la hipotesis, para luego plantear el objetivo general y los especificos, que
definen la ruta concreta y medible para determinar las posibles soluciones a las problematicas

encontradas.

En el Capitulo I se recopilé el marco tedrico y conceptual, que guia y respalda el presente
trabajo de titulacion, el Capitulo Il constituye el marco referencial, donde se citaron diversos
autores que presentan informacion y fundamentos basicos necesarios para realizar un andlisis de

las compras gubernamentales en el Ecuador. En el Capitulo I11 se desarrollé la metodologia, que



presenta los procedimientos empleados para el logro de los objetivos en funcién de la poblacién y
muestra a investigar, asi como los resultados al aplicar dicho disefio metodologico. Finalmente,
en el capitulo IV se abord6 la propuesta que incluye soluciones y estrategias que mejoren el

control interno en los procedimientos de contratacion en la administracion publica.

Antecedentes

El presente trabajo de investigacion se centrd en el andlisis de la aplicacién de los
controles internos por parte de los servidores publicos, en los procesos de contratacion en la
administracion publica, para disefiar y proponer mecanismos de solucion antes los errores o
problemas que se pudieran presentar en los controles, y asi promover la eficiencia y eficacia de
las operaciones de las entidades publicas, ademas de proporcionar seguridad razonable en los
estados financieros. Por ello, resultd necesario verificar investigaciones previas que arrojaron
informacion valiosa para este tema, asi como la progresion temporal del marco legal que sustenta

estos procesos.

Los articulos 225 y 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador numeral 16, establece
cuales son las entidades que comprende el sector publico, incluyendo a las entidades de derecho
privado siempre que exista mayoritaria participacion estatal, por lo que todas estas entidades
deben sujetarse a las normativas que regulan la administracion publica (Asamblea Constituyente,
2008). En la misma constitucién citada en el parrafo anterior se indica, en el articulo 288, que las
adquisiciones en el sector publico, deben realizarse de manera transparente, con calidad,
eficientemente y sin olvidar el ser responsable con el medio ambiente y la sociedad. En el
Ecuador, segun los articulos 211y 212 CR el organismo técnico encargado del control de la
utilizacion de los recursos publicos es la Contraloria General del Estado, la cual tiene como uno

de sus principales objetivos la de expedir normativas para el cumplimiento de sus funciones, y asi



como evidenciar las diversas responsabilidades que pueden surgir, tales como: administrativas,
civiles y/o penales (Asamblea Constituyente, 2008). Mientras que el SERCOP, ejerce la rectoria
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y, entre sus principales atribuciones, esta la
expedicion de resoluciones a fin de facilitar las compras publicas, asi como capacitar y asesorar
en materia de contratacion publica, y otras que la ley le atribuya (Registro Oficial N° 395, 2008).

Barquero (2013) indicé que el control interno esta constituido por el plan de organizacion,
y un grupo de procedimientos y metodos que certifiquen que los activos estén adecuadamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente, cumpliéndose las directrices marcadas por la direccién. El control interno
consta de cinco componentes relacionados entre si, siendo los siguientes: Entorno de control,
Evaluacion de los riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion y Supervision
(Coopers & Lybrand, 1997).

En este mismo orden de ideas, se puede identificar que los principales logros del control
interno vienen dados por cumplir las normas y leyes existentes en el pais y hacerlo eficiente y
eficazmente, con informacion financiera fiable. Por lo que el control interno se ha convertido en
uno de los pilares fundamentales de toda entidad, ya que permite que la misma cumpla sus
objetivos de rendimiento, y a su vez se puede observar con claridad la eficiencia y eficacia de las
operaciones que realizan en la organizacion. Asi también, el control interno permite identificar
los puntos débiles y los errores que se estan cometiendo, con el fin de rectificarlos y evitar que
vuelvan a ocurrir (Barquero, 2013).

En este sentido fue necesario crear un Sistema de Contratacion Publica que articulara la
planificacion, el presupuesto, la ejecucién y el control de las contrataciones que efectuara el

Estado. Para ello, y con el objetivo de regular los procedimientos de contratacion publica, en



agosto de 2008 se promulgo la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(Atxallandabaso, 2019).

De acuerdo a las atribuciones establecidas en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica (LOSNCP), el SERCOP ejerce la rectoria del SNCP, entre las que es
fundamental sefialar la de “asegurar y exigir el cumplimiento de los objetivos prioritarios del
Sistema Nacional de Contratacién Publica” (Echeverria, 2015, p.1).

A lo largo de los Ultimos afios, las compras publicas han representado un porcentaje
importante del Producto Interno Bruto del pais, colocando al SNCP ante nuevos desafios y retos.
Uno de esos desafios para el SERCOP, fue la presencia de la plataforma electrdnica del SOCE,
como Unica herramienta de la contratacion publica para ejecutar todo su ciclo transaccional
(Echeverria, 2015). Gonzalez (2021) sefialé que “las compras publicas constituyen un elemento
clave de la gobernabilidad democratica, del cumplimiento de los fines estatales y de la garantia
de los derechos de los ciudadanos” (p. 13). Una de las causas principales por lo que las
instituciones pablicas han sido observadas por organismos de control, ha sido la ausencia e
insuficiente funcionamiento de los controles internos y la incorrecta aplicacion de las normativas
vigentes en Ecuador.

En este trabajo de titulacion se estima determinar la relacion que existe entre los controles
aplicados por los servidores publicos en las diferentes fases de contratacion en las instituciones
publicas, y proponer mecanismos de solucion ante los errores o problemas que se presenten en
dichos controles, el cual va a minimizar las deficiencias e irregularidades en las transacciones,
aplicando también un correcto control interno en las areas de compras publicas y financiero, para
que las compras gubernamentales sean apegados a la normativa, optimizando los recursos
publicos, garantizando a la ciudadania que los bienes y servicios sean de calidad, asi como

cumpliendo los principios de transparencia, trato justo, igualdad y participacion nacional.



Planteamiento de la Investigacion

El objeto de estudio en la presente investigacion plante6 analizar los controles internos
aplicados por los servidores publicos en las distintas fases de contratacion en las instituciones
publicas, en el periodo comprendido entre los afios 2017 al 2020.

Este trabajo de titulacion fue enfocado a las compras gubernamentales que realizan las
instituciones publicas, a través del sistema de contratacion publica. Es necesario acotar que el
sector publico esta formado por: (i) los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social. (ii) toda entidad u organismo
fundado a partir de las leyes o la constitucion para articular las acciones del Estado. (iii)
organismos que conforman los regimenes autonomos descentralizados y (iv) entes juridicos que
participen de los recursos estatales.

Planteamiento del Problema

A partir del 2008, las instituciones publicas realizan las adquisiciones de bienes y
servicios mediante la herramienta informatica del sistema nacional de contratacion publica
www.contratacionpublica.gob.ec, bajo las instrucciones del SERCOP, especificamente la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Reglamento, Codificacion y otras
resoluciones.

Gonzélez (2021) estipuld que un pais se lo conoce por sus practicas en contratacion
publica, pues en el interactuar publico-privado a la hora de ofrecer bienes, servicios y obras se
distinguen los valores de las personas; sus conductas éticas; su grado de respeto a la
institucionalidad nacional; sus preocupaciones por el buen uso de los recursos del pais; su grado
de preparacién y formacion frente a la técnica exigente que requiere planificar la gestion,
formular un pliego, calificar ofertas, estructurar un contrato, o, desde la otra orilla, preparar una

buena propuesta, competir de manera licita y cumplir las obligaciones contractuales. Bajo la



Optica de la eficiencia, la falta de una articulacién sistémica de las distintas fases del ciclo de
contratacion publica (planeacion, preparacion, procesos precontractuales, contratacion, ejecucion
y evaluacion) derivan dispendios de recursos publicos.

Gamboa et al. (2016) indicaron que siempre habréa riesgo de que el control interno sea
disefiado de manera deficiente o no opere tan eficientemente como se espera que funcione, dado
que depende del juicio humano, esta sujeto a fallas humanas tales como errores simples o
equivocaciones; mala comprension, descuido, fatiga, distraccidon, colusion, abuso o excesos, estas
limitaciones impiden a la alta direccion tener una seguridad absoluta de que los objetivos sean
alcanzados. Por otra parte, Gonzalez (2021) expreso6 que la contratacion publica es una de las
areas mas expuestas a la corrupcion por el volumen de recursos que administra, siendo este otro
factor a considerar en la eficiencia de estos procesos.

Los procesos de contratacion publica fueron creados en el Ecuador para responder ante
cualquier circunstancia de la nacion, mediante un correcto funcionamiento administrativo. A
pesar de ello, se ha visto que estos procesos y politicas no han sido suficientes para alcanzar la
méaxima excelencia durante los procedimientos de contratacion publica, lo que ha origina una
seria afectacion desde el punto de vista ético, afectando principalmente la responsabilidad social
(Macias et al., 2020).

La Organizacion Transparencia Internacional (Transparency International, 2020) revelo el
indice de percepcion de la corrupcion del afio 2017, Ecuador se ubica con 32 puntos en el puesto
117 de 180, haciendo notar que el primero en el escalafon es Nueva Zelanda con 88 puntos, en el
afio 2018, en donde ubica al Ecuador con 34 puntos en el puesto 114 de 180, haciendo notar que
el primero en el escalafén es Dinamarca con 88 puntos. En el afio 2019, Ecuador se ubica con 38

puntos en el puesto 93 de 180, y Dinamarca se mantiene en el primer puesto con 87 puntos, y en



el afio 2020 con 39 puntos Ecuador se encuentra en el puesto 92 de 179 y Dinamarca con 88
puntos se conserva en el puesto nimero uno.

El indicador de corrupcion para América Latina CESLA — julio 2021 (Cesla 2021),
sintetizd a través del andlisis factorial, la informacion que sobre el fendmeno de corrupcion
suministran las instituciones internacionales: Banco Mundial, Transparencia Internacional, entre
otros. Reveld que el Ecuador se encuentra en un nivel alto de corrupcidn con un puntaje de 66 ya
que se encuentra en el rango entre 61-80 lo cual es considerado un nivel alto de corrupcion y
debilidad extrema en politica anticorrupcion, mientras que Uruguay y Chile continGian
presentando niveles moderados de corrupcion, y se aprecia un marcado empeoramiento en el
valor alcanzado por Nicaragua, Guatemala, Honduras y Haiti, los cuales con valores por encima
de 80 exhiben niveles alarmantes de corrupcion.

En el mdédulo denominado noticias del SNCP (Servicio Nacional de Contratacion Publica,
2021b) se da a conocer que en los afios 2018 y 2019 so6lo 739 funcionarios obtuvieron la
certificacion de competencias en contratacion publica de un total de 4685 que se presentaron a
nivel nacional. Entre el 13 de julio y el 5 de agosto de 2021, el SERCOP brindé el Seminario
Virtual denominado “Fundamentos de contratacion publica”, donde se receptaron mas de 40 mil
inscripciones entre servidores publicos y ciudadania en general, despueés de tres semanas de
capacitacion, 36207 participantes completaron el Seminario (Servicio Nacional de Contratacion
Publica, 2021b).

En la seccion de consultas de informes aprobados publicado por la CGE (Contraloria
General del Estado, 2021b), se evidencia que algunas entidades no cuentan con una planificacion
al momento de ejecutar el almacenamiento, distribucion y registro de los bienes en los sistemas
contables, por lo que muchos bienes no son entregados de manera rapida y segura, y con todos

los documentos de respaldo, siendo estos los ingresos y egresos de bodega, por lo que hasta
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muchos bienes no se encuentran codificados, asegurados, no son utilizados, e incluso se
encuentran obsoletos, generando una pérdida al Estado. La falta de constataciones fisicas de
existencias y bienes de larga duracion en las entidades, ocasiona que no se conozca las
condiciones del bien; incluso hay bienes que son entregados y no llevan un control de los
custodios, ni dejan constancias de las actas de entrega de recepcidn de bienes, algunas veces, no
cuentan con una pdliza de seguro, por lo que, si se genera un robo o pérdida, no hay como hacer
uso de esas garantias, generando una mala administracion de los mismos (Contraloria General del
Estado, 2021b).

Finalmente, cuando existen casos de despilfarro de recursos publicos no sélo se dan por
actos de corrupcion, sino también por la ineficiencia en las contrataciones, por ello es de suma
importancia los componentes de planificacidn y presupuestos, para evitar gastos innecesarios,
desmesurados, imprevistos, de baja calidad y no programados, segun lo indicado por Gonzalez
(2021).

Formulacion del Problema

¢Como influye el adecuado conocimiento de los mecanismos para la aplicacion del
control interno por parte de los servidores publicos en los procedimientos de contratacion en la
administracion publica?

Justificacion

La presente investigacion se justifica con los objetivos del Plan de creacion de
oportunidades 2021-2025 (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021), siendo los de mayor
inherencia: Objetivo 4: Garantizar la gestion de las finanzas pablicas de manera sostenible y
transparente y se enmarca en el eje econdmico: finanzas publicas, régimen tributario,
dolarizacion y deuda publica. Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la

administracion de justicia y eficiencia en los procesos de regulacion y control, con independencia
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y autonomia y el objetivo 15: fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha contra la
corrupcidn, estos dos ultimos objetivos correspondientes al eje institucional.

Este tema de investigacion se articula con las lineas de investigacion: organizacion y
direccion de empresas y responsabilidad directiva y ética de la direccion de empresas,
establecidas por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

El presente trabajo de titulacion tiene preeminencia para dos sectores especificos de la
comunidad: el educativo y el empresarial, por lo que se enfoca en el desarrollo y propuesta de
mecanismos de solucién, ante las deficiencias que se presenten en los controles internos, en el
area de compras publicas, y financiero, para que sus actividades puedan cumplir con las 3 E de la
auditoria (Eficiencia, Eficacia y Economia), con el fin de hacer uso adecuado de los fondos
publicos del Estado, y asi poder mitigar las falencias que se dan dentro de los procesos de
contratacion publica, las mismas que pueden generar sanciones administrativas, civiles y posibles
indicios de responsabilidad penal, de acuerdo a los examenes especiales realizados por el
organismo de control, es decir, la Contraloria General del Estado.

Por lo tanto, resulta necesario analizar la aplicacion del control interno que realizan las
entidades contratantes en los procedimientos de contratacion en la administracion publica, a
través de los informes publicados el cual es de acceso publico en la pagina de la Contraloria
General del Estado como resultado de los examenes especiales que realizan a las entidades del
sector publico , y sugerir mecanismos de solucién ante las falencias que se le presenten a los
servidores publicos en la implementacion de controles en los procedimientos de contratacion, en
beneficio de los servidores, proveedores y cualquier persona que desee incursionar en el

fascinante mundo de las compras publicas.
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Preguntas de Investigacion

¢Cudl es la fundamentacion tedrica para el analisis de la aplicacién del control interno en los

procedimientos de contratacion de bienes y servicios en la administracion pablica?

e ;Qué evidencias cientificas y académicas existen acerca de la aplicacion del control interno
en los procedimientos de contratacion en la administracion publica?

e ;Cuales son las deficiencias en la implementacidn y ejecucion de los controles por parte de
los servidores publicos al aplicar los procedimientos de contratacién en la administracién
publica?

e ;Cuadles son las posibles soluciones o propuestas de mejora ante las falencias identificadas en
la aplicacion del control interno de los procedimientos de contratacion en la administracion
publica?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la aplicacion del control interno por parte de los servidores publicos en los
procedimientos de contratacion en la administracion puablica mediante la aplicacion de un
instrumento de recoleccion de datos con el fin de hacer una propuesta de mecanismos de mejora
de estos procesos.

Obijetivos Especificos

e Consultar las diferentes fuentes bibliograficas, que aporten las teorias leyes, reglamentos,
codificaciones y resoluciones vigentes, que permitan tener un conocimiento veraz de los
conceptos basicos del control interno en las contrataciones publicas de bienes y servicios.

e Recopilar las evidencias cientificas y académicas existentes en la aplicacion del control

interno en los procedimientos de contratacion en la administracion publica.
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e Examinar los controles aplicados por los servidores publicos en los procesos de contratacion
en la administracion publica en los ltimos cuatro afios, a través de los instrumentos
metodoldgicos disefiados para tal fin.

o Generar distintos mecanismos para solventar la problematica que se les presente a los

trabajadores publicos en el momento de aplicar el control interno durante el proceso de
contratacion en la administracion publica, y, de esta manera, lograr un proceso eficaz y

eficiente, cumpliendo las metas de la institucion y protegiendo los recursos publicos.
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Capitulo |
Marco Teorico y Conceptual
En el presente capitulo se realizé una revision de las diversas teorias y conceptos que
sirven para sustentar el trabajo de investigacién. De manera preliminar, se parte con los
conceptos de administracion pablica, y control interno ya que es el eje principal de este proyecto.
Luego, se revisan las definiciones de sector publico, servidor publico, las fases de contratacion,
los procedimientos de contrataciones en materia de contratacion publica, y las Normas de Control
Interno.

Marco Tedrico

La Administracién

Aguero (2007) sefiald que la teoria de la administracion se construye durante el siglo XX
con distintos enfoques que intentan conocer, comprender, describir, explicar y predecir el
comportamiento de las organizaciones, detallando las perspectivas tedricas mas relevantes en la
administracion : 1) teoria clasica de la administracion, 2) teoria humanista de la administracion,
3) teoria racionalista de la administracion, 4) teoria institucionalista de la administracion, 5)
teoria de la contingencia racional, 6) teoria de la dependencia de recursos, 7) teoria ecolégica
evolucionista, 8) teoria de los costos de transaccion, 9) teoria de la agencia y 10) teoria critica y
posmodernista de la administracion.

Medina y Avila (2002) mencionaron algunas teorias de la administracion, manifestando
que la revolucién industrial condujo a un crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas,
haciendo complejo la administracion de las mismas, lo que conllevo a elevar su productividad y
competitividad, siendo la Unica forma de lograrlo incrementando la eficiencia de los trabajadores.

Esta idea condujo al surgimiento de un enfoque cientifico de administracién que sustituyera al
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empirismo dominante, el cual se materializd en las llamadas Teorias Clasicas de la
Administracion, conocidas por sus siglas TCA, en donde el exponente fue Henry Fayol, quien
primero sistematizo el estudio del comportamiento administrativo centrado en la organizacion
total. Fayol sostuvo que la administracion era una habilidad y que los principios administrativos
pueden y deben ser ensefiados a la alta direccion.

De la misma manera, Medina y Avila (2002) consideraron a la teoria de la burocracia
como la forma més eficiente y racional que podian utilizar las organizaciones complejas
(empresas) para lograr un elevado grado de eficiencia y un control efectivo sobre el personal.
Este modelo burocréatico resulta ser un modelo normativo que enfatiza la estructura
organizacional y cuyas funciones son de especializacion, estructuracion, prediccion, estabilidad,
racionalidad y democracia y su principal exponente fue Max Weber.

La palabra Administracion, se deriva del “latin ad que significa “hacia”, en un sentido no
estatico y ministrare que significa traer, ofrecer, siendo su significado completo el de ofrecer algo
por medio de una accion o actividad” (Valle, 2020, p.29).

La Administracion, desde las teorias clasicas, se la define como la realizacion de objetivos
definidos, asi como, es la ciencia social conformada por principios, teorias, cuya aplicacion a
conjuntos humanos permite crear sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los
cuales se pueden lograr propdsitos comunes (Torres et al., 2017).

Brink y Witt (1988) plantean que la administracién es el proceso mediante el cual se logra
el mas efectivo uso de los recursos, es un proceso activo, concerniente a los recursos, tanto
humanos como econdémicos, y que tiene por objetivo el uso de esos recursos de la manera mas
efectiva y préactica posible. La Administracion cuenta con los cuatro subprocesos siguientes:
planeacion, organizacion, procura de recursos, administracion y control. La correcta

implementacion de los subprocesos se hace por y a través de personas, por lo que los
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administradores deben alcanzar un maximo de productividad o rentabilidad, sin pasar por alto los
lineamientos y regulaciones existentes, tomando en cuenta los derechos de todas las partes
interesadas.

Como plantea Pereira (2019), una administracion eficaz abarca tres pasos: planear,
ejecutar y dar resultados. La administracién de la empresa es la encargada de crear un saludable
ambiente de control, asi como también, decir como van a efectuarse las cosas para llevar a cabo
lo planeado en las distintas operaciones de la empresa, por lo que es indispensable contar con un
organigrama bien definido, con las descripciones de puestos de todos los colaboradores bien
detalladas, manuales de politicas y procedimientos, que encamine al personal hacia el logro de

los objetivos de la empresa. Estos pasos pueden observarse de manera resumida en la Figura 1.

Figura 1

Esquema de la Administracién Eficaz

ADMINISTRACION DE EFICAZ

| Planear | — | Ejecutar | mmmmp | Dar resultados |
| Objetivos | | Operacion | | Cumplimiento |

| Administracién | messssmp | Dice como hacerlo | mmmm—m) | Vigila y analiza |

| Presupuesto | —| Seguimiento | — | Analisis de cumplimiento |

| Lograr con éxito | 4msssmmm | Proponer y consensar | 4msmmmm | Detectar oportunidades
de mejorar

Nota. Tomado de Pereira (2019).

El concepto de la administracion esta integrado por seis elementos: objetivo se refiere a
que la administracion siempre estd enfocada a alcanzar fines o resultados; la eficacia consiste en

lograr los objetivos satisfaciendo los requerimientos del producto o servicio en términos de
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cantidad y tiempo; eficiencia se refiere “hacer las cosas bien”. Es lograr los objetivos
garantizando los recursos disponibles al minimo costo y con la méaxima calidad; para que
administracion exista, es necesario que se dé siempre dentro de un grupo social; coordinacion de
recursos significa que, para administrar, se requiere combinar, sistematizar y analizar los
diferentes recursos que intervienen en el logro de un fin comdn, y finalmente la productividad es
la relacion entre la cantidad de insumes necesarios para producir un determinado bien o servicio.
Es la obtencidn de los méaximos resultados con el minimo de recursos, en términos de eficiencia y

eficacia (Galindo, 2000).

La Administracion publica
Bautista (2017) sefial6 que los valores de la administracion pablica se diferencian de la
administracion privada porgue el objetivo que persiguen es diferente. El objetivo de la
administracion publica busca el bien general de la comunidad politica, a diferencia de la
administracion privada que busca el bien particular, la ganancia, el lucro, la plusvalia o el dinero.
Por lo tanto, cada tipo de administracion cuenta con diversos valores en su filosofia de trabajo;
por ende, los mecanismos de trabajo son diversos, asi como la conducta y actitud de las personas
que trabajan en cada ambito.
Para Guerrero (1997):
La Administracién Publica esta caracterizada por atributos propiamente estatales. Se
encuentra relacionada con el qué y cémo del gobierno, donde el qué es el objeto y el
cdmo son las técnicas de direccion y principios, de acuerdo a los cuales se llevan a cabo
exitosamente los programas cooperativos (pp 23-24).
Galindo (2000) plantea que la Administracion Publica es una ciencia social, que tiene por

objeto la actividad del 6rgano Ejecutivo, cuando corresponde a la prestacion de los servicios
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publicos en beneficio de la sociedad, buscando que su prestacién se lleve a cabo de manera
racional, a efecto de que los medios e instrumentos de la misma se apliquen de manera idonea
para obtener el resultado méas favorable.
Camargo y Martinez (2013) define a la administracion publica como:
El campo interdisciplinario que tiene en cuenta cualquier rama del conocimiento y que
es necesaria para comprender algunos aspectos de la funcion gubernamental. No es una
ciencia social o una disciplina, sino una aplicacién de las ciencias sociales y otras
ciencias, al analisis y comprension de los asuntos publicos: es un tema, una profesion y
un campo (p. 11).
Robles (2014), clasifico a la administracién publica en tres grupos, mencionados a
continuacion:
Administracion Pablica Central es ejercida imperativamente por el Presidente de la
Republica en cumplimiento de sus deberes constitucionales, a través de prerrogativas
legales, 6rganos e instituciones que estan a cargo de la funcién Ejecutiva ,
Administracion Pablica Institucional nace directamente de la Constitucion y la Ley,
estas instituciones prestan servicios a la comunicad, regulan y controlan el ejercicio de
deberes y derechos de las personas en pro del bien comun y la Administracion Publica
Seccional Autonoma se refiere basicamente a lo que son los Gobiernos Autonomos
Descentralizados quienes gozan de autonomia politica administrativa y financiera, ya

que fomentan el modelo de descentralizacion progresiva (p.10).

El control en la Administracion Publica

Desde que fueron creadas las empresas, existe la necesidad de establecer controles sobre

las personas que en ellas colaboran y sobre sus operaciones (Barquero, 2013).
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El informe COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas)
citado por Paittini y del Peso (2001) cuyo modelo ha sido implementado por varios paises, define
el control como “las normas, procedimientos, précticas y estructuras organizativas, disefiadas
para proporcionar seguridad razonable de que los objetivos institucionales se alcanzaran y que los
eventos no deseados se preveran, manifestaran y se corregirdn” (p.240).

El Diccionario de Contabilidad, Auditoria y control de Gestion (Galindo, 2008), define al
Control en las administraciones publicas como la accién de verificar si una actuacion se adapta a
los parametros previamente establecidos, al objeto que el responsable de la organizacion pueda
corregir de inmediato las posibles desviaciones que ocurran. En el sector publico, el concepto de
control abarca varios aspectos como la economia, eficacia, eficiencia, legalidad, externo, interno,
financiero o presupuestario.

Para Brink y Witt (1988), el control es un proceso necesario para todo &mbito de la
actividad humana, en una organizacion y hacia la sociedad en general. El control como actividad
organizacional existe en todos los niveles de una organizacion, y es aplicable a todas las personas
que integran la misma. Los tipos de control que existen son: controles dirigidos, controles SI-NO,
y controles a posterior. Los controles dirigidos se localizan a través de la identificacion de
eventos intermedios, cuya oportunidad de tomar acciones inmediatas aportara al logro de los
grandes objetivos. A diferencia, los controles Si-No que son aquellos que estan disefiados para
trabajar de manera mas automatizada, para proteger o asegurar el cumplimiento de resultados
deseados, y finalmente, los controles a posterior, consisten en identificar lo que paso y
reorientarlo para mejorar las actividades futuras, un ejemplo es las actividades que realizan los

auditores internos.
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La Organizacion de los Estados Americanos (ASF, 2014), a través del documento
denominado Marco Integral de Control Interno para el Sector Publico define el control interno
como:

Un proceso realizado por el Organo de Gobierno, el Titular, la Administracion y los
demas servidores publicos de una Institucién, con el fin de proporcionar una seguridad
razonable para el cumplimiento de los objetivos institucionales, salvaguardar los
recursos publicos, y prevenir actos de corrupcion (p.8).

El plan de organizacion y técnicas adoptadas dentro de una empresa para proteger los
bienes, verificar la exactitud y veracidad de la informacidn financiera, promover la eficiencia e
incentivar la aprobacion a los métodos estipulados por la gerencia, es lo que comprende el control
interno (Estupifian, 2011).

El control interno se define como una serie de acciones y procedimientos desarrollados y
concatenados que se realizan durante el desempefio de las operaciones de una institucion. Es
reconocido como una parte intrinseca de la gestion de procesos operativos para guiar las
actividades de la institucion y no como un sistema separado dentro de ésta. En este sentido, el
control interno se establece al interior de la institucion como una parte de la estructura
organizacional para ayudar al Titular, a la Administracion y al resto de los servidores publicos a
alcanzar los objetivos institucionales de manera permanente en sus operaciones (ASF, 2014).

El control interno persigue los siguientes tres objetivos: (i) Operativo que se refiere a la
efectividad y eficiencia de las actividades que realiza la empresa tanto financieras como
operacionales, y la proteccion de los activos ante posibles pérdidas; (ii) Informacion que guarda
relacion con la parte financiera y abarcan factores como oportunidad, confiabilidad y
transparencia, y finalmente, el objetivo de (iii) cumplimiento de las leyes, normativas y

regulaciones a la que esta sujeta la entidad (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013).
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El control interno busca los siguientes objetivos: (i) Incentivar que los servidores y/o
funcionarios rindan cuentas de los recursos que se encuentran a su cargo. (ii) Proteger los bienes
y recursos del Estado, evitando hechos o actos irregulares, ilegales o perjudiciales. (iii) Dar
cumplimiento a todas las leyes y normativas que apliquen en sus operaciones y entidades. (iv)
Generar operaciones eficientes, eficaces, transparentes, econdmicas y de calidad en sus entidades
y, (V) garantizar que la informacion sea confiable y oportuna (Contraloria General de la
Republica, 2014).

En las entidades del sector publico el control interno debe ser entendido dentro del
contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con las organizaciones privadas; es
decir, tomando en cuenta a) su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; b) la utilizacion
de los fondos publicos; ¢) la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento, y d) la
complejidad de su funcionamiento, lo que se traduce en realizar un balance entre lo legal y lo
tradicional, lo transparente y lo integro, como valores que siempre deben existir en las
cuestiones publicas, sin el menoscabo de aquellos del tipo gerencial, como la eficacia y la
eficiencia. Adicionalmente, en el sector publico no deben menoscabarse otras metas del control
interno tal como: a) gestion publica que es aquella que busca promover la efectividad, eficiencia
y economia de las operaciones y calidad en los servicios; b) Lucha Anticorrupcion busca proteger
y conservar los recursos contra cualquier perdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal,
¢) Legalidad busca cumplir las leyes, reglas y normas gubernamentales, y d) la Rendicion de
cuentas y acceso a la informacion publica busca elaborar informacién valida y confiable,
presentada con oportunidad (Contraloria General de la Republica, 2014).

Como sefiala Montafio (2017), la estructura del sistema de control interno son las normas,
métodos, procedimientos, manuales, politicas, ademas que cuenta con dos clases de control

interno: el administrativo y el contable, tal como se muestra en la Figura 2.
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Estructura del Sistema de Control Interno
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Barquero (2013) describe en el llamado “cubo de COSO”, la estructura del control interno

en cinco componentes, como se detalla a continuacion en la Figura 3:

Figura 3
Cubo de COSO

Nota. Tomado de Barquero (2013).
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Ademas de los cinco componentes que se visualizan en el cubo, en la parte superior se
pueden apreciar los objetivos del control interno, y en la parte lateral, las diferentes divisiones,
departamentos o areas de la entidad en donde deben estar implementados los controles.

Segln la AFS (2014) Los cinco componentes del control interno deben:
Operar en conjunto y de manera sistematica, para que el control interno sea apropiado.
(i) EI ambiente de control es la base del control interno. Proporciona disciplina y
estructura para apoyar al personal en la consecucién de los objetivos institucionales. (ii)
La Administracion de Riesgos es el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta
la institucion en la procuracion del cumplimiento de sus objetivos. (iii) Las actividades
de control son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y procedimientos, por
los responsables de las unidades administrativas para alcanzar los objetivos
institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de corrupcion y los de
sistemas de informacion. (iv) La Informacion y Comunicacion se la conoce como
aquella informacion de calidad que la Administracion y los demas servidores publicos
generan, obtienen, utilizan y comunican para respaldar el sistema de control interno y
dar cumplimiento a su mandato legal. (v) Supervision son las actividades establecidas y
operadas por las unidades especificas que el Titular ha designado, con la finalidad de
mejorar de manera continua al control interno mediante una vigilancia y evaluacion
periddicas a su eficacia, eficiencia y economia (p. 8).

El sistema de control interno también puede verse afectado por las limitaciones, ya que un
sistema eficaz de control interno puede sufrir fallos. La seguridad razonable no es sindbnimo de
una seguridad absoluta. Entre las limitaciones se tienen: juicios erroneos en la toma de
decisiones, disfunciones en el sistema, que se genera cuando el personal no comprende las

instrucciones, elusion de los controles por la direccidn, cuando existe la posibilidad que el



personal directivo omita las politicas o procedimientos establecidos con un fin personal, la
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confabulacion de dos 0 més personas, que puede provocar fallos en el sistema de control interno

con el fin de cometer o encubrir un acto, y finalmente, la relacion costes/beneficios relativos a

cada control a implantar (Coopers y Lybrands, 1997).

Segun informacién suministrada por la ASF (2014) Los cinco componentes y los 17

principios del control interno deben operar en conjunto y de manera sistematica, con la finalidad

que el control interno proporcione una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos

institucionales estos se mencionan en la Tabla 1:

Tabla 1

Componentes y Principios del Control Interno

Componentes

Principios

Ambiente de control

Administracion de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Supervisién

Principio 1: Compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Supervision independiente de la junta directiva
Principio 3: Estructura, lineas de reporte, autoridad y
responsabilidad

Principio 4: Atraer, retener y mantener personal competente
Principio 5: Individuos responsables por el control interno
Principio 6: Especificacion de objetivos claros y adecuados
Principio 7: Identificacion y analisis de los riesgos

Principio 8: Evaluacion del potencial de riesgos de fraude
Principio 9: Identificacion y anélisis de cambios significativos
Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control
Principio 11: Seleccion y desarrollo de controles generales de
TI

Principio 12: Controles implementados a través de politicas y
procedimientos

Principio 13: Informacidn relevante obtenida, generada y usada
Principio 14: Informacién de control interno comunicada
internamente

Principio 15: Informacidn de control interno comunicada
externamente

Principio 16: Evaluaciones continuas y/o separadas completadas
Principio 17: Evaluacion y comunicacion de deficiencias de
control interno

Nota. Adaptado de ASF (2014).
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El control interno, que es realizado por la propia entidad y es de responsabilidad de la
méaxima autoridad, busca salvaguardar los recursos publicos y el cumplimiento de metas y
objetivos. En este sentido es necesario indicar que el control interno tiene tres tiempos, los cuales
se muestran en la Figura 4 (Torres et al. 2017):

Figura 4

Tiempos del Control Interno

Control Control Control
Previo Continuo Posterior

Nota. Tomado de Torres et al. (2017)

Las formas en las cuales se puede aplicar el control interno durante su ejercicio son:
previa, continua y posteriormente. En el que se realiza de manera previa los servidores publicos
deben analizar todas aquellas tareas que se han propuesto, antes que se autoricen o ejecuten, y
dicha revision debe realizarse en cuanto a los aspectos legales, y de forma veraz, oportuna,
pertinente y a la conveniencia segun lo que se ha planificado y/o presupuestado en cada
institucion. En el caso del control continuo los empleados realizaran la inspeccion a lo largo de
todo el proceso y alli verificaran la calidad, oportunidad y cantidad de bienes, obras y/o servicios
que se reciben o prestan, segun lo que establece la ley, vy, en el caso del control posterior, tal y
como si nombre lo indica se aplica despues de la ejecucion de las actividades o procesos

institucionales y la responsable de la misma sera la unidad de auditoria interna.
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Sector Publico

El Diccionario de Contabilidad, Auditoria y Control de Gestion (Galindo, 2008) define el
sector publico como la integracion de las entidades pertenecientes tanto al subsector
Administraciones Publicas, cuyas entidades tienen por funciones principales la produccién de
bienes y servicios no destinados a la venta y la redistribucion de la renta y de la riqueza nacional,
como al Subsector Empresas Publicas, que se dedican a la produccion de bienes y servicios que
son destinados a la venta.

El sector publico es el conjunto de organismos e instituciones que son manejados directa o
indirectamente por el Estado. Esta representado por el Estado a través de las instituciones,
organizaciones y empresas con parte o la totalidad de su capital de origen estatal (Roldan, 2018).

El sector publico esta conformado por dos sectores tal y como se muestra en la Figura 5

(Ministerio de Finanzas, 2015):

Figura 5

Conformacioén General del Sector Publico
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Nota. Adaptado de Ministerio de Finanzas (2015)

El sector publico ecuatoriano esta conformado segun lo mostrado en la Figura 6.


https://economipedia.com/definiciones/estado.html
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Figura 6

Conformacion del Sector Publico en el Ecuador
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Nota. Adaptado de Asamblea Constituyente (2008).

Las funciones del sector publico son: Promover la eficiencia econémica, Mejorar la
distribucion de la renta, Propiciar la estabilidad y el crecimiento econémico.
Camargo (2013) define al Estado como aquel ente que:
No busca el lucro, ante todo debe ser capaz de brindar a sus miembros la retribucion que
esperan y asi cumplir con el objetivo para lo que fue creado. El recurso humano es el
elemento fundamental, no solo para el Estado sino para cualquier organizacion, por lo
tanto, debe estar en una constante evolucion (p. 12).
En el Ecuador existen un sinnimero de normas juridicas que regulan las actividades
publicas y privadas. Se plasman los niveles de las normas juridicas en Ecuador, en base a la

piramide de Kelsen que es un sistema juridico graficado en forma de piramide, ver Figura 7:
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Figura7

Jerarquia de las Normas Juridicas
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Nota. Adaptado de Asamblea Nacional (2008).

El Servidor Publico

Robles (2014) define al servidor publico como aquella persona que en cualquier forma o a
cualquier titulo trabaje, preste servicios o ejerza un puesto o cargo, funcion o dignidad dentro del
sector publico, sea 0 no de libre nombramiento y remocién. El servidor publico debe ajustarse a
la realidad social del pais, que afiora con ansias salir adelante, estar al ritmo globalizado de las
demas naciones, prestar un servicio eficiente con responsabilidad y ser un modelo de virtudes
ciudadanas en cuanto a su conducta interna y externa de la institucion pablica, asumir un
compromiso de transparencia y calidad frente a la sociedad y al Estado.

Quintana (2021) explica que quienes ejercen funciones publicas son los funcionarios
publicos y las autoridades, los que no son sino personas naturales que mantienen un vinculo
laboral con el Estado, independientemente del origen de su designacion y si forman o no parte de
la carrera administrativa, siento todos ellos, sujetos al régimen de control gubernamental de la

Contraloria.
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Rivadeneira et al. (2019) sefialan:
Quienes, de alguna forma, se encuentran en cumplimiento de una funcion estatal
actuaran con diligencia y empefio que emplean generalmente de la administracion de sus
propios negocios Y actividades, caso contrario responderan por sus acciones u
omisiones, de conformidad con lo previsto en la Ley. Quienes pueden ser responsables
son: autoridades, dignatarios/as, funcionarios/as, servidores/as de las instituciones del
Estado, personeros, directivos, empleados, trabajadores, representantes de las empresas
publicas, personas juridicas, entidades de derecho privado con participacion estatal,
terceros sean personas naturales o juridicas que, en razon de su calidad y actividades,
administren 0 manejen recursos publicos y estén sometidos al ambito de gestion de la
Contraloria General del Estado, quienes tengan contratos amparados bajo la LOSNCP y

con el Estado.

La Contratacion Publica

Para Lopez et al. (2016) la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
marcd, sin lugar a dudas, un cambio sustancial en las compras publicas del Ecuador, al
modernizar el sistema aplicable, introducir herramientas tecnoldgicas a los procedimientos
precontractuales, establecer nuevas figuras y definiciones juridicas, aspectos que, entre otros, han
permitido democratizar la contratacion publica en el pais, al permitir una mayor participacion de
proveedores en dichos procesos.

Vaca (2019) indica que la generalidad de los titulares de las entidades publicas son
servidores publicos y en el area de las compras publicas, estan sujetos a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica LOSNCP, a sus reformas, a su Reglamento Genera 'y a

las Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Pablica SERCOP, a la Ley Organica del
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Servicio Publico LOSEP, a las Leyes Organicas de la Procuraduria y Contraloria General del
Estado, entre otras. El servidor publico debe velar por el cuidado de los bienes y servicios
publicos, por lo que, en los contratos administrativos debe vigilar que exista una completa
idoneidad moral, econémica, juridica y técnica del contratista, que constituya garantia suficiente
de que cumpliré obligaciones contraidas. Las obras publicas deben contratarse con profesionales
que tengan grandes conocimientos técnicos, suficiente experiencia profesional, equipos humanos
aptos, idoneos, calificados y competentes, maquinaria necesaria, propia o legalmente arrendada
para el cumplimiento de contrato. La contratacion de bienes y servicios debe realizarse con
firmas solventes financiera y econdmicamente, que demuestren haber entregado en forma
satisfactoria los bienes y servicios contratados.

Lopez et al. (2016) comenta que los antecedentes legales y doctrinales de la contratacion
publicas abarcan desde las mas antiguas disposiciones legales sobre contratacion publica del
Ecuador se remontan a la Ley de Hacienda en el siglo XIX, hasta mediados del siglo XX, en que
se promulga la Ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas. La anterior Ley de Contratacion
Publica publicada a comienzo de los afios noventa, codificada en el afio 2001, estuvo vigente
hasta el 2008, cuando la contratacion publica en el pais tuvo un cambio significativo en sus
instituciones y procesos cuando son publicados en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contraloria Publica del 4 de agosto del 2008 con nimero 395 del Registro Oficial. En este cuerpo
legal se ha introducido principalmente, la nocion de un Sistema Nacional de Contratacion Publica
basada en herramientas tecnoldgicas (portal de compras publicas) y procesos dindmicos, creacién
del Instituto Nacional de Contratacion Publica y del Registro Unico de Proveedores a su cargo, la
eliminacidn de costos para poder participar en procesos de contratacion (eliminacién de pago de
inscripcion para obtencion de pliegos y de la garantia de seriedad de la oferta), reclamos y

recursos de impugnacion especiales de contratacion publica, entre otros; cambios que sin lugar a
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duda son sustanciales dentro del proceso de creacion del nuevo Sistema Nacional de Contratacion
Publica. Cabe también mencionar la inclusion en esta Ley de régimen de contratacion por parte
de entidades privadas que utilicen fondos puablicos, lo cual significd un gran avance en relacién al
anterior régimen de contratos vigentes en el pais, al tratar de unificar y amparar también en una
sola ley, a todos los organismos publicos y privado (que utilizan recursos publicos) que antes de
su expedicidn tenian regimenes de contratacion individuales, propios, particulares, dictados por
ellos mismos.

El Servicio de Contratacion de Publica “SERCOP” (antes INCOP) es el ente rector del
Sistema Nacional de Contratacion Pablica, su tarea relevante es la de asegurar el cumplimiento
de los objetivos del Sistema, consolidando procesos de contratacion agiles, eficientes y sobre
todo transparentes, que garanticen la optimizacién del gasto publico. Una de las herramientas de
transparencia emanadas por el SERCOP, lo constituye el Portal de Compras Publicas. El
principal veedor de la Administracion Pablica es la ciudadania, por ende, las entidades del estado
deben asumir como filosofia préctica de desempefio, la transparencia en el desarrollo de sus
funciones (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2015).

El Sistema oficial de Contratacion del Estado (SOCE) es el portal transaccional oficial del

SERCOP, el cual se encuentra a disposicion de las entidades contratantes para realizar las

operaciones referentes a los procesos de contratacion publica. Entre dichas operaciones

destacan la subida del Plan Anual de Contratacion (PAC), las especificaciones, términos
de referencia, pliegos, ofertas y calificaciones de los diferentes procesos de adquisiciones
ejecutados por las instituciones publicas. (Servicio Nacional de Contratacion Pablica,

2014)

Segun Gonzélez (2021), las fases que comprende el ciclo de contratacion pablica, de

acuerdo a la LOSNCP, son: planificacion, programacion, presupuestos, control, administracion y
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ejecucion. Partiendo de la planificacion se logra el orden, abastecimiento oportuno y se previenen
las compras de urgencia, garantizando asi una ejecucion eficiente del gasto publico.

La Constitucion de la Republica establece que el Estado tiene como tarea principal
planificar el desarrollo nacional, como un mecanismo para garantizar los derechos, propiciar la
equidad social y territorial, y la consecucion del buen vivir, por lo que planificacion deberé ser
participativa, descentralizada, desconcentrada y transparente. El instrumento de la planificacion
en contratacion publica es el Plan Nacional de Desarrollo, al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos, la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado, la
inversion y asignacion de recursos publicos. EI Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas (COPYFP), fue expedido con el fin de vincular el Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacién, Participativa con el Sistema Nacional de Finanzas Publicas y asi regular el
ejercicio de las competencias de planificacion y politicas publicas en los distintos niveles de
gobierno (Gonzalez, 2021).

Toda institucion publica tiene metas, objetivos y acciones que ejecutar, de acuerdo a su
marco regulatorio, que, para llevarlas a cabo, deberé realizar adquisiciones o arrendamientos de
bienes, requerir servicios o construir obras mediante una planificacion y a través del Sistema
Nacional de Contratacion Publica. En materia de presupuesto, las entidades contratantes previo a
la convocatoria (que es un procedimiento pre contractual) no puede iniciar sin que la entidad
realice la certificacion de disponibilidad presupuestaria, ya que es una declaracion de
responsabilidad frente a la buena ejecucion del contrato y frente al futuro contratista. EI control
posterior a los procedimientos de contratacion publica efectuadas por las entidades contratantes,
lo realizan los Organismos de Control dentro del marco de sus atribuciones, en el caso del

Ecuador, el SERCOP. Y finalmente la administracion y ejecucion en materia de contratacion
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publica abarca un ciclo transaccional que abarca las etapas previa, precontractual, contractual,
ejecucion de contrato y evaluacion (Gonzélez, 2021).

De acuerdo al Manual de Buenas Précticas que se formul6 para el adecuado desarrollo de
la contratacion publica en el Ecuador las fases del procedimiento de contratacion publica son
(SCPM, 2015): preparatoria, precontractual, contractual y post contractual. En donde la fase
preparatoria abarca la identificacion de oportunidades para el desarrollo, la precontractual es la
garantia de oportunidades para la mejor compra posible, fase contractual es la ejecucion e
implementacion y la fase post contractual abarca la evaluacion. En cada fase se deben cumplir
varios lineamientos, resaltados en la Figura 8.

En materia de contratacion pablica existen varios tipos de contratacion: procedimientos
comunes, procedimientos especiales y régimen especial, siendo los mostrados en la Figura 9
(Rivadeneira et al. 2019).

Figura 8
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Nota. Servicio Nacional de contratacion Pablica (2021c).
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Figura 9

Tipos de Contratacion en Materia de Contratacion Publica
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Nota. Adaptado del Servicio Nacional de Contratacion Publica (2021a).

Es muy importante escoger adecuadamente el proceso de contratacion, para esa eleccion
se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones: el tipo de bien o servicio a contratar; y
valor de presupuesto de referencia. En el caso de los tipos de servicios 0 bienes que se contratan
hay que tomar en cuenta que se dividen en los normalizados y no normalizados. Los primeros son
los que sus especificaciones o caracteristicas técnicas se encuentran homologadas o
estandarizadas por el ente que contrata y, por lo tanto, estas especificaciones o caracteristicas son
homogéneas y se pueden realizar comparaciones ya que las condiciones son similares. Caso
contrario son los no normalizados, donde no se logran estandarizar u homologar sus
caracteristicas siendo estas heterogéneas e incomparables en condiciones similares. Sobre el valor
del presupuesto referencial, cada afio el SERCOP actualiza la tabla de montos que sirven como
referencia para la eleccion de los procesos (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2021e).

Echeverria (2015) manifiesta que:
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Las buenas practicas de la contratacion pablica estan enfocadas principalmente en la

gestion eficiente y libre de corrupcion de los procedimientos en un entorno sustentable y

alineado a las politicas economicas, sociales y medioambientales del Estado ecuatoriano;

por lo que, van mas all& de conceptos administrativos de realizacion de compras per se,

sino que se enmarcan en un contexto de ética e integridad que debe existir en la

interaccion de los sectores publico y privado, evitando la mala utilizacion de los recursos

publicos y la generacion de beneficios particulares (p. 20).

En las entidades contratantes, participan varios funcionarios en los procedimientos de

contratacion de acuerdo al rol que desempefian, entre algunos de ellos son:

Responsable requirente es aquel servidor encargado de garantizar que se cumplan las
especificaciones técnicas requeridas por la institucion en la adquisicién de bienes,
servicios, obras y consultoria, mediante la elaboracion y revision de la documentacion
en las fases preparatoria, precontractual y contractual, observando los procedimientos
y la normativa de la contratacion publica.

Jefe Administrativo Financiero y Jefe de Contratacion Publica, son los funcionarios
encargados de verificar el correcto cumplimiento de los procedimientos y normativa
de la contratacion publica, desde la determinacion de la necesidad hasta la entrega del
producto al usuario final, a través de una adecuada planificacion, organizacion,
direccién y control.

Gestor de la Contratacion Publica es el encargado de consolidar la contratacion
publica a través del adecuado manejo del portal, evidenciando una gestion
transparente y dentro del marco normativo en la entidad.

Responsable Juridico es que elabora la documentacion legal de la fase precontractual

y contractual en el &mbito juridico y brindar asesoria juridica cuando se requiera, y
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- Administrador de Contrato es el funcionario encargado de velar por el correcto
cumplimiento de la ejecucion del contrato, en funcion de la normativa legal,
especificaciones técnicas y productos entregados por parte del contratista adjudicado.

Los certificados de competencias generan beneficios al servidor publico ya que eleva su
desempefio mediante la mejora de su competencia en la gestion de los procesos de contratacion,
aplica rigurosamente la normativa e instrumentos de contratacion publica con menor margen de
errores.

Los beneficios para las entidades contratantes es el mejoramiento de la gestion
organizacional, cumplimiento de los objetivos y presupuesto institucional de manera segura y
oportuna, asi como el prestar un servicio mejorado a la sociedad brindando oportunas obras, en
condiciones adecuadas. Por otra parte, el Estado se beneficia y con ello el pais, ya que se
incrementa la calidad de la gestion de los procedimientos administrativos y técnicos del Estado,
logrando que los procesos de certificacion sean legitimos y transparentes (Puente, 2014).

Los actores del Sistema Nacional de Contratacion Publica se muestran en la Figura 10
(Direccion Nacional de Capacitacion y Certificacion, 2021). Y las entidades reguladas por la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica se muestran en la Figura 11 (Servicio

Nacional de Contratacion Pablica, 2018).
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Figura 10

Actores del Sistema Nacional de Contratacion Publica
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Nota. Tomado de Direccién Nacional de Capacitacion y Certificacion (2021).

Figura 11
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Nota. Tomado de Servicio Nacional de Contratacién Pablica (2018).
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Segun el Servicio Nacional de Contratacion Pablica (2018) los proveedores del Estado
son los mostrados en la Figura 12; y los principios que regulan la contratacién publica en general
los indicados en la Figura 13.

Figura 12

Proveedores del Estado

Wi :
\ Entidades publicas
Nota. Tomado de Servicio Nacional de Contratacion Publica (2018).
Figura 13
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Nota. Tomado de Servicio Nacional de Contratacion Pablica (2018).
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Todos los afios, los montos de contratacion varian de acuerdo al Presupuesto General del

Estado y los mismos se encuentran publicados en el portal de compras publicas (2022a) y es de

libre acceso a toda la ciudadania en general.

En el documento de Atxalandabaso (2019) se realizé una breve descripcion de los

diferentes procedimientos de contratacién publica en el Ecuador:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Cotizacidn: en este proceso la oferta se debe presentar en forma fisica y de deben
adjuntar todos los respaldos. Tiene un periodo de tiempo determinado y el
proveedor debe aceptarlo, asi como su cronograma. Se asignan puntajes y el
proveedor que obtiene el mayor valor es el ganador, la puntuacion mas alta
generalmente la tiene el precio. Otros aspectos como el VValor Agregado
Ecuatoriano (VAE) y la localizacion poseen puntos adicionales que los coloca el
SERCOP, lo que se traduce en ciertos margenes de preferencia.

El denominado subasta inversa electronica tiene como meta alcanzar la puja y
Ilegar al mejor precio y es efectuado a través del portal de compras publicas.

La licitacion como en la cotizacion es un proceso que debe ser aceptado por el
proveedor, tanto en el cronograma como en el periodo de tiempo estipulado.
También debe entregarse la oferta en fisico y con todos sus respaldos. Se utiliza
una escala de puntos para escoger al ganador y el precio también tiene un peso al
en el puntaje. Es necesaria una evaluacion de desagregacion tecnologica para los
casos de las obras.

El proceso de menor cuantia es uno del tipo preferente, debe aceptarse por el
proveedor en el periodo de tiempo y las fases del cronograma. El sistema sortea

automaticamente al ganador y también evalla el VAE en la actualidad.

to



v)

(vi)
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El proceso que varia anualmente dependiendo del presupuesto general del estado,
es del tipo directo, la entidad pide las proformas y no se emplea el SERCOP para
ser participe de este proceso, el mismo se denomina: infima cuantia.

El de precio fijo es un proceso que no se aplica con mucha frecuencia ya que es
muy rigido, no se pueden alargar los plazos de tiempo, ni cambiar los precios, es
decir, no permite ajustes, y es exclusivo para obras, los cuales son casos donde se

pueden presentar muchos imprevistos que cambien las condiciones iniciales.

Finalmente, se tiene el catalogo electrénico e inclusivo el cual lo selecciona en forma

directa el SERCOP. Mediante un convenio marco, son catalogados los servicios y bienes.

En el caso de las contrataciones de consultoria solo pueden usarse tres procesos, l0s

cuales se mencionan a continuacion:

(i)

(i)

(i)

Lista corta: en este caso los consultores tienen un periodo de responsabilidad de
cinco afos sobre los disefios y/o productos. La etapa de negociacion puede ser
econdmica o técnica, y en el caso de la primera, la ponderacion es de 90-10 u 80-
20. La invitacion de realiza a través del portal de compras publicas.

Concurso publico: también se utiliza el portal de compras publicas para la
invitacion de los oferentes y la oferta puede ser realizada desde el punto de vista
técnico o0 economico en la etapa de negociacion. La ponderacion es similar que en
la lista corta y el periodo de responsabilidad es el mismo que en de lista corta.
Contratacion directa: nuevamente (igual que en las anteriores) la invitacion es
directa y se realiza por el portal de compras publicas. Se suministra la oferta en
formato fisico con sus respectivos respaldos y la negociacion puede ser tanto
econdémica como técnica. Adicionalmente, seran 5 afios de responsabilidad para

los consultores.
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Y finalmente, el régimen Especial, dentro del cual se encuentran los procedimientos que
por su especial objeto o sujetos contratantes tienen un sistema diferente de contratacion, definidos
en el reglamento y la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de la Contratacion Publica.

Segun lo indicado por Brink y Witt (1988) las actividades de compras son de suma
importancia, ya que de esta accion se deriva mas de la mitad de los costos incurridos en una
organizacion, por los productos y servicios que vende. La cantidad de compras que realice una
empresa es determinante en el volumen de inventarios. El ciclo normal de la funcién de compras
abarca una serie de pasos: determinacion de necesidades, autorizacion de la compra, efectuar la
compra, seguimiento, completar la entrega y la liquidacion. La determinacion de necesidades
debe ser clara, por lo que debe incluir el detalle de los productos y especificaciones, cantidades,
requerimientos de entrega y cualquier otra informacion pertinente; siempre debe existir una
autorizacion para proceder a la compra, el departamento de compras debe buscar al proveedor
que proporcione los articulos necesitados mas ventajosos para la organizacion, asi como también
el area de compras debe realizar un seguimiento, y que la entrega de mercaderias pueda satisfacer
las necesidades del requirente, y ver que se haya completado la entrega sin inconvenientes, y
finalmente, la liquidacion, que es cuando la fase de compras se da por concluida en los términos

acordados.

La Etica Publica

(194

Etimologicamente, ética y moral tienen un significado andlogo, la expresion “ética”

> y
proviene de la palabra griega ethos, que significa “habito”, “caracter” o “costumbre”, al igual que
el término latino “mor-moris” del que procede “moral”, que significa “costumbre” (Bautista

2009, p.28). Asi las cosas, es el caracter (ética) y la costumbre (moral), las que forjan la conducta
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del ser humano, por lo que es posible su autodeterminacion conforme a los principios de libertad
y justicia (Obando et al., 2021).

Bautista (2015) manifest6 que la ética publica es la disciplina del buen comportamiento
en el servicio a los ciudadanos, por lo que la ética aplicada en las instituciones publicas es
esencial, ya que las actividades que realizan los gobernantes y los funcionarios publicos en
general estan orientadas a la satisfaccion de las necesidades de un pais. Una buena imagen genera
confianza en la ciudadania, por lo que dicha confianza genera credibilidad, mejores resultados en
la practica del ejercicio publico. Una confianza no se logra sélo multiplicando los controles, sino
reforzando los habitos y las doctrinas. Los factores claves para elevar la calidad de las
instituciones publicas son la conducta honesta, eficiente y objetiva de los servidores publicos. El
politico, el funcionario, el juez, el magistrado nunca deben olvidar que estan para servir a la
comunidad.

La Etica para los servidores publicos es la suma de miles de decisiones diarias de los
servidores que laboran en las entidades publicas. Cada servidor publico se encuentra diariamente
con dilemas éticos que unas veces se resuelve de manera rutinaria y otras después de un debate o
como resultado de una reflexion compleja. A través de la disciplina ética, se puede lograr los
servidores publicos no solamente sea capaz de discernir lo que es correcto, de lo que no, en cada
acto que realice, sino de actuar de manera acertada (Bautista, 2009).

Asi mismo, Bautista (2009) sefiala que existen medidas para fomentar la ética publica
siendo los siguientes: atencion al comportamiento de los servidores publicos, creacion de un area
de Etica Publica que fomente y garantice valores en la conducta de los servidores piblicos,
establecer un marco juridico y normativo ético, promover el interés por la ética en los asuntos

publicos, identificar los valores éticos deseables y plasmarlos en un cédigo para los servidores
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publicos, buscar la interiorizacion de los valores éticos en todo servidor publico y situar a la ética
como eje conductor en la vida profesional y personal.

Sin embargo, en el texto de Obando et al. (2021) precisan que, desde una perspectiva
juridica, es necesario distinguir entre la “ética de las organizaciones” y “la ética de los empleados
publicos”, la primera atafie inicamente a la estructura administrativa, institucionalizada con el fin
de “favorecer e incentivar valores positivos del buen gobierno” y la apropiacion de los mismos
por los servidores publicos; mientras que, la segunda exclusiva de los servidores, esta dirigida a
evitar abusos y a exaltar al verdadero sentido del servicio publico, que ademas de combatir la
corrupcién, tenga como objeto orientar a la solucién de problemas. Asi entonces, la ética publica
se puede concretar, como la forma correcta en que las entidades y los funcionarios de la
administracion acttan frente al conglomerado social. Cada ciudadano espera, que quien esta a la
cabeza de la administracion, demuestre que es una representacion de los principios y valore
culturales, que sirven para diferenciar entre un buen o mal comportamiento y que a su vez operan

como evaluadores de la eficacia del servicio publico (Obando et al., 2021).

Fiscalizacion y Transparencia de los Recursos Publicos

Como indica Sanchez (2019), en cada pais existe un ente encargado de la fiscalizacion de
recursos publicos, conocido también como Tribunal de Cuentas, Contraloria, Auditoria General,
Ente de Fiscalizacion Superior (EFS), entre otras denominaciones. Dicho organismo de control
de cada pais, tienen la obligacion de informar a la ciudadania que es lo que ha ocurrido con el
manejo de recursos publicos en las organizaciones que los administran, y esos resultados son
revelados a través de un informe.

Segun Quintana (2021) la Contraloria General del Estado es el 6rgano encargado de la

revision del correcto uso de los recursos publicos, asi como de la consecucion de los objetivos
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institucionales de las varias entidades de poder publico, y de que aquellas personas juridicas
privadas que disponen o0 manejan recursos publicos, tiene como mision constitucional esencial la
direccion privativa del sistema de control administrativo gubernamental, el cual se pone en
marcha a través de la elaboracion de auditorias internas y externas, asi como de la
implementacion de mecanismos de control que le permiten a la Contraloria examinar, verificar y
evaluar el cumplimiento de la vision, mision y objetivos de la instituciones del Estado y la
utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos. A través de las diferentes
modalidades de auditoria y de control, se pueden evaluar las gestiones administrativas, financiera,
operativa y medio ambiental de las instituciones y organismos sujetos a examen de la
Contraloria. La consecuencia de un examen especial como parte del control gubernamental, cuyo
fundamento siempre seré el informe de auditoria, es, cuando corresponde, el establecimiento de
las responsabilidades que debe asumir el sujeto a control. Esas responsabilidades pueden ser
civiles culposas y administrativas, mas en el caso que el acto u omision sometido a examen
genere la duda sobre el posible cometimiento de delitos, también procede la formulacién de
indicios de responsabilidad penal.

La transparencia en las compras publica lo establece la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), es deber de todos los servidores puablicos una adecuada administracion de los
recursos publicos; y una obligacion de todos los ecuatorianos y ecuatorianas denunciar los actos
de corrupcidn, responsabilidad que corresponde tanto a los ciudadanos, como a los servidores
publicos. Es importante recalcar que esta obligacion, en caso de no cumplirla podria configurarse
como una responsabilidad ya sea civil, administrativa e incluso penal. Entre los delitos en contra
de la eficiencia de la Administracion tenemos: al peculado, al enriquecimiento ilicito, al cohecho,
concusion, al trafico de influencias, oferta de realizar trafico de influencias, sobreprecios en

contratacion publica, usurpacion y simulacién de funciones publicas, uso de fuerza pablica contra
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ordenes de autoridad, y testaferrismo. Todos estos sustituidos por nuevos tipos en la Ley de
Anticorrupcion aprobada el 15 de diciembre de 2020 (Obando et al. 2021).
Rivadeneira et al. (2019) sefialan:
Quienes, de alguna forma, se encuentran en cumplimiento de una funcion estatal actuaran
con diligencia y empefio que emplean generalmente de la administracion de sus propios
negocios y actividades, caso contrario responderan por sus acciones u omisiones, de
conformidad con lo previsto en la Ley. Quienes pueden ser responsables son: autoridades,
dignatarios/as, funcionarios/as, servidores/as de las instituciones del Estado, personeros,
directivos, empleados, trabajadores, representantes de las empresas publicas, personas
juridicas, entidades de derecho privado con participacion estatal, terceros sean personas
naturales o juridicas que, en razon de su calidad y actividades, administren o manejen
recursos publicos y estén sometidos al &mbito de gestion de la Contraloria General del

Estado, quienes tengan contratos amparados bajo la LOSNCP y con el Estado. (p. 70)

En la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Pablica (CLAD, 2008) se definid
que la calidad en la gestion publica constituye una cultura transformadora que impulsa a la
Administracion Publica a su mejora permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y
expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los
recursos publicos. La calidad en la gestion publica puede y debe ser constantemente mejorada,
buscando elevarla a niveles de excelencia, es decir obtener resultados sostenibles, con tendencias
crecientes de mejora, y que tales resultados se comparen favorablemente con los méas destacados
referentes nacionales e internacionales. Los principios inspiradores de una gestion publica de
calidad son:

- Principio de servicio publico
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- Principio de legitimidad democratica

- Transparencia y participacion ciudadana
- Principio de legalidad

- Principio de coordinacion y cooperacion
- Principio de ética puablica

- Principio de acceso universal

- Principio de continuidad en la prestacion de servicios
- Principio de imparcialidad

- Principio de eficacia

- Principio de eficiencia

- Principio de economia

- Principio de responsabilizacion

- Principio de evaluacion permanente y mejora continua

Marco Conceptual

Bienes y Servicios Normalizados

Son aquellos que se han determinado como fin de la contratacion y que esté caracterizado
0 especificado en cuanto a sus aspectos técnicos, y estan catalogados y homologados, es decir,
bienes que por su naturaleza y genérico puede adquirirse en serie (Rivadeneira et al. 2019).
Calidad

La contratacion publica debe realizarse eficiente y eficazmente y debe garantizarse la
calidad del proceso y el gasto publico asociado, a través de estandares adecuados, para el
cumplimiento de los objetivos de la contratacion. La responsabilidad de que estos aspectos se

cumplan es de la entidad contratante (SCPM, 2015).
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Certificacion Presupuestaria

Es un documento en el que consta la denominacidn del programa y partida presupuestaria,
con cargo al cual se efectuaran los pagos derivados de la contratacion realizada (SCPM, 2015).
Compras Publicas Inteligentes

Es el mecanismo por el cual las entidades contratantes buscan optimizar los recursos del
Estado a través de las compras publicas eficientes, las mismas que son producto de un analisis
pormenorizado referente a prioridades, consideraciones practicas, criterios basicos, necesidades
institucionales que encuentran en el SNCP la manera desarrollar apropiadamente dichas compras
(SCPM, 2015).
Concurrencia

Este es un aspecto que es muy Util tanto para promover la competencia en las
contrataciones publicas como para recibir adecuadas ofertas. Estos procesos deben velar por la
participacion oportuna y amplia de todos los integrantes de la comunidad, ya que todos tienen
derecho a proveer al estado (SCPM, 2015).
Contratista

Son contratistas de la administracion publica las personas juridicas, nacionales o
extranjeras, domiciliadas dentro o fuera del territorio de la Republica, las personas publicas
estatales o no estatales (Dromi, 2015).
COSsO

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) es un
marco de control interno que fue constituido hace mas de dos décadas para proporcionar
liderazgo organizacional en tres frentes: gestion del riesgo empresarial (ERM), control interno, y

disuasion del fraude. Precisamente, este marco fue disefiado por representantes de cinco
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organizaciones del sector privado de los Estados Unidos, tras una crisis de fraude internacional
para evitar malas préacticas empresariales (Academia Pirani, 2013).
Dilema Etico

Es una situacion en que el individuo debe decidir la conducta correcta, también se
entiende por toda aquella situacion en la que se dé un conflicto entre los diferentes valores de la
persona y las acciones de actuacion disponibles. Son situaciones en la que se va a generar una
pugna entre varios valores y creencias, no existiendo una solucion totalmente buena y otra opcion
totalmente mala, teniendo ambas repercusiones positivas y negativas a la vez (Whittington y
Pany, 2005).
Eficiencia

Este principio implica recibir un resultado 6ptimo y en paralelo ahorrar costos, utilizando
racionalmente los diversos recursos: financieros, material, tecnologico y humano (SCPM, 2015).
Entidad Contratante

En el primer articulo de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
puede verificarse las diversas acepciones de Entidad contratante, que pueden ser las personas de
caracter juridico, entidades u organismos (SCPM, 2015).
Etica

La ética es una parte de la filosofia que trata de la moral y obligaciones de los individuos.
Etimoldgicamente Etica se deriva de la palabra griega ETHOS que significa ‘morada’, cimentada
en la estructura de la persona. Por lo tanto, es la ciencia de los actos humanos encaminados hacia
el bien (Camargo, 2013).
Igualdad

Debe garantizarse la igualdad entre todos los participantes del Sistema Nacional de

Contrataciones Publicas durante los procedimientos de contrataciones. No se debe favorecer a
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algun actor o perjudicarle, tampoco debe haber discriminacion ya sea en actitud o conducta, es
decir, se deben aplicar las mismas condiciones en todos los pliegos (SCPM, 2015).
Legalidad

Implica que toda actuacion de la administracion publica, asi como de los proveedores,
debera realizarse de acuerdo al imperio de la Ley. En otras palabras, el principio de legalidad es
la estricta sujecion y respeto a la Ley con la que deben operar todos los actores del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (SCPM, 2015).
Oportunidad

Para lograr obtener el mejor uso de los recursos estatales los procesos de contratacion
publica deben llevarse a cabo eficiente y oportunamente, tomando en cuenta los requerimientos
de las entidades involucradas y cumpliendo el cronograma establecido. Para ello, también hay
que considerar en la inversion publica el lucro cesante (SCPM, 2015).
Participacion Nacional

Una de las principales metas de la contratacion pablica es que participen todo tipo de
productores, desde los micro, pasando por las empresas pequefias y medianas, asi como
involucrar a los niveles de economia solidaria y popular. De esta manera, y aprovechando los
procesos de contratacion pablica se dinamiza la economia y la produccion nacional. Por ello, se
han creado sistemas de fomento e incentivo, como por ejemplo aplicar margenes de preferencia y
contrataciones con criterios preferentes. (SCPM, 2015).
Portal Compras Publicas

Es el Sistema Informatico Oficial de Contratacion Publica del Estado Ecuatoriano con

direccidon web: www.compraspublicas.gob.ec (Rivadeneira et al. 2019).



http://www.compraspublicas.gob.ec/

50

Publicidad

Es uno de los pilares fundamentales para el correcto funcionamiento del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, constituye una buena préctica prever una buena publicidad previa a la
adjudicacion, una publicidad de convocatoria y una publicidad posterior a la adjudicacién del
contrato. Para que todas las fases del proceso de contratacion sean conocidas por los interesados
y en general por cualquier persona, es necesaria la publicacion de las convocatorias, los
procedimientos y/o invitaciones, esto permite no sélo lo gratuito de la informacion y que la
misma sea de propiedad publica, sino que se cumple con todo lo que exige la normativa. A dicha
informacion se puede acceder y observar en el Portal Institucional (SCPM, 2015).
Pliegos

Segun el Servicio Nacional de Contratacion Publica (2021) los pliegos son instrumentos
que se elaboran para cada procedimiento, bajo el modelo establecido por el organismo antes
mencionado, y que adicionalmente deben contar con una aprobacion previa.
Presupuesto Referencial

La entidad contratante estima un valor de la contratacion, esta cifra es el presupuesto
referido (SCPM, 2015).
Proveedor

Es la persona nacional o de origen extranjero, juridica o natural que pudiera suministrar
bienes, servicios o realizar la ejecucion de obras, asi como consultorias que sean solicitadas por
las entidades contratantes y se encuentran inscritas en el Registro Unico de Proveedores (RUP)
(Rivadeneira et al. 2019).
Situaciones de Emergencia

Son aquellos eventos que surgen de manera imprevista, inmediata, concreta, objetiva y de

caracter grave, como, por ejemplo: guerras, graves conmociones internas o externas, catastrofes
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naturales (sequias, inundaciones, accidentes, terremotos) y otras que sean fortuitas y de fuerza
mayor que afectan a nivel regional, nacional, en las instituciones o en algin sector en particular
de la sociedad (Rivadeneira et al. 2019).
Transparencia

Este término involucra el hecho de generar garantias y que todas las gestiones y
actividades de la administracion publica se efecten con ética y moral, que los procesos tengan
imparcialidad, sean honestos y justos. Esta practica permite eliminar la corrupcion mediante un
obrar correcto del estado y sus instituciones. Tan importante que se encuentra consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (SCPM, 2015).
Trato justo

El trato justo es el derecho que tienen todos los actores del Sistema Nacional de
Contratacion Publica a que se le dé a cada quien lo que le corresponde y, con el fin de evitar que
se perjudiquen los intereses del estado, se debe establecer entre el proveedor y la entidad
contratante un equilibrio en la relacion precontractual, contractual y de ejecucion, evitando que
los funcionarios publicos actden con discrecionalidad o subjetividad. El trato justo propicia que la
relacion entre las partes se dé en términos transparentes, éticos y morales (SCPM, 2015).
Vigencia Tecnologica

El Estado en si, promueve el uso intensivo de tecnologias para simplificar los
procedimientos de contratacion legalmente establecidos, para democratizar el uso de la

informacion y transparentarla gratuitamente. (SCPM, 2015).

Marco Legal

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008) en su

articulo 227 expresa que la Administracion Publica constituye un servicio a la poblacion que se
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basa por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

En el articulo 229 de Constitucién de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente,
2008, p.79) define al servidor publico a todas las personas que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico.

En el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea
Constituyente, 2008) indica que ninguna servidora ni servidor publico estara libre de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y
seran responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos,
bienes o recursos publicos.

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 288 (Asamblea
Constituyente, 2008) manifiesta que las compras publicas obedeceran a los criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se antepondran los productos y
servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en sus articulos 211 y 212 define a la
Contraloria y menciona las funciones, por lo que la Contraloria General del Estado es un
organismo técnico encargado del control de la utilizacion de los recursos estatales, y la
consecucion de los objetivos de las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos y sus funciones son 1) dirigir el sistema de control
administrativo que se compone de auditoria interna, auditoria externa y del control interno de las
entidades del sector publico y de las entidades privadas que dispongan de recursos publicos; 2)
determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad

penal, relacionadas con los aspectos sujetos a su control, sin perjuicio de las funciones que en
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esta materia sean propias de la Fiscalia General del Estado; 3)Expedir la normativa para el
cumplimiento de sus funciones; y 4) Asesorar a los drganos y entidades del Estado cuando se le
solicite.

Segun el articulo 3 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (Registro
Oficial N° 595, 2002), se entiende por recurso publico todos los bienes, fondos, titulos, acciones,
participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los derechos que
pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive
los resultantes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo, que realicen a
favor del Estado o de sus instituciones, personas naturales o juridicas u organismos nacionales o
internacionales.

Los tiempos de control interno segun el articulo 12 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado (Registro Oficial N° 595, 2002), se aplicaran en forma previa, continua y
posterior. Siendo los encargados del control previo los servidores de la institucion, quienes
analizaran las actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion,
respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los
planes y presupuestos institucionales. Los responsables del control continuo son los servidores de
la institucion, quienes en forma continua inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y
cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la Ley, los
términos contractuales y las autorizaciones respectivas. Y finalmente, del control posterior se
encargara la Unidad de Auditoria interna sera responsable del control posterior interno ante las
respectivas autoridades y se aplicara a las actividades institucionales, con posterioridad a su
ejecucion.

La definicion de contratacidn pablica se encuentra enmarcada en el articulo 6 de la

LOSNCP numeral 5 (Registro Oficial N° 395, 2008), la cual en su parte pertinente expresa que se
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refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion
de obras publicas o prestacion de servicios incluidos los de consultoria. Se entendera que cuando
el contrato implique la fabricacion, manufactura o produccion de bienes muebles, el
procedimiento sera de adquisicion de bienes. Se incluyen también dentro de la contratacion de
bienes a los de arrendamiento mercantil con opcion de compra.

El articulo 7 de la LOSNCP define al Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP)
como el conjunto de principios, normas, procedimientos, mecanismos y relaciones orientadas al
planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion y ejecucién de las
contrataciones realizadas por las entidades publicas. Forman parte del SNCP las entidades sujetas
al &mbito de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (Registro Oficial N°
395, 2008).

Los principios de la contratacion publica segun el articulo 4 de la LOSNCP ((Registro
Oficial N° 395, 2008), son: legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnologica,
oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion nacional.

Segun las Normas de Control Interno 100-0lexpedida mediante Acuerdo 039-CG-2009
(Contraloria General del Estado, 2009) vigente desde su publicacion en el Registro Oficial 78 de
1 de diciembre de 2009 y su ultima reforma en el Suplemento del Registro Oficial 486 de 13 de
mayo de 2019, define al control interno como un proceso integral aplicado por la méxima
autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que provee seguridad razonable para el
logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. El cual esta
orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, para promover
eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y asi garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las

deficiencias de control.



55

Capitulo 11

Marco Referencial

En el presente capitulo, se exponen diversos estudios nacionales e internacionales

relacionados al tema de contratacion publica, control interno, y de la administracion pablica.

Compras Publicas en Latinoamérica

En el resumen ejecutivo expedido mediante documento SP/RRSSCPALC/DT N°2-15
(SELA, 2015), se emiti6 un informe sobre las compras publicas y su impacto en la economia
nacional, donde se establecid que las contrataciones publicas, adquisiciones del Estado o compras
del gobierno, han sido concebidas, tradicionalmente, como un tramite netamente burocratico,
asociado a satisfacer necesidades colectivas a cargo del Estado, asi como el funcionamiento del
mismo. Dicha concepcion ha evolucionado hasta llegar a entenderla como una herramienta de
desarrollo que permite incorporar a sectores vulnerables de la sociedad dentro del proceso
econdémico general, y generar no sélo egresos al Estado, sino buena parte del dinamismo de la
economia nacional, con efectos en la generacion de empleo, la canalizacion de inversiones y el
desarrollo productivo.

En el mismo documento emitido por el SELA (2015) también se presenté la participacion
de las compras publicas en el PIB de los paises de la region, en el periodo comprendido entre los
afios 2000-2012. Cuba resalta como el pais con mayor participacion del PIB. En un segundo
grupo, con cifras mayores al 20% se ubican en Brasil y Surinam, Argentina, Bahamas, Barbados,
Belice, Colombia, Costa Rica, Grenada, Honduras, Jamaica, Santa Lucia y San Vicente y las
Granadinas. En un cuarto grupo, con cifras entre 10 y 15%, los paises suramericanos lideran la

lista: Bolivia, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, México, Panam4, Paraguay,
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Perd, San Cristobal y Nieves, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela. Por ultimo, la Republica
Dominicana junto a Nicaragua son los paises con menor porcentajes del PIB comprometido por
las compras del Estado con cifras menores al 10%.

Segun Poveda (2017) a partir del 2008, la inversion en contratacion publica en el Ecuador
ha tenido un gran impacto en la economia ecuatoriana: en el afio 2011 registré un crecimiento del
39.8% respecto al 2010. En el afio 2013 se aproximo a $11,000 millones de dolares, lo que
represento el 11,5% del Producto Interno Bruto y el 33.5% del Presupuesto General del Estado;
en el 2014 se aproximé a $8,200 millones de délares, lo que represento el 8,1% del PIB y el
23,9% del Presupuesto General del Estado. La tendencia se modifico en el 2015, en que fue de $
7,379,760,332.33, lo que equivalio al 6,79% del PIB y del 20,32% del Presupuesto General del
Estado. Esto implica que durante el 2015 la contratacion publica se contrajo en un 9,98%, es
decir, en 817 millones de dolares frente al afio inmediato anterior. El procedimiento
precontractual mas utilizado histéricamente desde el cambio de normativa en contratacion
publica en el Ecuador ha sido la Subasta Inversa Electronica, considerando los montos
adjudicados. En segundo lugar, se encuentra el proceso de Licitacion.

Macias et al., (2020) indican que, segun la Organizacién Mundial de Comercio, la contra-
tacion publica representa entre el 10 y 15% del Producto Interno Bruto (PIB) de un pais, sin
incluir los bienes relativos al area de defensa. Los contratos estatales constituyen un elemento de
vital importancia para el desarrollo econémico y social de los paises, siempre que no lleven
implicitos actos de corrupcion. Solo en 2018 Ecuador llego a transaccionar por la via de la con-
tratacion publica 7.000,6 millones de dolares, esto equivale al 6.4 % del PIB y el 20.1% del
presupuesto general del estado.

Como se observa en la Tabla 2 (SESLA, 2015), no existe una uniformidad de

institucionalidad en la region de materia de compras publicas en América Latina y el Caribe. En
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el Caribe, los Ministerios de Finanzas son en su mayoria los encargados de administrar los

sistemas nacionales de compras; en Centroamerica y Suramérica hay mayor progreso a favor de

crear instancias autdnomas con competencia en la administracion de las compras:

Tabla 2

Instituciones Nacionales de Compras Publicas en América Latina y el Caribe

Pais Organo

Antigua y Barbuda Ministerio de Finanzas, Economia y Administracion Publica
Argentina Oficina Nacional de Contrataciones

Bahamas Ministerio de Finanzas

Barbados Ministerio de Finanzas

Belice Ministerio de Finanzas

Bolivia Oficina Nacional de Contrataciones

Brasil Sistema Integrado de Administracién de Servicios Generales

Chile Chile Compra

Colombia Agencia Nacional de Contratacién Publica

Costa Rica Ministerio de Hacienda

Dominica Ministerio de Finanzas y Planeacion

Ecuador Servicio Nacional de Contratacion Publica

El Salvador Sistema de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
Granada Ministerio de Finanzas/Oficina de Contratacién Publica

Guatemala Sistema de informacion de Contrataciones y adquisiciones del Estado
Guyana Consejo Administrativo de Licitaciones y Adquisiciones Nacionales
Haiti Commission Nationale des Marchés Publics

Honduras Sistema de Informacién de Contratacién y Adquisiciones de Estado
Jamaica Ministerio de Finanzas y Servicio Publico

Meéxico Secretaria de la Funcion Publica

Nicaragua Compras Publicas de Nicaragua

Panama Panama Compra

Paraguay Ministerio de Hacienda

Peru Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

Republica Dominicana
San Crist6bal y Nieves
Santa Lucia

San Vicente y las
Granadinas

Surinam

Trinidad y Tobago
Uruguay

Venezuela

Direccion General de Contrataciones Publicas
Ministerio de Finanzas
Ministerio de Finanzas, Servicios Financieros Internacionales y Asuntos Econdmicos

Ministerio de Finanzas y Planeacion Econémica
Ministerio de Finanzas

Oficina Nacional de Contrataciones

Agencia de Compras y Contrataciones del Estado
Servicio Nacional de Contrataciones

Nota. Tomado de SESLA (2015)
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Corrupcion en la Contratacion Publica en Latinoamérica y el Ecuador

Segun lo indicado por Diaz (2019) el indice de percepcién de la corrupcion del afio 2018
realizado por la organizacion Transparencia Internacional, ubica al Ecuador con 34 puntos en el
puesto 114 de 180, solo por delante de Venezuela (168), Haiti (161), Nicaragua (152), Guatemala
(144), México (138), Paraguay (132), Bolivia (132) y Honduras (132) que se integran al analisis
por ser parte de la region; haciendo notar que el primero en el escalafon es Dinamarca con 88
puntos13. Por todo esto, es necesario entender que la contratacion gubernamental es una de las
victimas mas asediadas por la corrupcion y asi lo demuestra el foro econémico mundial quien
afirma que: el soborno por parte de empresas internacionales en paises de la OCDE es mas
predominante en la contratacion publica que en los servicios publicos, la fiscalidad, el poder
judicial y la captura estatal. En este sentido, en la Figura 14 se muestra cémo ha sido el indice de
percepcidn de la corrupcion en el Ecuador segln Transparency International (2021) entre los afios
2012 y 2021.

Figura 14

indice de percepcion de la corrupcion en el Ecuador segun Transparency International

Cambios de puntuacion 2012 - 2021
Pais: Ecuador
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En mayo de 2010 el Parlamento Europeo, llego a determinar que: el sector de la
contratacion publica es el més expuesto a los riesgos de gestion irregular, fraude, corrupcién y
que estas conductas ilicitas distorsionan el mercado, provocan un aumento de los precios y de las
tarifas abonadas por los consumidores para la adquisicién de bienes y servicios y siembran la
desconfianza con respecto a la Union Europea, estas predeterminaciones son las que mas adelante
dan origen a las directivas europeas, referentes a reformas en la contratacion publica y provocan
que Espafia se reforme su ley de contratos del sector publico. Las medidas recomendadas de
lucha contra la corrupcion son entre otras: desarrollar la supervision de la contratacion, aplicar la
transparencia por todas las administraciones y poderes adjudicadores en todos los tramites de los
contratos, reforzar los mecanismos de control interno y externo de esta actividad contractual y

fortalecer los regimenes sancionadores (Diaz, 2019).

Contratacion Publica en Situaciones de Emergencia y/o Catastréficas en Latinoamérica y el

Ecuador

En los casos de sucesos catastroficos, se incorpord un andlisis de la situacion en materia
de contratacion en los procedimientos de emergencia que ocurrieron en el afio 2016, en el cual
Diaz (2018), manifiesta que el terremoto que ocurrio6 el 16 de abril de 2016, permitid evidenciar
que la Administracion Pablica en todos sus niveles, a pesar de contar con disposiciones legales
que definen y reglamentan las contrataciones por emergencia, al momento de llevar a cabo
muestran importantes inconsistencias en los procedimientos. Es de suma importancia que los
informes que se presenten para cerrar la emergencia en la herramienta del SERCOP contengan
argumentos y resultados que justifiquen y evidencien que el procedimiento de contratacion
especial empleado fue por la emergencia, y que se logré superarla sin dejar de cumplir

disposiciones legales vigentes en la emergencia.
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Quevedo-Barros et al. (2020) manifiestan que el Ecuador definié que una de las realidades
que se encuentran presente en el mundo, Latinoamérica y particularmente en este pais, es la
presencia por méas de diez meses de la pandemia de coronavirus COVID-19, la cual se define
como un fendmeno que han definido este tiempo, y uno de los mayores desafios para todas las
dimensiones de la sociedad, y particularmente el comercio. Lo que implica que esta pandemia es
mucho mas que una crisis de salud, ya que tiene el potencial de crear crisis sociales, econémicas
y politicas devastadoras que dejaran profundas cicatrices. En este sentido y debido a esta
situacion particular, EI Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), como ente rector
de la contratacion publica y como responsable de administrar el Portal de Compras Publicas del
Ecuador, ha desarrollado una herramienta de consulta denominada Datos Abiertos, que permite
acceder en tiempo real y de manera gratuita a la data de la contratacion publica de emergencias.

Macias et al. (2020) indican que la COVID-19 ha generado modificaciones en las proyec-
ciones contractuales, debido a su caracter de emergencia nacional. La LOSNCP en su articulo 2
sefiala aquellas contrataciones que seran consideradas dentro de un régimen especial, en el cual
unicamente el presidente de la Republica puede reglamentar sus procedimientos bajo criterios de
selectividad. Este régimen especial de contrataciones contempla la contratacion por emergencia.
No son suficientes las medidas y politicas de control que han sido implementadas para lograr la
excelencia en el manejo de la contratacion publica en el estado ecuatoriano si no existen
fundamentos éticos y responsabilidad social por parte de los servidores publicos y sociedad civil
que intervienen en este proceso que se encuentra en un régimen especial debido a la emergencia
generada por la pandemia global COVID 19.

Existen diferentes modos de establecer las situaciones de emergencia: En Argentina
estado de sitio; en Espafia, Colombia y Ecuador, estado de excepcidn; Peri como estado de

emergencia; Francial y Panama, estado de urgencia, en dependencia como establece la
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Constitucion de cada pais. Los procesos de contratacion pablica existen para lograr una

transparencia en la adquisicion de los bienes y servicios que necesita el Estado y como un medio

que evite la corrupcidn en estos procesos. La declaratoria de un estado de excepcidn, en caso de

emergencia, se genera como figura legal y forma de atencion de manera oportuna y rapida, que

permita mitigar las consecuencias derivadas del suceso que lo provoca (Escobar et al., 2020).

La Administracion Pablica y el Control Interno en Latinoaméricay el Ecuador

Dentro de las diferentes perspectivas presentadas entorno a la Administracion Pablica en

el Ecuador, se tiene como resultado que la causa principal para lograr la excelencia en el manejo

de la contratacién publica es (Tenesaca-Cuenca et al., 2021):

(i)

(i)

La administracion publica como derecho: que es la que tradicionalmente se
reconocia a la buena administracién pablica como un principio general del
derecho. Sin embargo, por su trascendencia ha mutado de principio a derecho y se
ha reconocido en las legislaciones y en instrumentos internacionales de derechos
humanos, otorgando a los ciudadanos la facultad de exigir a la administracion
publica el cumplimiento de la normativa. La buena administracion publica debe
ser considerada como derecho ya que es inherente al ser humano gozar de ciertas
prerrogativas conferidas por la normativa, para poder desarrollarse libremente
como ciudadano en la sociedad, es por ello que en los ordenamientos juridicos de
los Estados y en los instrumentos internacionales de derechos humanos se
consagra el derecho a la buena administracion publica a favor del ciudadano,
quien puede alegarlo tanto en sede administrativa cuanto en sede judicial.

La buena administracion como obligacién de la administracion publica: es aquella

que esta relacionada con el buen gobierno por cuanto la gobernanza es una nueva
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forma de gobernar en donde se practica la negociacion, la coordinacion, la
cooperacion entre los sectores de la sociedad y se enfatiza la dimension social en
la proteccidn de derechos fundamentales y democracia ya que el estado tiene la
obligacién de garantizar la buena administracion publica a los ciudadanos, en
cuanto al alcance del derecho a la buena administracion.

El control interno se perfila como un mecanismo idéneo para apoyar los esfuerzos de las
entidades publicas con miras a garantizar razonablemente los principios constitucionales y la
adecuada rendicion de cuentas. La implementacion del sistema de control interno en los
organismos y entidades publicas, es responsabilidad del representante legal de la entidad, para lo
que se deben aplicar métodos y procedimientos, al igual que la calidad, la eficiencia y eficacia, es
también responsabilidad de los jefes de cada una de las dependencias de la entidad, sin embargo,
la responsabilidad de la buena marcha de la entidad publica es de todas las personas que laboran
en ella. El control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridas a efecto
que las servidoras y servidores de las unidades participantes en la ejecucion de los procesos,
actividades y transacciones de la institucion, desarrollen sus acciones de manera coordinada y
coherente, con miras a la implantacion efectiva de la estrategia organizacional para el logro de los

objetivos (Gamboa et al., 2016).

Segun Mendoza-Zamora et al. (2018) el Control Interno en las entidades del sector
publico debe ser entendido dentro del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion
con las organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta a) su enfoque para lograr objetivos
sociales o politicos; b) la utilizacién de los fondos publicos; ¢) la importancia del ciclo
presupuestario y de planeamiento, y d) la complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer

un balance entre los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia,
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presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales modernos como la
eficiencia y la eficacia. Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que
dependiendo de las funciones asignadas o de los sistemas administrativos pueden ser abundantes
y especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la entidad y la forma de operar, los
ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los tratados internacionales, la ley general de
contratacion publica, las leyes sobre la administracion y gestion publica, la ley de contabilidad, la
ley de derechos civiles y proteccion del medio ambiente, las regulaciones sobre el manejo de los
impuestos y las acciones que eviten el fraude y la corrupcion. Para acotar un poco mas sobre El
Control Interno al ser una herramienta de gestion debe ser implementada por las propias
entidades del Estado, por ello, corresponde al titular y a los funcionarios la implementacion y el
funcionamiento del control interno en sus procesos, actividades, recursos y operaciones,
orientando su ejecucion al cumplimiento de sus objetivos.

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) (2021), emitio un informe sobre el
diagnostico subregional de los datos del sistema de compra y contratacion publica de cuatro
paises de la region: Colombia, Panama, Paraguay y Ecuador. A continuacion, se indican las
herramientas que utiliza cada uno de estos paises:

(i) Colombia: existen tres plataformas en el Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica (SECOP): SECOP I, SECOP Il y la TVEC. ElI SECOP I es un repositorio
de informacion, mientras el SECOP Il y la TVEC son plataformas transaccionales.
Actualmente, el portal de datos abiertos recoge la informacion de las tres
plataformas del SECOP sin que exista una Unica base de datos que agregue los
registros de las tres plataformas. Las entidades o instituciones compradoras, y los
proveedores son responsables de la calidad de los datos que registran en el

SECOP. Colombia Compra hace revisiones aleatorias de la calidad de los datos
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para identificar errores en el ingreso de los valores de los procesos de contratacion
y de las adiciones al valor de los contratos.

Ecuador: a partir de 2008, los datos del sistema de compra y contratacién publica
del Ecuador estan a disposicion del publico en general en el Sistema Oficial de
Contratacion Pablica del Ecuador (SOCE). La plataforma ofrece los campos para
la busqueda de procesos en particular: palabras clave, entidad contratante, tipo de
contratacion, tipo de compra, estado del proceso, codigo del proceso, rango de
fechas y tiene un vinculo (link) a Google para una blsqueda avanzada. Luego de
completar los campos, la plataforma ofrece la lista de procesos de contratacion que
cumplen con lo indicado y estan organizados en las siguientes columnas: (a)
cédigo; (b) entidad contratante; (b) objeto del proceso; (c) estado del proceso; (d)
provincia/canton; (e) presupuesto referencial total (sin IVA); (f) fecha de
publicacion; y (g) opciones. En algunos casos el presupuesto referencial no esta
disponible con ocasion de aspectos puntuales de la regulacion aplicable y en la
columna de opciones no encontramos datos disponibles. Al ingresar en cada
proceso la plataforma ofrece la posibilidad de navegar en cinco ventanas en las
cuales estan los datos de cada proceso de contratacion: (i) descripcion; (ii) fechas;
(iii) productos; (iv) parametros de la calificacion; y (v) archivos. El acceso a
algunos datos registrados en el SOCE es restringido, pues los datos son
confidenciales hasta el momento de la adjudicacion del contrato. De otra parte, la
informacion disponible inicia con la apertura formal del proceso de contratacion.
La informacion disponible es muy completa pero no esta en formato de datos

abiertos; en consecuencia, no puede ser libremente descargada por los interesados.
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(iii)  Panama: no ofrece los datos del sistema de compra y contratacion publica al
publico en general. A previa solicitud, la Direccion General de Contrataciones
Publicas (DGCP) facilita los datos, siempre que exista control sobre la difusion del
resultado de los anélisis de estos datos.

(iv)  Paraguay: En 2014, la DNCP de este pais, con el propdsito de promover el uso de
los datos del sistema de compra y contratacion publica por parte de la ciudadania
decidi6 construir un portal de datos abiertos. La reflexion de la DNCP fue que los
datos estaban organizados y dispuestos para que los usaran las instituciones
publicas y que era necesario transformar la forma en la que se ofrecian los datos
para incentivar su uso por parte de la ciudadania. Para el efecto, la DNCP ofrecié
un portal con los datos del sistema de compra y contratacién publica que podian
ser descargados en CSV y JSON.

En la guia de compras publicas desarrollado por el Comité Andino de Autoridades de
Promocidn de Exportaciones (2021), explican el funcionamiento general de los sistemas de
contratacion publica de los paises miembros de la Comunidad Andina (CAN): Bolivia, Colombia,
Ecuador y Per. En Bolivia, las normas para la contratacion publica aplican para todas las
entidades del Sector Publico, en los tres niveles de gobierno (nacional, departamental,
municipal), sin excepcion. El Ministerio de Economia y Finanzas es el Organo Rector del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y le corresponde emitir la normas y
reglamentos basicos de los procesos de contratacion publica. En desarrollo de este mandato, y
para lograr mayor transparencia y mejores oportunidades para las Entidades Estatales y los
proveedores, se desarroll6 el Sistema de Contrataciones Estatales — SICOES, una plataforma
electronica que retne los procesos de contratacion, el Registro Unico de Proponentes del Estado,

asi como la normativa existente. Si bien la legislacién admite la participacion de personas
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naturales y juridicas extranjeras en la contratacion publica, es politica de Estado fomentar,
impulsar y promover la produccion nacional a través de la adquisicion estatal de bienes
producidos localmente. A este principio de participacion de los bolivianos en los procesos de
contratacion se suman otros como los de solidaridad, control social, buena fe, equidad, economia
y transparencia.

Las entidades publicas colombianas se encuentran sujetas a la normativa aplicable a la
contratacion publica, salvo algunas excepciones para las que aplica un régimen propio a través de
normas especiales. La seleccidn objetiva por medio de procesos de licitacion y concursos
publicos es uno de los principios rectores de la contratacion estatal, o que implica que las
entidades publicas deben elegir siempre la oferta mas favorable para el interés general. Otros
principios constitucionales aplicables a la contratacion estatal son los de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad que rigen a la funcion administrativa.
En el marco del desarrollo y administracion de herramientas de e-procurement, Colombia
Compra Eficiente es la encargada de administrar el Sistema Electronico de Compras Publicas
(SECOP), integrado por la plataforma transaccional SECOP | y SECOP Il y la Tienda Virtual del
Estado Colombiano por medio de la cual las Entidades Estatales realizan la contratacion de
bienes y servicios derivados de los Catalogos de los Instrumentos de Agregacion de Demanda
(Comité Andino de Autoridades de Promocidn de Exportaciones, 2021).

En Ecuador la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica determina los
principios y normas que regulan los procedimientos para la adquisicion o arrendamiento de
bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, que realicen los
organismos y dependencias del Estado, aquellas fundaciones, compafiias mercantiles o
corporaciones cuyo capital esté integrado en mas del 50% por recursos publicos, y en general,

aquellas contrataciones en que se utilicen recursos publicos en més del 50%. La Ley define como
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principios para su aplicacion los de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica,
oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad y participacion nacional. Para la
administracion del Sistema, se creo el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP). En
cambio, en Per(, la Ley de Contrataciones del Estado (LCE) y su Reglamento (Reglamento de la
LCE), se aplican a todas las entidades publicas del pais en sus tres niveles de gobierno (gobierno
central, regiones y municipalidades), incluidas las empresas del Estado, a excepcion de Petrdleos
del Peri (PETROPERU), la cual posee un régimen juridico propio e independiente del régimen
general, pero que comparte los mismos principios y estructura de este Gltimo. El régimen que
establece la Ley de Contrataciones del Estado se basa fundamentalmente en los principios de
libre concurrencia, igualdad de trato, transparencia, publicidad, competencia, eficacia y
eficiencia, vigencia tecnoldgica, sostenibilidad ambiental y social, y equidad e integridad.
Respecto a la politica en materia de contrataciones publicas, esta es definida por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), mientras que la labor de supervision de dicha normativa es
responsabilidad del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Asi mismo,
existe la agencia Central de Compras Publicas denominada PERU COMPRAS, la misma que es
responsable de las subastas inversas, convenios marco Yy las compras corporativas obligatorias
(Comité Andino de Autoridades de Promocidn de Exportaciones, 2021).

En los altimos afos se puede indicar que en los paises de América Latina y el Caribe
(ALC) se ha modernizado los sistemas de compras publicas con el objetivo de aumentar la
eficacia, eficiencia, ahorro en el uso de los recursos publicos mediante la adopcion de nuevas y
mejoradas practicas y tecnologias que promueven una mayor competitividad. Si bien la decision
a la contratacion basada Unicamente en el precio permite asegurar la eficiencia y el ahorro esta ha
evolucionado hacia un enfoque multicriterio en el cual no solo la adicion al precio, se considera

sino ademas los criterios de calidad y sostenibilidad (econdmicos, ambientales y sociales). La
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contratacion publica se considera cada vez mas como un importante instrumento potencial de la
politica de innovacion. Segun lo indicado por Reyna-Palacios y Benitez-Astudillo (2019) en el
Ecuador, especificamente en las provincias de Guayas, Manabi, Pichincha y Azuay la
contratacion publica aglutina el 68,3% de la cifra total adjudicada, lo que se traduce en ddlares a
un total de $4781 millones, para el afio 2018.

La informacion estadistica por las contrataciones publicas en el Ecuador entre los afios
2017 al 2020, son las siguientes:

Segun la informacidn estadistica anual de la contratacion publica ecuatoriana del 2017
(Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2018a), la contratacion pablica total alcanz6 los
5.849,4 millones de ddlares, es decir, 1.066,9 millones de d6lares menos que en el afio 2016. Para
el afio 2017 constituyd el 5,8% del producto interno bruto (PIB) y del Presupuesto General del
Estado (PGE) un 19,6%. En este mismo afio, los GAD municipales, las instituciones de la
administracion del estado y las empresas publicas de la funcion ejecutiva, fueron los sectores del
estado que generaron los montos mas altos de adjudicacion. Respecto a la contratacion por
sectores de gobierno, las entidades de la administracion del Estado, los GAD municipales y las
empresas publicas de la Funcion Ejecutiva fueron los que mayores montos adjudicaron en el afio
2017. Las empresas publicas de la Funcion Ejecutiva y las entidades de seguridad social fueron
las que mas disminuyeron sus montos adjudicados. Las empresas publicas de la Funcion
Ejecutiva pasaron de 2.006 millones de dolares en el 2016 a 1.079 millones de ddlares en el 2017,
es decir, una baja del 46,2%. Las entidades de seguridad social bajaron de 908 millones de
dolares a 426 millones de ddlares. En la Tabla 3 se observan los montos adjudicados en los
diferentes sectores del gobierno en los afios 2016 y 2017, asi como la variacion entre estos dos

afios (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2018a).
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Tabla 3

Participacién de la Contratacidn Publica por Sectores del Gobierno del Ecuador entre los afios

2016y 2017 y su variacién

Porcentaje de
Monto adjudicado variacion en

Sectores de gobierno (millones de $) monto
adjudicado
2016 2017 (%0)
Administracion del estado 1.585,10  1.669,40 53
Gobiernos autbnomos 58
descentralizados municipales 1.173,70  1.241,50 ’
Empresas publicas de la funcion 46.2
ejecutiva 2.006,10  1.079,00 ’
Gobiernos autbnomos 155
descentralizados provinciales 375,50 433,60 '
Entidades de seguridad social 907,70 425,70 3.1
Empresas publicas de los gobiernos 128
auténomos descentralizados 465,20 405,80 ’
Sociedades andnimas con 78.6
participacion pablica 141,90 253,40 '
Otros 18,30 123,30 5738
. ., . -17,2
Entidades de educacién superior 118,80 98,40
Gobiernos autbnomos 20,7
descentralizados parroquiales rurales 57,90 69,90
Entidades financieras publicas 66,20 49,50 252
Total 6.916,40  5.849,50

Nota. Tomado de Servicio Nacional de Contratacion Pablica (2018a)

Por tipo de compra, en el afio 2017 el 93,5% del monto adjudicado se concentré en la
adquisicion de bienes (32,6%), servicios (32,2%) y obras (28,8%). La compra de farmacos

representd al Estado el 3,3% del monto total asignado, la contratacion de servicios de consultoria
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el 2,6% y para la contratacion de seguros se destiné el 1% del monto total (Servicio Nacional de
Contratacion Pablica, 2018a) como puede observarse en la Tabla 4.
Tabla 4

Montos Adjudicados por Tipo de Compra en el Afio 2017 en el Ecuador

Adjudicado
Tipo de compra (rﬁir;:)oﬁgfde PorE:oe/(r);taje
$)
Bienes 1.904,60 32,6
Servicios 1.883,60 32,2
Obras 1.683,40 28,8
Farmacos 195,90 33
Consultoria 151,00 2,6
Seguros 31,00 1
Total 5.849,50 100,0

Nota. Tomado de Servicio Nacional de Contratacién Pablica (2018a)

El monto total de la compra publica en el 2018 fue de 7.000,6 millones de dolares. En el
afio 2018. la contratacion publica representd el 20,1% del Presupuesto General del Estado (PGE)
y el 6,4 % del Producto Interno Bruto (PIB). En lo relativo a la contratacion por sectores de
gobierno en 2018, las entidades del Gobierno Central adjudicaron 3.711,0 millones de délares
que equivale al 53,0% del total adjudicado, porcentaje menor al registrado en los Gltimos 3 afos:
2017 (56%), 2016 (67%), y 2015 (62%). En cambio, la participacion de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados en la compra publica paso de 33% en 2015 a 42% en 2018
(Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2018b). EI monto adjudicado por sectores de

gobierno en los afios 2017 y 2018 y su variacion se presentan en la Tabla 5.
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Tabla 5

Montos Adjudicados por Sectores del Gobierno del Ecuador en los Afios 2017 y 2018 y su

Variacion
Porcentaje
Monto adjudicado _de
: - variacion en
Sectores de gobierno (millones de $)
monto
adjudicado
2017 2018 (%)
Administracion del estado 1.585,10 1.669,40 53
Goblernos_ autonomos 1.173,70 1.241,50 58
descentralizados municipales
E_mprgsas publicas de la funcion 2.006.10 1.079.00 462
ejecutiva
Gobiernos autbnomos 37550 433,60 155

descentralizados provinciales
Entidades de seguridad social 907,70 425,70 -53,1
Empresas publicas de los gobiernos

; . 465,20 405,80 12,8
autonomos descentralizados
Soc[e(_jade_s, anonimas con 141,90 253,40 78,6
participacion pablica
Otros 18,30 123,30 5738
Entidades de educacion superior 118,80 98,40 -17,2
Gobiernos autbnomos 57,90 69,90 20,7
descentralizados parroquiales rurales
Entidades financieras publicas 66,20 49,50 -25,2
Total 6.916,40 5.849,50

Nota. Tomado de Servicio Nacional de Contratacion Publica (2018b)

Por tipo de compra, en el afio 2018 el 95,0% del monto adjudicado se concentro en la
adquisicion de servicios (33,2%), obras (32,1%) y bienes (29,7%). La compra de farmacos
representd al Estado el 2,1% del monto total de compras durante dicho periodo. La contratacion
de servicios de consultoria representd el 2,4% y para la contratacion de seguros se destiné el
0,5% del monto total, tal y como se observa en la Tabla 6 ((Servicio Nacional de Contratacion

Publica, 2018b):
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Tabla 6

Montos Adjudicados por Tipo de Compra Entre los Afios 2017 y 2018en el Ecuador y su

Variacion

Porcentaje

Tipode compra 2017 2018 de
variacion

(%)
Servicios 1.883,60 2.323,80 23,4
Obras 1.683,40 2.243,90 33,3
Bien 1.904,60 2.080,80 9,3
Consultoria 151,00 170,30 12,8
Farmacos 195,90 148,90 -24,0
Seguros 31,00 32,90 6,1

Total 5.849,50 7.000,60

Nota. Tomado de Servicio Nacional de Contratacion Pablica (2018b)

Segun el Servicio Nacional de Contratacion Publica (2019) la contratacidn pablica
alcanzo los 6.066,0 millones de dodlares, durante el afio 2019. Este valor comparado con el afio de
2018 significo un decrecimiento de 13,3%. La contratacion publica representé el 5,6% del PIB
durante el afio 2019. Las entidades del Gobierno Central y sus empresas publicas adjudicaron
3.490,2 millones de dolares que equivale al 57,5% del total adjudicado del afio 2019. Mientras
los GAD y sus empresas publicas adjudicaron 2.269,6 millones de dolares, que represento el
37,4% del total adjudicado en el afio 2019. Las Empresas Publicas de la Funcién Ejecutiva fue el
sector que tuvo mayor incremento en sus montos adjudicados en el afio 2019 respecto al afio

2018. Las Empresas Pablicas de la Funcién Ejecutiva pasaron de adjudicar 1.065,9 a 1.194,2
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millones de ddlares en el afio 2018 y el afio 2019 respectivamente, es decir un incremento del
12,0% tal y como se observa en la Tabla 7:
Tabla7

Montos Adjudicados por Tipo de Compra Entre los Afios 2018 y 2019 en el Ecuador y su

Variacion

Porcentaje de

. Monto adjudicado variacion en
Sectores de gobierno
monto
adjudicado (%)
2018 2019

- . -19,9
Administracion del estado 1.964,50 1.572,80
GAD municipales 176480 151990 139
Empresas publicas de la funcién 120
ejecutiva 1.065,90 1.194,20 ’
Entidades de seguridad social 543,70 582,00 7.0
Empresas publicas de los GAD 433,00 356,30 1ni
GAD provinciales 620,30 325,40 A7
Sociedades an6nimas con 194
participacion publica 304,20 245,20 '
Entidades de educacién superior 136,90 141,20 3.1
GAD parroquiales rurales 91,00 68,10 252
Entidades financieras publicas 56,60 50,00 L7
Otros 19,80 11,00 444
Total 7.000,70  6.066,10

Nota. Tomado de Servicio Nacional de Contratacion Pablica (2019).

Por tipo de compra, sobresale la adquisicion de servicios con 2.393,8 millones de dolares,

seguido por bienes y obras con 1.874,3 y 1.372,8 millones de délares respectivamente, en el afio
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2019. Mientras la compra de seguros registrd el mayor incremento respecto al afio 2018 (Servicio

Nacional de Contratacion Publica, 2019), como se puede observar en la Tabla 8:

Tabla 8

Adjudicaciones por Tipo de Compra en los Afios 2018 y 2019 en el Ecuador y su Variacion

Monto adjudicado

Tipo de compra Porcentaje de variacion (%)
2018 2019

Servicios 2.323,80 2.393,80 3,0
Bien 2.080,80 1.874,30 -9,9
Obras 2.243,90 1.372,80 -38,8
Consultoria 170,30 163,20 -4,2
Farmacos 148,90 159,20 6,9
Seguros 32,90 102,70 212,2
Total 7.000,60 6.066,00

Nota. Tomado de Servicio Nacional de Contratacion Pablica (2019).

La contratacién pablica alcanzé los USD 5.072,5 millones, durante el periodo enero-
diciembre del 2020. La contratacion publica represento el 14,3%del PGE (Presupuesto General
del Estado). Frente al PIB, la contratacion publica representd el 5,2%. La CP por sector de
gobierno concentra aproximadamente el 54,7% a través del Gobierno Central y sus EP. Dentro de
ésta la Administracion del Estado representa aproximadamente el 47,7%, seguido de las EP de la
Funcion Ejecutiva con el 33,3%, Seguridad Social con el 16,2%, finalmente Educacion Superior
se encuentra con el 2,8% aproximadamente. Los GAD y sus EP concentra el 38,6% de la CP,
dentro de ésta los GAD Municipales tiene una mayor participacion con el 58,7%, seguido de los

GAD Provinciales con el 21,6%, las EP de los GAD representan un 15,2% y con una menor
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participacion los GAD Parroquiales Rurales, es decir con el 4,5%. El comportamiento de la CP
en otros sectores de gobierno representa un 6,7%, entre las cuales las contrataciones realizadas
por las Sociedades Andnimas reflejan una mayor participacion con el 84,8%, seguido del Sector
Financiero Publico con el 11,8% y la diferencia restante para otros sectores, es decir con el 3,3%.
La CP por tipo de compra concentra aproximadamente el 93,4%en tres tipos de compra: 1)
Adquisicién de Bienes con una participacion del 36,8%, cuyo monto asciende a USD 1.866,2
millones; 2) Servicios con el 33,1%con un monto de USD 1.676,9millones; y 3) Obras con el
23,5% con USD 1.192,3millones (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2020).

Figura 15

Compra Publica por tipo de Compra en el Ecuador

Bien [ERT.SE.54

Nota. Tomado de Servicio Nacional de Contratacién Pablica (2020).

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, se han
remitido a la Fiscalia General del Estado 186 informes con indicios de responsabilidad penal. El
numero de predeterminaciones desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 se muestra en la

Tabla 9 (Contraloria General del Estado, 2017):



Tabla 9

Numero de predeterminaciones afio 2017 en el Ecuador

Predeterminaciones Cantidades Montos USD
GLOSAS 4.167 1.107.179.339,68
ORDEN DE REINTEGRO 2.750 41.032.100,84
SANCIONES
ADMINISTRATIVAS 7.383 10.289.411,00
CONTROL VEHICULAR 40 212.565,00
Total 1.158.713.416,52

Nota. Tomado de Contraloria General del Estado (2017).
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En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018 se remitieron

a la Fiscalia General del Estado, 265 Informes con Indicios de Responsabilidad Penal,

distribuidos a nivel nacional. EI nimero de predeterminaciones en el 2018 se muestran en la

Tabla 10 (Contraloria General del Estado, 2018):

Tabla 10

Numero de predeterminaciones afio 2018 en el Ecuador

Predeterminaciones Cantidades  Montos USD
Responsabilidades civiles 9.014 814.361.355,69
Orden de reintegro 1.862 28.050.814,47
Responsabilidades
administrativas 11.603 19.904.389,00
Control vehicular 96 554.527,00
Total 862.871.086,16

Nota. Tomado de Contraloria General del Estado (2018).

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019 se han
remitido a la Fiscalia General del Estado 269 informes con Indicios de Responsabilidad Penal,

distribuidos a nivel nacional. EI nimero de predeterminaciones en el 2019 es mostrado en la

Tabla 11 (Contraloria General del Estado, 2019):



Tabla 11

Namero de predeterminaciones afio 2019 en el Ecuador

Predeterminaciones Cantidades Montos USD
Glosas 2.107 1.477.745.314,83
Orden de reintegro 345 82.635.812,63
Sanciones administrativas 18.856 34.565.519,00
Control vehicular 68 396.742,00
Total 1.595.343.388,46

Nota. Tomado de Contraloria General del Estado (2019).

Finalmente, segun la Contraloria General del Estado (2020) en el periodo comprendido

entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 se remitieron a la Fiscalia General del Estado
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253 informes con Indicios de Responsabilidad Penal, distribuidos a nivel nacional. EI nimero de

predeterminaciones en el 2020 se indican en la Tabla 12:

Tabla 12

Numero de predeterminaciones afio 2020 en el Ecuador

Predeterminaciones Cantidades Montos USD
Glosas 4,538 461.285.524,57
Orden de reintegro 2.406 12.950.017,66
Sanciones administrativas 10.946 18.851.473,00
Control vehicular 11 47.220,00
Total 493.134.235,23

Nota. Tomado de Contraloria General del Estado (2020).

La Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG), creada desde el afio 2004,

cuenta con unos estatutos de constitucion y una estructura de gobierno elegida cada 2 afios
compuesta por una Presidencia y un Comité Ejecutivo representado por las 5 areas geograficas

del hemisferio (Norteamérica, El Caribe, Centroamérica, Region Andina y Cono Sur); y la



Organizacion de los Estados Americanos (OEA) como su secretaria técnica
de la RICG se muestran en la Figura 16 (RICG, 2022):
Figura 16

Paises miembros de la RICG
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. Los paises miembros

Antigua y Barbuda
Ministerio de Finanzas, Economio
y Administracion Publica

Belice
Ministerio de Finanzos

Canada
Direccion General de Servicios
Publicos y Adquisiciones, Sector
Washington DC.

Ecuador
Servicio Nacional de Contratacion
Publica (SERCOP)

Grenada
Ministerio de Finanzas, Planeacion,
Economiag, energia, Comercio Exterior
y Cooperativas

México
Unidod de Politico de Contratociones
Publicas, Secretaria de la Funcion Publica

Pera
Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE)

St. Vicente y las Granadinas
Ministerio de Finanzas y Planeacion
Econdmica

Argentina
Oficina Nacional de
Contrataciones (ONC)

Bolivia
Ministerio de Economia y
Finonzas

Colombia
Colombia Compra Eficiente

El Salvador
Unidad Normativa de
Adquisiciones y Contrataciones
(UNAC), Ministerio de Hacienda

Haiti
Comisién Nacional de las
Compras Publicas (CNMP)

Nicaragua
Direccion de Contrataciones del
Estado, Ministerio de Haciendo y
Crédito Publico

Republica Dominicana
Direccion General de
Contrataciones Publicas

Suriname
Oficina de Compras
Gubernamentales,
Ministerio de Finanzas

Bahamas
Ministerio de Finanzas

Chile
Direccion de ChileCompra,
Ministerio de Hacienda

Costa Rica
Direccion de Administracion de Bienes
y Contratacion Administrativa,
Ministerio de Hacienda

Guatemala
Direccion Normativa de
Contratociones y Adquisiciones del
Estado, Ministerio de Finanzos
Publicas

Jamaica
Unidad de Politicas de Bienes y
Adquisiciones, Ministerio de Finanzas
y Servicio Publico

Panama
Direccion General de Contrataciones
Pablbcas

St. Kitts y Nevis
Ministerio de Finanzas

Trinidad y Tobago
Oficina Central de Licitociones,
Ministerio de Finanzas

Barbados
Departamento Central de Compras
Ministerio de Finanzas

Brasil
Ministerio de Planeomiento,
Organizacion y Gestion

Dominica
Ministerio de Finanzas y Planeacion

Guyana
Consejo Administrativo de Licitaciones
y Adguisiciones Nocionales, Ministerio
de Finanzas

Honduras

Oficina Normativa de Contratacion y

Adguisiciones del Estodo (ONCAE),

Secretaria de Coordinacion General de
Gobierno
Paraguay

Direccion Nacional de Contratociones

Publicas

St. Lucia
Unidad de Proyectos Especiales,
Ministerio de Desarrollo Sostenible

Uruguay
Agencia de Compras y Contrataciones
del Estado ([ACCE)

Nota. Tomado de RICG (2022)

Los beneficios de la RICG son: Fomenta la generacion de ecosistem

as para la

consolidacién de la agenda técnica y politica en diversas areas de las compras publicas.;

promueve la prevencion de la corrupcion a través de compras publicas mas

efectivas,

transparentes, eficientes y con mecanismos de rendicion de cuentas; fomenta la inclusién de

criterios sostenibles para el desarrollo econémico y social; y la proteccion a

| medio ambiente;

promueve el fortalecimiento institucional de los paises en compra publica; promueve el
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fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios publicos en su quehacer diario bajo
principios de responsabilidad e integridad; fomenta la inteligencia colectiva y el trabajo
colaborativo entre sus miembros y colaboradores (RICG, 2022).

La directora general del SERCOP, Maria Sara Jijon Calderén, LLM, fue elegida
presidenta de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG), por un periodo de 2
afios. La RICG es un Mecanismo del Sistema Interamericano que provee cooperacion técnica
horizontal de alto nivel para generar y fortalecer vinculos entre sus miembros, promover el
intercambio de recursos humanos, técnicos, financieros y materiales para la generacion de
conocimientos, experiencias y buenas practicas en las compras publicas entre los Estados
Miembros de la OEA. Jijon menciono (Portal de Compras Publicas, 2022b):

Asumo con mucha responsabilidad este reto, de representar a la RICG, importante

mecanismo interamericano que promueve la cooperacion entre los paises miembros con el

objetivo de lograr que las compras publicas se conviertan en una herramienta de
desarrollo econdmico y social, impulsando la transparencia y la integridad, el valor por

dinero, y la sostenibilidad.



80

Capitulo 111
Marco Metodolégico
En el presente capitulo se desarrollan los aspectos metodoldgicos que sustentan
académicamente la investigacion del proyecto. Inicialmente se determina el enfoque a utilizar,
también otros aspectos importantes que se toman en consideracion son el definir el alcance,
disefio de la investigacion, poblacién y muestra, variables y operacionalizacion de las mismas,
técnicas de recoleccién de datos, procedimientos, herramienta y técnica de analisis de datos.

Enfoque de la investigacion

Segun Bernal (2010) el método de investigacion esta usualmente clasificado en los tipos:
cualitativo o investigacion cualitativa y el cuantitativo o investigacion cuantitativa. EI método
cuantitativo también denominado método tradicional se basa en la fundamenta en la medida de
las diversas particularidades de los fendmenos sociales, lo cual obliga a desarrollar un marco
conceptual adecuado a la problematica en estudio, y de alli, realizar una serie de postulados que
relacionen de manera deductiva las variables en estudio. La generalizacion y la normalizacién de
los resultados es base fundamental en este método.

Gallardo (2017) sefial6 que la investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y
analizan datos cuantitativos sobre variables; mientras que la investigacion cualitativa evita la
cuantificacion. La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa estudia
la asociacion o relacién entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos
estructurales y situacionales. Indica también que la investigacion cuantitativa se centra en el
estudio de las relaciones entre variables cuantificadas, mientras que la investigacion cualitativa lo

hace en contextos estructurales y situacionales.
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Para Hernandez et al. (2015), el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Utiliza
la recoleccién de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

Mufioz (2015) expresé que la investigacion cuantitativa es el disefio entendido como el
plan o la estrategia que se ha de elaborar para responder al problema planteado, como se ha
afirmado en anteriores disefios, en concordancia con el tipo de realidad a la cual pertenece el
objeto investigado y de acuerdo con las posibilidades de obtener informacion o datos relevantes.
El éxito de la investigacion deriva de un buen disefio que favorezca la obtencion de informacion
objetiva.

Segun Hernandez et. Al. (2015) el enfoque cualitativo es més bien del tipo circular, no
Ileva la secuencia que se explicé para el cuantitativo, en los estudios cualitativos se pueden
desarrollar la hipétesis y preguntas antes, durante o después de la recoleccion de datos, para
verificarlas, modificarlas y asi llevar a cabo la recoleccion de datos, por otra parte, no se plantea
una hipotesis para luego comprobarla, sino que se genera durante el proceso. Finalmente, los
métodos de recoleccidn de datos son no estandarizados ni predeterminados completamente,
situaciones y estructura metodologica que no se presenta bajo ninguna circunstancia en el
presente estudio.

Por todo lo antes indicado, y analizando los objetivos y el planteamiento de la presente
investigacion se concluye que el enfoque que mas se adapta para el cumplimiento de los mismos,
el andlisis de las variables y la obtencion de los resultados es el cuantitativo, por lo que la técnica
que se utilizé fue la encuesta, y los datos recopilados a partir de la misma se tabularon para su

posterior discusion y generacion de la propuesta.



82

Alcance de la investigacién

Bernal (2010) sefial6é que en la ciencia existen diferentes tipos de investigacion y es
necesario conocer sus caracteristicas para saber cual de ellos se ajusta mejor la investigacion que
va a realizarse. Aunque no hay acuerdo entre los distintos tratadistas sobre la clasificacion de los
tipos de investigacion, para este autor los principales tipos de investigacion son los siguientes:
investigacion historica, documental, descriptiva, correlacional, explicativa o causal, estudio de
caso, experimental y otros tipos.

Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, se resefian las caracteristicas
0 rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio. Asi mismo comenta que, la investigacion
descriptiva es uno de los tipos o procedimiento investigativos mas populares y utilizados por los
principiantes en la actividad investigativa. En estos casos, se deben describir aquellos aspectos
mas caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones 0 cosas, 0 sea,
aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas (Bernal, 2010).

Los estudios descriptivos sirven para analizar como es y como se manifiesta un fenémeno
y sus componentes. Permiten detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion
de uno 0 mas de sus atributos. El conocimiento ser& de mayor profundidad que el exploratorio, el
propdsito de este es la delimitacién de los hechos que conforman el problema de investigacion,
como: 1) Establecer las caracteristicas demogréaficas de las unidades investigadas (nimero de
poblacion, distribucién por edades, nivel de educacion, etc.); 2) Identificar formas de conducta,
actitudes de las personas que se encuentran en el universo de investigacién (comportamientos
sociales, preferencias, etc.); 3) Establecer comportamientos concretos; 4) Descubrir y comprobar

la posible asociacion de las variables de investigacion (Behar, 2008).
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Muy frecuentemente el propoésito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto
es, decir como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis Miden y evaltan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendbmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir
es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se investiga
(Hernéndez et al., 2015).

Por lo antes expuesto, el alcance del proyecto de la investigacion es descriptivo, ya que se
pretende determinar y describir los principales problemas percibidos en la aplicacion del control
interno por parte de los servidores, en las distintas fases de contratacion y en las adquisiciones de
bienes y servicios, evaluando los factores que hacen que los servidores inobserven o incumplan la
normativa vigente en materia de contratacion pablica, por lo que este alcance se encarga de
describir y medir con la mayor precision posible el mismo. La técnica de recoleccion de
informacion fue la encuesta que se le realiz6 a los servidores publicos de la provincia del Guayas.
Tipo de investigacion

Hernandez et al. (2015) sefialé que distintos autores han adoptado diversos criterios para
catalogar la investigacion no experimental. En esta referencia se considero la siguiente manera de
clasificar dicho tipo de investigacion: por su dimension temporal o el nimero de momentos o
puntos en el tiempo en los cuales se recolectan datos. En algunas ocasiones la investigacion se
centra en: a) Analizar cuél es el nivel o modalidad de una o diversas variables en un momento
dado. b) Evaluar una situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto del tiempo.

c) Determinar o ubicar cudl es la relacion entre un conjunto de variables en un momento. En estos
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casos el disefio apropiado (con un enfoque no experimental) es el transversal o transeccional. Ya
sea que su alcance inicial o final sea exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo. Otras
veces, la investigacion se enfoca en: a) estudiar cbmo evolucionan una o mas variables o las
relaciones entre ellas, o b) analizar los cambios al paso del tiempo de un evento, comunidad,
proceso, fendmeno o contexto. En situaciones como éstas el disefio apropiado (en un enfoque no
experimental) es el longitudinal. Dicho de otro modo, los disefios no experimentales se pueden
clasificar en transeccionales y longitudinales.

Como indic6 Hernandez et al., (2015) la investigacion no experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacién donde no se hace
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. “La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”
(Hernandez et al., 2015, p. 152). De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su
realidad. En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador. En la investigacion
no experimental las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el
investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos.

Morlote y Celiseo (2004), sefialaron que los disefios no experimentales transeccionales, se
trata de investigaciones en las que las mediciones se hacen en un momento determinado y de una

sola vez, ya sea para describir solamente las propiedades de las variables que comprenden el
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fendmeno por estudiar (descriptivo) o bien, para explicar las relaciones que existen entre las
variables (correlacional/causal).

En el caso de los disefios de investigacion transeccional o transversal Hernandez et al.
(2015) indicaron que en los mismos se lleva a cabo la observacion del fendmeno en un momento
o0 tiempo Unico. Al recopilar datos en un area nueva donde no se tienen ideas preconcebidas y con
criterios amplios se consideran estudios exploratorios, en cambio, en los de tipo descriptivo se
recopilan y obtienen datos en cada una de las categorias, variables, contextos, conceptos,
fendmenos o comunidades estudiadas. Un tercer tipo, es el estudio correlacional, donde se realiza
la vinculacion entre conceptos, variables, sucesos, categorias, contextos o fendmenos. Y
finalmente, si lo que se realiza es un proceso de causalidad entre algunos de los términos
mencionados anteriormente, el estudio es del tipo correlacional/causal (explicativo).

Por lo antes expuesto, se concluye que el tipo de investigacion del presente estudio retne
las condiciones necesarias para ser denominado como investigacion no experimental, ya que se
realiz6 una encuesta a los servidores pablicos y luego se tabularon los resultados. Y la
investigacion no experimental es del tipo transversal ya que son datos que se obtendran a un corte
de tiempo.

Poblacion y muestra

Bernal (2010) definio a la poblacion como el conjunto de todos los elementos a los cuales
se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de
muestreo. Es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y
sobre las cuales se desea hacer inferencia.

Tamayo (2013), sefial6 que:
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Poblacion: totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de
andlisis o entidades de poblacion que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica y se le denomina poblacion por constituir la totalidad del
fendmeno adscrito a un estudio o investigacion. (p. 176)

Y Monje (2011) indico que:

La poblacién o universo es el conjunto de objetos, sujetos o unidades que comparten la

caracteristica que se estudia y a la que se pueden generalizar los hallazgos encontrados en

la muestra (aquello elementos del universo seleccionados) para ser sometidos a la

observacion. La definicién de la poblacion para un proyecto de investigacion responde a

la necesidad de especificar el grupo al cual son aplicables los resultados del estudio.

Cuando el universo esta compuesto por un numero relativamente alto de unidades resulta

imposible o innecesario examinar cada una de las unidades que lo componen. En tal caso

se procede a extraer una muestra, 0 sea, un conjunto de unidades, una porcion del total

que represente la conducta del universo total. (p. 25)

Es de utilidad la definicion de la poblacién porque sirve de base para identificar el grupo
objeto de la investigacion; y para el presente estudio, se ha considerado que la poblacién es la
totalidad de servidores publicos de la provincia de Guayas de las distintas instituciones publicas
que manejen el Sistema Oficial de Contratacion del Estado (SOCE), y que intervienen en las
distintas fases de los procedimientos de contratacion publica.

Para la presente investigacion se realizo la busqueda en la pagina de la Contraloria
General del Estado de las entidades sujetas a control, obteniendo la informacion suministrada en

la Tabla 13 y la Figura 17. Mostradas en la pagina siguiente.



Tabla 13

Numero de Entidades Sujetas a Control en las Diferentes Provincias del Ecuador

NUamero
Provincia de
entidades

Azuay 219
Bolivar 78
Canar 88
Carchi 82
Chimborazo 136
Cotopaxi 100
El Oro 164
Esmeraldas 132
Galéapagos 42
Guayas 395
Imbabura 122
Loja 207
Los Rios 116
Manabi 246
Morona Santiago 111
Napo 71
Orellana 81
Pastaza 61
Pichincha 506
Santa Elena 56
Santo Domingo De Los Tséchilas 53
Sucumbios 93
Tungurahua 131
Zamora Chinchipe 91
Total 3381

Nota. Adaptado de Contraloria General del Estado (2009).
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Figura 17

Ndamero de Instituciones Publicas por Provincia en el Ecuador

s
[}

Nota. Adaptado de Contraloria General del Estado (2009).

En base los datos anteriores, se puede observar que las provincias donde existen mas
cantidad de instituciones publicas son Pichincha y Guayas.

Al no encontrarse una base general de acceso publico donde se pueda consultar y obtener
como resultado la cantidad de personas que laboran para el sector publico y que se encuentre
detallado por provincia y/o instituciones publicas, se concluye que la poblacion sera del tipo
infinita, y, por lo tanto, para la determinacién del tamafio de la muestra, se utiliz6 un muestreo
probabilistico aleatorio simple. Como referencia fundamental se tomo la informacion publicada
en la seccién de transparencia de las entidades publicas ubicadas en la provincia del Guayas, en
donde se realizo la encuesta a servidores del area de compras publicas, administrativo y

financiero y otros.
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Para determinar el tamafio de la muestra probabilistica aleatoria simple, se utiliza la

siguiente formula:

POBLACION INFINITA
Donde:

Z = nivel de confianza (90%, 95% 0 99%).
p = probabilidad de acierto
q = 1-p = probabilidad de fallo
el N = tamafio de poblacién
e = error de estimacién maximo aceptado
n = tamano de la muestra.

Z?+p=q
.

Z 384

n = (3,84 +0,50=*0,50)/0,0025 P 0,5
n=384.145882 q 0.5

e 0,0025

nivel de confianza 0,95

De conformidad a lo estipulado por Mufioz (2015), la importancia de la muestra se
encuentra en la representatividad. Y la define como la porcién de la poblacion que se debe
considerar representativa del universo en estudio y la misma se escoge para recopilar datos de las
variables que se pretenden estudiar en la investigacion. Existen diversas técnicas que se pueden
utilizar para definir la muestra, que para este autor es denominado tipos de muestreo: muestras no
probabilisticas y muestras probabilisticas. En un muestreo probabilistico o aleatorio se
seleccionan los elementos con base en probabilidades conocidas. Es evidente que las muestras
basadas en métodos probabilisticos permiten inferencias sin sesgo acerca de la poblacion sujeta a
investigacion. Las muestras probabilisticas o aleatorias, también denominadas al azar, se obtienen
de tal manera que desde todos los puntos de vista el investigador no tiene propension o tendencia,
se logran mediante procedimientos basados en el calculo de probabilidades. Un tipo de muestreo
probabilistico es el muestreo aleatorio simple. En la muestra aleatoria simple se puede apreciar

que todos los elementos dentro del marco tienen las mismas posibilidades de seleccion. También,
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cada muestra de un tamafio fijo tiene igual de posibilidades de ser seleccionadas que cualquier
otra muestra de igual tamafio.

Behar (2008) sefial6 que la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se puede
decir que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
necesidades al que se denomina poblacion. De la poblacidn es conveniente extraer muestras
representativas del universo. Se debe definir en el plan y, justificar, el universo en estudio, el
tamafio de la muestra, el método a utilizar y el proceso de seleccion de las unidades de anélisis.
En realidad, pocas veces es posible medir las variables en la totalidad de la poblacién, por lo que
se espera que la muestra que se obtendra o seleccionara (que es un subgrupo de la poblacién), sea
un reflejo fiel de la poblacion. Basicamente se categorizan las muestras en dos grandes ramas: las
probabilisticas y las no probabilisticas. Se entiende por muestras probabilisticas como el
subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de este tienen la misma probabilidad de
ser escogidos. Entre los tipos de muestra mas usados en la investigacion se tiene: Muestreo
aleatorio simple: la forma mas comun de obtener una muestra es la seleccion al azar. Es decir,
cada uno de los individuos de una poblacion tiene la misma posibilidad de ser elegido. Si no se
cumple este requisito, se dice que la muestra es viciada.

Tamayo (2003) indico que, en los casos donde no se pueda medir, analizar o estudiar cada
una de las unidades que componen la poblacion se determina la muestra, y la misma sera
representativa de la poblacion. La muestra descansa en el principio de que las partes representan
el todo y por tanto refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida, lo
cual nos indica que es representativa. Es decir, que para hacer una generalizacion exacta de una
poblacion es necesaria una muestra totalmente representativa y, por lo tanto, la validez de la

generalizacion depende de la validez y tamafio de la muestra.
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Variables y operacionalizaciones

Las variables que se analizaron en este proyecto de investigacion se muestran en la Tabla

14.Y la matriz de operacionalizacion de variables se detalla en la Tabla 15.

Tabla 14
Variables
Variable dependiente Variable independiente
Control interno en los procedimientos de contratacion publica Administracion Publica

Técnicas de Recoleccion de Datos

La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas

conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion
determinaré las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o
medios que serdn empleados. Todo lo que va a realizar el investigador tiene su apoyo en la
técnica de la observacion. Aunque utilice métodos diferentes, su marco metodoldgico de recogida
de datos se centra en la técnica de la observacion y el éxito o fracaso de la investigacion
dependeréa de cual empled. La recoleccidon de datos se refiere al uso de una gran diversidad de
técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el

diagrama de flujo y el diccionario de datos (Behar, 2008).
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15 Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Variable

Conceptualizacion

Indicador

Items Basicos Técnica e Instrumentos

Control interno en
los procedimientos
de contratacion
publica

Administracion
publica

Las compras publicas deberan ser de
preferencia de productos nacionales,
que provengan de micro, pequefias o
medianas empresas o de la economia
solidaria y popular, y se deberan

cumplir todos los criterios siguientes:

responsabilidad social y ambiental,
eficiencia, calidad y transparencia.
Las compras publicas se realizan bajo la
normativa emitida por el SERCOP y
dando cumplimiento a las Normas de
Control Interno emitidas por la CGE

Los servidores publicos son las personas
que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o
ejerzan un cargo, funcién o dignidad
dentro del sector publico. También son
los responsables de una correcta
administracion pablica y esta debe ser
eficiente, eficaz y transparente.

NUmero de informes
con observaciones
realizadas por el
organismo de control.
NUmero de procesos
de contratacion en la
Provincia del Guayas.

NUmero de servidores
publicos encuestados.
NUmero de entidades
publicas en la
Provincia de Guayas.

¢Conoce si las
adquisiciones que
realiza su entidad
se encuentran
debidamente
planificadas?

Empleo de la encuesta,
utilizando como herramienta el
cuestionario estructurado

¢Considera que el
sistema de compras
publicas es de facil
comprension?

¢ Esta usted
familiarizado con
todos los
procedimientos de
contratacion?

Empleo de la encuesta,
utilizando como herramienta el
cuestionario estructurado
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Segun Monje (2017) el proceso de recoleccion de datos para una investigacion se lleva a
cabo mediante la utilizacion de métodos e instrumentos, los cuales se seleccionan segln se trate
de informacidn cuantitativa o cualitativa. Algunos procedimientos son directos como la
observacion y la entrevista, otros indirectos como los cuestionarios y formatos. EI método
seleccionado depende de los objetivos y el disefio del estudio, asi como de la disponibilidad de
personal, tiempo y recursos financieros. Un factor importante a tener en cuenta en la seleccion del
método de recoleccion de datos es la intencion del investigador de producir informacion
cuantitativa tendiente a medir con cierto grado de exactitud los fenémenos, o el deseo de
profundizar en la comprension de los mismos desde el punto de vista cualitativo. La
investigacion por encuesta son los estudios que obtienen datos mediante entrevistas a personas se
denominan encuestas. Si los entrevistados constituyen una muestra representativa de la
poblacion, estos estudios se denominan encuestas por muestreo. EI método de encuesta resulta
adecuado para estudiar cualquier hecho o caracteristica que las personas estén dispuestas a
informar.

Las encuestas recogen informacion de una porcion de la poblacion de interes,
dependiendo el tamafio de la muestra en el proposito del estudio. La informacion es recogida
usando procedimientos estandarizados de manera que a cada individuo se le hacen las mismas
preguntas en mas o menos la misma manera. La intencion de la encuesta no es describir los
individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener un perfil
compuesto de la poblacién. La encuesta puede aplicarse de diferentes modos: auto administrado,
entrevista personal, entrevista telefonica, auto administrado y enviado por correo postal o

electronico (Behar, 2008).
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En esta investigacion la encuesta se realiz6 via Google Forms a la muestra de los
servidores publicos de la provincia del Guayas con roles en juridico, contratacion publica,
administradores de contrato, administrativo y financiero, y responsables requirentes.

La encuesta que se realizo a los servidores publicos se adjunta en el anexo 1y en el anexo
2 se especifica la fundamentacion legal pertinente que avala el disefio de cada pregunta.

Previa a la aplicacion de la encuesta se llevé a cabo un proceso de “Validacion de
expertos” donde profesionales con amplia trayectoria en los &mbitos de investigacion y/o en el
area de la contratacion publica en Ecuador, revisaron este instrumento para realizar correcciones
y mejoras, con el fin que su aplicacion y los resultados obtenidos fueran confiables y ajustados a
los objetivos de esta tesis. Cada uno de estos expertos suscribié un documento validando el
instrumento, los cuales se adjuntan en el anexo 3.

Procedimiento

Después de haber realizado las encuestas y recolectar los datos para el procedimiento
estadistico de la informacién, se utilizaron las principales técnicas de procesamiento e
interpretacion de datos: tabulacion y elaboracion complementaria con cuadros estadisticos,
presentacion porcentual en graficos y tablas, para el analisis e interpretacion de las variables en
estudio a través de los utilitarios basicos de office (principalmente Excel ®). Y asi obtener una
informacion confiable, para luego describir y explicar con imparcialidad la informacion obtenida,
y de esta manera, generar una propuesta, conclusiones y recomendaciones para los servidores
publicos y personas que quieran incursionar en el campo de la contratacidn publica, relacionados
al tema de investigacion, dando cumplimiento de los objetivos propuestos y respuestas reales a
los problemas planteado en este trabajo de titulacion. Esta propuesta se planted en el Capitulo 1V

del presente trabajo.



Capitulo IV

Resultados
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. En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del

instrumento de recoleccidn de datos, disefiados para el presente trabajo de investigacion. El
instrumento “Encuesta” fue aplicado a 430 servidores publicos de distintas entidades de la

Provincia del Guayas, las cuales se procesaron utilizando métodos estadisticos

Las preguntas de la encuesta se analizan individualmente a continuacion, para una mejor

comprensién de los resultados finales.

Pregunta 1: Género de los encuestados, ver resultados en la Figura 18:

Figura 18

Resultado grafico del género de los encuestados
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Segun la Figura 18, el 64% de las personas encuestadas fueron mujeres, mientras que los

hombres representaron el 36%.

Pregunta 2: ;Es usted servidor publico?, ver resultados en la Figura 19:



Figura 19

Resultado Gréfico del Tipo de Servidor Publico
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Del total de encuestados, el 96% son servidores en funciones, mientras que un 4% son

servidores en estado pasivo.

Pregunta 3: Afios de servicio en el sector publico, ver resultados en la Figura 20:

Figura 20

Resultado Grafico del Género de los Encuestados
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Segun el gréfico elaborado sobre los afios de servicio en el sector publico, el 19% tiene

entre 1 a 5 afos, el 33% entre 6 a 10 afios y finalmente el 47% tiene mas de 10 afios.



Pregunta 4: Dependencia a la que pertenece en su institucion, ver resultados en la Figura 21.:

Figura 21
Resultado Grafico de la Dependencia a la Cual Pertenece el Encuestado en su Institucion
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Del total de encuestados el 40,20 % pertenece al &rea de compras publicas, el 29,5% al
area administrativo financiero y el 30,20% a otras dependencias.

Pregunta 5: ;Cuenta con el Certificado como operador del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica?, ver resultados en la Figura 22:

Figura 22
Resultado Gréfico de si el Encuestado Cuenta o no con el Certificado como Operador del

Sistema Nacional de Contratacion Publica
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En esta pregunta el 78% respondi6 que, si cuenta con el certificado como operador del

Sistema Nacional de Contratacion Publica, y el 22% indica que no dispone del certificado.

Pregunta 6: ¢Conoce si su institucion cuenta con un codigo de ética para los servidores?, ver los

resultados en la Figura 23:

Figura 23

Resultado Gréfico de si el Encuestado Conoce si su Institucion Cuenta con un Cadigo de Etica
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De los 430 encuestados, el 52% no conoce si la institucion para la cual laboran cuenta con

un Cadigo de Etica, y el 48% tiene conocimiento del Codigo de Etica de la entidad.

Pregunta 7: ¢En su institucion existe un manual de funciones?, ver los resultados de esta

pregunta en la Figura 24:
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Figura 24
Resultado Grafico de si el Encuestado Conoce si en su Institucion Existe un Manual de

Funciones
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En esta pregunta el 66% de los encuestados contestd que en su institucion existe un
manual de funciones, mientras que el 34% no conoce si existe un manual vigente.

Pregunta 8: ;Con qué frecuencia ha realizado cursos en materia de contratacion publica?, ver los
resultados de esta pregunta en la Figura 25:

Figura 25

Resultado Gréfico de la Frecuencia con la que el Encuestado ha Realizado Cursos en Materia de

Contratacion Publica
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Del total de encuestados, el 65% a veces realizar cursos en materia de contratacion
publica, el 31% siempre se esta capacitando y el 4% no realiza cursos en contratacion.

Pregunta 9: ¢Ha tenido alguna observacién por parte de la Contraloria en algun
procedimiento de contratacion publica? Los resultados de esta pregunta se muestran en la Figura

26:

Figura 26

Resultado Gréfico de la Frecuencia de Observaciones por Contratacion Publica
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Se observa que el 52,30% de los encuestados dicen que no han tenido observaciones por
parte de la Contraloria General del Estado en algun procedimiento de contratacion publica, y el
47,7% si han tenido observaciones por parte del organismo de control.

Pregunta 10: ;En caso de que la anterior respuesta fue positiva, qué tipo de

responsabilidad le determinaron?, ver los resultados de esta pregunta en la Figura 27:



Figura 27

Resultado Grafico de la Frecuencia Acerca del Tipo de Responsabilidad Determinada
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Se observa que al 78% de los encuestados le han determinado responsabilidades

administrativas, al 18% responsabilidades civiles y un 4% corresponde a indicios de

responsabilidad penal.
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Pregunta 11: ;En su institucidn han realizado convenios de pagos en los Gltimos cuatro

afios?. Los resultados de esta preguntan se muestran en la Figura 28:

Figura 28

Resultado Grafico de la Frecuencia Acerca de la Realizacion de Convenios de Pagos en los

Ultimos Cuatro Afos
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Del total de los encuestados, el 58% contest6 que han realizado convenios de
pagos en los Ultimos cuatros afios en sus instituciones, mientras que el 42% respondi6 que no han
ejecutado convenios.

Pregunta 12: ;Como considera a la herramienta del Sistema Oficial de Contratacion

Publica del Ecuador (SOCE)?. Ver los resultados de esta pregunta en la Figura 29:

Figura 29

Resultado Gréfico de la Frecuencia de Como Considera a la Herramienta del Sistema Oficial de

Contratacion
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En este caso se puede decir que el 46% de los encuestados considera a la herramienta
informatica del Sistema Oficial de Contratacién Publica del Ecuador como regular, el 33% la
considera muy bueno, el 14% piensa que ni bueno ni malo, el 5% la cataloga como mala y sélo el
3% como excelente.

Pregunta 13: De la escala del 1 al 5, siendo 5 el mayor puntaje, ¢Cuanto conoce de la
normativa en materia de contratacion publica?, los resultados de esta pregunta se muestran en la

Figura 30:
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Figura 30

Resultado Grafico de la Frecuencia del Conocimiento de la Normativa en Materia de
Contratacion Publica
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Del total de encuesta, el 49% conoce en una escala de 3 la normativa relacionada a
contratacion publica, en una escala del 4 reflejo un resultado del 24%, el 23% corresponde a la
escala 2, y en las escalas 1 y 5 representa un 2%.

Pregunta 14: De la escala del 1 al 5, siendo 5 el mayor puntaje, (Cuanto conoce de las
Normas de Control Interno emitida por la Contraloria General del Estado?. Ver los resultados de
esta pregunta en la Figura 31:

Figura 31

Resultado Grafico de la Frecuencia del Conocimiento de las Normas de Control Interno Emitida
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En esta pregunta, el 42% se ubico en la escala 3 en cuanto al conocimiento de las Normas
de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado, el 27% corresponde a la escala
2, mientras que el 24% se ubico en la escala 4, el 5% se ubico en la escala 1, y la escala 5 que
correspondia al mayor puntaje de conocimiento sélo representa un 3%.

Pregunta 15: De la escala del 1 al 5, siendo 5 el mayor puntaje, ¢(Conoce del plan de
capacitacion que dicta la Contraloria General del Estado cada afio?. Los resultados de esta

pregunta se muestran en la Figura 32.

Figura 32

Resultado Grafico de la Frecuencia del Conocimiento del Plan de Capacitacion que Dicta la

CGE Cada Afio
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Del total de encuestados sélo el 3% conoce del plan de capacitacion que cada afio brinda
la Contraloria General al Estado a los servidores publicos y las personas naturales o particulares
que deseen acceder a uno o varios eventos de capacitacion a través de la respectiva plataforma,
entre un rango del 24% al 29% no conocen de las capacitaciones que brinda el organismo de

control, en una escala 3 se ubico el 32% y finalmente el 13% corresponde a una escala de 4.
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También se aplico a los 430 encuestados un pequefio test de conocimiento en cuanto a la
normativa de contratacion publica, generando los siguientes resultados.

Test de conocimiento pregunta 1: En Contratacion Publica ¢Cuales son las instituciones
que tienen competencia normativa para desarrollar el contenido de la materia?. Los resultados de
esta pregunta se observan en la Figura 33.

Figura 33

Resultado Gréfico de la Pregunta 1 del Test de Conocimiento
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Del total de encuestados el 50% indicé que s6lo el SERCOP tiene competencia normativa
para desarrollar contenido en materia de contratacién publica, el 30% contestd que le corresponde
a la Asamblea Nacional, Presidente de la Republica, SERCOP y Contraloria General del Estado y
el 17% contesto que les corresponde a todas las instituciones del sector publico.

Test de conocimiento pregunta 2: El Plan Anual de Contratacion podra ser reformado...

Los resultados de esta pregunta se muestran en la Figura 34.
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Figura 34

Resultado Gréfico de la Pregunta 2 del Test de Conocimiento
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En esta pregunta el 91% contest6 que la maxima autoridad o su delegado, mediante
resolucion debidamente motivada es el que puede reformar el Plan anual de contratacion, lo cual
lo confirma el articulo 25 del Reglamento de Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica,
mientras que sélo un 9% respondié que es competencia de la comisién técnica mediante
resolucion debidamente motivada, lo cual no es correcto.

Test de conocimiento pregunta 3: ¢;Qué articulo de la LOSNCP establece los objetivos
de la Contratacion Publica?. Los resultados de esta pregunta se indican en la Figura 35.

Figura 35

Resultado Grafico de la Pregunta 3 del Test de Conocimiento
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Del total de encuestados el 41% dice que el articulo 1 de la Ley Orgéanica de Contratacion
Publica establece los objetivos de la Contratacion Publica, un 24% contesto que es el articulo 9
de la LOSNCP por lo que seria la respuesta correcta, el 23% respondio6 que es el articulo 7 y un
13% selecciond la respuesta ninguna.

Test de conocimiento pregunta 4: El catalogo electronico es...

Los resultados de esta pregunta se muestran en la Figura 36.

Figura 36

Resultado Gréafico de la Pregunta 4 del Test de Conocimiento
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En esta pregunta el 86% contestd de una manera acertada, es decir el catalogo es sin
limite de monto, y un 14% respondio6 que tiene limite de monto, lo cual no es correcto.

Principales hallazgos

Se aplico y procesé de manera satisfactoria un instrumento de recoleccion de datos
(encuesta) a 430 servidores publicos de distintas entidades de la Provincia del Guayas, Ecuador,
con el fin de obtener los datos necesarios para dar respuestas a los objetivos de la presente

investigacion. Los resultados mas relevantes se indican a continuacion:
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En las dependencias encuestadas el género que constituye la mayor fuerza laboral (64%)

es el femenino.

La mayoria (96%) de servidores publicos encuestados se encuentra “en funciones” dentro

de sus instituciones.

Un alto porcentaje (47%) de los servidores publicos encuestados tienen 10 afios 0 mas de
servicio en su institucion. Por lo que se puede afirmar que ya son empleados con una

trayectoria en la misma.

Un 40,2% de los encuestados pertenecen a la dependencia de compras publicas, lo cual
resultd de gran utilidad para la presente investigacion, ya que ellos, principalmente, son
los que deben dominar todos los procedimientos, cddigos, normativas, leyes y formacion
en general, para evitar errores en la aplicacion de los mecanismos del control interno en

las contrataciones publicas.

La mayoria de los encuestados (78%) poseen su certificado como Operador del Sistema
Nacional de Contratacion publica. En contraposicion, un 52% no conoce si su institucion
cuenta con un codigo de ética y un 34% no conoce si existe un manual de funciones, por
lo que resulta necesario sociabilizar estos documentos entre todos los empleados, para
lograr que el 100% de los mismos conozcan de su existencia, y, por lo tanto, lo apliquen

en sus labores diarias.

Los servidores publicos realizan cursos en materia de contratacion publica de manera
irregular, siendo “a veces” la respuesta mas senalada. Seria recomendable establecer un
cronograma de capacitacion continua desde los niveles e informacion més bésica, pasando

por un grado intermedio hasta llegar a un grado avanzado de formacion, y que los
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servidores que se encuentren en este ultimo nivel sean los capacitadores de los que se
encuentren en los niveles inferiores, y asi crear una dinamica formativa entre los mismos

integrantes de la institucion.

La formacion indicada en el punto anterior resulta imprescindible para aplicar un
adecuado control interno, sobre todo por el hecho que un 47.7% de los servidores
encuestados han tenido alguna observacion por parte de la contraloria en procedimientos
de contratacion publica, siendo en la mayoria de los casos (78%) del tipo administrativa,
por lo que se deduce que no se estan aplicando los mecanismos adecuados para tal fin.
Algunas de las causas de estas fallas pudiesen ser el desconocimiento de la normativa en
materia de contratacion publica, de las normas de control interno emitidas por la CGE y
del plan de capacitacion que dicta la CGE cada afio, ya que aproximadamente un 74% de
los encuestados se encuentra en el rango entre el desconocimiento total y conocimiento
intermedio de estas normativas y el 85% se encuentra en el rango entre el

desconocimiento general o conocimiento intermedio del plan de capacitacion de la CGE.

La mayoria de los servidores publicos consideran que el SOCE esta entre regular y malo
(51%) por lo que deberia tomarse en cuenta esta opinion y diversas sugerencias de sus

usuarios para lograr una mejora sustancial del mismo.
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Capitulo V

Propuesta

A lo largo de este trabajo de investigacion se ha analizado y demostrado los problemas
que atraviesan los servidores publicos en temas de contratacion publica. La encuesta revel6 datos
que de los 430 encuestados s6lo 10 se considera que dominan la normativa de contratacion
publica y 11 de 430 encuestas dominan las Normas de Control Interno. En vista de la necesidad
imperante de mejorar el control interno en los procedimientos de contratacion en la
administracion puablica, se ha generado la siguiente propuesta para mejorar la situacion actual de
la mismay en pro de dar respuestas al problema y objetivos planteados, y que no s6lo sera de
beneficio para los servidores publicos, sino también para las personas naturales o particulares y
proveedores, que deseen incursionar en el fascinante mundo de la contratacion y administracion
publica.

Con el fin de lograr una buena gobernanza en la administracion publica se propone a los
servidores publicos que forman partes de las distintas entidades pablicas que respeten las leyes,
las reglamentaciones en materia de contratacion y demas normativas relacionadas a la
administracion publica; promover que las operaciones administrativas y financieras sean
eficientes y eficaces, que sus productos y servicios sean de calidad, y estén acorde con la misién
que la entidad debe cumplir. Tanto la maxima autoridad como los demas servidores publicos de
todo nivel deben estar involucrados en el control interno para poder enfrentar los riesgos que se
lleguen a presentar, y para dar seguridad razonable en el logro de la misién y objetivos
institucionales, por lo que es de suma importancia que no se olviden que la planificacion,
ejecucion, supervision y el seguimiento son componentes fundamentales del control interno, y

que forman parte de las actividades rutinarias de los servidores publicos.
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Se recomienda a las m&ximas autoridades de las entidades publicas que para establecer y
mantener un control interno efectivo debe reforzar la importancia del control de las altas
direcciones mediante acciones cotidianas, como evaluaciones semanales en las diferentes
dependencias, efectuando supervisiones en el desarrollo de las operaciones, con la finalidad de
poder detectar de manera oportuna errores, desviaciones u omisiones en los procesos de
contrataciones.

Ademas, todo funcionario publico debe tener la capacidad de evaluar su trabajo de manera
constante para detectar desviaciones, efectuar correcciones y mejorar la ejecucion de los
procesos, actividades y tareas que estén bajo su responsabilidad.

Las compafiias en cualquier contexto geografico-social, necesitan tener un control interno
efectivo, que cumpla la funcién de comprobadora, a través de indicadores de cumplimiento, con
el fin que sea una herramienta facilitadora para el mejoramiento de la gestion, es decir, de la
obtencion de eficiencia, economia, efectividad y mejora continua.

Una correcta aplicacion y manejo del control interno en la administracion pablica
beneficia no solo a las entidades del Estado, sino también a la ciudadania, en el sentido que la
informacion que entreguen las entidades pablicas mediante la rendicidn de cuentas o publicacién
de informacion en la herramienta de contratacion publica sea veraz, precisa y oportuna, y que
garantice el cumplimiento de los objetivos institucionales, a fin de lograr una mayor satisfaccion
del ciudadano con el suministro de los bienes y servicios, conocer el funcionamiento interno de
las instituciones y como estas manejan los fondos que reciben.

Otro de los mayores problemas que se evidencia en el sector publico es una alta rotacion
del personal, que conlleva a las entidades a reclutar y capacitar a los mismos de manera anual o
bianual, por lo que esta falta de continuidad de los empleados en sus puestos trabajo impide

profundizar en sus conocimientos y habilidades en el area, por lo que resulta recomendable no
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solo capacitar a una sola persona por area, sino a todos los que conforman la misma, ya sea Jefe
departamental o analista, con el fin de que ambos dominen las actividades que se llevan a cabo en
dicha area, para cuando exista la ausencia de un elemento humano, la otra persona pueda tomar

el mando y asi capacitar al nuevo trabajador que reemplaza al saliente.

Para mejorar el control interno en las distintas contrataciones que realizan las entidades,
las cuales en muchas organizaciones suelen fallar, se recomienda trabajar en los siguientes
puntos:

1. Las entidades deben determinar las diferentes responsabilidades y funciones con respecto
al control interno en las contrataciones publicas realizadas bajo las distintas modalidades,
definir funciones claras para la maxima autoridad, para las direcciones departamentales en
todos sus niveles, y para el resto de los servidores publicos. Las maximas autoridades
deben asegurarse que los directores departamentales han llevado a cabo eficazmente sus
responsabilidades relativas a la gestion de riesgos y de control interno correspondientes,
por lo que las direcciones departamentales deben disefiar, implementar, mantener,
supervisar, evaluar, e informar sobre el sistema de control interno, de conformidad con las
politicas que apruebe la maxima autoridad.

2. Las méaximas autoridades y jefes departamentales de una entidad deben promover una
cultura organizacional que motive a todos los servidores publicos que forman parte de una
institucion, a actuar en base a las normas de control interno emitidas por el organismo de
control, ademas de tener un Cddigo de ética que permita reforzar los principios y sefialar
las consecuencias de violar los principios de dicho codigo.

3. Las maximas autoridades y demas direcciones departamentales de una entidad deben

vincular el logro de los objetivos del control interno de las entidades con los objetivos del
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desempefio individual, por lo que cada servidor dentro de las entidades debe ser
responsable del logro de los objetivos de control interno asignados.

Es muy importantes que todos los servidores publicos que forman parte de las
instituciones deben estar los suficientemente preparados para cumplir con las
responsabilidades de control interno asociados a sus funciones. Todos deben conocer los
principios de segregacion de funciones, de tal manera que ningun servidor tenga el control
total de una transaccion.

Los controles siempre deben ser disefiados, implementados y aplicados como respuesta a
los riesgos, causas y consecuencias que se presenten en las contrataciones. Las
instituciones siempre deben permanecer agiles, ya que el control interno debe permitir, no
obstaculizar el logro de los objetivos organizacionales.

Las instituciones deben asegurarse que se lleven a cabo comunicaciones periddicas
referentes al sistema de control interno y sus resultados del control interno en las
adquisiciones de bienes y servicios, a través de reuniones semanales entre jefes
departamentales de todos los niveles que participan en el proceso de contratacion publica,
para asegurarse que los principios de control interno y los que regulan la contratacion
publica han sido completamente entendidos y aplicados correctamente por todos los
funcionarios.

Tanto los controles individuales como el sistema de control interno en su conjunto, deben
ser supervisados y evaluados frecuentemente por la maxima autoridad y jefes
departamentales, con el fin de poder corregir faltas o errores, documentar adecuadamente
las correcciones de los controles y poder comunicarlos a todos los involucrados, y asi
determinar si los controles estan ajustados a los objetivos y metas de la entidad.

Adicionalmente, la supervision y evaluacion también se la realiza a través de la auditoria
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externa, con el fin de ofrecer un seguimiento de los controles de las instituciones mas
objetivo.

8. Las instituciones del Estado deben promover siempre la transparencia y la rendicion de
cuentas a través de las paginas web de las instituciones y de las herramientas informaticas
del SERCORP, en ellas se suministra a la ciudadania informacion relacionada a los
procesos de contratacion publica mediante los portales web correspondientes. La
Rendicion de cuentas y transparencia son dos elementos importantes para una buena
gobernanza publica, ya que la transparencia aplicada de manera coherente puede ayudar a

combatir la corrupcién y promover la obligacion de rendir cuentas.

Los servidores publicos deben garantizar la aplicacion de los principios que rigen la
contratacion publica en todo tipo de procedimiento para generar mayor transparencia,
concurrencia e igualdad en la seleccion de oferentes invitados con el propdsito de que acrediten

objetivamente el cumplimiento de los pardmetros de calificacion establecidos en los pliegos.

Las entidades contratantes deben capacitar y formar a los servidores encargados de la
elaboracion de especificaciones técnicas y términos de referencia, de tal manera que éstos
indiquen de la manera mas especifica y minuciosa los bienes o servicios a adquirirse, asi los

proveedores podran entregar sus ofertas técnicas y econémicas con mayor claridad.

Las maximas autoridades y directores de Talento Humano deben impulsar la capacitacion
del personal a cargo de las compras publicas, con el fin de que sus acciones sean apegadas a la
transparencia, honestidad, legalidad, ética profesional y buenas practicas, manteniendo un control

continuo y riguroso.
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En cuanto a la formacién continua del personal, la Contraloria General del Estado cada
afio publica su plan de capacitacion en la pagina institucional, por lo que los servidores publicos,
y las personas naturales o particulares deberian capacitarse constantemente a través de sus cursos
virtuales en la plataforma del Centro de Capacitacion Internacional de la Contraloria General del
Estado (CICAP), los cuales son gratuitos, con la finalidad de estar actualizados en temas de
contratacion publica, control interno y otros tépicos relacionados. Asi mismo deberian realizar
los seminarios gratuitos en linea que brinda el SERCOP a través de su pégina institucional (Portal
de Compras Publicas, 2022), los cuales se muestran en el anexo 4, con el fin de estar actualizados
de manera constante en temas de contratacion publica.

Los seminarios en linea que imparte el Servicio Nacional de Contratacion Publica no sélo
deberian ser de lunes a viernes y en jornadas laborables, como consta en la pagina en la
programacion de seminarios web. Se propone que los seminarios en linea deberian ser dictados
también los fines de semana de 09:00 a 11:00am y de lunes a viernes podrian ampliar los horarios
desde las 18:00 a 21:00pm, por otra parte, se pudieran ofrecer cursos y capacitaciones que ya se
encuentren previamente grabadas (en formato de audio o video) para que las personas puedan
acceder a esta informacidon en cualquier horario y tipo de dispositivo (teléfono, Tablet,
computador, etc.).

En otro orden de ideas, pero con el objetivo en comun de lograr una excelente formacion
de los servidores publicos, se recomienda que los mismos puedan realizar estudios universitarios.
En este sentido, la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil podria ofertar la carrera de
Administracion Pablica y la maestria en Administracion Publica con mencidn en compras y
contrataciones estatales, con el fin que los servidores publicos, personas naturales o particulares
y/o proveedores, adquieran un conocimiento cabal de los fundamentos teéricos conceptuales de la

contratacion publica y su importancia, para que pueden ejercer con solvencia los temas de
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compas publicas, ya sea como servidor publico o como profesional de libre ejercicio, asesor o
consultor. El programa estaria orientado a que los estudiantes adquieran una mayor
profesionalizacion en su éarea, brindarles la oportunidad de actualizar conocimientos en la
materia, dominar el uso de la herramienta informatica del sistema nacional de contratacion
publica y la resolucion de casos préacticos.

A continuacion, se desarrolla las materias que deberia abarcar la malla curricular para la
carrera de Administracion Publica, asi como también, la mision y vision de la carrera. La
duracién seria de ocho semestres y el titulo seria Licenciado en Administracion Publica, en la
Tabla 16 se puede visualizar la estructura de la malla por ciclo.

A continuacion, se desarrolla las materias que deberia abarcar la malla curricular para la
maestria en Administracion Publica con mencidn en compras y contrataciones estatales, asi
también, como la mision y la vision de la carrera, la duracion seria de 2 semestres y el titulo seria
Magister en Administracion Publica con mencion en compras y contrataciones estatales, tal y
como se muestra en el anexo 5. El programa de la Maestria estaria dirigido a profesionales de
tercer nivel de grado preferentemente en area del amplio campo de la Administracion Pablica y
en otros campos, siempre que se acrediten experiencia minima de un afio en el sector publico ya

sea como servidor publico o proveedor del Estado.



Tabla 16

Malla Curricular Propuesta para la Carrera de Administracion Pablica
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Datos generales:

Institucion

Area académica

Facultad

Oferta Académica
Carrera

Modalidad

Informacion institucional:

Misién

Vision

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

Administracién

Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Empresariales

Grado

Administracion
Pdblica

Presencial / Distancia

Formar profesionales en Administracién Publica con una visién general de todas las areas funcionales de las organizaciones publicas, privadas que manejen recursos publicos

a través de la generacion del conocimiento en contextos nacionales como extranjeros para lograr la integracion y optimizacion de todos sus recursos que aporte al desarrollo sostenible

del pais y a realizar compras inteligentes en contratacion publica.

Ser la carrera de Administracion Publica mas prestigiosa del pais, con reconocimiento Internacional en la formacion de lideres profesionales.

MATERIAS PARA LA
MALLA CURRICULAR

CICLO1

CICLO 2

CICLO3

CICLO 4

CICLOS

CICLO6

CICLO7

CICLO 8

INTRODUCCION A

ADMINISTRACI

FORMULACION Y

LA . ADMINISTRACION | ADMINISTRACION | ADMINISTRACION | ADMINISTRACION | ON DE BIENES .
ADMINISTRACION | ADMINISTRACION  ppeqpUESTARIA | ESTRATEGICA BANCARIA TRIBUTARIA YSERvICIOs | SYALSACIONDE
PUBLICA PUBLICOS
CONTABILIDAD | CONTABILIDAD TR DAY L | CONTROL AUDITORIA JRETNSPARENCIA | GERENCIA GERENCIA
GENERAL GUBERNAMENTAL | | INTERNO (COSO) | GUBERNAMENTAL | X SOBES PUBLICA | PUBLICA II
METODOLOGIA DE . . DERECHO ECONOMIADEL | GESTION DE MONITOREC DE
INVESTIGACION | ESTADISTICAL ESTADISTICAIL | ADMINISTRATIVO | SECTOR PUBLICO | LALENTO LAGESTION | HIDERAZGO
HUMANO :
PUBLICA

ETICA Y INTRODUCCION A MANEJO DEL
: TRANSPARENCIA EN .y | CONTRATACION | CONTRATACION | CONTRATACION | PORTALDE | PROYECTO DE
ETICAYMORAL I LA GESTION GO TRATACIONY | pugLICA PUBLICA II PUBLICA Il COMPRAS INVESTIGACION

PUBLICA COMPRAS PUBLICAS

PUBLICAS
, , FINANZAS FINANZAS

MATEMATICAS| | MATEMATICAS Il | FINANZAS PNEes |

MICROECONOMIA

GOBERNANZAY
GESTION PUBLICA
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Conclusiones

Para culminar, es momento de establecer las conclusiones y recomendaciones que se han
generado de este trabajo de investigacion. Después de realizar un estudio nacional de la
aplicacion del control interno en los procedimientos de contratacion en la administracion pablica
en el Ecuador, se concluye lo siguiente:

La Administracion Pablica debe entenderse como la organizacion del Estado, el cual esta
sujeto al ordenamiento juridico que lo rige. La Administracion Publica, dispone de recursos, tanto
los que genera como los que posee. Estos recursos deben ser invertidos en beneficio de la
sociedad, de acuerdo a sus necesidades. Para lograr un gasto razonable y coherente, es preciso
que gente capacitada y especializada en cada uno de los temas, administre y planifique los rubros
de inversidn, de esta manera, se fomentara la consecucion del fin propuesto.

En el Ecuador, la Contraloria General del Estado es el ente regulador y fiscalizador que
evalua e informa las debilidades detectadas en el sistema de control interno de las entidades
publicas, y recomienda la adopcion de medidas para solucionarlas, asi mismo, emitio las Normas
de Control Interno como guia para las instituciones publicas, con el fin de garantizar la correcta
administracion de sus bienes y recursos.

El constante cambio de las entidades a nivel mundial, ha obligado a las empresas publicas
y privadas a adoptar una nueva posicion de competitividad frente a sus semejantes, y por tal
motivo, los lideres de las organizaciones deben implementar una nueva cultura basada en la
mejora continua.

Se concluye que el control interno es una herramienta fundamental en toda institucion ya
sea publica o privada, para lograr el éxito en una organizacion, y contribuye en la eficiencia y
eficacia de los servidores y/o trabajadores al aplicarla en sus operaciones diarias. En el control

interno se ven involucrados desde la maxima autoridad hasta el Gltimo servidor pablico de la
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entidad, por lo que una correcta y adecuada aplicacion del mismo, en los procesos de
contratacion, otorga una seguridad razonable en las transacciones. Estos controles deben ser
aplicados en todas las fases de la contratacion publica.

El control interno se convierte en una herramienta que nos permite reconocer lo que
Somos como organizacion, con lo bueno y lo malo, revisar lo que hemos venido haciendo y como
lo podemos mejorar, para finalmente tomar accion y hacer las cosas distintas.

La normativa legal vigente que establece y rige todos los procesos de la contratacion
publica de bienes y servicios y que debe ser cumplida por todos los servidores publicos en sus
instituciones es la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento
general. Esta ley brinda todos los detalles que se deben tomar en cuenta en cada tipo de
contratacion e indica las responsabilidades que todos los involucrados tienen al realizar las
contrataciones, asi como las penalidades en caso de incumplimientos. Las resoluciones emitidas
por el SERCOP son actualizadas con regularidad, lo que obliga a los servidores publicos estar
atentos a cada cambio o nuevas directrices para cumplir con lo dispuesto.

De los 430 encuestados, 205 servidores tuvieron observaciones en los procedimientos de
contratacion por parte de la Contraloria General del Estado, asi mismo, de los 430 encuestados, a
259 le han determinado un tipo de responsabilidad ya sea administrativa, civil e indicio de
responsabilidad penal, en el cual del 100%, un 78% fueron responsabilidades administrativas, las
cuales se dan por inobservancia de las disposiciones legales relativas al asunto de que se trate, y
por el incumplimiento de las atribuciones, funciones, deberes y obligaciones que les competen
por razon de su cargo o de las estipulaciones contractuales.

En una de las preguntas de la encuesta: ¢Conoce si su institucion cuenta con un Cédigo de
Etica para los servidores publicos?, 52% de los encuestados contestaron que no conocen, por lo

que la investigacion reflejo falencias en la socializacion del Codigo de Etica, situacion que limita
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al servidor conocer el marco de valores y conductas deseables que deben aplicar en el ejercicio de
sus funciones, en las relaciones laborales y en las interacciones con la poblacion a la que prestan
el servicio.

A partir de la experiencia de los encuestados, se puede percibir que no todos se capacitan
constantemente, por lo que la escasa y poco frecuente actualizacion de conocimiento a través de
una capacitacién o seminario, ocasiona que los procesos sean menos eficaces y eficientes.

De los 430 encuestados, 146 contestaron que su entidad carece de un manual de
funciones, lo que podria provocar que las actividades que desempefian no sean acordes a su
puesto, por no conocer sus competencias.

Asi mismo, el 58% de los encuestados respondieron que en sus instituciones realizan
convenios de pago, es decir, existen adquisiciones que no fueran canalizados a través del SNCP,
por lo que un uso excesivo y abusivo de esta figura, provocaria que no estén aplicando la
normativa juridica que rigen los procesos de contratacion, ya que la normativa vigente regula que
la adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos
los de consultoria, dependiendo del objeto y monto de contratacion, se las debe realizar a través
de un procedimiento dindmico, de régimen comun, especiales, régimen especial o ferias
inclusivas.

A traves de la aplicacion de las encuestas a los 430 servidores publicos de las unidades
administrativa, compras publicas, financiera y otros, en temas de normativa legal no fue muy
satisfactoria, ya que sus respuestas no van de acuerdo a las resoluciones y codificaciones emitidas
por el Sistema Nacional de Contratacion Publica, es decir, existe cierto desconocimiento en la

aplicacion de la normativa vigente en cuanto a procesos de contratacion publica.
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Recomendaciones

La encuesta que se aplicd a diversos servidores publicos de la Provincia del Guayas, y del
andlisis de investigaciones e informes aprobados por el organismo de control publicados en su
pagina institucionales, demuestra que existe falta de controles continuos en los procedimientos de
contratacion publica, en las operaciones financieras y administrativas de la instituciones publicas,
ademas los servidores publicos no se capacitan constantemente en los campos que trabajan a
diario, por lo que se recomienda lo siguiente:

Continuar con el cabal cumplimiento de la normativa legal vigente que rigen las
contrataciones de bienes y servicios a través del reconocimiento continuo de las actualizaciones
del SERCOP. Para lo cual seré necesario que los Directores y/o Jefes de Contratacion Publica
remitan las actualizaciones a su equipo de trabajo, para que el personal a cargo pueda estar
actualizado de manera constante, y lleguen a tener mayor nimero de recursos humanos
certificados en materia de contratacion, toda vez que la normativa legal es actualizada
constantemente.

Deben tener un buen sistema de control interno en las entidades, ya que el mismo tiene
como mision ayudar en la consecucion de los objetivos generales trazados por las instituciones y
también aporta a detectar o prevenir malas practicas administrativas.

En las instituciones publicas deben planificar conjuntamente con las unidades requirentes
y administrativas las solicitudes de adquisiciones de bienes y/o servicios a través de cronogramas,
considerando la necesidad institucional, asi como los plazos para la realizacion, evitando de esta
manera que estos sean ejecutados en tiempos extemporaneos a los planificados y asi garantizar
una adecuada ejecucion presupuestaria.

Con el fin de realizar un seguimiento y monitoreo apropiado del proceso de contratacion,

se recomienda a los responsables, documentar y administrar toda la informacidn inherente al
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proceso para garantizar la existencia de un sistema de control interno que propicie la mejora
continua.

En las instituciones publicas, deben reforzar los controles administrativos con la finalidad
que el oferente adjudicado en los procesos de contratacion publica pueda ser el mas apropiado
para los intereses institucionales y de acuerdo con los pardmetros técnicos y econémicos.

Realizar de manera constante seguimiento y evaluaciones a todo el personal de las
instituciones publicas, sin excepcion alguna, de las actividades o tareas que realizan, de manera
que se logren identificar errores, falencias, incumplimiento de la normativa vigente y se pueda
tomar los correctivos necesarios de manera oportuna y asi lograr que no se vuelvan a repetir.

Todo servidor publico debe observar y cumplir con las disposiciones referentes al
SERCOP, en especial lo previsto en el articulo 99 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica para que tenga muy presente la importancia de la responsabilidad que
compete a un servidor publico en el ambito de las compras publicas.

Toda informacion necesaria dentro del proceso de contratacion publica debe ser
examinada y verificada para que esté acorde con la normativa legal, asi también deben utilizar al
méaximo los medios tecnoldgicos con los que cuentan las instituciones pablicas, para asi que
puedan verificar toda la informacion necesaria a los oferentes que presenten sus ofertas.

Socializar el manual de funciones y Codigo de Etica a sus colaboradores para lograr que
los servidores, mantengan el sentido de pertenencia a la institucion y conozcan cada uno de sus
procesos.

Los servidores publicos deben realizar sus actividades en base al manual de funciones
para evitar riesgos que puedan afectar el buen funcionamiento de la entidad.

Asi también deben revisar constantemente las reformas en materia de contratacion pablica

emitidas por el SERCOP, asi les permitira ejecutar adecuadamente los procedimientos de
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contratacion y aplicar de una manera correcta la normativa, para evitar generacion de posibles
responsabilidades.

Las Direcciones departamentales deben velar por el cumplimiento del Codigo de Etica de
sus colaboradores, darles a conocer a sus colegas desde el inicio de gestion que existe un Cédigo
de ética, a fin de que se garantice el respeto a las normas y leyes establecidas.

El area de compras publicas debe realizar evaluaciones periddicas de los procesos de
contratacion, para identificar falencias en los controles, con la finalidad de mejorar y cumplir a
cabalidad con la normativa de contratacion publica.

Todas las dependencias deben establecer un cronograma de tiempos que permita
planificar de mejor manera la entrega de informes, tantos internos como externos, para evitar
retrasos en su cumplimiento.

Toda adquisicion que realicen las instituciones pablicas debe ser canalizadas a traves del
SNCP, a través de los procedimientos establecidos por el SERCOP, y publicar la informacion
relevante de manera oportuna.

Los servidores publicos deben capacitarse periédicamente, en temas de contratacion
publica y control interno, ya que cada afio el SERCOP y la Contraloria General del Estado
brindan estas formaciones sin costo alguno, los cuales son publicados en sus paginas
institucionales.

De ser posible, los servidores publicos deberian incursionar en estudios de cuarto nivel,
con el fin de adquirir y reforzar los conocimientos, y potenciar sus habilidades y destrezas en
temas de contratacion y administracion publica.

Cumplir y hacer cumplir las recomendaciones de auditoria que se encuentran plasmadas

en los informes aprobados emitidos por la Contraloria General de Estado.
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Anexo 1. Encuesta

= INIV -

=5 AAancErmiiinmistra=aci<S
f:!(.. fr?ﬂg)resaq

Encuesta a servidores publicos

Tema: Analisis de la aplicacion del control interno en los procedimientos de contratacion en la administracion
publica.

Muy buenos dias/tardes/noches, la siguiente encuesta tiene como objetivo determinar la aplicacién del control interno
en

los procedimientos de contratacion en la administracion publica.

Por favor opine y responda con total sinceridad ya que sus datos seran traslados de forma anénima y confidencial; el
fin

de esta encuesta es totalmente académico.

Género
Femenino ‘ ‘

Masculino ‘ ‘

Es usted servidor publico?
En funciones ‘ ‘

Pasivo ‘ ‘

AnRos de servicio en el sector publico
Entre 1 -5 afos ‘ ‘

Entre 6 -10 afios ‘ ‘

Mas de 10 afios ‘ ‘

Dependencia a la que pertenece en su institucion

Compras Publicas
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Administrativa-Financiera ‘ ‘

Otros ‘ ‘

Cargo actual que desempefia ‘

¢ Cuenta con el Certificado como operador del Sistema Nacional de Contratacion Publica?

Si | |

No | |

¢Conoce si su institucién cuenta con un cédigo de ética para los servidores?

si | |

No ‘ ‘

¢En su institucidn existe un manual de funciones?

si | |

No ‘ ‘

¢ Con qué frecuencia ha realizado cursos en materia de contratacion publica?

Siempre ‘ ‘

A veces ‘ ‘

Nunca ‘ ‘

¢Ha tenido alguna observacion por parte de la Contraloria en algtn procedimiento de contratacién publica?

si | |

No ‘ ‘

¢En caso de que la anterior respuesta fue positiva, qué tipo de responsabilidad le determinaron?

Administrativa
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Civil ‘ ‘

Indicio de Responsabilidad Penal ‘ ‘

¢En su institucion han realizado convenios de pagos en los Gltimos cuatro afos?

si | |

No ‘ ‘

¢Como considera a la herramienta del Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador (SOCE)

Excelente ‘ ‘

Muy bueno ‘ ‘

Regular ‘ ‘

Malo ‘ ‘

Ni buena ni mala ‘ ‘

De la escala del 1 al 5, siendo 5 el mayor puntaje, ¢Cuénto conoce de la normativa en materia de contratacién
publica?

De la escala del 1 al 5, siendo 5 el mayor puntaje, ¢ Cuanto conoce de las Normas de Control Interno emitida
por la Contraloria General del Estado

De la escala del 1 al 5, siendo 5 el mayor puntaje, ¢ Conoce del plan de capacitacién que dicta la Contraloria
General del Estado cada afio?
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Test de conocimiento

Tema: Analisis de la aplicacién del control interno en los procedimientos de contratacién en la administracion
publica.

Muy buenos dias/tardes/noches, la siguiente encuesta tiene como objetivo determinar la aplicacion del control interno
en

los procedimientos de contratacion en la administracion publica.

Por favor opine y responda con total sinceridad ya que sus datos seran traslados de forma anénima y confidencial; el
fin

de esta encuesta es totalmente académico.

En Contratacion Publica ¢ Cudles son las instituciones que tienen competencia normativa para desarrollar el
contenido de la materia?

Todas las instituciones del sector
publico

SERCOP

Asamblea Nacional, Presidente de la Republica, SERCOP y Contraloria
General del Estado

El Plan Anual de Contratacion podra ser reformado?

Por la comision técnica, mediante resolucién debidamente motivada

Por el administrador del contrato, mediante resolucion debidamente
motivada

Por la méxima autoridad o su delegado, mediante resolucion debidamente
motivada

¢ Qué articulo de la LOSNCP establece los objetivos de la Contratacion Publica?

Art. 1 LOSNCP | |

Art. 7 LOSNCP ’ ‘

Art. 9 LOSNCP ’ ‘




Ninguno
El catalogo electrénico es
Sin limite de monto

Con limite de monto
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16. (Reformado por el
Art. 2 de la Ley. s/n,
R.O. 100-2S, 14-X-
2013; y Sustituido por
el Lit. a) de la Disp.
Reformatoria 2da de
la Ley s/n, R.O. 392-
2S, 17-11-2021). -
Certificar a los
servidores publicos de
las entidades

Art. 10.- El
Servicio contratantes como
. operadores del
Nacional de Sistema Nacional de
¢Cuenta con el Certificado como operador del Contratacid Contratacion Publica
Sistema Nacional de Contratacion Publica? n Publica y a las personas ’
(SERCOP), interesadas en
ntjgngalc:llf ingresar al servicio
( ) publico, a fin de
avalar sus
conocimientos y
habilidades. Todo
servidor publico que
participa en las fases
del procedimiento de
contratacion, debera
estar certificado
conforme este
numeral.
si ]
No L]
La maxima autoridad,
los directivos y demas
407-08 personal de la
Actuaciény entidad, cumplirany
honestidad ~ haran cumplir las
_ L de las disposiciones legales
¢§:qnoce si su institucion cuqnta conun servidorasy  que rijan las
cédigo de ética para los servidores? servidores, actividades
Norma de institucionales,
Control observando los
Interno codigos de ética,

normasy
procedimientos
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relacionados con su
profesion y puesto de
trabajo.

Si

[ ]
No [ ]

Toda entidad debe
complementar su
organigrama con un
manual de
organizacion

EO?'OAE actualizado en el
_ s ) structura cual se deben asignar
¢En su institucién existe un manual organizativa responsabilidades
de funciones? , Norma de . '
control acciones y cargos, a
Interno la vez que debe_
establecer los niveles
jerarquicos y
funciones para cada
uno de sus servidoras
y servidores
si ]
No ]
Los directivos de la
entidad promoveran
en forma constante y
progresiva la
407-06 capamtac_lon,
Capacitacio entrenamiento y _
N yp desarrollo profesional
_ ) . . . de las servidoras y
¢Con qué frecuencia ha realizado cursos en entrenamien .
. L . servidores en todos
materia de contratacion publica? to continuo, los niveles de la
Cl\loc:qrtr:z)a} de entidaq, a fin de
actualizar sus
Interno

conocimientos,
obtener un mayor
rendimiento y elevar
la calidad

de su trabajo.

Siempre :|




A veces |:|
L]

Nunca
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¢Ha tenido alguna observacién por parte de la Contraloria en
algun procedimiento de contratacion publica?

Art. 39.-
Determinaci
on de
responsabili
dadesy
seguimiento,
LOCGE

A base de los
resultados de la
auditoria
gubernamental,
contenidos en actas o
informes, la
Contraloria General
del Estado, tendra
potestad exclusiva
para determinar
responsabilidades
administrativas y
civiles culposas e
indicios de
responsabilidad penal.

si [ ]
[ ]

No

¢En caso de que la anterior respuesta fue positiva, qué tipo de
responsabilidad le determinaron?

Art. 31.-
Funciones y
Atribucione
s, LOCGE,
numeral 34

Establecer
responsabilidades
individuales
administrativas, por
guebrantamiento de
las disposiciones
legales,
reglamentarias y de
las normas de que
trata esta Ley;
responsabilidades
civiles culposas, por el
perjuicio econémico
sufrido por la entidad
u organismo
respectivo, a causa de
la accion u omision de
sus servidores, e
indicios de
responsabilidad penal,
mediante la
determinacion de
hechos incriminados
por la Ley
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Administrativa :l
Civil [ ]

Indicio de
Responsabilidad Penal

¢En su institucion han realizado convenios de pagos
en los ultimos cuatro afios?

406-03
Contratacion

Las entidades y
organismos del sector
publico realizaran las
contrataciones para
adquisicion o
arrendamiento de
bienes, ejecucion de
obras y prestacion de
servicios incluidos los
de consultoria, a
través del Sistema
Nacional de
Contratacién Publica

Si

L

No

¢Como considera a la herramienta del Sistema Oficial de
Contratacién Publica del Ecuador (SOCE)

Art. 21.-

PORTAL de
COMPRAS
PUBLICAS.
-(LOSNCP)

El Sistema Oficial de
Contratacién Publica
del Ecuador
COMPRASPUBLICAS
sera de uso
obligatorio para las
entidades sometidas a
esta Leyy sera
administrado por el
Servicio Nacional de
Contratacién Publica

Excelente

Muy bueno

Regular

Malo

JUUL




[ ]

Ni buena ni mala
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Esta Ley establece el
Sistema Nacional de
Contratacion Publica
y determina los
principios y normas

Art. 1.- para regular los
De la escala del 1 al 5, siendo 5 el mayor puntaje, ¢ Cuanto Objeto y procedimientos de
conoce de la normativa en materia de contratacion publica? ambito, contratacion para la
LOSNCP adquisicion o
arrendamiento de
bienes, ejecucion de
obras y prestacion de
servicios, incluidos los
de consultoria
- r [ |
1 2 3 4 5
NORMAS DE
ﬁ‘g.%gg{_[)o CONTROL
cG INTERNO PARA
Reg;istro LAS ENTIDADES,
_ _ Oficial No ORGANISMOS DEL
De la escala del 1 al 5, siendo 5 el mayor puntaje, ¢ Cuanto 78 01 de " SECTOR PUBLICO
conoce de las Normas de Control Interno emitida por la Di<’:iembre Y PERSONAS
contraloria general del estado 2009 JURIDICAS DE
vigen,te DERECHO
hasta la PRIVADO QUE
presente DISPONGAN
fecha DE RECURSOS
PUBLICOS.
I
1 2 3 4 5
Portal de la
De la escala del 1 al 5, siendo 5 el mayor puntaje, ¢ Conoce del ggggﬂf{;g https://www.contralo
plan de capacitacion que dicta la Contraloria General del Estado. de ria.gob.ec/Portal/Siste
Estado cada afio? ACCeS0 ma/Capacitacion
publico



https://www.contraloria.gob.ec/Portal/Sistema/Capacitacion
https://www.contraloria.gob.ec/Portal/Sistema/Capacitacion
https://www.contraloria.gob.ec/Portal/Sistema/Capacitacion
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Test de conocimiento

Tema: Andlisis de la aplicacion del control interno en los procedimientos de contratacion en la
administracién publica.
Muy buenos dias/tardes/noches, la siguiente encuesta tiene como objetivo determinar la aplicacion del
control interno en los procedimientos de contratacién en la administracién pablica. Por favor opine y
responda con total sinceridad ya que sus datos seran trasladados de forma andnima y confidencial, el fin
de esta encuesta es totalmente académico.

Art. 10.- El
L , o Nacional e | & Dictar normas
En Contratacion Publica ¢ Cudles son las instituciones Contratacion administrativas,
gue tienen competencia normativa para desarrollar el Pablica manuales e instructivos
contenido de la materia? relacionados con esta
(SERCOP), Lev:
ey;
numeral 9 -
LOSNCP
Todas las
instituciones
del sector
publico
SERC
OP
Asamblea Nacional, Presidente
de la Republica, SERCOP y
Contraloria General del Estado
El Plan Anual de
Contratacién podra ser
reformado por la maxima
autoridad o su delegado,
mediante resolucién
debidamente motivada, la
misma que junto con el
El Plan Anual de Art. 25.- Del plan_reformado seran
. . Plan Anual de publicados en el portal
Contratacién podra ser L .
reformado? Contratacion. www.compraspublicas.go
RGLOSNCP v.ec. Salvo las
contrataciones de infima
cuantia o aquellas que
respondan a situaciones
de emergencia, todas las
demas deberan estar
incluidas en el PAC
inicial o reformulado.
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Por la comision técnica,
mediante resolucién
debidamente motivada

Por el administrador del
contrato, mediante resolucién
debidamente motivada

Por la maxima autoridad o su
delegado, mediante resolucién
debidamente motivada

Art. 9.-
Objetivos del
¢Qué articulo de la LOSNCP establece los sistema.
objetivos de la Contratacion Publica? LOSNCP Establece 11 objetivos
Art. 1
LOSN
CP
Art. 7
LOSN
CP
Art. 9
LOSN
CP
Ningu
no
https://portal.c
ompraspublicas  Los montos los define
El catalogo .gob.ec/sercop/ cada afio el SERCOP, y

electronico es

montos-de-
contratacion-
publica-2022/

el catdlogo electrénico es
sin limite de monto

Sin limite de
monto

Con limite de
monto



https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/montos-de-contratacion-publica-2022/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/montos-de-contratacion-publica-2022/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/montos-de-contratacion-publica-2022/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/montos-de-contratacion-publica-2022/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/montos-de-contratacion-publica-2022/
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/montos-de-contratacion-publica-2022/

Anexo 3. Documentos de Validacion de Expertos

Quito, marzo 2022

Srta. Cindy Baquerizo
Presente.-

Asunto: Aval instrumento de recoleccion de datos

Por medio de |a prezente me ez grato informarle gue he revizado minudoszamente
el instrumento ce recoleccion de datos que usted ha elaborado pars el trabajo de tesiz
titulado “Analisiz de la aplicacion del control interno en los procedimientos de
contratacion en fa administracion pablica®. En funcion del planteamiento del problema y
de loz objetivos planteados en su investigacion, considero que &l instrumento se sjusta al
“dizeno de encuesta” y que I3z preguntaz o sfirmaciones, asi como las siternativas de
respuests se encuentran disenadas correctamente, por lo que emito mi juicio de aval y

validez tecnica para su aplicacion.

Saludos cordiales,

Sheyla Andrea Ortiz de Garcia
Ingeniero Quimico, PhD
Investigador/Asesor
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Quito, marzo 2022

ing. Cindy Bagquenzo
Presente.-

Asunto: Aval instrumento de recoleccion de catos

Por medio de ja presente me 5 grato informarie que he revizado minudosamente
el instrumento de recoleccion de Oatos que usted has elaborado pars & tradajo de tesis
titulado “Analisis de I» aplicacion del control interno en los procedimientos de
contratacion en la administracion publica™. En funcion cel planteamienta del problems y
de los odjetivos plantendos en su investigacion, considero que el instrumento se 3justs al
“gizeno de encuests” y que ias preguntes o afirmaciones, 85 como fas siternativas de
respuests se encuentran dizefiadss correctamente, por Io que emito mi juicio ce aval y

validez tecnica pars su splicacion.

Salucos cordiales,

Nombres y spellidos:  Sidia Vers Gutierrez
Titulo:  ing.Com. CPA-Mps.
Cargo/Ocupacion: Docents Titular U. Estatal de Guayaguil



Msachaa, 2Bl 20 oe 2022

Ing. Cindy Baguerizo
Presente. -

Asunto: Aval inztrumento de recoleccion de catos

Por megio Ce 1a presente me &3 grato informarie gue he revizago minuciossmente
el instrumento de recoleccion de Cstos Que ustec hs elaboraco pars el trabejo de tesis
ttuisdo “Analisis de l» aplicacion del control interno en los procedimientos de
contratacion en la sdministracion publica™. En funcion del plantesmients cel probiems y
de oz objetivos planteados en su investigacion, consicero que el instrumento se ajusta al
"Giseno de encuests” y que las preguntas o afirmeciones, asi como las aiternativas de
respuesta se encuentran dizenaca: corractaments, por 2 que emito mi juicio ce sval y

valides tacnica para su eplicacion.

Ssiudos corgisles,

B —
A A ]
IO KT, ———

Juan Gsbriel Lopez Vera
Economista
Investisador acreditaco SENESCYT
RANFINV-22-03334

147



Gwpquil,xdemmomz

ing. Cindy Baquerizo Moreno
Presente.-
Asunto: Aval instrumento de recoleccion de oatos

Ciudad -

Mediante is prezente comunico que he revisado miruciozamente el instrumento ce
recoleccion de datos que usted ha elaborado pars el trabajo de tesis tituiado “Andlisis de
la splicacon del control interno en Jos procedimientos de contrstacion en ls
sdministracion publica”. En funcion cel planteamiento del prodiema y e o3 objetivos
plantzados en su investigacion, considero que el instruments se ajuzta al “disefio Ce
encuests” y que las preguntas o afirmaciones, asi como las aRemativas de respuesta se

encuentran disefsdas correctamente, por I que emito mi juicio ce aval y validez tacnico al

prezente instrumento pare su splicacion.

Salucos cordiales,

Erwin Stalin Illescas Arica
Economista
Experto Supervizor Provincal de Auditoria
Servicor pubiico en funciones
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Guoaysgul, nune 2002

Selorite ngenisra
ONDY BAQUERIZO MORENO

ASUNTO: Ase imslrumeno de reculeccidn de datos “encueste™
del trabejo de tiulacdn “Andlish de by opicacide del control
interme ex los procedinventos de contretaciin en o

admini trackie pubdica™,

Dw =l consider acidn.

Mediante la pressote comusicn gue he reviiede miucicsenente ol
Istrunents de recoleccidn de daten “encuests” que usted he slaboreds pare
of desarrullo ded Wabajo de tesls Uiulado: “Asdid de ke aplicociin del cortrad
lnterno en Jos procedinientos de conbrtocidn en ki edministrackin pabiics™;
mame gue  en funcdn del plamtesndiemo def probieme v de los chjetives
dentro de su bvestigeddn, comsidero que dicho mslruments se ajuals of
doefo de encurats para la metodclogle de la investigacide, les pregante v/o
afirmackine, ayv como bes opdlones de respuesio se encueniren dbefades
con cbijetividadd, claridad v oportunided, por o gue del eniiss y revisidn del

contenido emito mi juicio de aval v valides ticnico of instrumento de sncueils
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pars b splcaddn w ol prixeso de bvestigecdn gue s encueniie

Sesarrolando.

Seludin cordighes,

Al Marks ernande Vels Veliegoes, Mygs.
ABDGALA
Docente Universitarls de la Universidad de Gueyagull
Faruliad de Jurispradence Cencles Polltice



151

Anexo 4. Programacion de Webinar en Contratacion Publica periodo 2022

DIRECCION DE CAPACITACION Y CERTIFICACION DEL SERCOP

PROGRAMACION DE WEBINAR EN CONTRATACION PUBLICA

PERIODO: 2022

HORARIO .
FECHA HORA PROPUESTO TEMA CONTENIDO DIRIGIDO A: ENLACE
o Normativa,
martes, 5 Menor cuantia ! .
de abril 08h30- 18n00- bienes - presuesto Entidades https://usD2web.zoom.us/meeting/register/tZYrduGvpjojE9XZgOM9J7GGenFaraB1JeVp
10h30 20h00 . referencial, contratantes
de 2022 preparatoria
VAE
Elaboracion
miércoles, Menor cuantia de pliegos- .
6 de abril 08h30- 19h00- bienes - MFC, Entidades https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZAlceqrrzkoHdd Tykj6xpoAy3wnK AFJRoW
10h30 21h00 L LT contratantes
de 2022 publicacion publicacion
SOCE
Preguntas,
09h00- elaboracion
jueves, 7 ~ 11h00 : ofertas MFC,
de abril 08h30 sabado, 9 Menor cuantia envio ofertas Prpveedorfes, https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZIpde-srDWUEtWh71dxG92b7NhG45FN16xj
10h30 ; bienes - ofertas ciudadania
de 2022 de abril de al SOCE.
2022 Ejemplos
convalidacion.
09h00- Respuestas,
viernes, 8 08h30- 11h00 Menor cuantia solicitar Entidades
de abril sébado, 9 bienes - convalidacion, https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZY sd-mrqj0iGdaQS74c2-Pq_l'Y64mY xP8iy
10h30 ; e i contratantes
de 2022 de abril de precontractual calificacion,
2022 adjudicacion
Entregas
martes parciales,
’ Menor cuantia recepcion, .
12 de 08h30- 18h00- - o Entidades . . . ;
abril de 10h30 20h00 bienes - | flna_llzacllon. contratantes https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZMocO-prjooH9V9fxggZ4C9-3QhbP8XYZkZ
2022 contractua Ejemp! o
Terminacion
de contratos
miércoles . Normativa,
' Menor cuantia ’ .
13 de 08h30- 19h00- . presuesto Entidades . .
. - . ps: . . g/reg -
abril de 10h30 21h00 sreer\grc;:);ria referencial, contratantes https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZYrdumvgDIvG9aZOVKuX-GZQ7pnaf XENONL
2022 prep VAE
09h00- Elaboracion
jueves, 14 08h30- 11h00 Menor cuantia de pliegos- Entidades
de abril 10h30 sébado, 16 Servicios - MFC, contratantes https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZUqdOCugjkrGNVFNIdEnrTHg1SKUD_tfFCR
de 2022 de abril de publicacion publicacion
2022 SOCE
Preguntas,
martes 09h00- elaboracién
19 de’ 08h30- 11h00 Menor cuantia ofertas MFC, Proveedores
. sdbado, 16 servicios - envio ofertas - o https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZMucu6qqTogHtw8jpgynt)OyAUAUSIHCLVK
abril de 10h30 de abril d § 1 ciudadania
2022 e abril de ofertas a‘SOCE.
2022 Ejemplos
convalidacion.
» 09h00- Respuestas,
mlggcglees, 08h30- 11h00 Menor cuantia solicitar Entidades
abril de 10m30 sdbado, 16 servicios - convalidacion, contratantes https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZYocu2grzMsHdCzUpA2sFnPVklz7Izxd8Up
2022 de abril de precontractual calificacion,
2022 adjudicacion
Entregas
parciales,
jueves, 21 . . Menor cuantia recepcion, :
de abril 08n30 18n00 servicios - finalizacion. Entidades https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZEucO6rr T4AuGdRENeEzW2qV76rYj-aQnFsm
10h30 20h00 . contratantes
de 2022 contractual Ejemplo
Terminacion
de contratos
v;e;r:jzs, 08h30- 19h00- Procedimientos Normativa. Entidades,
abril de 10h30 21h00 de Régimen Ejemplo proveedores, https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZY kdOghrTwoHdZBGrQRDLs81LB_rW1ywOFd
2022 Especial herramienta ciudadania
09h00-
jueves, 5 08h30- 11h00 Menor cuantia Normativa, Entidades
de mayo 10h30 sébado, 7 obras - presuesto contratantes https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZwkce-prD10GdRINoDmYwggtY maBwgRZ1-v
de 2022 de mayo de preparatoria referencial
2022



https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZYrduGvpjojE9XZg0M9J7GGcnFaraB1JeVp
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZAlceqrrzkoHddTykj6xpoAy3wnKAFJRoW_
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZIpde-srDwuEtWh71dxG92b7NhG45FN16xj
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZYsd-mrqj0iGdaQS74c2-Pq_IY64mYxP8iy
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZMocO-prjooH9V9fxggZ4C9-3QhbP8XYZkZ
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZYrdumvqDIvG9aZOVKuX-GZQ7pnafXENONL
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZUqdOCuqjkrGNVFNIdEnrTHg1SKUD_tfFCR
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZMucu6qqToqHtw8jpgyntJ0yAUAUSrHCLVK
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZYocu2grzMsHdCzUpA2sFnPVkIz7lzxd8Up
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZEucO6rrT4uGdRENeEzW2qV76rYj-aQnFsm
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZYkdOqhrTwoHdZBGrQRDLs81LB_rW1ywOFd
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZwkce-prDIoGdR9NoDmYwgqtYmaBwqRZ1-v
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09h00- Elaboracion
viernes, 6 08h30- 11h00 Menor cuantia de pliegos- Entidades
de mayo 1030 sabado, 7 obras - MFC, contratantes https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZMIdOCtpzkrHN2Q YmBKiUVmrPgbunhok00V
de 2022 de mayo de publicacion publicacion
2022 SOCE
Preguntas,
09h00- elaboracion
ml%n;: 08h30- 11h00 Menor cuantia ofertas MFC, Proveedores,
mayo de 10h30 sabado, 7 obras - ofertas envio ofertas ciudadania https://usD2web.zoom.us/meeting/register/tZ0tdOCupzksGdfKUzUrZIOE9PWusaxPARzL
2022 de mayo de al SOCE.
2022 Ejemplos
convalidacion.
miércoles, Menor cuantia Rzzlljili:?ts:;s'
mlal SZe ?.%T\?’S% 12%:%% obras - convalidacion, coEthlrI:taeli?:s https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZ0lceqghqzOpG9V5_PIM3xgyp4urDnaC5a8m
2%’22 precontractual calificacion,
adjudicacion
Entregas
parciales,
jueves, 12 . . Menor cuantia recepcion, .
de mayo 08n30 19h00 obras - finalizacion. Entidades https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZMudOGgrjggGd1E70Hc404TstXPBiOcP59S
10h30 21h00 " contratantes
de 2022 contractual Ejemplo
Terminacion
de contratos
. 09h00- .
"Bt | oshao | 100 Cotizacion ressest Entidades
sébado, 14 bienes - P f https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZY kdubtrjwuGddp1-xd1yeSNKNY9Zsalngy
mayo de 10h30 . referencial, contratantes
de mayo de preparatoria
2022 VAE
2022
martes 09h00- Elaboracion
17 de’ 08h30- 11h00 Cotizacion de pliegos- Entidades
mayo de 10h30 sébado, 14 bienes - MFC, contratantes https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZEkfumggjMoEtfpUvDABwWLdgu8x89hAudmX
2%)/22 de mayo de publicacion publicacion
2022 SOCE
Preguntas,
» elaboracién
Mode | oghao- | 1sn00- Cotizacion | OfMBSMFC, | pyoeedores
. envio ofertas - by https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZwodOqvr TkjEtOZ4ANEFZ_A9khakclDaZbgV
mayo de 10h30 20h00 bienes - ofertas al SOCE ciudadania
2022 Ejemplos
convalidacion.
Respuestas,
jueves, 19 . . Cotizacion solicitar :
de mayo 08h30 19h00 bienes - convalidacion, Entidades https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZwscOirpz4qGt2fGw5jWPYBAOvcc7CH2S2Y
10h30 21h00 PP contratantes
de 2022 precontractual calificacion,
adjudicacion
Entregas
. parciales,
viernes N, i
! Cotizacion recepcion, .
20 de 08h30- 18h00- - LR Entidades . . . L .
mayo de 10h30 20h00 bienes - finalizacion. contratantes https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZ00duiggjgvE92NIGW25xGC-HAUZNzpWiMf
2022 contractual Ejemplo
Terminacion
de contratos
martes, Cotizacion Normativa,
24 de 14h30- 18h00- o presuesto Entidades . . . . . . .
mayo de 16h30 20h00 servicios - referencial, contratantes https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZMrdeirrTkjHtbOlisghmyiHwWFSXXrxcfgg
2022 preparatoria VAE
i 09h00- Elaboracion
mlggcg(lees, 14h30- 11h00 Cotizacion de pliegos- Entidades
sébado, 28 servicios - MFC, https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZMofu2sqzliG90UU32j9C2qsEWQZ0IzZAAB
mayo de 16h30 A S contratantes
2022 de mayo de publicacién publicacién
2022 SOCE
Preguntas,
09h00- elaboracion
jueves, 26 | 4 a0 11h00 Cotizacion ofertas MFC, Proveedores
de mayo 16h30 sabado, 28 servicios - envio ofertas ciudadaniay https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZUIdOGvgD8iH9a320xT6SmgP5QS2EHN1bcO
de 2022 de mayo de ofertas al SOCE.
2022 Ejemplos
convalidacion.
viemes. 09h00- Respuestas,
27 de' 14h30- 11h00 Cotizacion solicitar Entidades
sébado, 28 Servicios - convalidacion, https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZ 1kd-6gpjwrH9aezOhdn-Q-V7WL ABTddFP5
mayo de 16h30 S contratantes
de mayo de precontractual calificacion,
2022 Y
2022 adjudicacién



https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZMldOCtpzkrHN2QYmBKiUVmrPqbunhok00V
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZ0tdOCupzksGdfKUzUrZIOE9PWusaxPARzL
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZ0lceqhqz0pG9V5_PlM3xqyp4urDnaC5a8m
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZMudOGgrjgqGd1E7oHc4O4TstXPBi0cP59S
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZYkdu6trjwuGddp1-xd1ye5NKNY9ZsaJngy
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZEkfumgqjMoEtfpUvDABwLdgu8x89hAu9mX
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZwodOqvrTkjEt0Z4NEFZ_A9khakcIDaZbgV
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZwscOirpz4qGt2fGw5jWPYBA0vcc7CH2S2Y
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZ0oduigqjgvE92N9Gw25xGC-HAu2NzpWiMf
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZMrdeirrTkjHtb0lisghmyiHwFSXXrxcfgg
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZMofu2sqzIiG90UUh32j9C2qsEWQZ0lzAAB
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZUldOGvqD8iH9a32oxT6SmqP5QS2EHN1bcO
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZIkd-6gpjwrH9aez0hdn-Q-V7WLABTddFP5
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Entregas
parciales,
martes, N, "
’ Cotizacion recepcion, .
3lde 14h30- 18h00- e LR Entidades . . .
- . ps: . . g/reg Y
mayo de 16h30 20h00 servicios flna_llzacmn contratantes https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZErdeGsrToiGtFPK_W8LgGMebFytolt5uVI
2022 contractual Ejemplo
Terminacion

de contratos

Fuente: Tomado del Portal de Compras Publicas (2022)


https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZErdeGsrToiGtFPK_W8LqGMebFytoIt5uVI
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Anexo 5. Malla Curricular Propuesta para la Maestria en Administracion Pablica con Mencién en

Compras y Contrataciones Estatales

Datos generales:
Institucion
Area académica

Facultad

Oferta Académica
Carrera
Modalidad

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Administracion

Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Empresariales

Grado

Administracion Publica
Distancia

MATERIAS PARA
LA MALLA
CURRICULAR

PERIODO | PERIODO I1

PERIODO I11

TEORIA DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA

FINANZAS PUBLICAS

CONTRATACIONES DEL
ESTADO

GESTION POR

RESULTADOS DERECHO PUBLICO

CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL

GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN EL SECTOR
PUBLICO

PRESUPUESTO
GUBERNAMENTAL

POLITICAS PUBLICAS

ETICAY
RESPONSABILIDAD
DEL ESTADO EN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA

SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA

TRABAJO DE
TITULACION

METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION TECNICAS DE INVESTIGACION




i
* '] Presidencia _ Plan Nacional

®
de la Republica / W& de Ciencia. Tecnologia. , SENESCYT
X del Ecuador * NI Scicn il etres .. ? Sazretaria Nacom! de FAucacion Superior,

Chrcw, Trczolegh n Imoacon

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Cindy Virginia Baquerizo Moreno, con C.C: # 0926929605
autora del trabajo de titulacion: Andlisis de la aplicacion del control
interno en los procedimientos de contratacion en la administracion
publica previo a la obtencion del grado de MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS en la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen
las instituciones de educacion superior, de conformidad con el
Articulo 144 de la Ley Orgéanica deEducacién Superior, de entregar
a la SENESCYT en formato digital una copia delreferido trabajo de
graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion
publicarespetando los derechos de autor.
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C.C: 0926929605
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