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RESUMEN

Las situaciones de conductas antisociales entre estudiantes de la Educacion
General Baésica Subnivel Elemental, se presentan en diferentes momentos
posiblemente considerados de menor relevancia tanto para docentes como padres de
familia lo cual influye negativamente en el contexto educativo. Para actuar en
beneficio de la prosocialidad en los alumnos, es necesario aplicar estrategias
involucrando actividades ludicas, que mediante el juego los estudiantes se ubiquen
en el lugar de otra persona que les permita de manera espontanea actuar
desarrollando dialogos y acciones que aplicarian en diferentes situaciones de la vida
real. En el marco tedrico de esta propuesta se trataran temas relacionados con los
estilos parentales como parte influyente en el comportamiento positivo o negativo de
los alumnos, haciendo referencia al modelamiento que se da por observacion de
modelos directos en los nifios que asisten a la escuela. Mediante entrevistas a
expertos, observaciones aulicas, encuestas a docentes y padres de familia se recopild
informacion para su analisis y desarrollo de actividades basadas en el juego de roles

con el objetivo de fomentar la conducta prosocial.

Palabras Claves: Prosocial, modelamiento, juego de roles, estilos parentales,

contexto educativo, comunidad educativa.
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Introduccion

La convivencia arménica entre los estudiantes como un mecanismo que busca
el bienestar de la comunidad educativa y mejorar el aprendizaje y desarrollo personal de
los alumnos, muchas veces se ve afectada, por diferentes factores lo cual me motivé a
realizar una investigacion en la Educacion General Béasica Subnivel Elemental de la
Unidad Educativa Particular Matilde Amador Santistevan, sobre el desarrollo de
conductas prosociales partiendo del supuesto del rol que tiene la escuela 'y la familia en
este proceso. Estas situaciones referentes a la conducta antisocial que han sido
identificadas hace mucho tiempo atras, se han agravado durante la pandemia y se
conoce que las alteraciones en la salud mental son un problema con el que se enfrenta la
escuela en la etapa de reinsercion de los alumnos a las actividades presenciales. Es por
esto que, dentro de la capacitacion del desarrollo de conductas prosociales en el
contexto escolar se pretende fomentar los actos prosociales entre estudiantes y la
comunidad educativa en general. Por esta razon, se realiza el planteamiento de una
propuesta didactica que permite cumplir con los objetivos propuestos, pero sobre todo

gue no signifique un costo extra para la escuela o comunidad educativa.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Las relaciones interpersonales entre estudiantes dentro y fuera del salon de
clases son un factor importante en el progreso y desarrollo social, que en algunas
ocasiones se ven afectadas en los diferentes momentos y espacios correspondientes a la
jornada educativa. Como referencia, aun en situaciones aparentemente simples como la
designacion de los miembros de cada equipo para la realizacion de actividades. A pesar
de que estos grupos hayan sido elegidos por afinidad entre estudiantes, pueden
generarse desacuerdos al momento de ellos tener que designar roles para la elaboracion
del mismo, que los conlleva a la discusion afectando su calificacion grupal. Pero en la
convivencia de educandos pueden observarse ademas situaciones con mayor
complejidad como agresiones verbales, ofensas y discriminaciones entre alumnos las
cuales se evidencian durante el desarrollo de las clases tomando mayor fuerza en el
tiempo de receso. Estas conductas antisociales entre estudiantes, alteran el ambiente
escolar e impacta negativamente el aprendizaje dando como resultado un bajo

rendimiento académico que involucra tanto a las victimas como a los agresores.



1.2 Preguntas de investigacion

Pregunta principal

¢Como fomentar la conducta prosocial en estudiantes de Educacién General

Basica Subnivel Elemental?

Preguntas secundarias

. ¢Cuales son las causas de las conductas antisociales dentro de las
aulas de los estudiantes de Educacion General Basica Subnivel Elemental?

. ¢Cudl es el rol de la familia y de la escuela en la forma en que los
estudiantes de Educacion General Basica Subnivel Elemental interactian entre
si?

 (Cudl es la influencia del juego en el desarrollo de conductas prosociales
en el contexto educativo de los estudiantes de Educacién General Béasica Subnivel

Elemental?

e (En qué asignaturas se podria implementar el juego de roles como

estrategia

metodoldgica para fomentar la conducta prosocial en los estudiantes de

Educaciéon General Basica Subnivel Elemental?



1.3 Justificacion

La violencia entre estudiantes en los centros educativos es una situaciéon que
afecta la salud mental de nifios y adolescentes incidiendo en su rendimiento académico,
autoestima y su capacidad para establecer una buena relacion interpersonal. Este tipo de
violencia que puede ser fisica, verbal o psicol6gica en su mayoria se considera bullying
0 acoso escolar. Pese a que las instituciones escolares fomentan la realizacion de
campafias, charlas, programas en contra del acoso escolar, resulta insuficiente en la
realidad que se vive. Por otro lado, en ocasiones estos pequefios agresores forman parte
de un contexto familiar conflictivo en donde se normaliza la violencia como Unico
medio de defensa, no se practican comportamientos de ayuda, solidaridad, respeto,
empatia; es decir, no se fomenta en el hogar una conducta prosocial en los nifios que
asisten a la escuela. Por esta razon, en el presente trabajo se considera fundamental
proponer estrategias para fomentar la conducta prosocial en los estudiantes de
Educacion General Béasica Subnivel Elemental en la Unidad Educativa Particular

Matilde Amador Santistevan.



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Proponer el juego de roles como estrategia metodologica para fomentar la

conducta prosocial en los estudiantes de Educacién General Basica Subnivel Elemental.

1.4.2 Objetivos Especificos

. Identificar las causas de las conductas antisociales dentro de las
aulas de los estudiantes de educacion de Educacion General Béasica Subnivel
Elemental.

. Reconocer a partir de los estilos parentales la influencia de la
familia y de la escuela en la forma en que los estudiantes de Educacion General
Basica Subnivel Elemental interactuan entre si.

. Analizar la influencia del juego en el desarrollo de conductas
prosociales en el contexto educativo de los estudiantes de Educacion General

Basica Subnivel Elemental.

. Investigar las asignaturas que involucren el juego de roles como
estrategia metodoldgica para fomentar la conducta prosocial en los estudiantes

de Educacion General Basica Subnivel Elemental.



CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1 Tipoy Disefio de Investigacion

Este trabajo es de tipo descriptivo porque tiene como objetivo explicar y
analizar los aspectos relevantes del objeto estudiado, se explicaran las causas de las
conductas antisociales de los estudiantes de EGB Subnivel Elemental de la Unidad
Educativa Particular Matilde Amador Santistevan y las posibles consecuencias en el

ambito educativo y social de los estudiantes.

De acuerdo a Muguira (2022) para la revista online Question Pro, la
investigacion descriptiva pretende pormenorizar las caracteristicas de la poblacion que
se estudia los cuales se pueden llevar a cabo a traves de tres métodos distintos como
son: Método de observacion cualitativo o cuantitativo, método de estudio de caso,

encuesta de investigacion.

El enfoque que se utilizard es cualitativo porque se pretende analizar los
comportamientos de los estudiantes en el contexto educativo y explicar las causas de sus

interacciones con sus pares.

El enfoque cualitativo de acuerdo a Quecedo (2002) puede definirse como la

metodologia de investigacion que permite la recoleccion de datos descriptivos tanto
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como las propias palabras de las personas habladas o escritas y sus comportamientos
observables. De acuerdo a Muguira (2022) la investigacion cualitativa no involucra
mediciones o nimeros, solo puntta caracteristicas de la poblacién que es observada a
distancia. Hernandez en su libro Metodologia de la investigacion, asegura que el
enfoque cualitativo permite responder a las interrogantes surgidas en la investigacion y
a partir de esta recoleccion de datos y analisis, se generan nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion.

2.2 Unidad de Analisis

La unidad de analisis seran los estudiantes, docentes y padres de familia
de Educacion General Basica Subnivel Elemental de la Unidad Educativa Particular

Matilde Amador Santistevan.

Arteaga (2022) menciona que la unidad de analisis hace referencia al
parametro principal que se esta investigando, estas pueden ser personas individuales o
grupos de personas, objetos como fotografias o periddicos, ciudades, parametros
sociales como nacimientos, muertes o divorcio. “La unidad de andlisis del estudio es el

«quién» o el «qué» concreto que se esta analizando” Arteaga (2022).



2.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se aplicaran son:

. Entrevistas a expertos sobre el tema.

. Encuestas a docentes de EGB Subnivel Elemental.
. Encuesta a padres de familia.

. Observaciones aulicas de EGB Nivel Elemental.

2.4 Entrevista.

Folgueiras (2016) enfatiza la obtencion de informacion de forma oral y
personalizada como el objetivo principal de la entrevista. Menciona que, esta nos
permite conocer sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de las personas, entre
otras. Es necesaria la participacion de dos o mas personas en donde se cumplen los roles
de entrevistado y entrevistador. Este autor asegura que la entrevista consta de tres fases
que corresponden a la elaboracidn, la aplicacion y el analisis. Por esta razon, mediante
las entrevistas realizadas a los expertos se obtuvo informacion relevante a partir de sus

conocimientos y experiencias en sus labores profesionales.



2.5 Encuestas

Westreicher (2022) menciona que, mediante la encuesta se obtienen datos e
informacion cualitativa o cuantitativa de una unidad de analisis. Estas encuestas nos
permiten conocer las caracteristicas de un grupo de personas mediante la formulacion de
cuestionarios con preguntas dependientes de los objetivos del estudio. Por esta razén, se
aplico encuestas a docentes, padres de familia y expertos las mismas que se elaboraron a
manera de preguntas abiertas y cerradas permitiéndonos asi la obtencidn de informacion

cualitativa y cuantitativa.

2.6  Observacion cientifica

Se considerd importante observar el comportamiento de los estudiantes,
docentes y padres de familia dentro del contexto educativo ya que de acuerdo a Uriarte
(2021) la observacion cientifica posibilita a través de los sentidos obtener informacién
que permitan la formulacion de una hipétesis. Uriarte también menciona que de acuerdo
al tipo de fenébmeno a observar se utiliza el uso de diferentes instrumentos los cuales
pueden ser fichas de contenidos en el cual se documentaran por ejemplo datos

cualitativos o cuantitativos.

10



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA
3.1 Antecedentes/ Marco legal

Esta fundamentacion tedrica se divide en algunos subtitulos relacionados con el
tema de la conducta prosocial en el &mbito escolar y como esta influye en el proceso de
ensefianza y aprendizaje del nifio. Es por esto que, partiendo desde los hechos que
involucran los derechos de los nifios a una educacién igualitaria y de calidad, a sentirse
protegido en su entorno, y principalmente gozar de salud fisica y mental se menciona lo

sustentado en el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia en los siguientes articulos:

Art. 6.- Igualdad y no discriminacion. Todos los nifios, nifias y adolescentes
son iguales ante la ley y no seran discriminados por causa de su nacimiento,
nacionalidad, edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma, religion, filiacion, opinidn
politica, situacion econdmica, orientacion sexual, estado de salud, discapacidad o
diversidad cultural o cualquier otra condicion propia o de sus progenitores,

representantes o familiares.

Art. 27.- Derecho a la salud. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
disfrutar del mas alto nivel de salud fisica, mental, psicoldgica y sexual. El derecho a la
salud de los nifios, nifias y adolescentes comprende: 8. El vivir y desarrollarse en un

ambiente estable y afectivo que les permitan un adecuado desarrollo emocional; 9. El

11



acceso a servicios que fortalezcan el vinculo afectivo entre el nifio o nifia y su madre y

padre.

Art. 37.- Derecho a la educacion. Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a una educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo
que: 1. Garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion basica, asi
como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente; 2. Respete las culturas y
especificidades de cada region y lugar; 3. Contemple propuestas educacionales flexibles
y alternativas para atender las necesidades de todos los nifios, nifias y adolescentes, con
prioridad de quienes tienen discapacidad, trabajan o viven una situacion que requiera

mayores oportunidades para aprender.

Art. 38.- Objetivos de los programas de educacidon. La educacidon basica y
media asegurardn los conocimientos, valores y actitudes indispensables para: a)
Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio, nifia y
adolescente hasta su maximo potencial, en un entorno ladico y afectivo; b) Promover y
practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y libertades fundamentales, la no
discriminacion, la tolerancia, la valoracion de las diversidades, la participacion, el
dialogo, la autonomia y la cooperacion; c) Ejercitar, defender, promover y difundir los
derechos de la nifiez y adolescencia; d) Prepararlo para ejercer una ciudadania

responsable, en una sociedad libre, democrética y solidaria.
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3.2 Conducta prosocial
3.2.1 Definiciéon

Definir con exactitud la conducta prosocial puede resultar un poco complejo ya
que varios expertos aportan sus ideas y conocimientos sobre el tema que se
complementan y nos genera un concepto mas amplio. Por ejemplo, Francia (2021)
asegura que las personas tienden a hacerse cargo del bienestar de los otros de manera
espontanea e independiente sin importar las circunstancias, sacrificios 0 riesgos
personales. Es asi que este autor hace referencia a lo mencionado por Mussen y
Eisenberg (1985) sobre la conducta prosocial como acciones destinadas a ayudar o
beneficiar a otra persona o grupos de personas sin esperar nada a cambio para concluir
que esta conducta es llevada a cabo con el fin de mejorar el bienestar o reducir el
sufrimiento de otra u otras personas o simplemente con el fin de mejorar las relaciones.
También, expone de una manera mas concreta que la prosocialidad involucra una lista
amplia de comportamientos como la ayuda, el consuelo, la donacion, el cuidado, el
compartir, etc., las mismas que se concretan en la ayuda fisica, apoyo verbal, escucha,
entre otras, pero que estas pueden tener base en motivaciones altruistas, egoista e
inclusive mixtas. Es decir, no siempre un comportamiento de ayuda es un acto de
altruismo porque las personas pueden actuar prosocialmente para beneficiarse
Unicamente a si mismos disfrazando el egoismo en prosocial. Como también lo
menciona Francia que, aunque una gran parte de los profesionales en psicologia

consideren que todo tipo de comportamientos voluntarios que beneficien a otros u otros
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deben ser reconocidos como conductas prosociales, no siempre es razonable ya que
menciona tres criterios que deben ser considerados para reconocer las conductas de
ayuda como prosociales. En primer lugar, como ya lo hemos venido mencionando, este
acto debe beneficiar a un individuo, 0 mas individuos, o un grupo de individuos.
Segundo, no debe existir obligacion alguna para el emisor de la accion y como tercer

criterio la conducta debe ser espontanea y no solicitada por otro individuo.

3.3 Estilos parentales

Se considera que el aprendizaje de conductas positivas se gesta desde la familia
ya que este se da por medio de la observacion de modelos cuya relacion es cercana, pero
no siempre se podria garantizar el aprendizaje de una conducta positiva gracias al
modelo familiar debido a los diferentes estilos parentales existentes. Guerrero (2019)
considera que generalmente el padre y madre de familia cumplen de manera asertiva
con su rol y realizan adecuadamente sus funciones parentales, pero en ocasiones otras
responsabilidades como las laborales, la educacion de sus hijos, la vida familiar y

social, provoca estreés, fatiga, falta de energia afectando asi negativamente al modelo.

Prieto (2019) refiere la teoria de Baumrid sobre las interacciones entre padres e

hijos en el hogar y para esto, desarrollé la teoria de que habia cuatro principales tipos de

estilos de crianzas explicando asi el comportamiento de los nifios social, emocional y

cognitivamente:

democratico, autoritario, negligente, permisivo.
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3.3.1 Democréatico

Los padres democréticos supervisan el comportamiento de sus hijos, la
disciplina que enfatiza este estilo es la basada en el razonamiento. De esta manera, los
padres alientan a sus hijos a tomar decisiones y aprender de sus errores. En este estilo
los padres de caracterizan por ser carifiosos, tratar a sus hijos con amabilidad, afecto y

respeto.

3.3.2 Autoritario

El padre autoritario se caracteriza por establecer reglas rigidas y sobre todo
exigir obediencia. Los castigos fisicos o insultos verbales son mas probables en este tipo
de estilo con el fin de obtener el comportamiento deseado. Los padres autoritarios
pueden parecer distantes a sus hijos. Los nifios en este modo pueden portarse bien
existiendo la probabilidad de que estén de mal humor y ansiosos; en lugar de lideres
suelen ubicarse en rol de seguidor. Ademas, los comportamientos de rebeldia e

inestabilidad pueden presentarse en la adolescencia.

3.3.3 Permisivo-indulgente y permisivo-no involucrado.

El padre permisivo-indulgente puede caracterizarse por ser muy carifioso y
amoroso. Este establece pocos o ningun limite incluso en ocasiones que involucren
riesgos en la seguridad del nifio. Los hijos de padres permisivos usualmente desarrollan
problemas para controlar sus impulsos, muestran inmadurez y ser reacios a aceptar la

responsabilidad.
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3.4 Desarrollo de la conducta prosocial

De acuerdo a la teoria de Bandura del aprendizaje social, existe un método que
permite el desarrollo de habilidades prosociales como respuesta a las conductas
agresivas, el mismo que se basa en tres técnicas: 1) EI modelado que es en donde una
persona observa el comportamiento de otro u otros de forma socialmente aceptable. 2)
La practica reiterada que consiste en que la persona en reiteradas ocasiones practique
dicha conducta y esta sea de forma guiada. 3) Planificacion del éxito, es decir, que la

persona compruebe que comportarse de tal manera bencina o redita éxitos.

3.5 Laconducta prosocial en el ambito escolar

La conducta antisocial en el ambito educativo puede afectar el rendimiento
académico de los estudiantes ya que de acuerdo a Gazques (2010) el bajo rendimiento
académico refiere al hecho de que un estudiante no logre alcanzar el nivel medio de
aprendizaje para su edad y esto puede deberse a dos aspectos que son: Los trastornos de

aprendizaje y los trastornos emocionales.

Entre las agresiones que sufren las victimas por parte de los agresores-
acosadores se identifican diferentes tipos de maltratos que dan como consecuencia
trastornos emocionales, como asegura Medina (2015) los diferentes tipos de maltratos
como son fisicos, psicoldgicos y aislamiento social resultan en trastornos emocionales

afectando asi el rendimiento académico precisamente en la concentracion, y
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entendimiento de la explicacién emitida por el docente lo que ocasionard que este
estudiante sienta inseguridad de si mismo por temor a la burla entre compafieros. Estas
humillaciones y amenazas provocan sentimiento de desmotivacion en los estudiantes
para seguir con sus estudios y debido a esto, adquieren dificultades en su proceso de

aprendizaje provocando bajas calificaciones y en ciertos casos, la desercién escolar.

Estos comportamientos que forman parte del acoso escolar como
humillaciones, maltratos fisicos, psicol6gicos, verbales, emocionales, etc., son
consecuencia principalmente de una escasa conducta prosocial en los estudiantes por lo
que propone Dominguez (2022) que fomentar las conductas prosociales en el ambito
escolar coadyuva en la construccion de una sociedad mas prosocial lo cual beneficiaria
en nuestra cotidianidad ,pero éstas conductas deben de ser desarrolladas desde edades

muy tempranas.

3.6 Estrategias de intervencion para el desarrollo de conducta prosocial

Existen varias estrategias para desarrollar la conducta prosocial dentro del aula.
Dominguez (2022) asegura que se debe trabajar en el reforzamiento positivo en donde
se aliente al nifio mediante recompensas por su conducta prosocial ya que, al hacerlo de
manera publica o privada, se lograra que el nifio tome conciencia de sus actos y ain mas
que se sienta bien consigo mismo promoviendo una consolidacién de estas tendencias.
Ademas, crear un ambiente agradable y disciplinado, promover la empatia entre los mas

pequerios, fomentar el trabajo cooperativo y ser un modelo a seguir.
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Para el desarrollo de esta conducta moral y positiva, el siguiente autor propone
implementar técnicas de intervencion. Ruiz (2005) menciona que entre las técnicas
predominantes para la intervencion o tratamiento de estos estudios son el modelamiento

y juego de roles (p. 112).

Es asi que, tomando una de las técnicas propuestas por Ruiz, hacemos
referencia a la denominada “Role-Playing” o “juego de roles” que es a la cual se le dara

mayor protagonismo en este proyecto ya que se considera que:

3.7 Juego de roles

El juego facilita el desarrollo de habilidades fisicas, de habla y lenguaje,
destrezas sociales como cooperar, negociar, competir, seguir reglas y esperar turnos y
fortalece la inteligencia emocional en aspectos como la autoestima y el aprender a
compartir sentimientos con los otros. Por medio del juego, nifios y nifias obtienen
aprendizajes sobre su cuerpo, su personalidad, otras personas, el medio ambiente, la
sociedad y la cultura, sobre el dominio propio, solucion de problemas y sobre toma de

decisiones (Hernandez et al., 2011, p. 38).

El juego es una actividad fundamental para el aprendizaje y desarrollo de los
nifos. Mediante esta actividad asumen roles de la cotidianeidad permitiéndoles asi
mejorar su conducta. Como lo menciona Sarlé (2010) si se entiende el juego como un
producto cultural, se puede afirmar que a jugar se aprende y de esta forma se desarrolla

la imaginacion, comunicacion y la comprension de la realidad lo cual desde la
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perspectiva de la ensefianza es importante que en las actividades del jardin se involucre
el juego a través de diferentes formatos como juegos simbolicos, tradicionales, de
construccion, matematicos, etc. que se desarrollen haciendo uso del espacio en sala'y en

espacios abiertos (p. 26).

Por esta razon se considera el “Juego de Roles” como estrategia para
desarrollar la conducta prosocial ya que, esta técnica permite que los nifios se
desarrollen tanto psicoldgica como socialmente y sobre todo ayuda a fortalecer la
personalidad. Cuando los nifios juegan, e interpretan a un personaje, una historia, Hacen
uso de palabras y gestos de los mismos, es decir viven otra realidad, se ubican en los
zapatos de los otros lo cual favorece al desarrollo de la empatia (Sanchez, 2017, como

se cito en Campos et al., 2019, p. 20).

Los nifios juegan, se divierten, imitan, imaginan, etc., y al usarla como
estrategia metodologica, se busca fortalecer el desarrollo afectivo de los nifios. De
acuerdo al texto Educando en la No Violencia, el juego de roles se caracteriza como un
sociodrama en el cual se asume la identidad de un personaje para representar una
situacion social. Es decir, se les pide a los participantes que inventen una situacion
referente a una persona diferente a si mismo que alguna vez haya observado o

imaginado (p.17).

El juego de roles es una actividad cuyo objetivo en el desarrollo afectivo del

nifio es proporcionarle oportunidad de ensayar sus conductas de adulto. Desde varias
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perspectivas es una forma de aprendizaje social que permite al nifio prepararse o
desarrollar habilidades y estrategias de desenvolvimiento social. En el marco del
enfoque vigotskiano el juego de roles es fundamental como parte del eje rector del
juego. Permite conocer y estimular su desarrollo social y de interactividad con los

demas (Tomar acuerdos, representar roles y acciones) (Simbrén, 2019, parr. 1).

3.8 Conducta prosocial
3.8.1 Descripcion del juego de roles

El portal de educacion infantil y primaria (2019) considera que la construccion
de una sociedad prosocial se lograria, si motivamos el manejo de conductas prosociales
en los nifios incentivando en ellos la creacion de habitos de ayuda al préjimo y para esto
aseguran que se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

. Es importante presentarles a los nifios como actuar por
medio de un modelo, es decir, que un adulto les muestre como podrian
actuar ante diversas situaciones

. Es importante que los nifios tengan una relacion cercana
con el modelo ya que, este aprendizaje por imitacion se basa en la
observacion. Al estar el nifio cercanamente en contacto con el modelo, este
va a adquirir nuevas conductas y sobre todo las que nunca antes habia

experimentado.

20



. Luego, se debe ejecutar el juego de roles en donde cada
persona va a tomar un rol especifico y cumplird las acciones que
generalmente no realiza. Es importante que esta eleccion de participacion
por parte de los nifios sea de manera voluntaria. Luego de la improvisacion
de las conductas que se simulan debe existir una recompensa o refuerzo
para él.

. Es importante realizar una retroalimentacion sobre el
desempefio de los nifios. Se debe hacer énfasis especialmente en lo que
hizo bien, posteriormente en lo que se debe mejorar. Adicional se deben
generar situaciones en donde el nifio pueda actuar de acuerdo a lo

aprendido, pero en esta ocasion en situaciones y espacios reales.

3.8.2 Estructuray fases del juego de roles

De acuerdo al portal de educacion infantil y primaria en la seccién de escuela
para padres en su articulo Juego de roles o Role playing, una forma divertida de
aprender, antes de aplicar el juego de roles es importante que los nifios realicen
actividades de expresion corporal mediante el uso de varios recursos como la musica de
diferentes estilos para que asi estos movimientos ayuden al nifio a la liberacién de la
mente. Las dindmicas en el juego de roles se llevan a cabo mediante el transcurso de 4

fases: Motivacion, preparacion, representacion, debate.
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3.8.3 Motivacién

El profesor explica la tematica a los alumnos y la obra a representar. Ademas,

anima a sus estudiantes para que participen y que aporten lo mejor de ellos mismos.

3.8.4 Preparacion

En esta fase el docente expone la tematica de la dinamica, los roles principales
y secundarios para que los alumnos decidan quiénes van a ser quiénes Expone la
tematica a tratar, los roles principales y los secundarios. Los alumnos deciden a quién
quiere representar cada uno de ellos. En el caso de no existir algn voluntario a

participar, el profesor debera elegir.

3.8.5 Representacion

Los alumnos aprenden y desarrollan su personaje por medio de un dialogo

convincente que traslade a los espectadores a una situacion o conflicto real.

3.8.6 Debate

Al finalizar la actuacién, se realiza un debate sobre la representacion de los

personajes indicando la moraleja que nos transmite el juego de roles

Durante el desarrollo de las fases, el profesor actia como mediador, el mismo
que debe motivar a sus alumnos y ayudarlos en los momentos que presenten algun
problema en el desarrollo de su papel. Estas fases en el juego de roles permiten

comprender también su estructura para asi cumplir con los objetivos del juego de roles
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que, de acuerdo al texto Educando en la No Violencia, se identifican a manera de pasos

los siguientes:

3.8.7 Seleccionar una situacion:

Los participantes seran consientes de elegir una situacién significativa que se
aplicara en el juego de roles. El facilitador puede sugerir una situacion o esta puede ser

disefiada en grupo.

3.8.8 2.- Explicar la situacion:

Se debe aclarar cuidadosamente los roles y los personajes que participan y
como se organizara el escenario de actuacion. También se debe aclarar el sentido de la
actividad. Se disefia y precisa claramente la situacion o los papeles, no ambas cosas ya

que de lo contrario se evitaria la espontaneidad.

3.8.9 Elegir papeles:

Se busca un acuerdo al elegir los papeles de los participantes. Es recomendable

asumir un rol perteneciente a un personaje con el que no nos identificamos.

3.8.10 Preparar a quienes participan:

Se otorga unos minutos a los participantes para que se metan en sus papeles,
planifique su estrategia a partir de la seleccion de su perspectiva general. Si el personaje
es dificil de interpretar, se realizaran ejercicios de reflexion y expresion corporal. En
este momento se comunica en privado las instrucciones especificas o secretas en el caso

de existir para algin personaje.
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3.8.11 5.- Preparar a quienes observan:

Las personas que observan pueden ser quiénes no obtuvieron un personaje o

son muy timidas para participar.

3.8.12 Preparar el escenario:

Es importante preparar el lugar, los objetos necesarios, los objetos necesarios,

etc.

3.8.13 El juego de rol en si:

El facilitador indicard el momento de empezar y propondra 30 minutos de

silencio para los personajes antes de empezar.

3.8.14 Cortar:

El facilitador cortara la actividad cuando hayan surgido suficientes elementos
de interes, se considere un final 16gico o se identifique en las personas gestos de querer
concluir la actividad, pero siempre en cuando teniendo los objetivos claros del juego de

roles.

3.8.15 Andlisis:

Se inicia preguntando a los participantes que obtuvieron un personaje como se
sintieron en cada momento. Luego con lo observado iniciamos un debate. Debemos
referirnos por su nombre ficticio a los personajes para que las criticas no sean
consideradas dirigidas contra su propia persona. Todo lo sucedido en el juego es

correcto. No se puede comentar con “Hubieras hecho esto, en lugar de esto”, es
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fundamental la espontaneidad. Se pretende analizar que reacciones son mas 0 menos

apropiadas de acuerdo a lo sucedido en la dramatizacion.

3.8.16 Resumen:

El resumen sirve para aclarar de manera breve todo lo expuesto y de tal manera

que dara la sensacion a la gente de haber completado la tarea.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
INVESTIGACION

4.1 Encuesta aplicada a docentes del Subnivel Elemental

La encuesta se realiz a 10 docentes de la Unidad Educativa Particular Matilde
Amador Santistevan y 10 pertenecientes a otras instituciones entre docentes tutores y
complementarios de los niveles segundo, tercero y cuarto grados de Educacion General
Basica, sumando un total de 20 convocados de los cuales 13 respondieron a manera de
encuestados. Esta encuesta se estructura de preguntas abiertas y cerradas, obteniendo asi

las siguientes consideraciones.

1.- ;Qué actividades propuestas por usted o por la institucion dentro y
fuera del salon de clases promueve la ayuda, cooperacion, trabajo en equipo entre

sus alumnos?

Esta pregunta se formulé de manera abierta lo cual nos permite obtener
diferentes opiniones. Las actividades mencionadas por los docentes con este propdsito

son las siguientes:

. Juego de loterias de vocales por medio de imégenes. De esta
forma los estudiantes trabajan en equipo y se ayudan mutuamente a encontrar las

imagenes que pertenecen al sonido inicial de la vocal.
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. Permitir a los estudiantes elegir y planificar una actividad que
deberan realizar en grupo para asi comprobar el logro de un resultado de
aprendizaje de su asignatura.

. El docente de Educacion fisica, propone a sus estudiantes
competencias deportivas por equipos en la que los nifios con mayor habilidad
ayudan a los que poseen discapacidad o menor desempefio en esa area.

. Dos docentes planifican actividades donde haya mucha ayuda y
colaboracion

. Uso del programa “Educando en familia” que promueve la ayuda,
cooperacion y trabajo en equipo.

. “Hacer trabajos en grupo con materiales concretos para que el
aprendizaje sea significativo”.

. La ayuda y cooperacién se fomenta en sus clases a partir del
desarrollo de la materia con formacion de equipos aleatorios para que asi los
estudiantes se desempefien en un nivel social de mayor proyeccién. Ademas,
exposiciones y proyectos en grupo como la recoleccion de plasticos y las
actividades lldicas en todo su contexto, son expresiones recaudadas en las

encuestas.

Aunque muchas de estas actividades son realizadas con trabajos

grupales, no necesariamente promueven ayuda y cooperacion; en algunas de
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ellas el docente planifica sus actividades para dentro y fuera del salén con la
Unica intencion de comprobar el logro de los objetivos por clase, mas no para
fortalecer las relaciones sociales entre estudiantes. El proponer a los estudiantes
que trabajen en grupos no significa que se ayudaran y colaboraran entre ellos.
No basta con proponerles trabajar en grupo, si no, también hay que mostrarles
como hacerlo. Ningun docente respondi6 sobre el uso de juego de roles en su

practica.

2.- ¢Considera usted que existen casos de violencia entre sus

estudiantes?

2.- ;Considera usted que existen casos de violencia entre sus estudiantes?

13 respuestas

@ Frecuentemente
@® Una vez a la semana

) Una a dos veces a la semana
@ Casinunca

Existe diferentes formas de violencia dentro del aula (fisico, emocional, verbal,

o0 por redes) y puede presentarse aun sin el conocimiento del docente, por esta razon se

consider6 relevante preguntar si consideran que existe violencia entre sus estudiantes a

la cual el 76% de encuestados siendo esta la mayor cifra, respondieron que casi nunca,
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mientras que el 15,4% considerd que una o dos veces a la semana 'y el 7,7% reacciond a

la opcion de frecuentemente.

Desde nuestra perspectiva, esta pregunta no indica que exista un bajo indice de
violencia entre estudiantes del subnivel elemental, sino que ésta no es percibida por los
docentes. Demostrar algunos tipos de violencia puede ser muy complejo, quizas una
observacion méas prolongada pudiera contestarnos en forma mas certera la realidad.
Algunos docentes evidenciaron en forma mas frecuente situaciones de violencia lo
cual nos involucra en la necesidad de intervencion en estas circunstancias, pero sobre

todo que el docente sepa cOmo reaccionar ante las mismas.

3.- ¢ Qué tipo de violencia ha observado frecuentemente entre sus alumnos

dentro y fuera del salon de clases?

3.- ;Qué tipo de violencia ha observado frecuentemente?

13 respuestas

@ Fisica

® Verbal
Psicolégica

@ Texting

@ Ninguna
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Considerando que la violencia puede existir de manera fisica, verbal,
psicoldgica e incluso a través del texting, el 46% de docentes respondieron que no han
observado ningln tipo de violencia entre sus estudiantes. A partir de este resultado
podemos cuestionarnos el conocimiento de los docentes sobre los tipos de violencia que
existen. Hasta las situaciones que en ocasiones consideremos irrelevantes, deberian ser
atendidas de manera prematura para evitar su avance y posibles consecuencias a corto
mediano y largo plazo. Por otro lado, el 30,8% de encuestados evidencian que han
observado violencia fisica y el 23,1% aseguran haber sido testigos de violencia verbal

entre sus alumnos.

4.- A su criterio ¢qué rol desempefia la familia en el desarrollo de la

prosocialidad de los estudiantes de Educacion General Basica Subnivel Elemental?

Todos los encuestados consideran relevante el rol de la familia en la
prosocialidad y lo enfocan de diferentes formas:” Los nifios tienden a reaccionar como
lo hacen en casa o segun el entorno”. La familia ocupa un lugar esencial en la
educacion; es donde se dan los primeros pasos de ensefianza y aprendizaje sobre los que
se construird la vida personal y social de los estudiantes”. La familia es un pilar
fundamental en el proceso educativo; los padres deberian compartir responsabilidades;
la familia esta Ilamada a ser el primer ente en la ayuda prosocial en el desarrollo de cada

estudiante (hijos) ya que esta es la base fundamental de la sociedad.

30



Es asi, que evidenciamos un acuerdo considerable entre los docentes que
opinan que la familia es un modelo para los nifios que van a la escuela y reflejan todos

los actos aprendidos en casa con sus pares ya sean estos positivos 0 negativos.

5.- A su criterio ¢Qué rol desempefia la escuela en el desarrollo de la

prosocialidad de los estudiantes de Educacion General Basica Subnivel Elemental?

Es importante conocer las opiniones de los docentes sobre el rol de la escuela
en el desarrollo de la prosocialidad de los estudiantes para comprender su compromiso
como docentes con sus alumnos. Los docentes evidencian su conviccion de que solo el
fortalecimiento de cada una de las partes del triangulo conformado por familia, alumno,

escuela, lograréa fortalecer la prosocialidad en el estudiante.

6.- ¢ Qué impacto tendria la elaboracion de una propuesta didactica que a

traveés del juego de roles fomente el desarrollo de la conducta prosocial?

Los encuestados se mostraron a favor de esta propuesta. No solo por considerar
el juego de roles como muy buena estrategia didactica para fomentar la conducta
prosocial, sino que el juego como tal, permite que los alumnos puedan construir sus
propios conocimientos a través de la experimentacion, exploracién, indagacion e
investigacion. Consideran que esta estrategia tendria un impacto positivo ya que

resultarian nifios mas colaboradores y solidarios sirviendo de gran ayuda sobre todo en
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estos tiempos. Otros hicieron énfasis en el beneficio colateral que se obtendria, ya que a
los nifios les gusta jugar y se les hace mas facil el aprendizaje a través del juego de
roles. Ademas, los beneficia en cuanto a la facilidad de palabras y mejora de toma de

decisiones del estudiante.

Por consiguiente, refieren esta estrategia como positiva ya que la sociedad
necesita crear vinculos desde que son pequefios contribuyendo a la estabilidad

emocional de los estudiantes.

7.- Ensu opinion ¢ Debe la escuela adquirir el compromiso de fomentar la

conducta prosocial en los estudiantes? Exponga sus razones.

Todos los docentes encuestados concuerdan en que la escuela debe adquirir el
compromiso de fomentar la conducta prosocial en los estudiantes; concuerdan que es su
deber guiar a los estudiantes a una sana convivencia, reforzarlo socialmente con

abrazos, palabras, gestos ante actitudes positivas de manera espontanea.

A partir de este acuerdo, exponen sus razones. Un docente opina que seria muy
enriquecedor ya que la ayuda, cooperacion y solidaridad beneficia a ese gran grupo
humano llamado nifiez. De acuerdo a otros encuestados, este compromiso permite que
exista un mejor desarrollo en las actividades del estudiante fortaleciendo la conducta
colaborativa, ademas de que afianza la cooperacion, altruismo y a su vez beneficia el

comportamiento con sus maestros y compaﬁeros.

32



Por otro lado, se considera también este compromiso en beneficio del futuro de
los estudiantes ya que, al ayudarlos desde una edad muy temprana a desarrollar
conductas prosociales, esto repercutira en el desempefio del campo laboral con menor

dificultad en cuanto al trabajo en equipo.

En esta pregunta los docentes insisten en que este compromiso no es solo de la
escuela si no también, de la familia y la comunidad. Es asi, que enfatizan que
fomentando conducta prosocial se reduciria el nivel de estrés en el que viven los

alumnos y mejoraria el entorno educativo proporcionando un ambiente mas pacifico.

4.2 Encuesta aplicada a padres de familia del subnivel elemental

La encuesta se realiz6 a 15 padres de familia de la Unidad Educativa Particular
Matilde Amador Santistevan, representantes de estudiantes de los niveles segundo,
tercero y cuarto grados de Educacion General Basica de los cuales se obtuvieron
respuestas de 11 encuestados. Esta encuesta se estructura de preguntas abiertas y

cerradas, obteniendo asi las siguientes consideraciones.

Escoja la opcidn que se acerque mas a su realidad

1.- ¢ Coémo esta conformado su nucleo familiar?
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Escoja la opcion que se acerque més a su realidad. {Como esta conformado su nicleo familiar?
11 respuestas

@ Papa, mama e hijos

@ Papa, mama, hijos y abuelos

@ Papa, mama, hijos y tios

@ Papa, mama, hijos, tios y abuelos
@ Papa, mama, hijos, nueras y yernos

Anteriormente, los docentes mencionaron que la familia cumple un rol muy
importante en el desarrollo de conductas prosociales de los estudiantes ya que es aqui en
donde se observan los modelos de conducta siendo la escuela el lugar en donde se
fortalecen aquellas acciones positivas y se corrigen las negativas. Es asi, que se
considerd importante conocer el tipo de familia a las cuales pertenecen los estudiantes.
El 63, 6% de padres de familia encuestados aseguran pertenecer a una familia nuclear,

es decir, conformada por papa, mama e hijos.

El tipo de familia extensa fue reconocida en menor cantidad en los
encuestados, pero con diferentes integrantes: el 18,2% menciona que su ndcleo familiar
estd compuesto por papa, mama, hijos y abuelos, mientras que el 9,1% esta conformado
por papa, mama, hijos, yernos y nueras. EI 9,1% restante considera que no solo

conviven con tios si no también con abuelos.

En consecuencia, se reconocieron dos tipos de familias entre los encuestados:

Familia nuclear siendo esta la de mayor porcentaje y familia extensa.
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2.- ¢De gué manera usted reacciona ante una conducta positiva de su hijo?

¢De qué manera usted reacciona ante una conducta positiva de su hijo?
11 respuestas

@ Le compro su dulce o juguete favorito y
lo felicito.

@ Solo lo felicito.
@ No lo felicito, pero me alegra su accion.

A @ No lo felicito porque considero que esa

es la forma en que debe actuar.

Los padres de familia pueden reaccionar de manera consciente o0 inconsciente
ante las conductas de sus hijos. Es por esto que, se considerd relevante conocer sus
reacciones ante acciones positivas de sus hijos. EI 81,8% de padres de familia respondio
que solo felicitan a sus hijos por sus acciones positivas, mientras que el 9,1% considera
que esta es la forma en que debe actuar y por esa razén no lo felicita. EI otro 9,1% no
solo felicita a sus hijos, sino que también le compra su dulce o juguete favorito. Ningun

encuestado escogi6 la opcion que no los felicita, pero les alegra su accion.

Entre los padres de familia encuestados, se reconocen que la mayor parte
responden con felicitaciones ante las conductas positivas de sus hijos, pero otra parte,
aunque sea en menor cantidad, hay quienes no felicitan a sus hijos por acciones
positivas. Esta forma de reaccionar no felicitando a los hijos, en ocasiones puede ser
inconsciente debido a que en el nucleo familiar se refuerza de manera constante la

conducta prosocial resultando esta tan comun entre los miembros de la familia.
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3.- ¢Existen situaciones entre sus hijos menores de edad en donde discutan y se

agredan?

¢Existen situaciones entre sus hijos menores de edad en donde discutan y se agredan?
11 respuestas

@ Frecuentemente

@® Una vez ala semana

©) Una a dos veces a la semana
@ Casinunca

En esta ocasion se requiere conocer si existen situaciones de violencia entre los
menores de edad miembros del ndcleo familiar obteniendo asi el siguiente resultado: El
45,5% considera que casi nunca observa conductas violentas entre los menores del
hogar, seguido del 36,4% quienes consideraron que frecuentemente se dan estas

situaciones, mientras que el 18,2% restante considera que ocurren una vez a la semana.

Expertos de la Academia Americana de Pediatria consideran que las
discusiones son inevitables en un grupo familiar, de hecho, si los padres consideran que
sus hijos nunca discuten probablemente significa que estan evitando los problemas. Para
que se conviertan en adultos productivos, los nifios necesitan tener la capacidad de
expresar sus opiniones; aun si no estan de acuerdo con la de sus padres y sentir que se

les toma en serio.

36



A pesar de que existe un alto porcentaje de padres que aseguran que en su
familia casi nunca ocurren situaciones de violencia entre sus hijos menores de edad, se
podrian considerar los casos en los que los nifios acttan de una forma opuesta en la

escuela a la del hogar.

¢Qué actividades que realiza en familia considera que fortalece la conducta

prosocial entre sus miembros?

En esta pregunta abierta, los encuestados consideran que fortalecen la conducta
prosocial entre los miembros de la familia cuando: conversan en familia o salen a pasear
juntos como tal, pero siempre en cuando las conversaciones involucren a los menores,
es decir, conversar de temas adecuados para su edad; siendo mas empaticos con los
demas, ayudando y colaborando; al momento de compartir cada comida del dia, oran y

dan gracias a Dios.

Los padres de familia concuerdan con que los momentos de compartir los
alimentos del dia en el momento en donde mas se fomentan conductas prosociales entre
ellos ya que en este momento conversan todos reunidos en la mesa, comentando su dia
0 anécdotas. Ademas, las salidas y paseos familiares también son consideradas como

actividades que promueven la prosocialidad entre ellos.

¢De que forma reaccionaria con su hijo ante las siguientes situaciones?

La tutora le comunica a usted que su hijo ha agredido fisicamente a un compariero.
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Ante esta situacion los padres de familia mencionaron las siguientes
reacciones: los padres conversan con el nifio sobre lo que ha sucedido y el porqué de su
accionar, luego, se acerca a la escuela a dialogar con docentes e inspectores. Ademas,
los padres hacen énfasis en que, al momento de hablar con sus hijos sobre estas
situaciones, refuerzan los motivos por los cuales no deben ser agresivos siendo una de
estas razones el no querer recibir el mismo trato. En adicion, aseguran que asientan

castigos a sus hijos como quitarles el celular.

Los padres de familia consideran como primera instancia hablar con sus hijos
para saber como ocurrieron los hechos inclusive si implica asistir al colegio y conversar

con las tutoras para de acuerdo con esto imponer un castigo.

La tutora le comunica que su representado ha obtenido una calificacion de 7 en

una evaluacion.

Los padres de familia mencionan que primero les preguntan a sus hijos el por
qué creen que obtuvieron esa calificacion y luego tratan de estar mas cerca de ellos
brindandoles apoyo para que se esfuercen estudiando mas. Ademas, imponen castigos
prohibiéndoles las cosas que mas les gustan. Para otros, que sus hijos obtengan una

calificacion de 7 es suficiente ya que aseguran que no desean continuar estudiando.

Los llamados de atencion también se consideraron en esta encuesta ya que

algunos padres de familia prefieren solo Ilamar la atencion a sus hijos y no castigarlos,
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por el contrario, lo motivan con palabras de &nimo como “vamos que si puedes. Para la
proxima vas a obtener un 10”. Mientras que otro grupo de padres indicaron que les
dicen a sus hijos que no es una calificacion tan mal, pero por esa razén debe estudiar

mas.

Aunque la calificacion de 7 sea considerada por algunos padres de familia
como una nota para no alarmarse, coinciden en analizar lo que puede estar ocurriendo
como primer paso, para asi poder reforzar esos temas y mediante el apoyo moral,
puedan los nifios obtener una mejor calificacién. Al igual que en la anterior pregunta,
los castigos estan presentes para ocasiones en las que, en la percepcion de los padres, lo

amerite. No diferencian en todos los casos el tipo de castigo.

Su hijo no desea colaborar con las tareas del hogar.

En esta ocasion, los padres de familia consideran al llamado de atencién como
una forma correcta de actuar ante estas situaciones, prohibiéndoles hacer cosas que les
gusten. Otros, consideran que deben obligarlos a colaborar porque esa es su obligacion.
“Lo castigo y le doy unos correazos” se expres6 de esta manera la forma de actuar ante
situaciones como estas. Ademas, consideran que es una obligacion para ellos ayudar en
casa ya que sus padres por algo trabajan. También hay quienes mencionan a sus hijos
que tienen que aprender a realizar las tareas del hogar porque no toda la vida va a estar

su mama para hacerle las cosas.
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Los padres de familia consideran que deben actuar primero con el respectivo
Ilamado de atencion; luego, imponer castigos, pero a pesar de estos, es necesario hablar
con los nifios y persuadiéndolos a que es importante que aprendan sobre las tareas del
hogar a temprana edad para estar listos en el caso de ya no existir los padres. Seria
importante dar a conocer a los padres mecanismos de correccion de conducta que no

conlleven castigo fisico.

4.3 Entrevista a experto #1

Tuvimos la oportunidad de entrevistar al Licenciado en Psicologia Clinica

Pedro Andrés Domenech Acufia quien ademas cumple un rol como psicologo de la
institucién precisamente en el area de Educacion General Bésica en la Unidad Educativa
Matilde Amador Santistevan. Se aplicaron 5 preguntas de las cuales todas fueron

respondidas.

1.- ¢Existe algun tipo de proyecto institucional que permita el desarrollo
de actividades en beneficio del fortalecimiento de la conducta prosocial en los

alumnos? ¢ Cuales?

Como tal, no existe un proyecto dirigido hacia el fortalecimiento de la

conducta prosocial en los alumnos. Sin embargo, se realizan actividades que se podrian
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pensar desde esa perspectiva. Por ejemplo, los estudiantes tienen una clase de “Proyecto
de Vida/Etica” donde se les dan contenidos acerca de valores necesarios para la
convivencia armdnica. Ademas, la institucion tiene una orientacion religiosa desde el
catolicismo, a través del cual también se provee a los nifios con pautas para vivir en paz

con el projimo y ellos mismos.

2.- En su experiencia ¢Existe una relacion directa entre conductas

antisociales y bajo rendimiento académico?

Si. Aclarando que las conductas antisociales no tienen una relacion directa con
el nivel de inteligencia de un nifio. Es decir, este puede tener un intelecto despierto, y
mantener conductas que atentan contra la buena convivencia. Por otro lado, el
rendimiento académico, que pareciera depender mas del cumplimiento de actividades
que de la demostracion de los aprendizajes adquiridos, puede también mantener su
distancia de las conductas antisociales. Un estudiante puede mantener unas notas buenas
o promedio, y a la vez, distanciarse de la norma. Me parece que la relacion entre estos
dos aspectos no es directa, pero es necesario observar su interaccion para poder trabajar

mejor con el estudiante.

3.- ¢Considera usted que los estilos parentales influyen en la conducta

social de los estudiantes? ¢ De qué modo?
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iPor supuesto! La crianza en casa es el eje primordial para la civilizacion de
una persona. El punto clave esta en cdmo los padres establecen normas en casa y las
consecuencias de no seguir las mismas. Aqui podemos pensar que, si un nifio no sigue
normas en casa, es complicado que lo haga en la escuela. Ya que, las figuras principales
de autoridad son aquellos que cumplen la funcién de papa y mama. Mas de una ocasion
me he encontrado con nifios que presentan conductas disruptivas, y al hablar con sus
padres me doy cuenta que no existe una regulacion en casa. Se deja que el nifio haga su
voluntad sin ningin miramiento, o en su defecto, los padres se muestran temerosos al no

saber cdmo ubicarse como figuras de autoridad.

4.- En su experiencia ¢En qué contexto los nifios desarrollan conductas

prosociales?

Creeria que las desarrollan en un contexto donde los padres proveen
instrucciones claras en qué son las normas, y porqué se deben seguir. Donde se
establece que las acciones tienen consecuencias que puede beneficiar o perjudicar tanto
a nosotros mismos como a las personas a nuestro alrededor. Donde los padres,
demuestran con su ejemplo, aquellas conductas prosociales que dicen esperar de sus
hijos. Donde las maestras de cada salon promueven que los estudiantes se conozcan
entre ellos, interactlen y aprendan a respetarse no por una obligacién, sino por qué han

establecido un vinculo con ellos que les permite pensar también en su bienestar. Sin
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embargo, todo esto suena bastante utopico. Seria importante, que por lo menos haya una

buena regulacién en casa.

5.- ¢Qué impacto considera usted que tendria la elaboracion de una
propuesta didactica que a través del juego de roles fomente el desarrollo de la

conducta prosocial en los estudiantes?

Me parece que tendria un impacto positivo. El juego es una buena herramienta
para transmitir conocimientos y nociones a los nifios, debido a la interaccién e
inmersion de estos en la dinamica del mismo. Aplicandolo de forma organizada y
constante, a través de un programa de historias 0 dramatizaciones secuenciales que
promuevan la conducta prosocial, creo que seria mas facil para ellos entender esto.
Especialmente si se fomenta el vinculo entre los nifios de un salon, para que,
conociendo mas a sus compafieros, pueda nacer la idea de actuar en pro del beneficio

tanto propio como de los demas.

4.4 Entrevista a experto #2

También, tuvimos la oportunidad de entrevistar al Licenciado en Psicologia
Clinica Eduardo Orddfiez quien ademéas cumple un rol como psicélogo de la institucion
precisamente en el area de Educacion General Basica en la Unidad Educativa Matilde

Amador Santistevan. Se aplicaron 5 preguntas de las cuales todas fueron respondidas.
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1.- ¢Existe algun tipo de proyecto institucional que permita el desarrollo
de actividades en beneficio del fortalecimiento de la conducta prosocial en los

alumnos? ;Cuales?

En mi lugar de trabajo no existe un proyecto institucional como tal, sin
embargo, dentro de las actividades que se realizan con los estudiantes fortalecemos
varios aspectos del area social y la postura que debe tener el estudiante frente a lo que la

sociedad le presenta.

2.- En su experiencia ¢Existe una relacion directa entre conductas

antisociales y bajo rendimiento académico?

En mi experiencia lo que he podido evidenciar es que en la mayoria de los
casos de estudiantes con conductas antisociales si poseen un bajo rendimiento
académico, no puedo inferir si una situacion lleva a la otra, pero si puedo observar que
cuando un estudiante no tiene interés en aprender ni cumplir con lo establecido en el
marco de la unidad educativa tampoco tiene el interese de responder al marco legal

institucional o social.

3.- ¢Considera usted que los estilos parentales influyen en la conducta

social de los estudiantes? ¢ De qué modo?

Yo considero que la funcién parental es muy importante a la hora de establecer

limites, normas y el vinculo que tiene el estudiante con la sociedad (escuela, amigos,
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etc.). Un estilo de funcién la cual irrumpa las normas sociales o un estilo de

autoritarismo puede tener efectos a la hora de desarrollar un tipo de conducta social.

4.- En su experiencia ¢En qué contexto los nifios desarrollan conductas

prosociales?

He podido observar que cuando en el hogar existen los limites, la escucha por
parte de todos los miembros de la familia, la empatia y el deseo de trasmitir valores para
que los nifios puedan ser sujetos productivos dentro de una sociedad, los nifios adoptan

conductas prosociales.

5.- ¢Qué impacto considera usted que tendria la elaboracion de una
propuesta didactica que a través del juego de roles fomente el desarrollo de la

conducta prosocial en los estudiantes?

Creo que la hora de juego es importante tanto para poder observar
comportamientos inconscientes de los nifios como para poder trasmitirle habilidades
prosociales que procuren que los nifios al ser insertados en la sociedad lo hagan a través
de la ensefianza de los valores morales y sociales establecidos para una sana
convivencia. El impacto apuntaria a una formacion positiva y que asi mismo estos nifios

trasmitan a otros sus ensefianzas.

De acuerdo con lo indicado por los expertos aun cuando en el curriculo no

existe un proyecto para conducta prosocial como tal, se imparten clases de “Proyecto de
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Vida/Etica” donde se les dan contenidos acerca de valores necesarios para la
convivencia armonica y de esta forma se pretende proveer elementos para fortalecer las

mismas.

La conducta prosocial no se relaciona necesariamente con bajo rendimiento
escolar porque puede ocurrir que un estudiante mantenga buenas calificaciones o
promedio, y a la vez, distanciarse de la norma; pero en la mayoria de los casos de
estudiantes con conductas antisociales, si poseen un bajo rendimiento académico, no

pudiendo inferirse si una situacion lleva a la otra.

Los expertos enfatizan que la familia y los estilos parentales son el pilar
fundamental en el desarrollo de la prosocialidad, teniendo la escuela un rol muy
importante, secundario al hogar. Desde esta perspectiva se considera positiva la
formulacion de una propuesta didactica que fortalezca la conducta prosocial enfatizando
la necesidad de que sea organizada y constante, a través de un programa de historias o

dramatizaciones secuenciales que promuevan la conducta prosocial.

Por otro lado, se le envidé la entrevista al vicerrector de la institucién, sin

obtener respuestas de la misma hasta el cierre de esta investigacion.
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45 Tabla de observaciones

Como futura profesional en educacion, he tenido la oportunidad de aplicar mis
conocimientos adquiridos durante todos estos afios de formacion cumpliendo el rol de
profesora de inglés en la Unidad Educativa Matilde Amador Santistevan por lo cual he
sido testigo de varias situaciones referentes a la conducta de estudiantes tanto positivas
como negativas. A pesar de mi experiencia durante el desarrollo de mis clases, hemos
considerado importante observar el actuar entre estudiantes incluyendo maestros en
diferentes asignaturas y clases. Por esta razén se realizé la siguiente tabla con dichos

aspectos a observar:
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Tabla de observacion

Subnivel de EGE: 2do EGHE
Fecha:

Asignatura: Lengua y |iteraratura

Tiempo de observacion: 90 minutos

Humens da estudiantes: 34

idemiro diel s=alan

1 Aleatorio | Asignada por No generalizada,
ol profesor solo para un grupao
especifico de
estudiantos
Ubicacion de los estudiames O = O

Ob=ervacion La docents al iniciar la clase ubicd a un § estudiamtes en los asientos

dzlanteras.

Casi
siempro

Hunca

prosccial del estudiante

Exizte retroalimentacion anfe una conducia

O

=

Ob=ervacion Durante los minwtos de clases no se evidencid retroalimentacién anta

conductas prosociales.

Hunca

inapropiadas dentro del salon

Existe retroalimentacion ante conductas

Observacion
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Una estudiante e dijo a la maestra que su compafers ke habia dicho “boba”™ la

maesira s& k& acerco al estudiante y le dijo que dobe respetar a sus companaros pama

gue «lios tambiken lo respeten, adicional envio una nota en la agenda escolar.

4 Smpre | Casi Munca
slampra
La formia die expresarsa del maesino es cordial O El O
an b comunicacion con ol ostudisn b

Observacion: El tono de woz de la dooente podria ser considerado atto al dirigirse a

los ostudisntes an todo
mimEnio.

5 Smpre | Casi Munca
siempre
5S¢ ovidencia respeto @n los llamados de E O o
atencion por parte de la docente

Observacion: Mo so evidonciaron palabras ofensivas, sin embargo ol bono de voz fue

mwy ao.
6 1 voz mas de 2 veces | Mo
agaistioron
5S¢ presentan momentos de = O O
cooparackn entre companeros

Observacion: Un estudiante menciont gue no benia Lapiz color rojo ¥ una companona

dijo que ke prestania uno

T 1 vaz mas de 2 | Mo
veces | eaistioron
So prosentarcn momentos de Cooperacion = O O
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entre compafores durames o desarrollo da
tarcas

Observacion: En la realizackin de una pagina ded libro. A1 finalizar la docente ks
pormitic a los ostudianbes qua habilan forminado primeerd, QU2 ayUden a Sus
Ccompanonos gue no hablan iermdnado la

actividad. -
B | Pressncia conducias hosbiles onine: Homeoro do o-Caesio res
Alumr = Alumino 5
Alummo - Profesaor 1]
Profesor - Alumno a
Profesor - Fadro L]
Padre - profos or 1

Observacion: Una madro de familia se acerco a preguniar a la docents donde s
ubicaba wno do los salones de colegio y la do-oonbe menciond gue desconocia, por ko

cual la madre de famiilia, molosta axclamo gue ora o colmo guo o= profesores no
s@pan donds s ubica cads salon.
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Se realizaron 5 horas de observaciones en diferentes clases con diferentes
maestros. A partir de esta observacion podemos mencionar que, en ocasiones los
docentes optan por ubicar a los estudiantes de manera estratégica ya sea para evitar que
estos se distraigan con otros comparfieros o para que puedan tener una mejor visibilidad
al pizarron beneficiando asi su rendimiento académico, es decir, esta ubicacion
especifica de estudiantes no se relaciona Unicamente con el comportamiento de los
alumnos. En otras ocasiones, el docente no realizd ningin cambio, pero se pudo
evidenciar la necesidad del mismo. Desde mi perspectiva, al iniciar mis clases opto por
la reubicacion de estudiantes que normalmente se distraen facilmente para asi reducir

los llamados de atencion y que la clase pueda desarrollarse sin interrupciones.

La retroalimentacion ante una conducta prosocial de los estudiantes es muy
importante ya que de esta forma se los incentivaria a seguir actuando asi. Sin embargo,
estas retroalimentaciones por parte de los docentes, en el curso de la presente
observacion, no fueron evidenciadas. Hubo ocasiones en las que los docentes permitian
la ayuda entre compafieros sin iniciativa al mismo. Por otro lado, las situaciones en
donde los estudiantes presentaron conductas negativas fueron atendida por los docentes
en todo momento durante las observaciones realizadas. En ocasiones, cuando los
estudiantes se acercaron a los maestros para comentarles alguna situacion o acto
negativo que haya recibido por parte de su compariero ya sea alguna agresion fisica o

verbal, el docente escuchaba con atencion y se tomaba el tiempo de detener la clase para
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llamar la atencion brevemente al agresor o al finalizar la clase se les acercaba a los
estudiantes involucrados y conversaba con ellos sobre lo sucedido, tanto con la victima
como con el agresor. Aunque los docentes atendieron las diversas situaciones de actuar
negativo entre estudiantes, el tono de voz con el que llamaron la atencion, se puede
considerar muy alto, las expresiones corporales y faciales podrian llegar a causar temor
en los alumnos. Esta reaccién de los docentes que deberia ser considerado
retroalimentacion, podria resultar en contra ya que podria ser interpretada por los

estudiantes como violencia.

Los momentos de cooperacion entre estudiantes se observaron en la realizacion
de las actividades en los libros, ya que, unos solicitaban permiso al docente para
levantarse e ir a ayudar a sus comparfieros a terminar. También, cuando un estudiante
mencionaba que no tenia lapiz, otros levantaban la mano y les prestaban el adicional
que disponian. Por otro lado, en las horas de receso cuando algun estudiante por alguna
razon no llevaba su lunch, la maestra pedia a sus demas alumnos que compartan un
poco de la comida de cada uno. En esta ocasién, se pudo percibir que los estudiantes a
pesar de que esta peticion fue por parte de la docente, ellos actuaron con mucho

entusiasmo y desinterés

Las conductas hostiles entre padres de familia y docentes fueron percibidas en
escasas ocasiones ya que en una ocasion una madre de familia se expresé de una manera

inadecuada hacia una docente. Mientras que, en cuanto a los estudiantes y docentes,
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estos en ocasiones respondieron negativamente con gestos faciales ante los llamados de
atencion por parte del profesor. Los docentes, ante algunos comportamientos negativos
de sus estudiantes, actuaron con tono muy elevado lo cual causaria lo antes mencionado,

expresiones inadecuadas por parte de los estudiantes.

Conclusiones. El acto docente se enfrenta a multiples escenarios que son parte
del contexto educativo externo e interno aun cuando no se relacionen directamente con

el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los grupos participantes en esta investigacion comprenden que existe una
corresponsabilidad social de familia y escuela en lograr inculcar la prosocialidad en los
estudiantes. Una propuesta educativa que permita a los padres y maestros tener una

herramienta para lograrlo esta plenamente justificada.
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Capitulo V

Contextualizacion

Esta propuesta se realizara en la Unidad Educativa Particular Matilde Amador
Santistevan. La institucion esta ubicada en las calles Francisco Urbina Jado y Francisco
Arizaga Luque mz 4 sl, Guayaquil, Ecuador parroquia Tarqui de la ciudad de
Guayaquil, con una capacidad aproximada de 1.050 estudiantes en la Educacion
General Basica. Este trabajo ha sido disefiado para ser aplicado a los estudiantes del
Subnivel Elemental en edades comprendidas entre los 6 a 8 afios. Cada grado de
Elemental en esta Unidad Educativa cuenta con tres paralelos correspondientes a “A”,
“B” y “C” en cada paralelo, se agrupa una cantidad de 30 a 35 estudiantes sumando un
total aproximado de 315 alumnos en los grados de segundo, tercero y cuarto de
Educacidn General Basica. La mayoria de las actividades pueden ser utilizadas en otros
niveles de educacién basica, adaptando las consignas y destrezas a desarrollar. Para el
cumplimiento del objetivo de esta propuesta se involucraran estudiantes, profesores y
padres de familia pertenecientes a la comunidad educativa del plantel mencionado. Las
actividades se realizaran dentro de los salones de clases haciendo uso de los recursos
encontrados en el mismo como escritorios, bancas, pizarron, proyectores, computadoras
y otros Utiles escolares como papelografos, hojas, marcadores, cintas adhesivas, lapices

de colores, etc. La vestimenta de los participantes correspondera a los uniformes diarios
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los cuales se complementaran con accesorios traidos desde sus hogares en el caso de los
estudiantes como corbatas, carteras, maletines, lentes, entre otros, sin que esto
signifique un gasto extra de parte de los padres de familia, ni de la unidad educativa.
Otros elementos a utilizarse en las actividades se realizaran en clase con material

reciclable.

Por otro lado, para la aplicacion de actividades practicas con los estudiantes se
aprovecharan momentos de clases de la asignatura de Desarrollo Humano Integral, la
cual de acuerdo a la guia de desarrollo Humano Integral del Ministerio de Educacion
del Ecuador, primera ediciéon 2018 tiene como objetivo “Brindar herramientas para
fortalecer las habilidades necesarias para un pleno desarrollo personal gque resulta en la
construccion de una comunidad arménica libre de violencias, con nifios, nifias y
adolescentes que vivencian sus proyectos de vida. De este modo, fomentar una cultura
de paz basada en la prevencion para la garantia de derechos en las instituciones
educativas.” Para la aplicacion de la propuesta con los padres se utilizaran las reuniones
de padres de familia que se realizan dos veces al afio con el fin de comunicar

rendimiento y comportamiento.
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5.1 Metodologia de intervencion de la propuesta

La estrategia didactica de Juego de roles, beneficia el fortalecimiento de
conductas prosociales principalmente en los nifios debido a que, mediante esta los
participantes actuan ubicandose en “los zapatos” de la otra persona y reflexionan sobre
dichos comportamientos, se aplicaran actividades en donde se presentaran casos de los
contextos educativos y familiares con roles que ocupara el grupo de analisis dentro del

saldn de clases.

De acuerdo a Pérez (1994) sobre el juego de roles como estrategia

metodoldgica afirma que:

El juego de rol como tal, avanzado, consiste en un universo alternativo
creado por la imaginacion, donde la inteligencia, la inventiva, la capacidad de
improvisacion, son fundamentales. Los juegos de rol bien planteados y dirigidos
estimulan, educan y permiten ejercitar facultades que en la vida real quedan
coartadas u oprimidas por el entorno y las circunstancias. La practica de los
juegos de rol proporciona a menudo aprendizaje, destreza, y una legitima

evasion muy parecida a la felicidad. (p. 19).

Esta propuesta se desarrollara en un tiemplo establecido de cinco semanas en
las mismas que se organizaran actividades secuenciadas por semana. Al final de las
cinco semanas se realizara una nueva reunién con los docentes para conocer Sus

opiniones, las dificultades que se presentaron, y sus sugerencias respecto a
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modificaciones que pudieren realizarse, todo lo cual fortalecerd la replicacion de la
propuesta seis meses después. Es necesario replicarla para lograr una retroalimentacion
y medir resultados del proceso ya que, las actividades se realizaron en consideracion a

las sugerencias emitidas por los expertos.

5.2 Actividades

Semana 1

Objetivo: Familiarizar la propuesta de juego de roles como estrategia
metodoldgica para fomentar la conducta prosocial con los actores involucrados en el

proceso.

1.Conversatorio con docentes:

Tiempo 45 minutos

Lugar Sala de profesores

Fecha: reunidn quincenal de los docentes tutores y complementarios de los

niveles de Educacion General Basica.

Se realizara un conversatorio para, conocer sobre su experiencia previa en el
tema, intercambiar vivencias y socializar la propuesta haciendo énfasis en las

experiencias previas de cada docente en el manejo de las conductas antisociales y
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formas de fomentar la prosocialidad. Dos dias antes del conversatorio se le enviara por
correo electronico informacion bibliografica sobre la propuesta. Para la explicacién de

las actividades se realizara una presentacion en Power Point dentro del salén de clases

2. Socializar Propuesta con estudiantes:

Tiempo 30 minutos

Lugar Sala de Clases

Se realizara una charla interactiva e informativa en donde se explicara el juego
de roles, haciendo énfasis en que se trata de una actividad ludica mediante lo cual se
busca involucrar de forma positiva a los estudiantes. Al final se les mostrara un video
sobre un juego de roles; esto permitira que en la semana 2 los estudiantes tengan claro

en que consiste cada parte del juego.

Ademas, se les explicara la metodologia y actividades a realizar, animandolos
a participar, indicandoles en qué consisten los roles, escenarios, materiales y vestimenta

de acuerdo al rol que se asumira.

sugerencia de video https://www.youtube.com/watch?v=YLCmB67Ae04

3. Socializar Propuesta con padres de familia:

Tiempo 20 minutos
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https://www.youtube.com/watch?v=YLCmB67Aeo4

Fecha: Primera reunién de Padres de familia convocada por directivos de

Unidad educativa

Se realizard un taller para padres con el proposito de su orientacion vy
fortalecimiento del desarrollo de las conductas prosociales a través de la practica de
juegos. En este taller se socializard la propuesta, los casos que se van a tratar en los
juegos de roles, la importancia de la aplicacion y su participacién dentro de la misma.
También, se les comentara que, en la préxima reunién de padres, deberan participar en
el juego de roles. Este primer encuentro con los padres tendra una duracion de 20

minutos posteriores a la reunion con los tutores.

Semana 2

INICIO DE ACTIVIDADES PRACTICA

Se realiza la actividad con los estudiantes.

ACTIVIDAD 1: Dar la bienvenida a una nueva alumna de clase.

Objetivo: Fomentar la inclusion educativa.

Caso: Al comenzar el dia el docente le da la bienvenida a una alumna y la
presenta con el nombre de Ana la cual se ha integrado a clases dias posteriores al inicio

de clases. Ana naci6 en Venezuela y desde hace 6 meses vive en Ecuador. En el receso
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es criticada por un grupo de nifias y la excluyen de sus juegos. Un estudiante llamado
Alex se acerca a hablar con Ana. El resto de compafieros muestran rechazo durante todo

el dia hacia la nueva alumna Ana. La profesora sigue dictando su clase.

Participantes: Estudiantes

Roles a asumir:

Ana (la nueva integrante)

Milena (la primera en hablar a Ana)

Profesora:

6 nifios (Grupo que ignora a Ana)

Publico (el resto de nifios del aula).

Lugar: Aula de clases

Escenario a representar: Patio de receso y salon de clases

Duracion: 40 minutos

La actividad se detendra cuando se tengan elementos suficientes para el

andlisis.

Se guiara la presentacién y aseguraremos el silencio de la misma. Al finalizar

se procede a realizar un debate proponiendo las siguientes preguntas:
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e ¢Quiéen ha actuado bien? ;Por qué?
e ¢COmo debemos actuar cuando llega un alumno nuevo a clase?
e ¢Por qué el grupo de compafieros de Ana se comportaron de esa

manera? ;Es correcto?

Resumen: Aclarando brevemente todo lo expuesto se enfatizard en la
importancia de ser solidarios con otros dando la bienvenida y hacerlos parte de un grupo
para que asi se pueda mantener un ambiente armoénico dentro y fuera del salon de

clases.

ACTIVIDAD 2: Fomentando un estilo parental democratico

Objetivo: Demostrar a traves del juego el rol que tiene la familia en el desarrollo de la

conducta prosocial de los nifios.

Caso: La familia se encuentra reunida en el hogar en horas de la noche. El padre se
encuentra chateando mientras el nifio le cuenta al papa como le fue en el partido de
futbol del dia de hoy sin obtener su atencion. El papa enciente la tv mientras que el nifio
pide ayuda en la tarea. El nifio que se encuentra haciendo la tarea le pide ayuda a la
madre y obtiene una respuesta de negacion ya que su madre le indica que no la
interrumpa mientras esta reunida con sus dos amigas. La hermana mayor invita a su

enamorado para la cena y le pide a Luis que ayude a poner la mesa. Posterior a la cena



el padre continda atendiendo su celular, la madre continta dandole de comer a su hija
menor y llama la atencion a Luis porque aln no termina su tarea. Luis se enoja, lanza

sus cuadernos al piso y se encierra en su cuarto.

Participantes: Padres de familia y estudiantes

Roles a asumir:

1.- El papa ( )

2.- Lamama ( )

3.- Luis ( )

4.- La hermana mayor ( )

5.- La hermana menor ( )

5.- Amigas de la mama ( )

Publico (el resto de nifios del aula y padres de familia).

Lugar:

Patio del recreo

Escenario a representar: Hogar

La actividad se detendra cuando se tengan elementos suficientes para el

andlisis.
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Se guiara la presentacion y aseguraremos el silencio de la misma. Al finalizar

se procede a realizar un debate proponiendo las siguientes preguntas:

e ¢Quién ha actuado bien? ;Por qué?
e ¢COmo debemos actuar con nuestros hijos cuando nos piden
ayuda?

e ¢Por qué Luis se comportd de esa manera? ¢ Es correcto?

Resumen: Aclarando brevemente todo lo expuesto se enfatizara en la
importancia del tiempo de calidad que se le debe brindar a la familia, la incomunicacion
que pueden crear las redes, la necesidad de fomentar un estilo parental democréatico con
gran afecto y adecuado control para lograr un desarrollo adecuado y fomenta la

prosocialidad.

ACTIVIDAD 3: El acoso no es un juego.

Objetivo: Explicar a los estudiantes que el acoso escolar no es un juego, y

lastima a la victima por mucho tiempo.

Caso: La maestra se encuentra revisando la tarea a un grupo de alumnos.
Mario le arrebata la tarea a Pedro y se la pasa a Luis para que la esconda. Mientras

Mario busca su tarea por el aula, José hace garabatos en el cuaderno de Mario. Cuando
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la profesora pregunta por qué esta parado Mario, todos se rien. En el receso, Karla,
Laura, José se rien de lo sucedido. Mario busca a Pedro y le bota el lunch de sus manos.
Pedro se siente muy triste y se excluye en un rincén, solo. Mariana le comenta a la
maestra de lo sucedido y esta se acerca a conversar con ambos, Mario y Pedro. Pedro al
siguiente dia falta a la escuela y luego de varias semanas su rendimiento escolar se ve
afectado por no presentar tareas y faltas constantes. La mama de Pedro asiste a la

escuela a conversar con la maestra porque su hijo no desea asistir a clases.

La actividad se detendra cuando se tengan elementos suficientes para el
analisis y previo a la retroalimentacion se realizard con los mismos participantes la

siguiente actividad:

Papel arrugado

Se les pedira quiénes asumieron el rol de Mario, Karla, Laura, José formar una
fila y sostener con ambas manos una hoja de papel bond en formato A4. Al puablico
incluyendo a quien asumio el rol de Pedro se les pedira que digan palabras que lastimen

a alguien como, por ejemplo: Feo, tonto, apestas, no sabes nada, etc.

Cada vez que se el pablico diga un adjetivo, los 4 estudiantes deberan arrugar
el papel por parte. Una vez que el papel esté completamente arrugado, se le pedira al

publico que se disculpen con palabras como: Disculpa, lo siento, sorry, lo lamento, entre
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otras. De la misma forma, cada vez que la persona del pablico mencione una palabra de

disculpa, los 4 estudiantes abriran poco a poco el papel.

Al final la maestra les muestra que el papel no queda liso como al inicio por

que el dafio que se ocasiona al decir palabras hirientes permanece por mucho tiempo y a

Veces No se sana jamas.

Participantes: Estudiantes

Roles a asumir:

1.- Mario

2.- Pedro

3.- Karla, Laura, José

4.- Mariana

5.- Maestra

6.- Mama de Pedro

Publico (el resto de nifios del aula).

Lugar:

Salén de clases

Escenario a representar: Patio de la escuela
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Se guiara la presentacion y aseguraremos el silencio de la misma. Al finalizar

se procede a realizar un debate proponiendo las siguientes preguntas:

e ¢Quién ha actuado bien? ;Por qué?
e (COmMo debemos actuar si somos testigos de una situacion de
acoso?

e ¢Por qué creen que Mario actuaba asi con Pedro? ¢ Es correcto?

Resumen: Aclarando brevemente todo lo expuesto se enfatizard en las

consecuencias que se presentan ante situaciones de violencia de cualquier tipo.

ACTIVIDAD 4: Mi aula diversa

Objetivo: Aprender a reconocer la diversidad y respetar las dificultades de

aprendizaje.

Caso: La maestra de Lengua y Literatura le pide a Alex que lea el primer parrafo
de una lectura del libro. Alex siente mucho temor de leer, lo expresa con su rostro y se
queda por un momento en silencio, lo por lo cual los compafieros se rien, le dicen
palabras ofensivas y la maestra lo obliga a leer. Alex comienza a leer muy despacio y
confunde algunas palabras, En la clase de matematica Alex pasa al pizarron a realizar

una suma Yy la realiza de forma incorrecta. Los comparieros se burlan y Carlos le dice
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gue no sabe nada, es un tonto. EI maestro les pide a los alumnos hacer silencio y lo
ayuda a Alex a resolver la suma. Sara le dice a Alex que ella puede ayudarlo a hacer las
sumas que enviaron de tarea. Gracias a la ayuda de su compariera, Alex logra resolver
las sumas con menos dificultad y se siente mejor animicamente. Al siguiente dia Alex
vuelve a clases muy motivado, pero al iniciar la clase se siente nuevamente con temor

por participar en clases y se queda en silencio.

La actividad se detendra cuando se tengan elementos suficientes para el
andlisis y previo a la retroalimentacion se observara un video sobre un estudiante con

dislexia.

Sugerencia de video:

https://www.youtube.com/watch?v=fIXx8D1gkb4

Participantes: Estudiantes y docentes

Roles a asumir:

Alex

La maestra

Sara

El profesor
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https://www.youtube.com/watch?v=flXx8D1qkb4

4 compareros

Publico: El resto de nifios del aula.

Lugar:

Salon de clases

Escenario a representar: Salon de clases

Se guiara la presentacion y aseguraremos el silencio de la misma. Al

finalizar se procede a realizar un debate proponiendo las siguientes preguntas:

e ¢Quien ha actuado bien? ;Por qué?

e ¢COmo debemos actuar con nuestros compafieros cuando se les
dificulta un aprendizaje?

o ¢Por qué la maestra resolvio la duda de Kiara y el profesor solo le
pidié que vuelva a su puesto? ¢Quién actu6é de manera correcta?

» ¢Como nos sentiriamos al ocupar el lugar de Alex?

Resumen: Aclarando brevemente todo lo expuesto se enfatizara en la
importancia para los estudiantes de que los docentes ayuden a sus alumnos ante las
diversas dificultades que se le presenten, y con mayor valor la ayuda que reciben por

parte de comparieros.
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5.3 Conclusion

La conducta antisocial en los estudiantes de la Educacion General Bésica es un
hecho que se vivencia dentro y fuera de los salones de clases y en ocasiones, se los
caracterizan como “juego de nifios”, pero a estas situaciones les anteceden experiencias
inclusive en el hogar de los nifios que asisten a la escuela. Es decir, en ocasiones las
conductas prosociales no se refuerzan en el hogar y esta necesidad tampoco es
considerada en el acto docente. El bienestar fisico y mental de cada estudiante en el
proceso de ensefianza - aprendizaje debe ser un objetivo prioritario y aunque los padres
de familia consideren que el desarrollo de la conducta prosocial en los nifios también es
responsabilidad de ellos, es necesario que implementen estrategias en su beneficio de la
mano con la escuela. Es por esto que, a partir de la presente propuesta se lograria desde
la actividad ludica, promover la conducta prosocial en los estudiantes a partir del juego
de roles involucrando a los modelos directos para los estudiantes que protagonizan en el
modelamiento de conductas positivas; la misma que se retroalimentara con las vivencias
que se presenten para incluir otras actividades que respondan a necesidades en el
tiempo. Finalmente, el grado de efectividad de esta propuesta se analizara a partir de un
conversatorio que se realizard con los estudiantes al finalizar la propuesta y los
resultados obtenidos de una tabla de satisfaccion recopilando informacion como el

grado de placer, grado de participacion, clima de grupo, entre otros aspectos.
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ANEXOS



$

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Entrevistado: Pedro Andrés Domenech Acufa. Licenciado en Psicologia Clinica.
Fecha de la entrevista: 24/11/2022
Reciba un cordial saludo

Soy Daniela Velarde estudiante de la carrera de Educacién en la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil y estoy interesada en conocer sus opiniones sobre
el tema relacionado a la conducta prosocial en los estudiantes de EGB Nivel
Elemental en la Unidad Educativa Particular Matilde Amador Santistevan. Esta
informacion sera considerada para la realizacion de mi trabajo de titulacion que
consiste en una “Propuesta didactica para fomentar la conducta prosocial entre
estudiantes de EGB Nivel Elemental”. Es por esto que, le agradeceria contestar lo

mas veraz posible la siguiente entrevista.

1.- ¢Existe algun tipo de proyecto institucional que permita el desarrollo de
actividades en beneficio del fortalecimiento de la conducta prosocial en los

alumnos? ;Cudles?
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Como tal, no existe un proyecto dirigido hacia el fortalecimiento de la conducta
prosocial en los alumnos. Sin embargo, se realizan actividades que se podrian pensar
desde esa perspectiva. Por ejemplo, los estudiantes tienen una clase de “Proyecto de
Vida/Etica” donde se les dan contenidos acerca de valores necesarios para la
convivencia armoénica. Ademas, la institucion tiene una orientacion religiosa desde el
catolicismo, a través del cual también se provee a los nifios con pautas para vivir en paz

con el projimo y ellos mismos.

2.- En su experiencia ¢Existe una relacion directa entre conductas antisociales y

bajo rendimiento académico?

Si. Aclarando que las conductas antisociales no tienen una relacion directa con el nivel
de inteligencia de un nifio. Es decir, este puede tener un intelecto despierto, y mantener
conductas que atentan contra la buena convivencia. Por otro lado, el rendimiento
académico, que pareciera depender mas del cumplimiento de actividades que de la
demostracion de los aprendizajes adquiridos, puede también mantener su distancia de
las conductas antisociales. Un estudiante puede mantener unas notas buenas o
promedio, y a la vez, distanciarse de la norma. Me parece que la relacion entre estos dos
aspectos, no es directa, pero es necesario observar su interaccion para poder trabajar

mejor con el estudiante.
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3.- ¢ Considera usted que los estilos parentales influyen en la conducta social de los

estudiantes? ¢ De qué modo?

iPor supuesto! La crianza en casa es el eje primordial para la civilizacién de una
persona. El punto clave esta en como los padres establecen normas en casa y las
consecuencias de no seguir las mismas. Aqui podemos pensar que, si un nifio no sigue
normas en casa, es complicado que lo haga en la escuela. Ya que, las figuras principales
de autoridad son aquellos que cumplen la funcién de papa y mama. Mas de una ocasion
me he encontrado con nifios que presentan conductas disruptivas, y al hablar con sus
padres me doy cuenta que no existe una regulacién en casa. Se deja que el nifio haga su
voluntad sin ningun miramiento, o en su defecto, los padres se muestran temerosos al no

saber cdmo ubicarse como figuras de autoridad.

4.- En su experiencia ¢En qué contexto los nifios desarrollan conductas

prosociales?

Creeria que las desarrollan en un contexto donde los padres proveen instrucciones claras
en qué son las normas, y porqué se deben seguir. Donde se establece que las acciones
tienen consecuencias que puede beneficiar o perjudicar tanto a nosotros mismaos como a
las personas a nuestro alrededor. Donde los padres, demuestran con su ejemplo, aquellas
conductas prosociales que dicen esperar de sus hijos. Donde las maestras de cada salon

promueven que los estudiantes se conozcan entre ellos, interactlen y aprendan a
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respetarse no por una obligacion, sino porque han establecido un vinculo con ellos que
les permite pensar también en su bienestar. Sin embargo, todo esto suena bastante

utopico. Seria importante, que por lo menos haya una buena regulacion en casa.

5.- ¢Qué impacto considera usted que tendria la elaboracion de una propuesta
didactica que a través del juego de roles fomente el desarrollo de la conducta

prosocial en los estudiantes?

Me parece que tendria un impacto positivo. El juego es una buena herramienta para
transmitir conocimientos y nociones a los nifios, debido a la interaccion e inmersién de
estos en la dinamica del mismo. Aplicandolo de forma organizada y constante, a través
de un programa de historias o dramatizaciones secuenciales que promuevan la conducta
prosocial, creo que seria mas facil para ellos entender esto. Especialmente si se fomenta
el vinculo entre los nifios de un salén, para que, conociendo mas a sus comparieros,

pueda nacer la idea de actuar en pro del beneficio tanto propio como de los demas.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Entrevistado: Eduardo Ordofiez. Licenciado en Psicologia Clinica.
Fecha de la entrevista: 28/11/2022
Reciba un cordial saludo

Soy Daniela Velarde estudiante de la carrera de Educacién en la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil y estoy interesada en conocer sus opiniones sobre
el tema relacionado a la conducta prosocial en los estudiantes de EGB Nivel
Elemental en la Unidad Educativa Particular Matilde Amador Santistevan. Esta
informacion seré considerada para la realizacion de mi trabajo de titulacion que
consiste en una “Propuesta didactica para fomentar la conducta prosocial entre
estudiantes de EGB Nivel Elemental”. Es por esto que, le agradeceria contestar lo

mas veraz posible la siguiente entrevista.

1.- ¢Existe algun tipo de proyecto institucional que permita el desarrollo de
actividades en beneficio del fortalecimiento de la conducta prosocial en los

alumnos? ;Cudles?
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En mi lugar de trabajo no existe un proyecto institucional como tal, sin embargo, dentro
de las actividades que se realizan con los estudiantes fortalecemos varios aspectos del
area social y la postura que debe tener el estudiante frente a lo que la sociedad le

presenta.

2.- En su experiencia ¢Existe una relacion directa entre conductas antisociales y

bajo rendimiento académico?

En mi experiencia lo que he podido evidenciar es que en la mayoria de los casos de
estudiantes con conductas antisociales si poseen un bajo rendimiento académico, no
puedo inferir si una situacion lleva a la otra, pero si puedo observar que cuando un
estudiante no tiene interés en aprender ni cumplir con lo establecido en el marco de la
unidad educativa tampoco tiene el interese de responder al marco legal institucional o

social.

3.- ¢Considera usted que los estilos parentales influyen en la conducta social de los

estudiantes? ¢ De qué modo?

Yo considero que la funcién parental es muy importante a la hora de establecer limites,
normas y el vinculo que tiene el estudiante con la sociedad (escuela, amigos, etc.). Un
estilo de funcién la cual irrumpa las normas sociales o un estilo de autoritarismo puede

tener efectos a la hora de desarrollar un tipo de conducta social.
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4.- En su experiencia ¢En qué contexto los nifios desarrollan conductas

prosociales?

He podido observar que cuando en el hogar existen los limites, la escucha por parte de
todos los miembros de la familia, la empatia y el deseo de trasmitir valores para que los
nifos puedan ser sujetos productivos dentro de una sociedad, los nifios adoptan

conductas prosociales.

5.- ¢Que impacto considera usted que tendria la elaboracion de una propuesta
didactica que a través del juego de roles fomente el desarrollo de la conducta

prosocial en los estudiantes?

Creo que la hora de juego es importante tanto para poder observar comportamientos
inconscientes de los nifios como para poder trasmitirle habilidades prosociales que
procuren que los nifios al ser insertados en la sociedad lo hagan a través de la ensefianza
de los valores morales y sociales establecidos para una sana convivencia. El impacto
apuntaria a una formacion positiva y que asi mismo estos nifios trasmitan a otros sus

ensefianzas.
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Yo, Velarde Aguilar Daniela Jamilex, con C.C: #0952003580 autora del trabajo de
titulacion: Propuesta de juego de roles como estrategia metodologica para
fomentar la conducta prosocial entre estudiantes de la Educaciéon General
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