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Resumen

La ciudad de Guayaquil es una vasta zona comercial con infinidad de empresas que van desde los
grandes consorcios hasta las pequeiias empresas familiares, entre las cuales se encuentran las
dedicadas a prestar servicios educativos y que aportan a mejorar la economia y desarrollo sostenible
del cantdn y del pais a través de la ensefianza a futuras generaciones.

La presente investigacion analiza la afectacion econdmica de las instituciones educativas, asi como
de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) del canton Guayaquil, a causa de la
emergencia sanitaria COVID-19. Como es de conocimiento general, la pandemia ha afectado la
economia mundial. Para este estudio se ha escogido a la ciudad de Guayaquil, ciudad que durante
décadas ha sido unos de los pilares econdmicos que fomenta la economia nacional. En el caso de las
instituciones educativas, este sector se vio afectado considerablemente por la magnitud del evento
que se vivid y gque obligé al confinamiento general; escenario que repercutié en la disminucién de
estudiantes con acceso a la educacion. El objetivo del trabajo de investigacion es analizar el impacto
de la liquidez econémica de las entidades de educacion, para lo cual se considerado como ejemplo a
la Instituciéon Educativa Dr. John Dewey, donde se espera medir el escenario que ha ocasionado el
COVID-19 durante el periodo 2020 al 2022.

La metodologia realizada en este articulo es de tipo descriptivo, dirigido de forma analitica a través
del estudio de los estados financieros y de los registros de efectivo en funcién del nimero de
estudiantes matriculados durante la pandemia a fin de identificar el impacto del evento en la
Institucion Educativa. Los resultados se evidenciaran en la situacion financiera antes, durante y

después del COVID-19; a fin de contribuir en las operaciones de la Institucion.

Palabras Claves: Iliquidez; COVID-19; cash; sustentabilidad, liquidez.
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Abstract

The city of Guayaquil is a vast commercial area with countless companies ranging from large
consortiums to small family businesses, among which are those dedicated to providing educational
services and contributing to improving the economy and sustainable development of the canton and

the country through teaching future generations.

The present investigation analyzes the economic affectation of educational institutions, as well as
micro, small and medium-sized companies (MIPYMES) of the Guayaquil canton, due to the COVID-
19 health emergency. As is common knowledge, the pandemic has affected the world economy. For
this study, the city of Guayaquil has been chosen, a city that for decades has been one of the economic
pillars that promotes the national economy. In the case of educational institutions, this sector was
considerably affected by the magnitude of the event that took place and that forced the general
confinement; scenario that had an impact on the decrease of students with access to education. The
objective of the research work is to analyze the impact of the economic liquidity of educational
entities, for which the Dr. John Dewey Educational Institution is considered as an example, where it
is expected to measure the scenario that the COVID-19 has caused during the period 2020 to 2022.

The methodology carried out in this article is descriptive, directed analytically through the study of
financial statements and cash records based on the number of students enrolled during the pandemic
in order to identify the impact of the event on the Institution. educational. The results will be
evidenced in the financial situation before, during and after COVID-19; in order to contribute to the

operations of the Institution.

Keywords: illiquidity; COVID-19; money; sustainability, liquidity
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Introduccion
Antecedentes del Problema

El Ecuador ha vivido escenarios a través de los cuales se han generado pérdidas economicas;
una de ellas, causadas por el COVID-19 desde el 16 de marzo del 2020, en el cual se registraron
pérdidas de aproximadamente USD 15.790 millones, segun (Banco Central del Ecuador, 2020). El
comercio fue el sector mas afectado producto de las restricciones y el confinamiento. También los
sectores de servicios y la manufactura, donde el Producto Interno Bruto (PIB) decrecio en 12,4% en
relacion al periodo de 2019 segin (Banco Central del Ecuador, 2020) donde 66.400 trabajadores
fueron despedidos durante la emergencia. Segun los datos de (Suarez, 2020), por cada empresa
aproximadamente 6.000 trabajadores fueron despedidos sin liquidacion tras regirse a la ley de fuerza
mayor o caso fortuito, lo que a su vez gener6 bajas en los ingresos tributarios y petroleros (Suarez,

2020).

Durante ese periodo el pais sufrio pérdidas en promedio de 205 millones por dia, segun
informacion del Ministerio de la Produccion, 2022. Otros aspectos relevantes que se sumaron a la
crisis del COVID-19 fueron: la falta de moneda propia en el pais, el endeudamiento con organismos
internacionales para mitigar los efectos de la pandemia y finalmente, la caida de ingresos por
exportacion. La disminucién de remesas del pais gener6 pérdidas econémicas en Ecuador en lo que
fue el afio 2019. Afio donde inicié el COVID-19 internacionalmente, para después propagarse a
nuestro territorio. Antes de todo esto, al pais ingresaban remesas de USD. 1.970 millones, y debido a
la llegada del virus se determin6 que dicho ingreso fue de 22,6% menos que los anteriores afios, es
decir USD. 2.547 millones de perdida en comparacion de los afios anteriores (Banco Central del

Ecuador, 2021).

Segun la Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU, 2020) el 94% de la poblacién

mundial de los paises con bajos recursos, fueron afectados por la pandemia del COVID- 19. Esta dio
1



un fuerte impacto en el cierre de muchas empresas e instituciones educativas dedicadas a fomentar el
aprendizaje en lugares con mayor indice de analfabetismo. En el campo de la educacion se
presentaron diversas dificultades, cuyos obstaculos no permitian el ejercicio de la ensefianza. Una de
ellas, la crisis econémica ocasionada a los padres de familia, en especial a los que tenian varios hijos.
Todo esto generd que, en algunos casos, el inevitable cierre de instituciones debido a la falta de
recursos economicos y de tecnologia, reduccion del personal docente, entre otros. De acuerdo con la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Unesco, (Unesco,
2021) en Ecuador fueron 20 meses aproximadamente que durd el cierre de las escuelas por el COVID-
19 hasta la actualidad. Aunque a la fecha las instituciones educativas se encuentran en modalidad
presencial, el cierre de dichas instituciones produjo un impacto en cadena a todos los negocios que
tienen relacion con las escuelas, al llevar a la reduccién del personal de algunas instituciones, asi
como también la reduccidn en ventas de locales de productos comestibles y de Utiles escolares gque se

encontraban alrededor de las instituciones.

Los datos presentados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Unesco (UIS,
2020) en el mes abril de ese afio, se dio el mayor porcentaje de alumnos afectados por el cierre de
escuelas en el cual fue de 1.291.004.434 que representa el 81,8% del total de alumnos matriculados,
y en el Ecuador 4.304.718 de estudiantes se vieron afectados por el cierre de dichas instituciones
educativas. Segun Giannini et al. (2022) el cierre de las instituciones educativas no solo afecto el
aprendizaje de los estudiantes, sino que también a nivel mundial 24 millones de estudiantes debieron
abandonar el sistema escolar llevandolos a sufrir de trabajo infantil, matrimonio infantil y riesgos de
violencia. En consecuencia, este grupo recibe influencia exterior para no llegar a desarrollar sus

plenas habilidades que seran factores productivos para la sociedad y en sus hogares.

La (ONU, 2020) ante esto, promovié la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en los

sistemas de educacion; pero de los 826 millones de estudiantes a nivel mundial solo 706 millones
2



tenian acceso a una computadora y servicio de internet para poder recibir las clases de forma virtual.
En ese sentido, solo se llegaria a un 43% de la poblacion de estudiantes a nivel mundial, fuera de los
incontables casos en el pais, donde el avance tecnoldgico era un problema en los hogares, pues en
algunos hogares contaban con dispositivos moviles de baja gama, incapaces de procesar las
herramientas basicas necesarias para adaptarse al cambio de educacion frente a la tecnologia,
inclusive familias con varios hijos en edad escolar y que solo disponian de un dispositivo para recibir

la educacion virtual.

Formulacion del Problema

Debido a la pandemia, Ecuador sufrid diversos impactos econémicos en casi todos sus
sectores productivos. El enfoque de la problematica hace referencia a las instituciones educativas
particulares, quienes también se vieron afectadas por la falta de recursos econémicos y tecnol6gicos,
mas el alto indice de desempleo masivo generado en los Gltimos afios cuyo desenlace fue una cadena
consecutiva de perjuicios que afectaron directamente en la economia de planteles educativos
particulares en el canton Guayaquil. Con la premisa de este escenario, surge la siguiente interrogante
al problema: ;Cual fue el impacto del COVID-19 en la liquidez de la Unidad Educativa Dr. John

Dewey del canton Guayaquil?

Objetivos
Objetivo general
Analizar el impacto del COVID-19 en liquidez de la Unidad Educativa Dr. John Dewey en

los afios 2020 al 2022.

Objetivos especificos

e Analisis de la situacién financiera de la Unidad Educativa Dr. John Dewey.



o Determinar los efectos del COVID-19 en la Unidad Educativa Dr. John Dewey.

e Concluir el impacto por pandemia en la liquidez de la Unidad Educativa Dr. John
Dewey.
Justificacion

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo con la finalidad de determinar el impacto

del COVID-19 en la Institucion Educativa Dr. John Dewey. Institucion que a simple vista sufrié
pérdidas econdmicas sustanciales desde el inicio de pandemia hasta la actualidad, y que a la fecha
aun se encuentra en proceso de recuperacion. Este escenario forma parte del impacto similar que
vivieron otras instituciones educativas del pais, siendo esta unas de las mas afectadas, aunque otros
centros educativos lograron sobrevivir con recursos que tenian reservados o invertidos. EI impacto
del COVID-19 se dio en todas las empresas a nivel nacional e internacional por lo que las instituciones
educativas, no fueron la excepcion, y ante una pandemia como empresa, se vio en la necesidad de
integrarse al uso de plataformas digitales; donde se implemento el sistema de educacion virtual. No
obstante, en la incursion de la educacion tecnoldgica, las instituciones educativas del sector de bajos
recursos econémicos, tuvieron un choque cultural, tecnolégico y econémico, quedando como
analfabetismo virtual al no poder adaptarse a la situacion de cambio. El COVID-19 no solo fue
catalogado como una de las enfermedades mas catastréficas de los Gltimos tiempos, sino que también
produjo una serie de consecuencias que afectaron econémicamente. Por este motivo, mediante el
desarrollo de esta investigacion, se pretende realizar un analisis del impacto a los recursos econémicos
de los padres de familia, reduccidn del personal docente, el déficit de ingresos que no permitia cubrir
los costos fijos, entre otros. En general, analizar el impacto del COVID-19 en liquidez de la Unidad

Educativa Dr. John Dewey en los afios 2020 al 2022.

Formulacion de Hipotesis



Segun (Jervis, 2020) la formulacion de la hipotesis es cuando el investigador realiza un
supuesto en el cual confirmara o rechazard su investigacion despues de haber realizado la
experimentacion y hacer el analisis respectivo de los resultados, lo que condujo a realizar la siguiente
hipotesis:

Hipotesis

El COVID-19 impact6 en la liquidez de la Unidad Educativa Dr. John Dewey del Cantén
Guayaquil.

Variables de estudio

Variable Independiente: COVID-19.

Variable Dependiente: Liquidez de la Unidad Educativa Dr. John Dewey

Marco Teorico
El COVID-19, la liquidez y solvencia de las empresas

Una investigacion presentada por Touza & Picatoste (2023) de la firma Deloitte, los
problemas de las empresas que necesitan liquidez pueden atribuirse al impacto del COVID-19. Para
la mayoria de las compafiias la falta de ingresos motivada por el impacto de la pandemia, las medidas
impulsadas por los gobiernos se traducen en un escenario de presion insoportable en la linea de capital
tanto de explotacion como de solvencia. Lo cierto es que, no alejandose de la realidad, los efectos
que ha dejado esta enfermedad es la necesidad de buscar financiacion y créditos adicionales.

Decisiones que en ocasiones se vuelven insostenibles.

Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion
Por su parte, un informe realizado por la CEPAL (2020) demostré que la crisis econdmica

generada por el coronavirus tuvo un alto e importante impacto en paises de América Latina y el
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Caribe. Situacion que fue catalogada como un golpe a la estructura productiva empresarial. Adicional
a esta problematica, la estructura productiva tuvo una gran heterogeneidad entre diversos sectores y
empresas, considerando que la cadena productiva es la base de las brechas internas y externas de este
campo. Por lo tanto, la CEPAL (2020) concluyo que aproximadamente el 34,2% del empleo formay
el 24,6% del PIB de la region, esto significa en algunos paises, las condiciones podrian ser mas
favorables para inversiones productivas y se establecieron programas supeditados a que las empresas
no despidan trabajadores. No obstante, en Ecuador la tasa de desempleo desde la pandemia bordea el
4,1%. Lo que representa que 354.324 desempleadas a septiembre de 2022 de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), segun datos el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC,

2022).

Impacto del COVID-19 en la liquidez en sus diversos escenarios

En esta seccion se revisaron las diversas contribuciones cientificas relacionadas al COVID-
19 y su impacto en funcion del tema propuesto. Es claro que la pandemia afectd no sélo a la salud de
las personas, sino también desde el &mbito financiero. Un estudio presentado por (Alarcon & Olives,
2022) tuvo como objetivo determinar los efectos del COVID-19 en el Sector Financiero Popular y
Solidario durante el ejercicio fiscal 2021. Los datos mostraron como resultado que la crisis sanitaria
incidio significativamente en el sector financiero de este tipo de instituciones. Concluyendo que el
decrecimiento alcanz6 un 88,69% en relacion al 2020 y que en lo que a liquidez se refiere paso de
28,93 (2020) a un 27,62% (2021). En otras palabras, la principal afectacion financiera provocada por
el COVID-19 en instituciones financieras tuvo que ver con el retorno de las colocaciones de sus
socios, mismas que se vieron imposibilitadas por la falta de ingresos en dicho periodo. Es claro
entonces, que en el sector financiero (banca) también se evidenciaron los estragos provocados por

este virus.



Consecuentemente, si trasladamos el analisis al sector comercial de las empresas ecuatorianas
Vera, Tumbaco, & Concha (2021) demostraron que a la caida de oferta y demanda que afecto a las
compafiias a nivel mundial, asi como en Ecuador por efecto del COVID-19 tuvieron como
denominador comun las dificultades que presentaban en un principio por el cierre de actividades por
evitar aglomeraciones afecto significativamente a las pequefias y medianas empresas hasta las
sociedades del pais. La economia en Ecuador tuvo muchas variaciones negativas y debido a la
emergencia sanitaria se originaron dos panoramas diferentes: uno que hasta el momento ha
beneficiado a las farmacéuticas, plantas metalargicas, articulos de bioseguridad, articulos de primera
necesidad, y el otro donde las medidas implantadas en el pais generaron altas tasas de desempleo y
déficit de la balanza comercial a nivel mundial. Es claro entonces, que las potencias mundiales han
logrado recuperarse de forma mas rapida que los paises tercermundistas que aun necesitan poner en
practica plan de reactivacion econdémica y aunque las situaciones de la pandemia no mejoran por el
momento se espera que no se recurra a medidas mas estrictas para la poblacion hasta la recuperacion
total de las labores. Politicamente el pais no tiene una fecha fija para el inicio del plan de crecimiento

econdmico, lo cual es claro que hasta el momento no existen datos concretos.

En el sector ferretero, de acuerdo con Alvarez (2021) el impacto en la liquidez del sector
ferretero en el cantdn La Libertad ocasionado por el COVID-19, se determind mediante el analisis
comparativo de ratios financieros, fundamentando la situacion por la disminucion en sus ventas
originado por diversos factores de restriccion a causa de la pandemia. Con los datos recopilados se
concluyé que, el sector ferretero a pesar de que sus inventarios son una necesidad en el dinamismo
econdmico de las empresas y hogares en general, las empresas deben optar por mecanismos que no
les impida paralizar sus ventas frente a medidas restrictivas tales como la venta on line, a través del
uso de paginas web propias de la empresa, aceptar pagos digitales en linea mediante el uso de tarjetas

de creditos, transferencias y similares, contar con movilizacion propia o la afiliacion a algun tipo de
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Courier 0 empresa que provea del transporte para que el producto llegue al cliente, la pandemia ha
hecho reinventarnos en la forma ambigua o tradicional de manejar los negocios desde el mas pequefio
hasta la transnacional mas grande. Fue gracias a la aplicacion de los indicadores de liquidez,
especificamente del circulante y prueba acida, que la autora demostrd que durante la emergencia
sanitaria que surgio a finales del 2019 y su apogeo en el afio 2020 la liquidez del sector se redujo en
un 27,41%, mientras que la prueba &cida o liquidez inmediata se vio afectada en un 33,59%. El sector
en forma consolidada para el afio 2019 contaba con $ 1,82 para cubrir cada délar de sus obligaciones
a corto plazo, lo cual disminuyo para el 2020 al disponer solo de $ 1,32. Respecto a sus activos
liquidos, excluyendo los inventarios que en este sector tienen una notoria representatividad en las
cifras del balance, la actividad ferretera disponia de $ 0,59 para cubrir cada dolar de deuda a corto
plazo, lo cual se redujo drésticamente a $ 0,39 para el 2020; por las medidas de restriccion de
circulacion y confinamiento ocasionados por la pandemia.

Por su parte, D'Karla & Quispe (2021) en su estudio determinaron la incidencia del COVID-
19 en la situacion econémico financiera en la Cooperacion Agraria Peruana Jaén 2020. Concluyendo
que, el COVID-19 incide en la situacion econémico financiera, escenario contrastado por una
significancia de 0,545 y un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,366 la cual es positiva y baja.
Donde también, las medidas gubernamentales sociales incidieron en la situacion econdémico
financiera, escenario contrastado por una significancia de 0,715 y un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0,225 la cual es positiva y baja. Adicional a esto, las medidas gubernamentales econdémicas
incidieron en la situacién econémico financiera, lo cual se contrastd por una significancia de 0,312 y
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,573 la cual fue positivo y moderado. Finalmente, por
la aplicacion de ratios financieras, se determind la incidencia en la situacion econdmico financiera,
contrastada por una significancia de 0,000 y corroborada por un coeficiente de correlacion de Pearson

de 1,000 la cual es positiva grande y perfecta.



En el campo automotriz no fue la excepcion. De acuerdo con Pozo, Aldaz, & Vega (2021)
demostraron que la economia mundial sufrio graves afectaciones, debido a la pandemia COVID-19,
que provoco, la paralizacion de la mayoria de los sectores en Ecuador, uno de estos fue el automotriz.
El objetivo de la investigacion fue, determinar como el COVID-19 ha impactado la liquidez de las
empresas importadoras de repuestos automotrices que operan en Santo Domingo. Con los datos se
concluyo que la pandemia ha provocado una disminucion notable en el tamafio, nivel de ventas y
plazas de trabajo en las empresas automotrices afectando de esta manera a la liquidez de las mismas.
Por lo tanto, la pandemia de COVID-19 sacudié no solo la forma de vivir obligando a reinventarse;
hay quienes lograron conseguir empleo en un contexto tan delicado y otros aln siguen en esa
busqueda. El aumento exponencial de la tasa de desempleo puede dar como resultado un estallido
social, y esto a su vez, sumergira al pais en una crisis econémica aguda que traeria como consecuencia

la emigracion, quizas mayor a la producida por el feriado bancario en el afio 1999.

Impacto de la pandemia en el sistema educativo
Par Garnier (2022) en América Latina se ha hecho tan dificil reducir la pobreza o lo inevitable
a esta tragedia educativa: la mitad de las y los jovenes de aquellos afios no fueron al colegio en esos
afios, lo que significa que, hoy, la mitad de la fuerza de trabajo cuenta, apenas, con un nivel de
educacién primaria. Lo que es claro, que la pandemia origin6 la generacion perdida, tanto en lo
educativo como en lo productivo: sin educacion, estas personas ven menguar su capacidad de aportar
al crecimiento de la produccién y al ingreso nacional y contemplan cémo se desvanecen sus

posibilidades de mejora.

La pandemia, la educacion virtual y su impacto en la educacion de acuerdo con Hurtado,
Flores, & Barrientos (2022) el impacto del COVID-19 en la educacion bésica, en la region Puno-Peru

presentd factores condicionantes para su crecimiento entre ellos los problemas educativos que se
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observaron con el retorno a clases presenciales de los estudiantes. El estudio considero los reportes
de asistencia escolar del periodo 2020 y mediante la aplicacion de un cuestionario de preguntas a una
muestra de 657 directores de instituciones escolares publicas de la educacion bésica. Entre los
hallazgos se han identificado que los factores que contribuyeron en mayor medida con el
abandono escolar, fueron la carencia o limitado acceso a internet, limitado acceso a recursos
tecnologicos, poco apoyo de padres en las actividades académicas y los problemas econémicos
en las familias; y un segundo elemento, respecto a los problemas educativos derivados del
confinamiento escolar, se observa en los estudiantes bajos niveles de aprendizaje, poco interés para

aprender y problemas socio emocionales como aburrimiento y frustracion.

Simultaneamente Lépez & Contreras (2022) mediante su trabajo describieron el impacto del
COVID-19 en estudiantes mexicanos de educacion media superior. Para ello se aplicd un cuestionario
a modo de encuestaque permitio caracterizar el comportamiento del fendmeno a partir de
cuatro dimensiones: infraestructura tecnolégica, capacitacion, &mbito social-econémico y de salud y
competencias digitales. La confiabilidad del instrumento se determind mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, el cual proporciond resultados satisfactorios. Entre los resultados se evidencio que la
mayoria de los casos, los estudiantes cuentan con la infraestructura tecnoldgica adecuada para
continuar con los procesos de aprendizaje de manera virtual, asi como con las competencias digitales
para el uso de aplicaciones que promuevan la comunicacién. Y respecto a los efectos ocasionados a
la salud provocados por las medidas sanitarias, se detectd que mayoritariamente los estudiantes
presentaron algun tipo de afectacién, principalmente de indole emocional. En conclusion, la pandemia
ha generado un impacto negativo en la salud de los estudiantes; sin embargo, se han promovido y
ejercitado competencias relacionadas con las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)

que han permitido dar continuidad al desarrollo de las actividades escolares desde casa.

Cambios en las escuelas por el COVID-19 en el afio 2020
10



Las escuelas particulares tuvieron una disminucién en sus ingresos en el periodo lectivo 2020-
2021 debido a la ordenanza del COE y del Ministerio de Salud de prohibir a los planteles la asistencia
de los estudiantes a clases presenciales, determinada por el virus del COVID-19, cuyo decreto fue
emitido para todas las instituciones publicas y privadas, donde ademas se indicé que debian poner a
funcionar la educacion virtual. La implementacion del método de estudio virtual para las clases
produjo que los docentes, estudiantes y padres de familia tuvieran un gran choque cultural, pues se
encontraban adaptados a las clases presenciales, debido a que no todas las familias constan con
conocimientos tecnoldgicos actualizados y también las escuelas al contar con docentes antiguos que
tenian un larga trayectoria de experiencia como educadores adaptados a la version clésica de las clases
presenciales explicadas en pizarra tiza en mano; todas estas variables detalladas, causaron muchos
problemas y malestares en el sistema educativo. El rechazo a la adaptacion a la nueva normalidad por
parte de los estudiantes y padres de familia o representantes legales se vio presente al describir como
una pérdida de tiempo y dinero el estudio de forma virtual para los estudiantes, por este motivo se
abstuvieron de inscribirlos durante el primer afio que se inicid la pandemia por el COVID-19, esto
fue en el afio lectivo estudiantil 2020-2021.

En el afio 2020 el cierre de las escuelas particulares también afect6 a los negocios que un
tenian vinculo directo con los estudiantes, entre ellos estan los locales cercanos a las escuelas que se
dedicaban a la venta de refrigerios, las empresas de transporte escolar, las ventas de uniformes, hasta
los que vendian insumos para la realizacion de trabajos escolares, debido a que solo consumian
alimentos del hogar y las tareas escolares se realizaban en forma digital. En cambio, la
implementacion de la tecnologia para las clases estudiantiles produjo un incremento en la adquisicion
de equipos de procesamiento informatico de media y alta gama para poder cubrir la necesidad de

estudiar On-line, siendo estos los teléfonos celulares, computadoras, laptops, tabletas, micréfonos y

11



camaras web, que eran equipos esenciales para obtener la educacion virtual, lo que también provoco
un desbalance en la economia de las familias con dos o0 mas hijos que tenian clases en la misma

jornada estudiantil.

Cambios en La Unidad Educativa Dr. John Dewey por el COVID-19 en el afi02020

El proceso de matriculacién en la institucion educativa comenzd con una disminucion
significativa de los estudiantes inscritos para el periodo electivo 2020-2021 por el impacto del virus
del COVID-19, debido a que muchos padres de familia se vieron afectados en su economia de forma
directa o indirecta al perder sus empleos, y que teniendo inscritos desde afios anteriores a sus hijos en
lainstitucidn, tuvieron que prescindir del servicio educativo privado prestado por la Unidad Educativa
Dr. John Dewey para la educacion de sus hijos. El efecto de la reduccidn significativa del nimero de
estudiantes inscritos en la institucion durante el afio 2020, produjo que se realizaran recortes en costos
de mantenimiento y siendo lo mas significativo el despido de varios docentes, optimizando el tiempo
de trabajo de los otros que si continuaron prestando sus servicios profesionales, siendo estos docentes
que continuaron, los que tenian el conocimiento de uso de las herramientas tecnoldgicas y que
también contaban en su propiedad con los equipos electronicos que les permitian impartir las clases
virtuales en la Institucién Educativa. EI primer proceso de adaptacion implementado fue la creacion
de grupos de WhatsApp, el cual se utiliz6 como canal de comunicacién clave para las clases, también
la utilizacién de plataformas como Zoom donde se realizaron las conferencias de las clases virtuales
para los estudiantes por su facil manejo y acceso con dispositivos tecnoldgicos y el uso de la
plataforma Google Classroom para la entrega y revision de tareas, asi como las evaluaciones y de esta
manera poder contar con los parametros necesarios para cumplir con el programa de estudios
establecido por el Ministerio de Educacion, donde emiten las regulaciones para impartir la educacion

de los estudiantes en forma correcta.
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Metodologia
Disefio, tipo y enfoque de la investigacion

El articulo cientifico tiene un enfoque explicativo por lo cual esta dirigido a la investigacion
descriptiva donde se realizara un analisis de la entrevista efectuada al administrador de la Unidad
Educativa Dr. John Dewey y ademaés se analizaran las fluctuaciones de los valores econémicos en el

tiempo que se vio afectada por el COVID-19.

Unidad de Anélisis
La unidad de analisis son los ingresos afectados en los afios que se produjo el COVID-19 por

la disminucién en la cantidad de estudiantes matriculados.

Alcance
El articulo cientifico esta centrado en la Unidad Educativa Dr. John Dewey por lo tanto se
tomara en cuenta la informacion recolectada de forma directa por el administrador de la institucion y
el director a cargo, con esta informacion necesaria que conlleva desde los datos financieros hasta los
registros en las nominas estudiantiles, para realizar los analisis de este estudio cientifico.
Muestra
El articulo cientifico esta centrado en la Unidad Educativa Dr. John Dewey, el cual es el sujeto
de estudio en el que se tomaran los periodos lectivos desde el afio 2020 hasta el afio 2022, en los
cuales comenzd la linea de tiempo en la que se vieron afectados sus ingresos por la variable

econdémica ocasionada por el COVID-19.

Recoleccion y analisis de datos

La investigacion estd centrada en el analisis situacional de la Unidad Educativa Dr. John

Dewey por lo tanto se tomara en cuenta la informacion recolectada de forma directa por el
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administrador de la institucion y el director a cargo, informacion necesaria para realizar los analisis

en el estudio cientifico.

Resultados
Hallazgos COVID-19 en la empresa

La Unidad Educativa Dr. John Dewey present6 una disminucion en sus ingresos en el periodo
lectivo 2020-2021 por el motivo de la disposicidn de no asistencia de los estudiantes a los planteles a
las clases presenciales, que se produjo por el virus del COVID-19, el cual por decreto para todas las
instituciones publicas y privadas se ordeno que debian proceder con la aplicacion del método online
para las clases. La implementacion del método de estudio online para las clases produjo que los
docentes, estudiantes y padres de familia tuvieran un gran choque cultural al estar adaptados a las
clases presenciales, pues no todas las familias poseian conocimientos tecnoldgicos actualizados y
también las escuelas contaban con docentes que tenian un largo trayecto como educadores adaptados
a la version de las clases presenciales explicadas en pizarra, lo cual generé muchos contratiempos en

el sistema educativo.

Anadlisis de resultados

Durante el periodo lectivo 2019-2020 en la Unidad Educativa Dr. John Dewey, se mantuvo
un registro de 475 estudiantes inscritos, de los cuales al realizarse la depuracion de la nébmina de
estudiantes por desercidn, se obtuvo un registro de 463 estudiantes al terminar el periodo electivo.
Para el siguiente afio electivo 2020-2021 se produjo un impacto negativo en la economia de la
poblacion ecuatoriana, lo cual provocé un efecto domind en el nimero de estudiantes matriculados
para ese afo, debido a dos principales motivos, siendo el principal la reduccion del presupuesto de
las familias ecuatorianas para la educacion ya que esos recursos fueron destinados mayormente al

presupuesto de salud en el caso de enfermedades causadas por el COVID-19; el otro motivo fue la
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negacion de adaptarse a las clases virtuales, lo cual produjo los padres que optaran por no hacer

estudiar a sus hijos durante un afo escolar.

Durante el periodo lectivo 2020-2021, la economia de la Institucién Educativa Dr. John
Dewey, se desestabiliz6 ya que al tener un registro de 278 estudiantes debido a la disminucion de
estudiantes matriculados, se debié tomar la medida de no contratacion de personal que laboraba
directamente en la Institucion y que no tenian forma de ejercer sus labores de forma virtual, como por
ejemplo el personal responsable de la venta de productos alimenticios en el local de la Institucion, asi
como el personal a cargo del cuidado de la seguridad dentro de la Institucion y para la entrega de los

estudiantes.

Durante el periodo lectivo 2021-2022 se produjo un incremento en el nimero de estudiantes
matriculados en un 11.51% en comparacion al periodo lectivo anterior debido a que 32 estudiantes
optaron por matricularse nuevamente, tomando la decision de adaptarse al sistema de clases virtual,
y asi evitar perder otro afio de estudio y, muy a pesar del choque cultural, decidieron afrontar el
desafio, logrando asi mejorar la economia de las escuelas, generando la optimizacion del flujo de

recursos. La Institucion Educativa muestra sus ingresos desde los afios 2019 hasta el afio lectivo 022:

Tabla 1
Detalle de ingresos periodo 2019-2022

Variante
) ndmero de
o Variante -
o . . N° de . estudiantes
Afo Lectivo | Mensualidad . Ingresos ingreso -
estudiantes o . en relacion
ano anterior -
al afno
anterior
2019-2020 | $ 21.86 463 $10,121.18
2020-2021 | $ 21.86 278 $6,077.00 -39.96% -39.96%
2021-2022 $ 21.86 310 $6,776.60 11.51% 11.51%
2022-2023 $ 30.68 286 $8,774.40 29.48% -71.74%
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Segln muestra la tabla anterior con la informacion recolectada de la Institucion Educativa, el
afio 2019 fue el periodo con mayor ingreso en sus ultimos 4 afios, el cual fue antes que la pandemia
del COVID-19 impactara en la economia de los ciudadanos ecuatorianos. El cobro mensual de $21.86
por 463 estudiantes generaron un ingreso mensual de USD. 10,121.18, en el que, para los siguientes
afios, fue disminuyendo significativamente.

Para el afio 2020, en plena afeccion por el COVID-19 los ingresos disminuyeron de USD.
10,121.18 a USD. 6,077.08, es decir, en un 39.96%. Para el afio 2021 decidieron mantener el costo
de la mensualidad, lo que al tener un incremento de 32 estudiantes se obtuvo un incremento en los

ingresos del 11.51%.

Para el afio lectivo 2022 se obtuvo del Ministerio de Educacion la autorizacion de incrementar
el costo de la mensualidad en USD. 8.82, dando un cobro para ese afio de USD. 30.68. Esto generd
un incremento generoso de los ingresos en ese afio en un 29.48%. Pero en comparacion al afio 2019,
sigue sin conseguir nivelar lo que generaban antes por parte de la Institucion, ya que sigue estando
con una diferencia de menos 177 estudiantes, los cuales necesita volver a captar para el afio lectivo

2023-2024.

Discusion
Los negocios que tenian actividades relacionadas de forma indirecta afrontaron dificultades
econdémicas muy severas ya que el suministro de materiales educativos, asi como la adquisicion de
maletas y demas articulos que facilitan la operatividad escolar, se volvieron prescindibles para las

clases virtuales que tenian que recibir desde sus hogares. Esto también fue una decision motivada
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por el Ministerio de Educacion en la eliminacion de gastos innecesarios para las familias, donde

tampoco el uso del uniforme institucional fue obligatorio.

Esto les permitié una optimizacion de sus recursos, pudiendo recortar parte de sus gastos,
aunque esto repercutid en la reduccion del ingreso de las empresas que se dedicaban a la venta de
dichos materiales. En el caso de la Institucion Educativa Dr. John Dewey, se les restringio el gasto
en proyectos escolares que se le enviaba a los estudiantes, como asi la obligacion de adquirir libros y
cuadernos fisicos, requiriendo solamente utilizar un folio o carpeta con hojas para sus trabajos cuando
no eran realizados en plataformas digitales en caso de ser necesario y fomentar el uso de los libros
otorgados por el Municipio de Guayaquil, los que se calificaban mediante fotografias de las paginas

trabajadas, las cuales eran subidas en la plataforma de Google Classroom.

En el periodo lectivo 2022-2023, con las normas de seguridad establecidas y los decretos
establecidos por el gobierno ecuatoriano a través de sus Ministerios de Salud y Educacion, se permitio
a las instituciones publicas y privadas que iniciaran las clases presenciales en el mes de mayo, por lo
que el 9 de mayo de 2022, la institucion Educativa particular Dr. John Dewey dio apertura a su periodo
lectivo 2022-2023 de forma presencial con la implementacion de todas las normas de bioseguridad
establecidas por el Ministerio de Educacion direccionadas a la reduccion de contagios del COVID-

19.

Con la apertura de las clases presenciales se registr6 un incremento del 29.48% en
comparacion al afio lectivo anterior con relacién a las ganancias financieras, esto debido a la
aprobacién del incremento de la mensualidad pero aun sin llegar a la cantidad de estudiantes que se
tenia matriculados en el afio anterior, en cambio, hubo una disminucién en un 7.74%, esto a causa
del COVID-19, motivado por la migracién de los estudiantes desde instituciones privadas a publicas,
debido a que todavia los hogares se encontraban recuperandose de la desestabilizacion en la

economia y la falta de nuevas oportunidades de empleo.
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Conclusiones
La Institucion Educativa Dr. John Dewey se encontraba en su auge financiero en el afio lectivo

2019-2020 con el namero 6ptimo de estudiantes lo que les generaba ingresos mensuales que les
permitian cubrir sus costos, lo cual en los dos afios subsiguientes fue yendo en declive. Como es de
conocimiento general, la pandemia que ocasioné el COVID-19 afectd a la economia de las empresas
ecuatorianas, entre ellas principalmente las instituciones educativas, como se demuestra en la
Institucion Educativa objeto del presente estudio, lo cual se generalizd entre las instituciones
particulares que tuvieron problemas similares, donde algunas se han adaptado forzosamente al
cambio, otras han aprovechado esta coyuntura para irse innovando, otras mas tratar de recuperarse
poco a poco Y las que tuvieron que cerrar sus puertas indefinidamente.

El problema econdmico que afronté el pais por el COVID-19 no solo se tuvo repercusion
desde el punto de vista financiero ya que, la disminucion en el nimero de estudiantes matriculados
en los afos durante la pandemia, se debié también al miedo al contagio en la poblacién estudiantil
ademas del hecho de tener que adaptarse a las nuevas metodologias de ensefianza. En virtud de lo
expuesto, es evidente el impacto en el nivel académico, financiero y operativo de la Institucion

Educativa Dr. John Dewey.
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Recomendaciones

Los cambios econdmicos en el pais es un tema que pulula en las empresas y éstas siempre
deben tener preparado sus planes de contingencias para afrontar cualquier tipo de crisis; el tema de la
pandemia también ha traido ideas nuevas en las empresas para hacer de las amenazas nuevas
oportunidades. Por lo tanto, una institucion educativa también debe estar a la vanguardia con nuevas
gestiones economicas; la informacion es un elemento clave para toda empresa ya que esto ha
permitido prepararse y anticiparse a posibles escenarios, por lo que se recomienda que la Institucion
Educativa Dr. John Dewey dedique una parte de sus ganancias a invertir en la actualizacion constante
de la tecnologia aplicada a la educacion, para asi adaptar su operatividad en forma eficaz, siempre
anticipandose. Adicionalmente, se sugiere implementar el desarrollo de gestiones académicas que
otorguen a los estudiantes las facilidades para adaptarse a los cambios y no provocar que deserten por
miedo al cambio y al avance tecnoldgico de la educacion. Hoy por hoy, conocer de tecnologia se ha

convertido en una herramienta de primordial utilidad en todos los aspectos de la vida cotidiana.

En el marco de politicas publicas, se propone al Estado Ecuatoriano considerar la creacién de
planes de contingencia para diferentes tipos de crisis a los que se podria enfrentar el pais,
principalmente aquellos problemas donde se ve afectada principalmente la poblacién de bajos
recursos econémicos, creando fondos para aquellos sectores donde los estudiantes desertan por crisis
financiera, ayudandolos a fomentar que continten su formacion académica en escuelas publicas pero

con apoyo gubernamental.
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