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RESUMEN  
 

     En el presente trabajo de titulación se explica la automatización del proceso del voto 

electrónico para las elecciones estudiantiles de la federación de estudiantes de la UCSG 

implementado en una plataforma web, este proyecto es una propuesta de prototipo 

tecnológico el cual considero implementaciones similares de otros  países en donde las 

instituciones de educación superior tienen estos proyectos funcionando como un sistema 

interno de votación estudiantil para así poder optimizar el proceso de elecciones 

universitarias.   

     Este Proyecto tiene como principal objetivo facilitar al estudiante el poder ejercer su 

derecho al voto de forma digital de manera segura mediante una interfaz web que se añadiría 

a la página ya existente de la universidad, además de agilizar el conteo de resultados de una 

manera segura a través de un portal web que estará a cargo del personal que este designado 

por la UCSG para el monitoreo y administración del proceso electoral. 

      Para que la implementación del prototipo del proyecto sea viable, se utilizaron 

herramientas de Microsoft Office 365 para disminuir costos en la infraestructura tecnológica 

y utilizar las cuentas de correo institucional de la UCSG para que sea por ese medio que los 

estudiantes realicen el voto electrónico. Con estas herramientas se pudo implementar el 

proceso del voto electrónico como por ejemplo la creación de listas, el registro de padrón 

electoral, la apertura de la elección, verificación del estudiante (correo electrónico), los 

registros de los votos, el cierre de la elección y con la implementación de un portal web 

desarrollado en WordPress se realizó la publicación de las propuestas y candidatos para cada 

uno de los diferentes cargos. 

 

 

 

 

Palabras Claves: Voto electrónico, seguridad web, dashboard de resultados, herramientas 

office 365  
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ABSTRACT 
 

     The present study explains the automation of the electronic voting process for the student 

elections of the UCSG student federation implemented on a web platform. This project is a 

technological prototype proposal, which considered similar implementations of other 

countries where higher education institutions have these projects working as an internal 

student voting system in order to optimize the university election process. 

 

     The main objective of this project is to facilitate students their right to vote digitally in a 

safe manner through a web interface that would be added to the existing page of the 

university, and also to speed up the results of the counting in a safe way through a web portal 

that will be in charge of the staff designated by the UCSG for the monitoring and 

administration of the electoral process. 

 

     For the implementation of the project prototype to be viable, Microsoft Office 365 tools 

were used to reduce costs in the technological infrastructure and use the institutional email 

accounts of the UCSG so, by this method the students make the electronic vote. Besides, 

with these tools, it was possible to implement the electronic voting process, such as the 

creation of lists, the registration of the electoral register, the opening of the election, student 

verification (email), the registration of the votes, the closing of the election, and the 

implementation of a web portal developed in WordPress, the proposals and candidates for 

each of the different positions were published. 

 

 

 

 

 

Keywords: Electronic Vote, Web Security, 365 Office Tools, Dashboards Panel. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Dentro de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil (UCSG) se realizan elecciones 

para los distintos cargos de la Federación de Estudiantes, quienes son los representantes ante 

las autoridades de la UCSG, además de tener otros tipos de responsabilidades con la 

comunidad universitaria de estudiantes que conforman las distintas facultades de la 

universidad. 

Cada 2 años y como en el reglamento está establecido, en la Universidad Católica de 

Santiago de Guayaquil se realiza el proceso de elecciones en donde los estudiantes deben 

cumplir con su obligación de poder elegir a los candidatos que se encuentren habilitados 

para cada uno de los cargos de la Federación Estudiantil. 

Antes de la pandemia mundial del COVID-19 el proceso de las elecciones estudiantiles en 

la UCSG se realizaba de manera presencial, donde los estudiantes asistían a las instalaciones 

físicas designadas para que los estudiantes realicen el voto, claro la personas que se 

encontraban como delgados en las diferentes mesas para verificar que los estudiantes 

muestren su cédula de identidad o carné universitario para poder ejercer el derecho al voto. 

Actualmente con la reactivación de las actividades presenciales y las experiencias aprendidas 

de cómo la tecnología permitió automatizar ciertos proceso al utilizar más  herramientas 

online y hacerlo de manera eficaz, así como de experiencias de otras instituciones de 

educación superior, se propuso el desarrollo e implementación de una plataforma web de 

voto electrónico como un portal web para que cuando sea el día de elecciones, los estudiantes 

puedan realizar el voto sin la necesidad de hacerlo presencialmente, además de facilitar el 

conteo, orden y la autenticidad de los votos durante el proceso de elecciones. 

En el presente trabajo de titulación se estructura los capítulos de la siguiente manera: 

Capítulo 1.- Se describe el problema, su ubicación sus causas y consecuencias se define el 

objetivo general y objetivos específicos, el alcance la justificación y la importancia. 

Capítulo 2.- Contiene el Marco Teórico donde se argumentan los conceptos, normas y 

estándares, que soportan la siguiente investigación. 
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Capítulo 3.- Se describe la metodología de la investigación, se dimensiona la población 

muestra, y se especifican los instrumentos de recolección de datos; 

Capítulo 4.- Análisis e Interpretación de los datos obtenidos una vez realizada la recolección 

de datos y poder interpretarlos. 

Capítulo 5.- Se presenta la propuesta tecnológica del trabajo de titulación en el que se 

detallan las herramientas utilizadas, las técnicas de recolección y otros aspectos utilizados 

en el desarrollo 

 Conclusiones y recomendaciones. – donde se muestran los resultados del trabajo de 

titulación y se dan respuestas a los objetivos y propósitos planteados. 
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CAPÍTULO I 

1. Planteamiento del problema 

1.1 El problema 

 

Ubicación del problema en un contexto claro 

 

     Durante y actualmente por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia mundial 

COVID-19, varias instituciones de educación superior han optado por utilizar diversas 

herramientas tecnológicas que permitan continuar con su oferta académica y procesos 

administrativos para seguir atendiendo a la comunidad universitaria, dentro de estos 

procesos administrativos se encuentran las elecciones estudiantiles donde algunas 

universidades han optado por realizarlas a través del uso de herramientas tecnológicas 

evitando la asistencia presencial y de esta manera disminuir el riesgo de contagio por la 

pandemia y facilitando en otros casos la movilización desde sus lugares de trabajo. (COVID-

19 Y Educación Superior, 2020) 

     Con estos antecedentes la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil (UCSG) fue 

parte de las instituciones de educación superior que cambiaron a una modalidad virtual 

evitando toda actividad presencial académica y administrativa, como por ejemplo los 

eventos de elecciones estudiantiles para la Federación de Estudiantes de la UCSG en donde 

participan todas las facultades y estudiantes de la UCSG, por lo cual surge la necesidad de 

la “Implementación de una plataforma web para el voto electrónico para la Universidad 

Católica de Santiago de Guayaquil”  que permita optar por una nueva modalidad virtual en 

las elecciones universitarias estudiantiles en la cual se pueda elegir a la lista y representantes 

en los diferentes cargos para la Federación de Estudiantes de la UCSG. 
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Causas y consecuencias del problema 

     Con el levantamiento de las restricciones y límites de aforos para cualquier evento 

presencial, las instituciones de educación superior han optado por retomar la asistencia 

presencial estableciendo un límite de aforos desde el 30% al 100% en sus instalaciones, sin 

embargo antes los escenarios y experiencias que dejó la pandemia, surgen alternativas 

tecnológicas que se pueden implementar que permitan automatizar ciertas procesos, en este 

caso el poder realizar el voto de forma electrónica para la elección de los distintos candidatos 

y cargos en la Federación de Estudiantes de la Universidad Católica de Santiago de 

Guayaquil. 

 

Delimitación del problema 

     La problemática se enfoca en la implementación de una plataforma web para el voto 

electrónico para la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil en épocas de elecciones 

para cargos en la federación de Estudiantes”. Por lo cual se espera sea una herramienta que 

permita impulsar la automatización de estos procesos, para que los alumnos de todas las 

facultades de la universidad puedan ejercer su derecho al voto mediante una plataforma web 

sin la necesidad de hacer presencia en la institución de educación superior. 

 

Formulación del problema 

     ¿Qué impacto es el que puede causar en la implementación de un prototipo de una 

plataforma virtual web para el sufragio de los alumnos de la Universidad Católica de 

Santiago de Guayaquil en épocas de elecciones para cargos en la Federación de Estudiantes? 
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Evaluación del problema 

     Al momento de evaluar el problema del proyecto se tomará, la información como 

delimitación sobre cómo se realiza físicamente las elecciones para los cargos de la 

Federación de Estudiantes en los periodos establecidos, para así dar como primer punto la 

delimitación de la evaluación del problema y la funcionalidad que debe tener la página web 

para poder ejercer el voto de manera electrónica, así como también la interacción digital de 

la comunidad estudiantil de la universidad con el contenido que se encuentre disponible para 

revisar las propuestas de los diferentes candidatos. 

     Lo siguiente sería identificar qué tipo de contenido digital será publicado, pues la 

plataforma al momento de permitir ejercer el voto electrónico debe tener información como 

los nombres de los candidatos, el cargo al que aspiran, así como también a la lista que 

representan. Esto permitirá visualizar el contenido publicado en la plataforma sobre los 

candidatos para las candidaturas a la Federación de Estudiantes. 

     El último punto es la seguridad de la información que se deberá considerar para que el 

voto electrónico sea seguro, anónimo y confiable, además, de ser único por cada alumno. 

 

Alcance del problema 

     Con el fin de elevar la cantidad de los alumnos que tengan acceso al voto, y la agilización 

del proceso de conteo de votos, este trabajo está orientado en la investigación, desarrollo e 

implementación de un prototipo de una plataforma virtual para ejercer el voto electrónico 

para la elección de los candidatos a los distintos cargos estudiantiles de la Federación de 

Estudiantes en la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil que se realizan en cada 

semestre. 

 

 

 

 

 

 



7 
 

1.2  Objetivos 

1.2.1 General 

     Desarrollo e implementación de un prototipo de una interfaz web para los alumnos de la 

Universidad Católica de Santiago de Guayaquil en épocas de elecciones para cargos en la 

Federación de Estudiantes. 

1.2.2 Específicos 

 

➢ Identificar los diferentes métodos de seguridad y privacidad para el voto 

electrónico.  

 

➢ Identificar y definir las herramientas tecnológicas para el desarrollo del prototipo de 

una plataforma para el voto electrónico para las elecciones de la Federación de 

Estudiantes de la UCSG.  

 

➢ Diseñar un prototipo de una plataforma para el voto electrónico de los alumnos de 

la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil para las elecciones de la 

Federación de Estudiantes de la UCSG.  

 

➢ Desarrollo e implementación de un prototipo de una plataforma para el voto 

electrónico de los alumnos de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil 

para las elecciones de la Federación de Estudiantes de la UCSG.  

 

1.3  Justificación e importancia 

     La investigación propuesta busca la implementación de un prototipo de una plataforma 

para voto electrónico en el proceso de la elección de los candidatos a los diferentes cargos 

de la federación de estudiantes de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil 

(UCSG), que permita agilizar el proceso de sufragio de los estudiantes, así como también el 

proceso de obtener los resultados o conteo de los votos, todo esto utilizando herramientas 

tecnológicas que ayuden a la integridad y seguridad al momento de registrar la información 

del voto estudiantil en la plataforma web, la misma que pueda ser utilizada desde cualquier 

ubicación (nacional o internacional) donde se encuentre el estudiante. 
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1.4  Hipótesis o pregunta de investigación 

     El desarrollo junto con un diseño e implementación de un prototipo de una interfaz web 

para poder ejercer el voto electrónico para la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, 

la cual permitirá que los estudiantes de las diferentes carreras puedan ejercer su derecho al 

voto de manera digital. 

1.5  Variable de la investigación 

 

✔ Variable independiente: Implementación de la interfaz para la plataforma 

web del voto electrónico para la federación de estudiantes de la UCSG. 

 

✔ Variable dependiente: Informe de los pasos a realizar para votar de manera 

digital en la plataforma web y el número de votos tabulados generados en el sistema. 
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CAPÍTULO II 

 

2. Marco Teórico 

 

     En el marco teórico se abordarán aquellos conceptos fundamentales de diversas 

investigaciones y antecedentes, que contribuirán con la propuesta tecnológica del voto 

electrónico. 

2.1 Voto Electrónico 

     Durante años se ha debatido el impacto del progreso tecnológico en la democracia y se 

ha demostrado que la participación ciudadana en debates públicos a través de las redes 

sociales son una realidad que se ha incorporado a una conspiración participativa. (Rosero & 

Soria, 2019) 

     En el mismo sentido, de acuerdo con el Instituto Internacional para la Democracia y 

Asistencia Electoral (IDEA) define el voto electrónico como un “sistema donde el registro, 

la emisión o el conteo de los votos en elecciones políticas y referéndums utiliza tecnologías 

de información y comunicación”, en otras palabras, es una expresión que incluye varias 

formas de votación, incluyendo medios electrónicos de votación (en línea) y medios 

electrónicos de conteo de votos. (IDEA Internacional, 2018) 

      Dicha votación electrónica es posible mediante el uso de una plataforma web electoral y 

en donde el voto de cada persona quede guardado en una base de datos específica con 

seguridad informática y con un respaldo o backup en caso de ataques generados por terceros 

(hackers o piratas informáticos). (Vulnerabilidades Y Seguridades En El Voto Electrónico: 

Una Revisión | REVISTA ODIGOS, 2021) 

 

Ventajas 

• El voto electrónico ayudaría a las personas analfabetas a votar, mediante las 

imágenes de los candidatos que se visualicen en la pantalla. 

• Se elimina el recuento manual de votos, por lo que se reduce el tiempo de escrutinio. 

• Votar electrónicamente es más factible para el individuo que hacerlo 

tradicionalmente (de forma presencial). 
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• La organización de las elecciones sería más eficaz al llevar a cabo las urnas 

electrónicas.  

• Se amplía la participación a través del voto electrónico ya que es a través de internet. 

 

Desventajas 

• Averías en el aparato tecnológico puede llegar a representarse como fraude electoral. 

Como, por ejemplo, en países bajos se suspendió en el año 2008 el voto electrónico después 

de 20 años de uso, cuando un grupo de activistas demostró que los sistemas podían fallar y 

comprometer la votación. (Javier & Pérez, 2019) 

• Desafortunadamente, las personas que buscan vulnerabilidades en el sistema para 

alterar datos existen, el sistema debe poseer numerosas seguridades para el público general. 

• Alteración en el sistema electoral.  

• La ausencia de ética profesional en los individuos que desarrollan el software puede 

ocasionar fraude electoral de manera general.  

• En conclusión, a partir de lo estudiado, el voto electrónico puede ejercer la labor de 

la misma forma que en el voto en papel a través de la tecnología, un voto secreto y libre. 

 

 2.1.1 Interacción digital y visual 

 

     Se refiere a una relación virtual entre los estudiantes de la UCSG y la plataforma web de 

voto electrónico, en donde se busca afinar la experiencia de los alumnos al momento de 

participar en las elecciones estudiantiles, además, durante la campaña electoral los alumnos 

podrán interactuar con el contenido de la plataforma web como Imágenes, videos, etc. 

(Pérez, 2019) 

 

     Según Luís Pérez la interacción digital y visual en los sistemas de votación electorales, 

son fundamentales e importantes, pues con la interacción la persona tendrá una buena 

comunicación con la máquina o en este caso el sistema de votaciones. También es de gran 

relevancia tener un botón de sugerencia para saber si se debe mejorar el sistema a futuro o 

no. (Pérez, 2019) 
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2.1.2 Plataformas de desarrollo para aplicativos móviles 

     Los estudios recomiendan el desarrollo de aplicaciones móviles tomando como prioridad 

en los dos S.O más grandes del mercado como son Ios y Android, esto porque son los más 

demandados en el mercado. (Polo, 2019) 

 

     Los programadores de las aplicaciones móviles usualmente eligen esas plataformas para 

desarrollar sus apps, ya que cumplen las expectativas de la mayoría de los usuarios y gracias 

a sus ventajas por encima de sus desventajas. 

 

2.1.2.1 Aplicaciones desarrolladas en Android 

     El sistema operativo Android ha crecido hasta ser una de las favoritas por los 

desarrolladores para los dispositivos móviles Hasta julio del 2017 existían cerca de 850.000 

aplicaciones móviles contabilizadas para Android. (Aplicaciones Para Android, 2018) 

 

2.1.2.2 Aplicaciones desarrolladas en Ios 

     Los desarrolladores que utilizan Ios como sistema operativo para programar usan el 

lenguaje Objective-C y Swift. Que son lenguajes bastante usados para el año actual, de 

momento se programa mucho en Ios porque es el segundo Sistema Operativo móvil más 

usado. (Snowden, n.d.) 

 

2.1.2.3 Ingeniería ambientada a las aplicaciones Web 

     Las aplicaciones web son aquellas que los usuarios pueden acceder mediante un 

navegador, se alojan dentro de los servidores de una intranet o internet. Usualmente se 

encripta en un lenguaje amigable para los navegadores web para la ejecución del navegador. 

(ProspecNet – Web APP, n.d.) 

 

     Las plataformas web son aplicaciones diseñadas para que el usuario pueda interactuar 

independientemente del lugar donde se conecte a través del uso del internet, es decir, una 

plataforma web es un sistema que hace funcionar ciertos módulos de hardware y software a 

la vez, para dar un resultado programado. Dentro de los resultados de aplicaciones se crean 

tipos de arquitecturas para distintos sistemas operativos con diferentes lenguajes de 
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programación para la compatibilidad de todo tipo de usuario. (2.2 Plataforma De Hardware 

Y Software – ArquitecturaTICS_Gutierrez_Solorio, 2019) 

 

2.1.2.4 Campus agreement 

     Campus Agreement es un acuerdo de licencia de software entre instituciones de 

educación superior y Microsoft, de carácter anual, renovable, este permite utilizar en los 

computadores de propiedad de la Universidad cualquiera de las versiones más recientes del 

sistema operativo Windows y de Office. (Marker, 2018) 

2.2 Herramientas Tecnológicas para el desarrollo de plataformas virtuales 

     Estas herramientas de la información son de gran utilidad para el diseño, desarrollo e 

implementación de varias plataformas tecnológicas virtuales para escenarios electorales, A 

continuación, se las mencionara de forma detallada. 

2.2.1 Microsoft Forms 

     Microsoft Forms o Formularios de Microsoft, está basada en una interfaz intuitiva, la cual 

permite, en unos segundos, crear encuestas con preguntas de opción múltiple, con fechas, 

clasificaciones, preguntas abiertas y de tipo cuestionario. Pero no sólo se queda ahí, pues en 

base a los resultados, se mostrarán estadísticas con gráficas coloridas, información individual 

de cada pregunta y estudiante, resultados instantáneos, así como una integración con Excel, 

para poder realizar un análisis más avanzado. (Talamantes, 2017) 

2.2.2 Power BI 

  Power BI es un conjunto de herramientas que pone el conocimiento al alcance de 

todos y nos brinda acceso a nuestros datos de forma segura y rápida, generando grandes 

beneficios para nosotros y para nuestra empresa. Es un sistema predictivo, inteligente y de 

gran apoyo, capaz de traducir los datos (simples o complejos) en gráficas, paneles o informes 

por sus cualidades como la capacidad gráfica de presentación de la información, o la 

integración de Power Query: el motor de extracción, transformación y carga (ETL) incluido 

en Excel. 
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2.2.3 Power Apps 

  Power Apps es un conjunto de aplicaciones, servicios y conectores, así como una 

plataforma de datos que proporciona un entorno de desarrollo de aplicaciones ágil para crear 

aplicaciones personalizadas para las necesidades de su empresa. Al usar Power Apps, se 

puede usar en varios orígenes de datos locales y en línea (como SharePoint, Microsoft 365, 

Dynamics 365, SQL Server, etc.). (¿Qué es Power Apps? – Power Apps, 2022) 

2.2.4 Teams 

     Microsoft Teams es una plataforma basada en la nube cuyo principal objetivo es la 

colaboración en equipo. Teams pertenece a la suite de productos de Microsoft. Su principal 

función es ser una herramienta de mensajería empresarial que permite la comunicación y la 

colaboración en tiempo real entre usuarios dentro y fuera de la organización. (¿Qué es 

Microsoft Teams? Ejecutando Mejor La Vida En Colaboración, n.d.) 

     Según un estudio realizado por analistas políticos, Teams se ha ubicado en las mejores 

plataformas de comunicación instantánea en vivo, esto es necesario cuando el candidato 

necesita comunicarse con su comunidad que lo apoya y con sus respectivos asesores. 

 2.2.5 SharePoint 

      SharePoint sirve como una herramienta que sirve como portal corporativo utilizado para 

comunicación o como complemento para repositorio de datos. Gracias a su flexibilidad para 

llevar formularios, listas, bibliotecas de datos y otras funciones. Esto hace que sea impulsado 

la productividad y los procesos de negocios con un valor costo-beneficio superior. 

(Campbell, 2018) 

2.2.6 Microsoft Excel Online 

     Excel online es un gestor de hojas de cálculo, para poder realizar todo tipo de cálculos, 

llevar nuestra contabilidad, manejar la cuenta de inventarios, generar formularios e incluso 

abrir listas de tareas de una manera más ágil. (EXCEL ONLINE: ¿Cómo Usarlo Y Cuáles 

Son Sus Alternativas?, 2020) 
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2.2.7 Microsoft Office 365 

  Se trata de una herramienta que nos permite crear, acceder y compartir documentos 

de Word, Excel, OneNote y PowerPoint. En este sentido no presenta cambios con un paquete 

Office normal, pero la diferencia está en que puedes acceder a todos los programas en tiempo 

real. Además, podemos acceder desde cualquier dispositivo que tenga acceso a Internet y 

OneDrive. (Ferreño, 2018) 

 2.3 Medios Digitales 

     Un medio digital es cualquier comunicación realizada a través de Internet, algunos 

ejemplos de ello son las publicaciones videos etc. En redes sociales como Instagram o 

Facebook. Según un informe indica, que en la actualidad, el uso de las herramientas a nivel 

de plataformas tecnológicas para las elecciones universitarias ha permitido mejorar e innovar 

nuevos lineamientos. Cada uno de ellos cumpliendo diferentes funciones que van de acuerdo 

con los objetivos propuestos a modernizar de carácter tecnológico. 

    Pues el uso de los distintos medios digitales son los que se han hecho que se impulse la 

investigación en los distintos avances modernos de carácter tecnológico, esto también 

contribuyendo a mejorar el sistema de votos a un nivel más avanzado nunca visto. (Acosta, 

2018) 

2.3.1 Facebook 

     Según un estudio se especifica que la red social Facebook es una herramienta tecnológica 

de soporte de interacción dinámica, en donde se potencia varios recursos electorales como 

encuestas, pues los distintos resultados apuntan que el uso de este medio digital es para saber 

el nivel de popularidad de los candidatos y también generar publicidad a las listas políticas. 

(Regalado, 2017) 

2.3.2 Instagram 

     Instagram la red social más usada en la actualidad que permite subir fotos y videos 

colocando efectos a las fotografías con una serie de filtros, marcos entre otros, que hacen 

que la imagen sea embellecida de forma instantánea, creada en los Estados Unidos y lanzada 

al mercado, originalmente fue diseñada para iPhone, pero luego se publicó una versión para 

Android y Windows ánd. (Lavagna, 2018) 
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     Según un estudio, la red social de fotos Instagram en periodos electorales es importante 

para los candidatos, debido a videos editados, reels o fotografías de alta gama (fotografías 

profesionales), esto por cuestiones de campaña publicitaria para subir el nivel de popularidad 

en el candidato y sus aliados más cercanos. (Lavagna, 2018) 

2.3.3 Youtube 

     Youtube es una red social que permite alojar y compartir videos que han sido creados por 

los usuarios. A diferencia de otros sitios web similares, Youtube tiene un amplio número de 

participantes y una cantidad muy extensa de información y visitas diarias. 

     Según un estudio por la Ingeniera María Milagros, indica que la plataforma YouTube en 

tiempos de elecciones es importante debido al contenido publicitario del candidato/a, para 

que así pueda asegurar futuros votos, pues en la actualidad la publicidad digital es más 

importante que la publicidad tradicional, por la influencia de nuevas tecnologías. 

(Herramienta: Youtube » Recursos Educativos Digitales, 2015) 

2.4 CMS 

     Empecemos definiendo qué es un CMS. Un CMS (Content Management System) o 

Sistema de Gestión de Contenidos es un sistema online que permite poner en marcha una 

página web de forma sencilla y rápida. Se trata de un software que te ayuda a administrar 

contenidos dinámicos, por ejemplo, un blog, un ecommerce o cualquier tipo de página web. 

Especialmente es para aquellos que necesitan una actualización constante. (Bello, 2021) 

 2.5 WordPress 

     WordPress es un sistema que permite administrar, gestionar y crear plataformas webs 

debido a sus diversas herramientas que son intuitivas y fácilmente editables para el usuario 

programador. La plataforma de WordPress facilita al desarrollador al ser un software libre y 

de fuentes abiertas, para su uso a nivel de prototipo. Esto quiere decir que su código fuente 

es creado por un grupo de programadores aficionados. (López, 2021). 

2.6 Servicio Web 

     Un servicio web (en inglés, web service o web services) es una tecnología que utiliza un 

conjunto de protocolos y estándares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. 
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Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programación diferentes, y 

ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar 

datos en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la 

adopción de estándares abiertos. Las organizaciones OASIS y W3C son los comités 

responsables de la arquitectura y reglamentación de los servicios Web. (Servicio Web, 2019) 

      Según un análisis realizado por la empresa creadora de la plataforma WordPress del cual 

su nombre es Automatic Inc. Este es  aquella herramienta de servicio web que utiliza un 

conjunto de estándares que funcionan para el intercambio, la comunicación e interacción de 

datos internos entre la página o el prototipo de plataforma. 

2.7 Seguridad en plataformas electorales 

     La seguridad en las plataformas electorales es muy importante debido a los peligros o 

riesgos existentes como un ataque informático generado por terceros (piratas informáticos). 

Además, esto puede provocar un colapso total en la plataforma y que los resultados den por 

ganador al candidato menos popular.  (Repositorio Digital: Diseño E Implementación De 

Los Módulos De: Seguridades, Sufragio De Votantes Y Procesos Electorales Del Sistema 

De Voto Electrónico (E-Voto) Para La Universidad Central Del Ecuador., 2019) 

     Según un estudio realizado por especialistas informáticos, las plataformas electorales de 

todo el mundo, especialmente de ándoleérica en la parte universitaria tienden a generar 

problemas debido a la vulnerabilidad y la falta seguridad. Se tiene que tomar en cuenta que 

las plataformas virtuales están en constante amenazas por varios inconvenientes de seguridad 

como: el phishing, malvertising, la ingeniería social, virus. Estos, al no ser atendidos de 

manera correcta en el tiempo justo, podría provocar caídas de la plataforma o en casos peores 

perder toda la información y sus contenidos que se alojaban en la plataforma. (Calvopiña & 

García, n.d.) 

 

2.8 TIC para plataformas electorales para las instituciones de educación superior 

      Las TIC (Tecnologías de Información y Comunicación) han hecho que diversas 

herramientas tecnológicas puedan publicar plataformas electorales, para el voto electrónico 

y con estos los estudiantes podrán votar por su candidato preferido. En una investigación 
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exploratoria nos encontramos con varias instituciones de educación superior (Universidades) 

que han desarrollado un software en específico para el voto electrónico en tiempo de 

elecciones universitarias, para que sus alumnos de diferentes facultades puedan tener su 

derecho al voto estudiantil, normalmente las universidades de Estados Unidos tienden a tener 

estos tipos de sistemas para dichos eventos electorales, también países europeos como el 

caso de Países Bajos o Francia. (Calvopiña & García, 2018) 

     A continuación, se mostrarán dos universidades que ya han implementado o 

implementaron en su momento el voto electrónico en tiempos electorales, por lo cual se 

revisaran sus características, ventajas y desventajas. 

2.8.1 Sistema de voto electrónico en la Universidad Tecnológica de Pereira en Colombia 

     Esta universidad ubicada en el municipio de Pereira departamento de Risaralda 

(Colombia), inauguró el voto electrónico para que los alumnos puedan elegir a los egresados 

al consejo superior de dicha universidad, un paso muy innovador, pero necesario y 

fundamental, para abrir las distintas posibilidades de participación cerca de 24.000 alumnos 

distribuidos en la institución de educación superior colombiana. Algo muy importante es que 

el egresado es vital para cualquier institución a través de él se validan los impactos en la 

formación académica, además, se mejoran los contenidos curriculares, se fomenta las 

relaciones con el medio (entorno social), se promueve la responsabilidad, etc. 

      Por su parte Luis Enrique Arango Jiménez, Rector de la Universidad Tecnológica de 

Pereira y presidente de la SUE (Sistema Universitario Estatal) ha dicho que la 

implementación del voto electrónico será de ejemplo para que otras universidades puedan 

implementarlo en un futuro no tan lejano, aparte la ventaja de este sistema es que el proceso 

ha sido satisfactorio con 798 egresados participando para el evento electoral y que la mayoría 

llegará al consejo superior de la Universidad. (Utp, 2018) 

2.8.2 Universidad Católica – Campus Itapúa en Paraguay. 

     Este sistema de voto electrónico fue implementado para el uso de las votaciones 

estudiantiles y que los alumnos puedan elegir sus candidatos, pues para su uso obligatorio 

tiene que estar el tribunal superior de justicia electoral, para verificar que no exista error 

alguno o manipulación informática (Ataques informáticos de terceros). 
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Algo muy importante es que este software tiene un simulador, para que las personas sepan 

el funcionamiento como, comenzar, votar, imprimir e importar. (Convocatoria De 

Representantes Estudiantiles-UC, 2019) 

     Según la Universidad Católica Campus Itapúa, este voto electrónico es algo 

revolucionario dentro del país, pues es la primera vez que se usa este tipo de sistema en 

Paraguay, cabe recalcar que se necesitó de asesoría internacional para que se lo pueda 

implementar, Además, se necesitará cursos de capacitación para el uso del mismo. 

(Confidencialidad Y Seguridad En El Uso De Datos-El Voto Electrónico, 2021) 
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CAPÍTULO III 

  

Metodología de Investigación 

 

3.1. Metodología de la Investigación 

      En el presente trabajo se ha identificado los métodos de investigación que ayuden con la 

recolección y los análisis de los datos. 

3.2 Enfoque metodológico 

     El trabajo presenta un enfoque metodológico cualitativo con un alcance exploratorio, esta 

permite manejar el estudio de un problema en específico que de momento no está definido 

de manera total. Al generar una hipótesis permite impulsar el desarrollo del proyecto, las 

cuales permitirán recopilar información para el prototipo de la plataforma para el voto 

electrónico de los alumnos de la universidad católica de Santiago de Guayaquil para las 

elecciones de la federación de estudiantes de la UCSG. (https://es.surveymonkey.com/mp/3-

types-survey-research/, s.f.) (Cercado, 2017) 

3.3 Modalidad de Investigación de Campo 

     Permitir obtener información relevante para revisar y analizar cómo se realizan los 

procesos electorales en épocas de elección para cargos de la Federación de estudiantes de la 

UCSG. 

3.4 Técnicas para la recolección de datos 

     Se utilizó la investigación documental, esta va a recopilar la información de todas las 

fuentes digitales con el fin de sustentar el estudio. Esto va a ayudar con las correctas 

puntualizaciones para la plataforma web. 

     Se usará las encuestas y entrevistas como recolección de datos de acuerdo con el perfil 

de cada tipo de usuario identificado (estudiante o técnicos), utilizando preguntas abiertas y 

cerradas para realizar el levantamiento de información y saber la opinión de la comunidad 

universitaria acerca de una plataforma web que permita acceder al voto para las elecciones 

de la Federación de Estudiantes. 
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3.5 Metodología de desarrollo 

      El enfoque metodológico que se utilizara es exploratorio, con esta metodología de 

desarrollo se podrán realizar entregables (avances del proyecto), facilitando el cumplimiento 

de los avances del proyecto y permitiendo obtener retroalimentación en cada una de las fases 

de este, de esta manera se irán realizando ajustes para cumplir con los objetivos propuestos 

en el presente trabajo de titulación.  (Cercado, 2017) 

Las fases que se identificaron para la implementación del prototipo son: 

● Análisis y levantamiento de información sobre plataformas de voto electrónicos en 

instituciones de educación superior. 

● Diseño y desarrollo del prototipo del voto electrónico 

● Funcionalidad e implementación del prototipo del voto electrónico 

 

En cada una de las fases antes identificadas se realizaron las siguientes actividades: 

 

■ Análisis y levantamiento de información: 

● Investigar sobre plataformas y tecnología para el desarrollo de plataformas de voto 

electrónico.  

● Analizar el funcionamiento de las plataformas web y cómo pueden desarrollarse para 

el funcionamiento de un voto digital. 

■ Diseño y desarrollo del prototipo:  

● Desarrollar del prototipo por entregables para cumplir con los objetivos planteados 

del proyecto. 

● Realizar reuniones para verificar los avances realizados. 

● Diseñar un prototipo intuitivo para el usuario para facilitar la interacción con la 

plataforma web del voto electrónico.  

■ Funcionalidad e implementación y pruebas del prototipo de plataforma.  

● Revisar las funcionalidades del prototipo en ambiente local antes de la 

implementación en el ambiente de producción identificado. 

● Utilizar las herramientas en la nube de Microsoft Office 365 para implementar el 

prototipo funcional del formulario del voto electrónico y dashboard de seguimiento de 

resultados. 
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● Desplegar un portal web para que los estudiantes puedan revisar las propuestas e información 

de los candidatos a los cargos estudiantiles. 

3.6 Población de encuestas y entrevistas 

     Las encuestas se realizaron a diferentes carreras de la UCSG, sin embargo por la poca 

participación de los estudiantes no se pudo obtener la muestra esperada, por lo cual se filtró 

la información que se pudo obtener y de esta manera lograr resultados fiables que permitan 

conseguir información de diferentes tipos de estudiantes, es decir, estudiantes relacionados 

con carreras tecnológicas y estudiantes de otras carreras; de esta manera lograr determinar 

cuál es el interés de los estudiantes en el uso de una plataforma web para que permita realizar 

el voto electrónico en las elecciones de la Federación de Estudiantes de la Universidad 

Católica de Santiago de Guayaquil. 

Carreras tecnológicas: 

• Ingeniería en Sistemas Computacionales 

• Ingeniería en Ciencias de la Computación 

Otras carreras: 

• Trabajo Social 

• Arquitectura 

• Comunicación Social 

• Economía 

• Terapia Física 

• Electricidad 

Para el caso de las carreras tecnológicas se realizo la encuesta para estudiantes del semestre 

actual, compañeros que se retiraron de la carrera y compañeros graduados. A continuación, 

se muestra el resumen de los estudiantes que realizaron la encuesta. 
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TIPO DE CARRERA TOTAL 

Tecnológicas 100 

Otras 150 

 

Tabla 1. Total, de Alumnos 

     En la tabla1, se puede observar el total de la muestra que se pudo obtener (250 

estudiantes) la cual fue realizada a través de la plataforma Google Forms y enviada al correo 

institucional de los estudiantes. Se utilizó este tipo de comunicación para evitar el contacto 

físico por temas de salud (pandemia covid) y utilizar las herramientas tecnológicas que hay 

disponibles para realizar este tipo de procesos. 

  Para las entrevistas, se consideró al personal que labora en el departamento de 

Desarrollo Tecnológico de la UCSG, al director del Departamento y al jefe del área de 

Investigación Tecnológica, de esta manera se pudo conocer su punto de vista sobre el 

desarrollo e implementación del prototipo de proyecto y su desarrollo 

3.7 Instrumentos de recolección de Datos 

TÉCNICAS: Documentos de Campo  

Documentales Análisis documental 

De Campo Entrevistas y Encuestas 

 

Tabla 2.- Técnicas Documentales de Campo. 

     En el análisis documental se identificarán los conocimientos necesarios para que se 

pueda entender el enfoque del proyecto y su funcionalidad, como lo es la interfaz web para 

el voto electrónico en épocas de elecciones en la Federación de Estudiantes. Y servirá para 

justificar el desarrollo de la misma. 
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PRIMERA TÉCNICA INSTRUMENTO 

Entrevista Cuestionario con preguntas abiertas 

 

Tabla 3.- Primer instrumento de recolección de Datos 

     Las dos entrevistas que se realizaron fueron dirigidas al Ing. Xavier Miranda Rodríguez, 

jefe de Investigación Tecnológica de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil y al 

Ing. Vicente Gallardo Posligua, director del departamento de desarrollo tecnológico en la 

UCSG, para obtener información relevante técnica sobre temas específicos sobre cómo 

consolidar el proyecto para su desarrollo e implementación para beneficio de la Universidad. 

SEGUNDATÉCNICA INSTRUMENTO 

Encuesta Cuestionario con preguntas cerradas 

 

Tabla 4.- 

 Segundo instrumento de recolección de datos.      

La encuesta está conformada por 10 preguntas y se enfoca a los alumnos de las carreras de 

Medicina, Arquitectura, Ingeniería en Sistemas Computacionales e Ingeniería en Ciencias 

de la Computación, con el objetivo de conocer el nivel de aceptación del prototipo de la 

plataforma para la implementación del voto electrónico. 
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CAPÍTULO IV 

Análisis e Interpretación de los Datos Obtenidos 

 

     Una vez realizada la recolección de datos utilizando las herramientas mencionadas en el 

capítulo anterior, se procede a realizar la tabulación de la información, para obtener los 

resultados y poder interpretarlos. 

4.1.1 Análisis Documental 

     De acuerdo con el levantamiento de información y casos de estudios de implementaciones 

similares al proyecto propuesto, se consideraron ciertas características para la 

implementación del prototipo de plataforma web para el voto electrónico. 

4.1.2 Análisis de la Entrevista 

     Cada pregunta estaba orientada a obtener respuestas de acuerdo a la experiencia laboral 

y observaciones sobre la implementación del proyecto, de esta manera se determinó, que 

utilizar una plataforma web para ejercer el voto electrónico sería viable desde algunos puntos 

de vista, como por ejemplo el uso de herramientas de Microsoft para optimizar la adquisición 

de licencias, aumentar la probabilidad que más estudiantes puedan ejercer el voto el día de 

elecciones para los cargos de la Federación de Estudiantes, así como también que el proyecto 

pueda ser un modelo para futuras implantaciones para otro tipo de elecciones de cargos 

estudiantiles. 

4.1.3 Análisis de la Encuesta 

     Basándonos en las distintas respuestas de cada una de las preguntas de la encuesta 

aplicada de las cuatro carreras, se pudo comprobar que el 82% de los 250 alumnos 

encuestados, están de acuerdo con la implementación de una interfaz web para para los 

estudiantes en épocas de elecciones para cargos en la Federación de Estudiantes, que permita 

así la agilización del voto al momento de no encontrarse el día de las elecciones 

necesariamente en el campus universitario para ejercer el voto.  
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     Como primera instancia en las primeras 3 preguntas de la encuesta se determina si los 

estudiantes de las carreras mencionadas han sido partícipes de las últimas elecciones 

estudiantiles para la federación de estudiantes. Se detallan a continuación los resultados que 

se obtuvieron mayoritarios: 

Pregunta 1: 56,6%   Pregunta 2: 30,7%   Pregunta 3: 54,9%  

 

Pregunta 1: 

¿Usted asistió a votar en las últimas elecciones para cargos de la Federación de Estudiantes 

de la UCSG? 

 

Gráfico 1: Análisis Pregunta 1 Elaboración: El autor 

     De esta pregunta el gráfico nos indica que el 56% de los estudiantes asistió a votar en las 

últimas elecciones para los cargos de la Federación de Estudiantes de la UCSG. Mientras 

que el 43,4% no asistió, dando como resultado que más del 50% son alumnos que deciden 

votar. 
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Pregunta 2: 

¿Si su respuesta a la pregunta anterior fue NO, seleccione por qué? 

 

Gráfico 2: Análisis Pregunta 2 

Elaboración: El autor. 

 

     De esta pregunta el gráfico nos indica que el 30,7% no conocía las propuestas de los 

candidatos. El 25,3% estuvieron trabajando. El 16% no pudieron asistir por falta de tiempo. 

14,7% de los estudiantes tuvieron falta de tiempo. Y el 13,3% no asistió a las elecciones por 

otras razones. Dan resultados bastante parejos. 
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Pregunta 3: 

¿En qué modalidad prefiere que se lleven a cabo los procesos de elección para los cargos de 

la Federación de Estudiantes de la UCSG? 

 

Gráfico 3: Análisis Pregunta 3 Elaboración: El autor. 

 

     De esta pregunta el gráfico nos indica que el 54,9% de los estudiantes prefieren que se 

lleve a cabo los procesos de elección de manera presencial, no muy por abajo con el 54,9% 

eligen que el voto sea de manera electrónica.  

 

      Como segunda instancia se trató el tema del voto electrónico y su viabilidad con la 

implementación, para presentar contenidos de manera segura, dinámica e intuitiva con el 

usuario estudiante y así poder brindar la confianza que necesita para poder realizar su voto 

seguro al momento de elegir a su candidato predilecto para la Federación de Estudiantes. De 

este modo se pudo obtener los siguientes resultados positivos: 

Pregunta 4: 70,5%  Pregunta 5: 80,3%    Pregunta 6: 73%  
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Pregunta 4: 

¿Conoce sobre el voto electrónico? 

 

Gráfico 4: Análisis Pregunta 4 Elaboración: El autor. 

 

     De esta pregunta nos da como resultado que el 70,5% conoce o ha oído hablar acerca del 

voto electrónico, y sólo el 29,5% desconoce sobre el voto electrónico 

 

Pregunta 5: 

¿Estaría de acuerdo con la implementación de una plataforma de voto electrónico para los 

distintos cargos en la Federación de Estudiantes? 

 

Gráfico 5: Análisis Pregunta 5 Elaboración: El autor. 
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     De esta pregunta el gráfico nos indica que el 80,3% de los estudiantes están de acuerdo 

con la implementación de una plataforma de voto electrónico para los distintos cargos en la 

Federación de Estudiantes. Mientras que el 19,7% no está de acuerdo con que se implemente 

esta nueva herramienta. 

Pregunta 6: 

¿Le proporciona confianza el proceso del voto electrónico? 

 

Gráfico 6: Análisis Pregunta 6 Elaboración: El autor. 

 

     De esta pregunta el gráfico nos indica que el 73% de los estudiantes les brinda confianza 

el proceso del voto electrónico, mientras que el 27% no llega a convencer el voto electrónico 

como confiabilidad. 

 

     Y, por última la tercera instancia se estableció que tan aceptable sería para los estudiantes 

la implementación de una plataforma como herramienta para realizar el voto electrónico para 

elegir a sus candidatos en la federación de estudiantes. Y si se lo recomendase a sus demás 

compañeros para que realicen también el voto por esta implementación. Además, surgieron 

los siguientes resultados de manera positiva: 

Pregunta 7: 77,9%    Pregunta 8: 82,8%  

Pregunta 9: 40,2%     Pregunta 10: 82%  
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Pregunta 7: 

¿Le gustaría que la plataforma para el voto electrónico pueda ser utilizada desde dispositivos 

móviles? 

 

Gráfico 7: Análisis Pregunta 7 Elaboración: El autor. 

 

     De esta pregunta el gráfico nos indica que el 77,9% de los estudiantes les gustaría que la 

plataforma sea utilizada desde dispositivos móviles. Mientras que el 22,1% prefiere acudir 

a un PC de escritorio para dar su derecho al voto. 

 

Pregunta 8: 

¿Estaría de acuerdo con la implementación de un sitio web para revisar información de los 

candidatos y propuestas de trabajo para los distintos cargos de la Federación de Estudiantes? 

 

Gráfico 8: Análisis Pregunta 8 Elaboración: El autor. 
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     De los 122 estudiantes encuestados el 82,7% están de acuerdo con la implementación de 

un sitio web para revisar información de los candidatos y sus propuestas para los distintos 

cargos de la Federación de Estudiantes, mientras el 17,2% no está de acuerdo con esta 

implementación 

 

Pregunta 9: 

¿Qué tipo de información le gustaría visualizar en el sitio web sobre los candidatos a cargos 

de la Federación de Estudiantes? 

 

Gráfico 9: Análisis Pregunta 9 Elaboración: El autor. 

 

     De esta pregunta el gráfico nos indica que el 40,2% de los estudiantes han decidido que 

la información que les gustaría visualizar sea; perfil estudiantil, propuestas de trabajo, grupo 

de trabajo. El 26,2% sólo la propuesta de trabajo. 21,3% el perfil estudiantil. Y, por último, 

el 12,3% sólo quisieran poder observar el grupo de trabajo.  
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Pregunta 10: 

¿Recomendaría el uso de la plataforma de voto electrónico a sus compañeros cuando esté 

implementada? 

 

Gráfico 10: Análisis Pregunta 10 Elaboración: El autor. 

 

     De esta pregunta el gráfico nos indica que el 82% recomendaría el uso de la plataforma 

de voto electrónico a sus compañeros cuando esta ya esté implementada del todo. Mientras 

sólo el 18% de los encuestados no la recomendarían.  
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CAPÍTULO V 

Implementación de Prototipo 

 

     En el presente capítulo del proyecto, se describe el diseño, análisis e implementación para 

la propuesta de prototipo de una plataforma virtual para las elecciones de los candidatos en 

la Federación de Estudiantes de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil.  

5.1 Estructura de la propuesta tecnológica 

La propuesta tecnológica está compuesta de los siguientes elementos: 

• Entorno para la comunidad universitaria 

• Entorno para la administración y resultados de las elecciones 

•  Seguridad para realizar el voto electrónico 

 

5.1.2 Entorno para la comunidad universitaria 

La interfaz web para el voto electrónico para la Federación de Estudiantes está compuesta 

de los siguientes elementos: 

• Página Web con información de candidatos. 

• Formulario para realizar el voto electrónico.  

La página web con información de los candidatos está cargada con la siguiente información: 

• Presentación de los estudiantes y sus propuestas. 

• Vínculo del enlace para el formulario de votación. 

• Otra información que se considere relevante para el proceso 

 

Figura 1.- Ambiente Candidatos 
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Elaboración: El autor. 

El formulario para realizar el voto electrónico permitirá: 

• Elegir al candidato de acuerdo con el cargo que este postulado 

• Solo se podrá realizar el voto una sola vez 

• Recibir una notificación al momento de realizar el voto electrónico 

• Solo se podrá ingresar y realizar el voto utilizando el correo institucional de la UCSG. 

• Solo podrán realizar el voto electrónico los estudiantes que se encuentren habilitados 

para visualizar el formulario del voto electrónico 

 

 

Figura 2.- Formulario de Voto 

Elaboración: El autor. 
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A continuación, se detallan las herramientas que se utilizaron para el desarrollo e 

implementación de la página web de información de candidatos y formulario del voto 

electrónico 

Microsoft Forms 

  Con Microsoft Forms, se pudo realizar el formulario para que los estudiantes puedan 

elegir a sus candidatos utilizando cualquier dispositivo que tenga acceso a internet y a un 

navegador web, ya que el formulario es responsive y se adapta a cualquier dimensión de 

pantalla. Al poder ser integrado con SharePoint y Power Bi permite usar análisis integrados 

para evaluar respuestas y exportar resultados a Excel.  

     

Figura 3.- Microsoft Forms 

Elaboración: El autor. 
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Excel Online 

   Esta herramienta es muy eficaz para obtener información que se necesita recopilar 

con significado a partir de grandes cantidades de datos de los votos de los estudiantes. 

También funciona muy bien con el enlace a la herramienta de SharePoint para realizar el 

seguimiento de casi cualquier tipo de información. 

   

Figura 4.- Microsoft Excel Online 

Elaboración: El autor. 

WordPress 

     Se utilizó WordPress como el entorno para realizar la interfaz Web de la información de 

los candidatos, por su facilidad para la gestión de contenidos web, crear, diseñar y publicar 

contenido tanto para ordenadores, cómo para dispositivos móviles, haciéndolo así una forma 

más dinámica y veloz, y al ser la plataforma que utiliza la UCSG para el desarrollo de su 

portal web, se puede simular como sería la integración con el formulario web para realizar 

el voto electrónico.  

  

Figura 5.- WordPress 
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Elaboración: El autor. 

5.1.3 Entorno de administración y monitoreo de resultados 

  Es un entorno que se configuró y personalizó utilizando las herramientas de office 

365 (SharePoint, Power BI) para monitorear y visualizar los resultados que se van generando 

durante el proceso de elecciones, así también se puede ingresar a los entornos de la página 

web y formulario del voto electrónico para realizar personalizaciones y actualizar la 

información que se requiera. 

A continuación, se detalla el uso de cada una de las herramientas tecnológicas utilizadas: 

SharePoint 

     Con esta herramienta se desarrolló la página web en la cual se podrá visualizar y 

monitorear los resultados de las elecciones, así como permite integrar los resultados del 

formulario web con Power BI, es decir que se tienen las tres herramientas integradas. 

Solo podrá ingresar a este entorno la persona o cuenta de correo electrónico institucional que 

se haya autorizado previamente o designado para realizar las funciones de administrador. 

Sin embargo, también se pueden incluir a otros usuarios para que solo tengan accesos a 

visualizar los resultados de la votación electrónica 

  

Figura 6.- Ambiente SharePoint 

Elaboración: El autor. 
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Power BI 

  Se utilizó esta herramienta para el desarrollo de los DashBoard o paneles que 

permitirán visualizar los resultados desde diferentes perspectivas, Power BI como 

herramienta de Business Intelligence, permite presentar y hacer análisis de la información 

de diferentes maneras y al poder ser integrada con SharePoint nos permite tener una 

plataforma robusta y con los niveles de seguridad al utilizar la cuenta institucional del correo 

electrónico de la UCSG que pertenece a Microsoft. 

A continuación, se presenta capturas de pantalla del entorno desarrollado en Power BI: 

    

Figura 7.- Power BI 

Elaboración: El autor. 

   

 Figura 8.- Power BI 

Elaboración: El autor. 
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5.1.4 Seguridad para las plataformas Web y voto electrónico 

    La seguridad de la plataforma web está dividida en dos partes, para la página web donde 

se encuentra la información de las propuestas de los candidatos se utilizó la plataforma 

WordPress la cual ofrece tener todo el endurecimiento de una página web incluyendo 

actualizaciones constantes en su núcleo de desarrollo y en sus diferentes plugin, sin embargo 

para fortalecer más la seguridad de la plataforma WEB, el uso de un certificado digital SSL 

permitirá cifrar la información que esta viaje desde el servidor web hasta los diferentes 

dispositivos que utilicen los usuarios para visualizar el sitio WEB. 

     Por otro lado, la seguridad en el formulario del voto electrónico es parte de las 

herramientas de Microsoft Office 365, es decir, que los estudiantes al utilizar las cuentas del 

correo electrónico institucional de la UCSG y puedan registrar su voto electrónicamente, se 

está utilizando la seguridad que Microsoft implementa para garantizar el hackeo en sus 

cuentas de correo. 

      Así mismo el administrador que este monitoreando y sea el encargado de publicar los 

resultados tiene su entorno desarrollado con las herramientas de Microsoft 365 y su acceso 

es utilizando una cuenta de correo institucional de la UCSG, es decir, se está utilizando la 

seguridad que Microsoft implementa para garantizar el hackeo en sus cuentas de correo. 

    Adicionalmente cada herramienta utilizada tiene sus propias configuraciones básicas de 

seguridad que evitan que usuarios sin privilegios de accesos puedan manipular estructuras, 

privilegios y accesos a las diferentes plataformas que se desarrollaron. 

     Por los puntos anteriormente indicados, la seguridad del sistema de gestión de contenidos 

o entornos del trabajo del prototipo de las aplicaciones realizadas, están embebidas dentro 

de las seguridades que el proveedor (Microsoft) desarrolla para sus productos en la nube, sin 

embargo, los desarrolladores y administradores de sitios debemos prestar especial atención 

al uso correcto de las herramientas APIs y la configuración del servidor subyacente para 

evitar cualquier origen de vulnerabilidades, así como socializar a todos los usuarios de las 

pautas básicas de seguridad que deben considerar para acceder a los diferentes sitios web y 

el manejo de sus contraseñas respectivamente. 
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5.1.4.1 Incorrecto uso y acceso al prototipo del voto electrónico.  

     Como se ha indicado en secciones anteriores, parte de la seguridad para el ingreso y 

registro del voto electrónico es utilizar el usuario y contraseña del correo electrónico 

institucional, el presente trabajo no abarca el uso incorrecto de las credenciales de acceso del 

estudiante (compartir claves o no conocer las medidas básicas de seguridad de acceso) sobre 

el uso de su cuenta de correo institucional, así como las decisiones que pudieran adoptarse 

como consecuencia del acceso a los contenidos o informaciones ofrecidas a terceros.  

     El proyecto no se hace responsable por daños, perjuicios, pérdidas, reclamaciones o 

gastos derivados del uso del sitio web. Únicamente será responsable de eliminar los 

contenidos los antes posibles que puedan generar perjuicios para las elecciones, siempre así 

se notifique. En especial no será responsable de perjuicios derivados de:  

• Interferencias, fallos omisiones, averías telefónicas, retrasos, bloqueos o 

desconexiones en el funcionamiento del sistema electrónico motivadas por deficiencias, 

sobrecargas y errores en las líneas de telecomunicaciones o cualquier otra cosa ajena al 

control de la plataforma virtual. 

• Intromisiones ilegítimas mediante el uso de programas malignos de todo tipo como 

virus informáticos o cualesquiera otros. 

• Abuso indebido o inadecuado del sitio Web. 

• Errores de seguridad o navegación producidos por un mal funcionamiento del 

navegador o por el uso de versiones no actualizadas por el mismo. Los administradores de 

la plataforma virtual se reservan el derecho de retirar parcial o totalmente cualquier 

contenido o información presente en el Sitio Web. 
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5.1.5 Validación de configuraciones en aspecto de seguridad 

     En la siguiente imagen la seguridad brindada por parte de Microsoft Forms fue 

configurada para la validación para que tenga una sola respuesta por usuario. Así no pueda 

intentar mandar una respuesta más de la única que realizó. Además, que sólo pueden 

responder personas específicas que previamente se ingresaron por su correo institucional.  

 

 Figura 9.- Configuración Microsoft Forms 

Elaboración: El autor. 

 

 

 



42 
 

     Al finalizar el formulario de votación se envía un correo por parte de Microsoft Forms 

de confirmación y agradecimiento por haber realizado la encuesta. 

 

 Figura 10.- Correo de confirmación 

Elaboración: El autor. 

     Luego que se haya enviado la respuesta se impide enviar nuevamente el formulario, 

indicando que ya se ha enviado su respuesta y ha quedado registrada. 

 

 Figura 11.- Respuesta enviada 

Elaboración: El autor. 

   

  En el caso de no tener el correo institucional logueado, no permitirá realizar el formulario, 

pidiendo así que ingrese el correo correcto para su acceso al formulario de votación. 

 

 Figura 12.- Log in Microsoft 

Elaboración: El autor. 
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5.2 Diseño del voto electrónico  

     El diagrama se estructura en 6 fases que se detallan en el gráfico con sus respectivos 

procesos al pasar de una fase a otra teniendo un inicio y fin. 

 

 

Figura 13.- Estructura del Voto Electrónico  

Elaboración: El autor. 
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5.3 Costos 

    Para la implementación de la interfaz web se utilizaron algunos recursos tecnológicos que 

permitían la creación y modelado del prototipo para la implementación del prototipo del voto 

electrónico, las cuales son las siguientes: 

RECURSOS COSTOS COSTO REAL 

DEL 

PRODUCTO 

OBSERVACIÓN 

SERVIDOR WEB $0 $0,00 SE UTILIZÓ LA VERSIÓN 

DE PRUEBA 

LICENCIA 

MICROSOFT FORMS 

$20 $0,00 SE UTILIZÓ LA VERSIÓN 

UNIVERSITARIA 

LICENCIA POWER BI  $10 $0,00 SE UTILIZÓ LA VERSIÓN 

UNIVERSITARIA 

LICENCIA 

SHAREPOINT  

$20 $0,00 SE UTILIZÓ LA VERSIÓN 

UNIVERSITARIA 

LICENCIA 

WORDPRESS 

$15 $0,00 SE UTILIZÓ LA VERSIÓN 

DE PRUEBA 

 

Gráfico 11: 

Costos Elaboración: El autor. 
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5.4 Diagrama de la implementación del prototipo del voto electrónico 

     En esta sección se presenta el diagrama de la implementación tecnológica de manera 

gráfica para el funcionamiento del voto electrónico y su solución desde el punto de vista 

lógico. 

 

 

Gráfico 12.- Funcionamiento de la solución tecnológica  

Elaboración: El autor. 

 

5.4.1 Funcionamiento del diagrama de la implementación del voto electrónico 

En la figura 2. Se puede observar, el funcionamiento interno de la solución tecnológica donde 

se hizo uso de: 

➔  Usuario estudiante: inicia con el vínculo a la Interfaz Web. 

➔  Interfaz Web: es donde están las distintas opciones que se pueden utilizar y visualizar 

sobre el proceso del voto electrónico. 
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➔  Contenido acerca de los candidatos y propuestas (Datos Multimedia): Se puede 

observar el contenido informativo de los candidatos y sus propuestas. 

➔  Enlace al formulario de voto electrónico: Es la opción que se encuentra habilitada para 

que el estudiante pueda votar. 

➔  Seguridad mediante uso del correo institucional UCSG: La seguridad brindada por 

parte de Microsoft será validada mediante el correo institucional. 

➔  Apertura del formulario para votar: Se abrirá el formulario con los candidatos para 

que el estudiante pueda elegir su voto. 

➔  Realización del voto: Al finalizar las elecciones de las opciones del formulario terminará 

con el voto. 

➔  Recolección de datos de los estudiantes: Se recogerán todos los datos de los votos de 

los estudiantes. 

➔  Resultados de las elecciones: Se revisarán los resultados finales de las elecciones. 

➔  Visualización de los resultados de los votos en la plataforma web: Publicación de los 

resultados en la plataforma web para su visualización. 

La solución tecnológica tiene dos escenarios de acuerdo con el perfil en el proceso del voto 

electrónico: 

El primer escenario es del estudiante que va a realizar el voto electrónico y podrá realizar: 

1.  Revisar la información de las propuestas de los candidatos de cada una de las listas, así 

como cuáles son los candidatos a cada cargo. 

2.   Realizar el voto electrónico utilizando su correo institucional para poder ingresar al link 

y registrar su voto. 

 El segundo escenario el del administrador que va a monitorear y revisar los resultados que 

se van generando.: 

1. Revisar la configuración de las herramientas que se utilizan para el voto electrónico 

2.    Monitoreo de los resultados. 
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5.4.2 Diagrama del esquema lógico 

 

Figura 11.- Esquema lógico 

Elaboración: El autor. 

     En la figura 3 se puede observar el esquema lógico del proyecto, el cual es un proceso 

secuencial de manera dependiente uno de otro elemento, para el funcionamiento correcto de 

la plataforma web. Se detallan los elementos fundamentales que forman parte del esquema 

lógico.  

Ordenador o Disp. Móvil: Se necesita un ordenador o un dispositivo móvil con las 

características de acceso a internet para que pueda tener un correcto funcionamiento de la 

plataforma web.  

SharePoint: Se usa como un lugar seguro donde almacenar, organizar y compartir la 

información de Excel Online y Power BI. 

Excel Online: Excel adaptado para trabajar desde un navegador de Internet que almacena 

los datos tomados del formulario para elegir los candidatos. 
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Power BI: Se conecta a los datos de Excel online para poder visualizarlos mediante la 

herramienta y escalar como inteligencia artificial para interpretar los datos de manera 

gráfica.   

WordPress: Se utiliza la herramienta de WordPress para crear el software a nivel de sitio 

web y poder realizar desde ahí la página con todos sus componentes y plugins que ofrece la 

herramienta de Wordpress.  

Plataforma: Es el contenedor en el cual se ha integrado el voto automático y el diferente 

contenido multimedia para la interacción de los estudiantes antes de elegir su candidato 

favorito. 

Interfaz Web: Esta es la infraestructura donde se encuentran instaladas las aplicaciones 

web, es el que permite que se realicen las conexiones y el alojamiento web de toda la 

plataforma web de la plataforma virtual. 

Resultados: Este elemento es la proyección de los datos tomados de Power BI para una 

mejor presentación gráfica. 

Candidatos: Se presentan las fotos de quienes son los candidatos para la Federación de 

Estudiantes, una breve información de ellos y sus propuestas tomadas para la candidatura. 

Contenido Multimedia: Son las imágenes cargadas para la presentación de manera vistosa 

para el usuario estudiante y su facilidad al momento que sea intuitivo con el usuario. 

Estudiante/Administrador: Son los dos tipos de usuarios que pueden acceder a la interfaz 

web, el estudiante / administrador ingresan con su correo institucional brindado por la 

universidad, mientras que el administrador debe tener ya iniciado su sesión para visualizar 

si se cumplen los votos a lo largo de la jornada electoral. 

 

5.5   Funcionalidad del proceso de voto electrónico 

     En esta sección se detalla los pasos del proceso de voto electrónico, desde el perfil de un 

estudiante que ingresa y realiza el voto electrónico desde el formulario, hasta la 

consolidación de resultados y monitoreo como perfil administrador. 
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5.5.1 Diagrama caso de uso estudiante 

     En el siguiente gráfico se detallan las diferentes acciones que puede realizar el estudiante 

para realizar el voto electrónico. 

 

 

Figura 12.- Diagrama de caso Estudiante 

Elaboración: El autor. 
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5.5.2 Diagrama caso de uso Administrador  

     En el siguiente gráfico se detallan las diferentes acciones que puede realizar el 

administrador para monitorear y visualizar los resultados del proceso del voto electrónico. 

 

 

Figura 13.- Diagrama de caso Administrador 

Elaboración: El autor. 
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5.5.3 Pasos para realizar el proceso de votación electrónica 

     El manejo para realizar el evento digital electoral es donde se determinan los pasos para 

entrar en el proceso electoral. 

5.5.1 Proceso de votación: Configuración 

• La creación de la campaña electoral a través de la plataforma web con los estudiantes 

que formarán parte de la candidatura de ese año para los cargos FEDE.  

• Se registran en el sistema los nombres, fotos y propuestas. 

• Avisos de cómo realizar el voto de manera correcta. 

• Ingreso de las fechas que estarán habilitados los enlaces para realizar el voto 

correspondiente. 

• Registro masivo de los correos estudiantiles para que tengan la seguridad 

correspondiente del correo institucional brindado por la universidad. 

5.5.2 Proceso de votación: Ingreso usuario Estudiante 

• El estudiante podrá ingresar a la plataforma, revisar las propuestas si así lo elige para 

seguir con la página de voto. 

• Se podrá visualizar el manual de usuario donde explica los pasos para realizar el voto 

sin inconvenientes. 

• En la siguiente instancia se pide ingresar el correo y contraseña del correo 

universitario. 

5.5.3 Proceso de votación: Votación 

• El estudiante abrirá la página que será un formulario realizado por Microsoft Forms, 

donde solo los estudiantes registrados previamente podrán visualizar. 

• El usuario podrá visualizar los nombres de los candidatos y sus aspiraciones a los 

cargos. 

• Tendrá que elegir uno por uno para que pueda continuar, se desglosan las partes de 

presidente, vicepresidente, tesorero y vocal. 

• Al finalizar se envía un correo con la confirmación del voto tanto al estudiante como 

al administrador de la plataforma web. 
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5.5.4 Proceso de votación: Cierre de votación 

     El sistema se cierra manualmente por parte del administrador de la plataforma establecida 

de acuerdo de la hora establecida previamente en la interfaz hasta que hora estaría habilitada 

para realizar el voto. 

5.5.5 Proceso de votación: Consolidación 

     En el sistema luego de tomar los datos de Excel, el Power BI contabilizará 

automáticamente los votos y los validará de acuerdo con las políticas establecidas por la 

FEDE-UCSG para luego el administrador de la plataforma pueda presentarlo en la interfaz 

web. 

5.5.6 Proceso de votación: Publicación de los resultados 

     En la interfaz web se publicarán los gráficos de los resultados con sus votos registrados 

y los ganadores en la pestaña de “Resultados Electorales”. 
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6. CONCLUSIÓN 

     El sistema de voto electrónico brinda la facilidad y confiabilidad para poder realizar un 

voto electrónico por parte del estudiante para registrar su elección, además utilizar las 

funcionalidades y seguridad por parte de Microsoft Office 365 en las cuentas de correos y 

herramientas tecnológicas en la nube, permitiendo optimizar el uso de recursos tecnológicos 

por parte de la UCSG para la implementación del proyecto. 

     Para poder realizar el diseño del prototipo de la plataforma web para el voto electrónico 

se utilizaron varias la herramienta como fueron: 

• WordPress y sus plugin, en el cual se diseñaron las pantallas necesarias para cumplir 

con las mejores expectativas de manera visual de una plataforma atractiva y dinámica del 

voto electrónico.  

• Herramientas de Microsoft Office 365: como Microsoft Forms para realizar el 

formulario del voto electrónico, SharePoint, Excel Online y Power BI, para la integración y 

elaboración de los dashboard donde se realiza el procesamiento de la información 

(recolección y presentación de datos).  

     Para el diseño de la plataforma se revisaron trabajos realizados en otras universidades y 

de la experiencia de la UCSG al utilizar estas herramientas de desarrollo en el último proceso 

electoral de docentes realizado este año 2022, además del fácil uso e integración de las 

herramientas de Microsoft Office 365 

          La implementación y desarrollo del prototipo al utilizar las herramientas de Microsoft 

Office 365 permitió optimizar la inversión que debe realizar la UCSG, ya que se utilizan 

herramientas tecnológicas actualizadas y que se encuentran disponibles para la comunidad 

universitaria, además de no utilizar infraestructura física tecnológica de la UCSG, sino que 

toda la implementación está en la nube de Microsoft.  

        Y Como último punto, esta implementación de carácter tecnológico permitirá 

automatizar y agilitar los procesos electorales estudiantiles, con beneficios como seguridad 

y agilidad en el conteo permitiendo mantener la disponibilidad y transparencia en el 

transcurso del proceso electoral, así como también la eliminación del uso de papel y otros 

tipos de insumos electorales que ocacionan gastos a la UCSG. 
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7. RECOMENDACIONES 

     Al momento de terminar el presente proyecto de titulación se pone a consideración 

algunos puntos de recomendaciones para realizar la implementación como sistema y que la 

Universidad Católica de Santiago de Guayaquil pueda hacer uso de y la misma: 

     Se debe tener información de los correos institucionales de los estudiantes aptos para que 

estén habilitados para tener los permisos para el ingreso al formulario del voto electrónico, 

esto es importante que esté bajo el control del administrador o persona encargada del 

proceso, ya que será quien registre de manera masiva las cuentas de correos de los 

estudiantes (padrón electoral). Este padrón electoral se debe actualizar para cada proceso 

electoral. 

 

      Para que este proceso electoral se cumpla se recomienda que la implementación de este 

sistema sea mantenga en la nube de Microsoft para tener la disponibilidad de los servicios 

web que ofrece Microsoft 

 

       Se recomienda que cualquier actualización o cambio que se realice en las diferentes 

aplicaciones, primero se realice en un ambiente de prueba local y después se actualicen en 

el ambiente de producción que se encuentra en la nube de Microsoft. 

 

       Se recomienda realizar campañas continuas a la comunidad estudiantil sobre el correcto 

uso del correo electrónico y las consideraciones básicas de seguridad para evitar que 

personas ajenas tengan acceso a su información. 
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8. ANEXOS 

 

8.1 FORMATO DE ENCUESTAS 

1. ¿Usted asistió a votar en las últimas elecciones para cargos de la Federación de 

Estudiantes de la UCSG? 

A. SI 

B. NO 

2. ¿Si su respuesta a la pregunta anterior fue NO, seleccione por qué? 

A. Falta de tiempo 

B. Estaba Trabajando 

C. No conocía las propuestas de los candidatos 

D. Otras razones 

3. ¿En qué modalidad prefiere que se lleven a cabo los procesos de elección para 

los cargos de la Federación de Estudiantes de la UCSG? 

A. Presencial 

B. Electrónico 

4. ¿Conoce sobre el voto electrónico? 

A. SI 

B. NO 

5. ¿Estaría de acuerdo con la implementación de una plataforma de voto 

electrónico para los distintos cargos en la Federación de Estudiantes? 

A. SI 

B. NO 

6. ¿Le proporciona confianza el proceso del voto electrónico? 

A. SI 

B. NO 

7. ¿Le gustaría que la plataforma para el voto electrónico pueda ser utilizada 

desde dispositivos móviles? 

A. SI 

B. NO 
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8. ¿Estaría de acuerdo con la implementación de un sitio web para revisar 

información de los candidatos y propuestas de trabajo para los distintos cargos de la 

Federación de Estudiantes? 

A. SI 

B. NO 

9. ¿Qué tipo de información le gustaría visualizar en el sitio web sobre los 

candidatos a cargos de la Federación de Estudiantes? 

A. Perfil estudiantil 

B. Propuesta de trabajo 

C. Grupo de trabajo 

D. Todas las anteriores 

10. ¿Recomendaría el uso de la plataforma de voto electrónico a sus compañeros 

cuando esté implementada? 

A. SI 

B. NO 
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8.2 ENTREVISTAS 
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8.3 MANUAL TECNICO  

 

Manual de configuraciones y especificaciones técnicas 

 

Diseño e implementación de un prototipo de una plataforma web para la Federación 

de Estudiantes de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil en épocas de 

elecciones. 

 

Manual de configuraciones y especificaciones técnicas de la plataforma web 

 

Manual Técnico Versión 1.0a 

 

 

Xavier Adrián Andrade Ochoa 
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Introducción 

 
     La herramienta WordPress sirve para la creación, diseño y la estructuración del 

prototipado de la plataforma de la plataforma virtual, además, cuenta con varias 

características fundamentales en sus complementos únicos que permiten mejorar el 

funcionamiento interno del sitio web como la creación de formulario, pantallas de usuario 

supervisor, etc. 

 

Iniciar sesión en WordPress 
 

Figura 14.- 

Login WordPress. 

 

     Se debe iniciar sesión ingresando la dirección de correo electrónico y la contraseña para 

poder acceder al proyecto de la plataforma para la casa abierta virtual. 

Los datos son los siguientes: 

 

• Correo Electrónico: xavier.andrade02@cu.ucsg.edu.ec 
 

• Contraseña: **** 
 

• Enlace: https://eleccionesfedeucsg2022.wordpress.com/ 
 

Entorno principal del WordPress 

 

Figura 15.-  

Entorno principal del WordPress
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     Luego de haber ingresado por medio del login con el correo indicado, está el entorno 

principal del WordPress, se puede encontrar el menú con todas las opciones que brinda esta 

herramienta también se encuentra alojado la plataforma web y sus respectivas opciones 

además, están las herramientas fundamentales para la mejora del proyecto y el dashboard 

estadístico para medir la carga laborar del desarrollo web. 

Versión de la herramienta WordPress 

 
Figura 16.-  

Versión actual de la herramienta WordPress. 

 

     La herramienta WordPress actualmente cuenta con la versión 6.1, la cual su última 

comprobación fue el 12 de Julio del 2022 

Páginas de la plataforma web 

 

Figura 17.- 

Páginas de la plataforma web. 
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En la opción paginas están todas las páginas publicadas actualmente que forman parte de la 

plataforma web, en total son 11 las que están en uso. 

 
Figura 18.- 

Opciones de la edición de las páginas. 

      

Además, es donde editar, ver página, estadística, copiar página y copiar enlace como se puede 

observar en la imagen superior. 

Modo editor de WordPress 

 
Figura 19.- 

Figura.- Modo editor de WordPress. 

 

Figura 20.-  

Entorno editor del WordPress. 
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Se debe dar clic en la opción de Editar para ingresar al modo editor de la herramienta de 

WordPress, como se puede observar a continuación. 

 

 

 

Instalación y configuraciones de los Plugin de la plataforma web. 

 
 
 

Figura 21.- 

Búsqueda del Plugin 

 

     En la opción plugins, a través del buscador de complementos se encuentra el favorito, se 

instala y se lo configuración para su respectivo funcionamiento interno de la plataforma. 

 
Figura 22 .- 

Entorno de instalación y configuración. 

 

En esta sección se lo puede activar o desactivar, que lleguen las actualizaciones al 

plugin o eliminarlo de la plataforma de forma definitiva. 
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Figura 23 .-  

Alojamiento del Plugin. 

 

Mensajes de Contacto para el administrador 

 

 

Figura 24.-  

Mensaje de Contacto 

     Aquí se reciben los mensajes para que el administrador revise si algún estudiante tuvo 

algún inconveniente con la plataforma al momento de ejercer su voto 
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Configuración de SharePoint 

     En esta sección configurará cualquier cambio que necesite hacerse y también añadirá los 

correos de los estudiantes que están aptos para poder realizar el voto correspondiente  

 

 

Figura 25.-  

Configuración Microsoft Forms 

 

Manejo de Power BI 

     El administrador se encargará de ir revisando que los resultados estén en constate 

revisión para saber si está funcionando de manera correcta. Y al final poder proyectar los 

resultados en la página. 
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Figura 26 .-  

Panel principal POWER BI 

 

Manejo de Microsoft Excel 

 

     En el archivo Excel Online se almacenan todos los datos de quienes fueron los alumnos 

que se están siendo elegidos por lo estudiantes para sus cargos postulados. 

 

 

Figura 27.- 

Datos Microsoft Excel 
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Espacio en Sharepoint 

     El sharepoint es la herramienta que almacenará todas las demás sub-herramientas de la 

plataforma virtual como; Excel, Documentación, Power BI, Microsoft Forms. Y desde la 

misma se le podrá realizar cambios y modificaciones. 

 

 

Figura 28.- 

Espacio Sharepoint 

 

 

8.4 MANUAL TECNICO  

 

Diseño e implementación de un prototipo de una plataforma web para la Federación 

de Estudiantes de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil en épocas de 

elecciones. 

 

 

 

 

Manual de configuraciones y especificaciones técnicas de la plataforma web 
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Manual de Usuario Versión 1.0a 
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Manual de configuraciones y especificaciones de Usuario 

     El usuario deberá ingresar al sitio web, en la cual una vez dentro, se visualizará de manera 

general todo el contenido disponible acerca de las Elecciones Federación de Estudiantes 

UCSG-2022. Consta de enlaces presentes en la portada, con la intención de facilitar la 

navegación y otorgar información exclusiva de la página. 

 

Figura 29.-  

Inicio plataforma virtual 

Candidatos 

     Dentro de la sección candidatos, el usuario podrá observar cada uno de los candidatos y 

sus propuestas en relación con las listas proporcionadas por el servidor y añadido tendrá la 

facultad de seleccionar su preferencia acorde a sus ideales. 

 

Figura 30.-  
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Candidatos FEDE 

 

VOTAR AHORA 

     En la sección de Vota Ahora, se habilitará una opción que le permitirá realizar el voto, es 

necesario que el usuario tenga acceso a su correo institucional otorgado por la Universidad 

Católica Santiago de Guayaquil. 

 

Figura 31.-  

Sección de Votar 

 

RESULTADOS DE LAS ELECCIONES 

     En el apartado “Resultados de la Elecciones Fede-UCSG 2022”, el usuario se le 

posibilitará dar la información acerca de los candidatos selecciones mediante un conteo de 

votos previo.  

 

Figura 32.-  

Resultados de las elecciones 
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GRAFICOS DE RESULTADOS 

     Los gráficos de los datos de la candidatura de la Federación de Estudiantes de la 

Universidad Católica de Santiago de Guayaquil tomados de Microsoft Excel se plasman de 

manera gráfica gracias a la herramienta de Power BI para una mejor apreciación para los 

estudiantes. 

 

Figura 33.-  

Resultados en gráficos 
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CONTÁCTANOS 

     Para más información acerca de la página web, puedes asesorarnos dentro del espacio 

Contáctanos, con la intención de agilizar y mejorar el servicio la autonomía del sitio o 

problema que se tenga al momento de votar. 

 

Figura 34.-  

Contacto con el administrador 

 

FORMULARIO DE VOTACIÓN 

     Al momento de seleccionar el botón de Votar ahora redirigirá al formulario para poder 

realizar el voto eligiendo una opción por candidatura. 

 

Figura 35.-  

Formulario de votación 
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CORREO DE CONFIRMACIÓN  

    Al finalizar el proceso de elección de los candidatos se enviará un correo indicando que 

su voto fue realizado con éxito y que se agradece su participación en las Elecciones 

Electorales para la Federación de Estudiantes UCSG 

 

Figura 36.-  

Agradecimiento por ejercer el voto 
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