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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se explica la automatizacion del proceso del voto
electronico para las elecciones estudiantiles de la federacion de estudiantes de la UCSG
implementado en una plataforma web, este proyecto es una propuesta de prototipo
tecnoldgico el cual considero implementaciones similares de otros paises en donde las
instituciones de educacion superior tienen estos proyectos funcionando como un sistema
interno de votacion estudiantil para asi poder optimizar el proceso de elecciones

universitarias.

Este Proyecto tiene como principal objetivo facilitar al estudiante el poder ejercer su
derecho al voto de forma digital de manera segura mediante una interfaz web que se afiadiria
a la pagina ya existente de la universidad, ademas de agilizar el conteo de resultados de una
manera segura a través de un portal web que estara a cargo del personal que este designado

por la UCSG para el monitoreo y administracion del proceso electoral.

Para que la implementacion del prototipo del proyecto sea viable, se utilizaron
herramientas de Microsoft Office 365 para disminuir costos en la infraestructura tecnoldgica
y utilizar las cuentas de correo institucional de la UCSG para que sea por ese medio que los
estudiantes realicen el voto electronico. Con estas herramientas se pudo implementar el
proceso del voto electronico como por ejemplo la creacion de listas, el registro de padron
electoral, la apertura de la eleccion, verificacion del estudiante (correo electronico), los
registros de los votos, el cierre de la eleccion y con la implementacion de un portal web
desarrollado en WordPress se realizé la publicacion de las propuestas y candidatos para cada

uno de los diferentes cargos.

Palabras Claves: Voto electrénico, seguridad web, dashboard de resultados, herramientas
office 365
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ABSTRACT

The present study explains the automation of the electronic voting process for the student
elections of the UCSG student federation implemented on a web platform. This project is a
technological prototype proposal, which considered similar implementations of other
countries where higher education institutions have these projects working as an internal

student voting system in order to optimize the university election process.

The main objective of this project is to facilitate students their right to vote digitally in a
safe manner through a web interface that would be added to the existing page of the
university, and also to speed up the results of the counting in a safe way through a web portal
that will be in charge of the staff designated by the UCSG for the monitoring and

administration of the electoral process.

For the implementation of the project prototype to be viable, Microsoft Office 365 tools
were used to reduce costs in the technological infrastructure and use the institutional email
accounts of the UCSG so, by this method the students make the electronic vote. Besides,
with these tools, it was possible to implement the electronic voting process, such as the
creation of lists, the registration of the electoral register, the opening of the election, student
verification (email), the registration of the votes, the closing of the election, and the
implementation of a web portal developed in WordPress, the proposals and candidates for

each of the different positions were published.

Keywords: Electronic VVote, Web Security, 365 Office Tools, Dashboards Panel.
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INTRODUCCION

Dentro de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (UCSG) se realizan elecciones
para los distintos cargos de la Federacion de Estudiantes, quienes son los representantes ante
las autoridades de la UCSG, ademas de tener otros tipos de responsabilidades con la
comunidad universitaria de estudiantes que conforman las distintas facultades de la

universidad.

Cada 2 afios y como en el reglamento estd establecido, en la Universidad Cat6lica de
Santiago de Guayaquil se realiza el proceso de elecciones en donde los estudiantes deben
cumplir con su obligacion de poder elegir a los candidatos que se encuentren habilitados

para cada uno de los cargos de la Federacion Estudiantil.

Antes de la pandemia mundial del COVID-19 el proceso de las elecciones estudiantiles en
la UCSG se realizaba de manera presencial, donde los estudiantes asistian a las instalaciones
fisicas designadas para que los estudiantes realicen el voto, claro la personas que se
encontraban como delgados en las diferentes mesas para verificar que los estudiantes

muestren su cédula de identidad o carné universitario para poder ejercer el derecho al voto.

Actualmente con la reactivacion de las actividades presenciales y las experiencias aprendidas
de cémo la tecnologia permitié automatizar ciertos proceso al utilizar mas herramientas
online y hacerlo de manera eficaz, asi como de experiencias de otras instituciones de
educacion superior, se propuso el desarrollo e implementacion de una plataforma web de
voto electronico como un portal web para que cuando sea el dia de elecciones, los estudiantes
puedan realizar el voto sin la necesidad de hacerlo presencialmente, ademas de facilitar el
conteo, orden y la autenticidad de los votos durante el proceso de elecciones.

En el presente trabajo de titulacion se estructura los capitulos de la siguiente manera:

Capitulo 1.- Se describe el problema, su ubicacidn sus causas y consecuencias se define el

objetivo general y objetivos especificos, el alcance la justificacion y la importancia.

Capitulo 2.- Contiene el Marco Teorico donde se argumentan los conceptos, normas y

estandares, que soportan la siguiente investigacion.



Capitulo 3.- Se describe la metodologia de la investigacion, se dimensiona la poblacion

muestra, y se especifican los instrumentos de recoleccion de datos;

Capitulo 4.- Andlisis e Interpretacion de los datos obtenidos una vez realizada la recoleccion

de datos y poder interpretarlos.

Capitulo 5.- Se presenta la propuesta tecnoldgica del trabajo de titulacion en el que se
detallan las herramientas utilizadas, las técnicas de recoleccion y otros aspectos utilizados

en el desarrollo

Conclusiones y recomendaciones. — donde se muestran los resultados del trabajo de

titulacién y se dan respuestas a los objetivos y propdsitos planteados.



CAPITULO |
1. Planteamiento del problema

1.1 El problema
Ubicacion del problema en un contexto claro

Durante y actualmente por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia mundial
COVID-19, varias instituciones de educacion superior han optado por utilizar diversas
herramientas tecnoldgicas que permitan continuar con su oferta académica y procesos
administrativos para seguir atendiendo a la comunidad universitaria, dentro de estos
procesos administrativos se encuentran las elecciones estudiantiles donde algunas
universidades han optado por realizarlas a través del uso de herramientas tecnoldgicas
evitando la asistencia presencial y de esta manera disminuir el riesgo de contagio por la
pandemia y facilitando en otros casos la movilizacion desde sus lugares de trabajo. (COVID-
19 Y Educacioén Superior, 2020)

Con estos antecedentes la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (UCSG) fue
parte de las instituciones de educacién superior que cambiaron a una modalidad virtual
evitando toda actividad presencial académica y administrativa, como por ejemplo los
eventos de elecciones estudiantiles para la Federacion de Estudiantes de la UCSG en donde
participan todas las facultades y estudiantes de la UCSG, por lo cual surge la necesidad de
la “Implementacion de una plataforma web para el voto electronico para la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil” que permita optar por una nueva modalidad virtual en
las elecciones universitarias estudiantiles en la cual se pueda elegir a la lista y representantes

en los diferentes cargos para la Federacion de Estudiantes de la UCSG.



Causas y consecuencias del problema

Con el levantamiento de las restricciones y limites de aforos para cualquier evento
presencial, las instituciones de educacion superior han optado por retomar la asistencia
presencial estableciendo un limite de aforos desde el 30% al 100% en sus instalaciones, sin
embargo antes los escenarios y experiencias que dejo la pandemia, surgen alternativas
tecnoldgicas que se pueden implementar que permitan automatizar ciertas procesos, en este
caso el poder realizar el voto de forma electronica para la eleccion de los distintos candidatos
y cargos en la Federacion de Estudiantes de la Universidad Catolica de Santiago de

Guayaquil.

Delimitacion del problema

La problemaética se enfoca en la implementacion de una plataforma web para el voto
electrénico para la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil en épocas de elecciones
para cargos en la federacion de Estudiantes”. Por lo cual se espera sea una herramienta que
permita impulsar la automatizacion de estos procesos, para que los alumnos de todas las
facultades de la universidad puedan ejercer su derecho al voto mediante una plataforma web

sin la necesidad de hacer presencia en la institucién de educacion superior.

Formulacion del problema

¢Qué impacto es el que puede causar en la implementacién de un prototipo de una
plataforma virtual web para el sufragio de los alumnos de la Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil en épocas de elecciones para cargos en la Federacion de Estudiantes?



Evaluacion del problema

Al momento de evaluar el problema del proyecto se tomard, la informacién como
delimitacion sobre como se realiza fisicamente las elecciones para los cargos de la
Federacion de Estudiantes en los periodos establecidos, para asi dar como primer punto la
delimitacién de la evaluacion del problema y la funcionalidad que debe tener la pagina web
para poder ejercer el voto de manera electrénica, asi como también la interaccion digital de
la comunidad estudiantil de la universidad con el contenido que se encuentre disponible para

revisar las propuestas de los diferentes candidatos.

Lo siguiente seria identificar qué tipo de contenido digital sera publicado, pues la
plataforma al momento de permitir ejercer el voto electronico debe tener informacion como
los nombres de los candidatos, el cargo al que aspiran, asi como también a la lista que
representan. Esto permitird visualizar el contenido publicado en la plataforma sobre los

candidatos para las candidaturas a la Federacion de Estudiantes.

El ultimo punto es la seguridad de la informacién que se debera considerar para que el

voto electronico sea seguro, anénimo y confiable, ademas, de ser Gnico por cada alumno.

Alcance del problema

Con el fin de elevar la cantidad de los alumnos que tengan acceso al voto, y la agilizacion
del proceso de conteo de votos, este trabajo estd orientado en la investigacion, desarrollo e
implementacion de un prototipo de una plataforma virtual para ejercer el voto electrénico
para la eleccion de los candidatos a los distintos cargos estudiantiles de la Federacion de
Estudiantes en la Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil que se realizan en cada

semestre.



1.2 Objetivos

1.2.1 General
Desarrollo e implementacion de un prototipo de una interfaz web para los alumnos de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil en épocas de elecciones para cargos en la

Federacién de Estudiantes.

1.2.2 Especificos

» ldentificar los diferentes métodos de seguridad y privacidad para el voto
electronico.

> ldentificar y definir las herramientas tecnologicas para el desarrollo del prototipo de
una plataforma para el voto electrénico para las elecciones de la Federacion de
Estudiantes de la UCSG.

» Disefiar un prototipo de una plataforma para el voto electronico de los alumnos de
la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil para las elecciones de la
Federacion de Estudiantes de la UCSG.

» Desarrollo e implementacion de un prototipo de una plataforma para el voto
electronico de los alumnos de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
para las elecciones de la Federacion de Estudiantes de la UCSG.

1.3 Justificacion e importancia

La investigacion propuesta busca la implementacion de un prototipo de una plataforma
para voto electronico en el proceso de la eleccion de los candidatos a los diferentes cargos
de la federacion de estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
(UCSG), que permita agilizar el proceso de sufragio de los estudiantes, asi como también el
proceso de obtener los resultados o conteo de los votos, todo esto utilizando herramientas
tecnoldgicas que ayuden a la integridad y seguridad al momento de registrar la informacion
del voto estudiantil en la plataforma web, la misma que pueda ser utilizada desde cualquier

ubicacion (nacional o internacional) donde se encuentre el estudiante.



1.4 Hipotesis o pregunta de investigacion

El desarrollo junto con un disefio e implementacion de un prototipo de una interfaz web
para poder ejercer el voto electronico para la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
la cual permitira que los estudiantes de las diferentes carreras puedan ejercer su derecho al
voto de manera digital.

1.5 Variable de la investigacion

v Variable independiente: Implementacion de la interfaz para la plataforma
web del voto electrénico para la federacion de estudiantes de la UCSG.

v Variable dependiente: Informe de los pasos a realizar para votar de manera
digital en la plataforma web y el nimero de votos tabulados generados en el sistema.



CAPITULO Il

2. Marco Tedrico

En el marco tedrico se abordaran aquellos conceptos fundamentales de diversas
investigaciones y antecedentes, que contribuiran con la propuesta tecnoldgica del voto

electrénico.

2.1 Voto Electrénico

Durante afios se ha debatido el impacto del progreso tecnoldgico en la democracia y se
ha demostrado que la participacion ciudadana en debates publicos a través de las redes
sociales son una realidad que se ha incorporado a una conspiracion participativa. (Rosero &
Soria, 2019)

En el mismo sentido, de acuerdo con el Instituto Internacional para la Democracia y
Asistencia Electoral (IDEA) define el voto electronico como un “sistema donde el registro,
la emision o el conteo de los votos en elecciones politicas y referéndums utiliza tecnologias
de informacion y comunicacion”, en otras palabras, es una expresion que incluye varias
formas de votacion, incluyendo medios electrénicos de votacion (en linea) y medios

electronicos de conteo de votos. (IDEA Internacional, 2018)

Dicha votacion electrénica es posible mediante el uso de una plataforma web electoral y
en donde el voto de cada persona quede guardado en una base de datos especifica con
seguridad informatica y con un respaldo o backup en caso de ataques generados por terceros
(hackers o piratas informaticos). (Vulnerabilidades Y Seguridades En El Voto Electronico:
Una Revision | REVISTA ODIGOS, 2021)

Ventajas

o El voto electrénico ayudaria a las personas analfabetas a votar, mediante las
iméagenes de los candidatos que se visualicen en la pantalla.

o Se elimina el recuento manual de votos, por lo que se reduce el tiempo de escrutinio.
o Votar electrénicamente es mas factible para el individuo que hacerlo

tradicionalmente (de forma presencial).



o La organizacion de las elecciones seria mas eficaz al llevar a cabo las urnas

electrénicas.

o Se amplia la participacion a través del voto electronico ya que es a través de internet.
Desventajas
o Averias en el aparato tecnoldgico puede llegar a representarse como fraude electoral.

Como, por ejemplo, en paises bajos se suspendid en el afio 2008 el voto electronico después
de 20 afios de uso, cuando un grupo de activistas demostréd que los sistemas podian fallar y
comprometer la votacion. (Javier & Pérez, 2019)

o Desafortunadamente, las personas que buscan vulnerabilidades en el sistema para
alterar datos existen, el sistema debe poseer numerosas seguridades para el publico general.
o Alteracion en el sistema electoral.

o La ausencia de ética profesional en los individuos que desarrollan el software puede
ocasionar fraude electoral de manera general.

o En conclusion, a partir de lo estudiado, el voto electronico puede ejercer la labor de

la misma forma que en el voto en papel a través de la tecnologia, un voto secreto y libre.

2.1.1 Interaccion digital y visual

Se refiere a una relacion virtual entre los estudiantes de la UCSG y la plataforma web de
voto electronico, en donde se busca afinar la experiencia de los alumnos al momento de
participar en las elecciones estudiantiles, ademas, durante la campafia electoral los alumnos
podran interactuar con el contenido de la plataforma web como Imagenes, videos, etc.
(Pérez, 2019)

Segln Luis Pérez la interaccién digital y visual en los sistemas de votacion electorales,
son fundamentales e importantes, pues con la interaccion la persona tendrd una buena
comunicacion con la maquina o en este caso el sistema de votaciones. También es de gran
relevancia tener un botdn de sugerencia para saber si se debe mejorar el sistema a futuro o
no. (Pérez, 2019)
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2.1.2 Plataformas de desarrollo para aplicativos méviles
Los estudios recomiendan el desarrollo de aplicaciones moviles tomando como prioridad
en los dos S.O maés grandes del mercado como son los y Android, esto porque son los méas

demandados en el mercado. (Polo, 2019)

Los programadores de las aplicaciones moviles usualmente eligen esas plataformas para
desarrollar sus apps, ya que cumplen las expectativas de la mayoria de los usuarios y gracias

a sus ventajas por encima de sus desventajas.

2.1.2.1 Aplicaciones desarrolladas en Android
El sistema operativo Android ha crecido hasta ser una de las favoritas por los
desarrolladores para los dispositivos moviles Hasta julio del 2017 existian cerca de 850.000

aplicaciones moviles contabilizadas para Android. (Aplicaciones Para Android, 2018)

2.1.2.2 Aplicaciones desarrolladas en los

Los desarrolladores que utilizan los como sistema operativo para programar usan el
lenguaje Objective-C y Swift. Que son lenguajes bastante usados para el afio actual, de
momento se programa mucho en los porque es el segundo Sistema Operativo mévil mas

usado. (Snowden, n.d.)

2.1.2.3 Ingenieria ambientada a las aplicaciones Web

Las aplicaciones web son aquellas que los usuarios pueden acceder mediante un
navegador, se alojan dentro de los servidores de una intranet o internet. Usualmente se
encripta en un lenguaje amigable para los navegadores web para la ejecucion del navegador.
(ProspecNet — Web APP, n.d.)

Las plataformas web son aplicaciones disefiadas para que el usuario pueda interactuar
independientemente del lugar donde se conecte a traves del uso del internet, es decir, una
plataforma web es un sistema que hace funcionar ciertos moédulos de hardware y software a
la vez, para dar un resultado programado. Dentro de los resultados de aplicaciones se crean

tipos de arquitecturas para distintos sistemas operativos con diferentes lenguajes de
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programacion para la compatibilidad de todo tipo de usuario. (2.2 Plataforma De Hardware
Y Software — ArquitecturaTICS_Gutierrez_Solorio, 2019)

2.1.2.4 Campus agreement

Campus Agreement es un acuerdo de licencia de software entre instituciones de
educacion superior y Microsoft, de caracter anual, renovable, este permite utilizar en los
computadores de propiedad de la Universidad cualquiera de las versiones mas recientes del

sistema operativo Windows y de Office. (Marker, 2018)
2.2 Herramientas Tecnoldgicas para el desarrollo de plataformas virtuales

Estas herramientas de la informacion son de gran utilidad para el disefio, desarrollo e
implementacion de varias plataformas tecnolégicas virtuales para escenarios electorales, A

continuacion, se las mencionara de forma detallada.
2.2.1 Microsoft Forms

Microsoft Forms o Formularios de Microsoft, esta basada en una interfaz intuitiva, la cual
permite, en unos segundos, crear encuestas con preguntas de opcion maultiple, con fechas,
clasificaciones, preguntas abiertas y de tipo cuestionario. Pero no sélo se queda ahi, pues en
base a los resultados, se mostraran estadisticas con gréaficas coloridas, informacién individual
de cada pregunta y estudiante, resultados instantaneos, asi como una integracion con Excel,

para poder realizar un analisis mas avanzado. (Talamantes, 2017)
2.2.2 Power Bl

Power Bl es un conjunto de herramientas que pone el conocimiento al alcance de
todos y nos brinda acceso a nuestros datos de forma segura y rapida, generando grandes
beneficios para nosotros y para nuestra empresa. Es un sistema predictivo, inteligente y de
gran apoyo, capaz de traducir los datos (simples o complejos) en graficas, paneles o informes
por sus cualidades como la capacidad grafica de presentacion de la informacion, o la
integracion de Power Query: el motor de extraccion, transformacién y carga (ETL) incluido

en Excel.
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2.2.3 Power Apps

Power Apps es un conjunto de aplicaciones, servicios y conectores, asi como una
plataforma de datos que proporciona un entorno de desarrollo de aplicaciones agil para crear
aplicaciones personalizadas para las necesidades de su empresa. Al usar Power Apps, se
puede usar en varios origenes de datos locales y en linea (como SharePoint, Microsoft 365,

Dynamics 365, SQL Server, etc.). (¢ Qué es Power Apps? — Power Apps, 2022)

2.2.4 Teams

Microsoft Teams es una plataforma basada en la nube cuyo principal objetivo es la
colaboracidn en equipo. Teams pertenece a la suite de productos de Microsoft. Su principal
funcidn es ser una herramienta de mensajeria empresarial que permite la comunicacion y la
colaboracion en tiempo real entre usuarios dentro y fuera de la organizacion. (¢Qué es

Microsoft Teams? Ejecutando Mejor La Vida En Colaboracién, n.d.)

Segln un estudio realizado por analistas politicos, Teams se ha ubicado en las mejores
plataformas de comunicacion instantanea en vivo, esto es necesario cuando el candidato

necesita comunicarse con su comunidad que lo apoya y con sus respectivos asesores.
2.2.5 SharePoint

SharePoint sirve como una herramienta que sirve como portal corporativo utilizado para
comunicacion o como complemento para repositorio de datos. Gracias a su flexibilidad para
llevar formularios, listas, bibliotecas de datos y otras funciones. Esto hace que sea impulsado
la productividad y los procesos de negocios con un valor costo-beneficio superior.
(Campbell, 2018)

2.2.6 Microsoft Excel Online

Excel online es un gestor de hojas de célculo, para poder realizar todo tipo de célculos,
llevar nuestra contabilidad, manejar la cuenta de inventarios, generar formularios e incluso
abrir listas de tareas de una manera mas agil. (EXCEL ONLINE: ¢Cémo Usarlo Y Cuéles
Son Sus Alternativas?, 2020)

13



2.2.7 Microsoft Office 365

Se trata de una herramienta que nos permite crear, acceder y compartir documentos
de Word, Excel, OneNote y PowerPoint. En este sentido no presenta cambios con un paquete
Office normal, pero la diferencia esta en que puedes acceder a todos los programas en tiempo
real. Ademas, podemos acceder desde cualquier dispositivo que tenga acceso a Internet y
OneDrive. (Ferrefio, 2018)

2.3 Medios Digitales

Un medio digital es cualquier comunicacion realizada a través de Internet, algunos
ejemplos de ello son las publicaciones videos etc. En redes sociales como Instagram o
Facebook. Segun un informe indica, que en la actualidad, el uso de las herramientas a nivel
de plataformas tecnoldgicas para las elecciones universitarias ha permitido mejorar e innovar
nuevos lineamientos. Cada uno de ellos cumpliendo diferentes funciones que van de acuerdo

con los objetivos propuestos a modernizar de caracter tecnoldgico.

Pues el uso de los distintos medios digitales son los que se han hecho que se impulse la
investigacion en los distintos avances modernos de caracter tecnologico, esto también
contribuyendo a mejorar el sistema de votos a un nivel mas avanzado nunca visto. (Acosta,
2018)

2.3.1 Facebook

Segun un estudio se especifica que la red social Facebook es una herramienta tecnolégica
de soporte de interaccion dinamica, en donde se potencia varios recursos electorales como
encuestas, pues los distintos resultados apuntan que el uso de este medio digital es para saber
el nivel de popularidad de los candidatos y también generar publicidad a las listas politicas.
(Regalado, 2017)

2.3.2 Instagram

Instagram la red social mas usada en la actualidad que permite subir fotos y videos
colocando efectos a las fotografias con una serie de filtros, marcos entre otros, que hacen
que la imagen sea embellecida de forma instantanea, creada en los Estados Unidos y lanzada
al mercado, originalmente fue disefiada para iPhone, pero luego se publico una version para
Android y Windows and. (Lavagna, 2018)
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Segun un estudio, la red social de fotos Instagram en periodos electorales es importante
para los candidatos, debido a videos editados, reels o fotografias de alta gama (fotografias
profesionales), esto por cuestiones de camparnia publicitaria para subir el nivel de popularidad

en el candidato y sus aliados mas cercanos. (Lavagna, 2018)
2.3.3 Youtube

Youtube es una red social que permite alojar y compartir videos que han sido creados por
los usuarios. A diferencia de otros sitios web similares, Youtube tiene un amplio ndmero de

participantes y una cantidad muy extensa de informacion y visitas diarias.

Segun un estudio por la Ingeniera Maria Milagros, indica que la plataforma YouTube en
tiempos de elecciones es importante debido al contenido publicitario del candidato/a, para
que asi pueda asegurar futuros votos, pues en la actualidad la publicidad digital es mas
importante que la publicidad tradicional, por la influencia de nuevas tecnologias.
(Herramienta: Youtube » Recursos Educativos Digitales, 2015)

2.4 CMS

Empecemos definiendo qué es un CMS. Un CMS (Content Management System) o
Sistema de Gestion de Contenidos es un sistema online que permite poner en marcha una
pagina web de forma sencilla y rapida. Se trata de un software que te ayuda a administrar
contenidos dindmicos, por ejemplo, un blog, un ecommerce o cualquier tipo de pagina web.

Especialmente es para aquellos que necesitan una actualizacion constante. (Bello, 2021)
2.5 WordPress

WordPress es un sistema que permite administrar, gestionar y crear plataformas webs
debido a sus diversas herramientas que son intuitivas y facilmente editables para el usuario
programador. La plataforma de WordPress facilita al desarrollador al ser un software libre y
de fuentes abiertas, para su uso a nivel de prototipo. Esto quiere decir que su cédigo fuente

es creado por un grupo de programadores aficionados. (L6pez, 2021).
2.6 Servicio Web

Un servicio web (en inglés, web service o web services) es una tecnologia que utiliza un

conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.
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Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y
ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar
datos en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la
adopcion de estandares abiertos. Las organizaciones OASIS y W3C son los comités

responsables de la arquitectura y reglamentacion de los servicios Web. (Servicio Web, 2019)

Segun un analisis realizado por la empresa creadora de la plataforma WordPress del cual
su nombre es Automatic Inc. Este es aquella herramienta de servicio web que utiliza un
conjunto de estandares que funcionan para el intercambio, la comunicacion e interaccion de

datos internos entre la pagina o el prototipo de plataforma.
2.7 Seguridad en plataformas electorales

La seguridad en las plataformas electorales es muy importante debido a los peligros o
riesgos existentes como un ataque informéatico generado por terceros (piratas informaticos).
Ademas, esto puede provocar un colapso total en la plataforma y que los resultados den por
ganador al candidato menos popular. (Repositorio Digital: Disefio E Implementacion De
Los Mddulos De: Seguridades, Sufragio De Votantes Y Procesos Electorales Del Sistema
De Voto Electrénico (E-Voto) Para La Universidad Central Del Ecuador., 2019)

Seguln un estudio realizado por especialistas informaticos, las plataformas electorales de
todo el mundo, especialmente de andoleérica en la parte universitaria tienden a generar
problemas debido a la vulnerabilidad y la falta seguridad. Se tiene que tomar en cuenta que
las plataformas virtuales estan en constante amenazas por varios inconvenientes de seguridad
como: el phishing, malvertising, la ingenieria social, virus. Estos, al no ser atendidos de
manera correcta en el tiempo justo, podria provocar caidas de la plataforma o en casos peores
perder toda la informacion y sus contenidos que se alojaban en la plataforma. (Calvopifia &

Garcia, n.d.)

2.8 TIC para plataformas electorales para las instituciones de educacion superior

Las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacién) han hecho que diversas
herramientas tecnoldgicas puedan publicar plataformas electorales, para el voto electrénico

y con estos los estudiantes podran votar por su candidato preferido. En una investigacion
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exploratoria nos encontramos con varias instituciones de educacién superior (Universidades)
que han desarrollado un software en especifico para el voto electronico en tiempo de
elecciones universitarias, para que sus alumnos de diferentes facultades puedan tener su
derecho al voto estudiantil, normalmente las universidades de Estados Unidos tienden a tener
estos tipos de sistemas para dichos eventos electorales, también paises europeos como el

caso de Paises Bajos o Francia. (Calvopifia & Garcia, 2018)

A continuacién, se mostraran dos universidades que ya han implementado o
implementaron en su momento el voto electrénico en tiempos electorales, por lo cual se

revisaran sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

2.8.1 Sistema de voto electrénico en la Universidad Tecnoldgica de Pereira en Colombia

Esta universidad ubicada en el municipio de Pereira departamento de Risaralda
(Colombia), inaugurd el voto electronico para que los alumnos puedan elegir a los egresados
al consejo superior de dicha universidad, un paso muy innovador, pero necesario y
fundamental, para abrir las distintas posibilidades de participacién cerca de 24.000 alumnos
distribuidos en la institucion de educacion superior colombiana. Algo muy importante es que
el egresado es vital para cualquier institucion a través de él se validan los impactos en la
formacion académica, ademas, se mejoran los contenidos curriculares, se fomenta las

relaciones con el medio (entorno social), se promueve la responsabilidad, etc.

Por su parte Luis Enrique Arango Jiménez, Rector de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira y presidente de la SUE (Sistema Universitario Estatal) ha dicho que la
implementacion del voto electronico serd de ejemplo para que otras universidades puedan
implementarlo en un futuro no tan lejano, aparte la ventaja de este sistema es que el proceso
ha sido satisfactorio con 798 egresados participando para el evento electoral y que la mayoria

llegara al consejo superior de la Universidad. (Utp, 2018)
2.8.2 Universidad Catolica — Campus ItapUa en Paraguay.

Este sistema de voto electrénico fue implementado para el uso de las votaciones
estudiantiles y que los alumnos puedan elegir sus candidatos, pues para su uso obligatorio
tiene que estar el tribunal superior de justicia electoral, para verificar que no exista error

alguno o manipulacion informatica (Ataques informaticos de terceros).
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Algo muy importante es que este software tiene un simulador, para que las personas sepan
el funcionamiento como, comenzar, votar, imprimir e importar. (Convocatoria De
Representantes Estudiantiles-UC, 2019)

Segun la Universidad Cat6lica Campus Itapla, este voto electronico es algo
revolucionario dentro del pais, pues es la primera vez que se usa este tipo de sistema en
Paraguay, cabe recalcar que se necesitdé de asesoria internacional para que se lo pueda
implementar, Ademas, se necesitara cursos de capacitacion para el uso del mismo.
(Confidencialidad Y Seguridad En El Uso De Datos-El Voto Electrénico, 2021)
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CAPITULO 111

Metodologia de Investigacion

3.1. Metodologia de la Investigacion

En el presente trabajo se ha identificado los métodos de investigacion que ayuden con la

recoleccion y los andlisis de los datos.

3.2 Enfoque metodoldgico

El trabajo presenta un enfoque metodoldgico cualitativo con un alcance exploratorio, esta
permite manejar el estudio de un problema en especifico que de momento no esta definido
de manera total. Al generar una hipdtesis permite impulsar el desarrollo del proyecto, las
cuales permitiran recopilar informacion para el prototipo de la plataforma para el voto
electronico de los alumnos de la universidad catélica de Santiago de Guayaquil para las
elecciones de la federacidn de estudiantes de la UCSG. (https://es.surveymonkey.com/mp/3-

types-survey-research/, s.f.) (Cercado, 2017)

3.3 Modalidad de Investigacion de Campo

Permitir obtener informacion relevante para revisar y analizar como se realizan los
procesos electorales en épocas de eleccion para cargos de la Federacién de estudiantes de la
UCSG.

3.4 Técnicas para la recoleccion de datos

Se utiliz6 la investigacion documental, esta va a recopilar la informacion de todas las
fuentes digitales con el fin de sustentar el estudio. Esto va a ayudar con las correctas

puntualizaciones para la plataforma web.

Se usard las encuestas y entrevistas como recoleccion de datos de acuerdo con el perfil
de cada tipo de usuario identificado (estudiante o técnicos), utilizando preguntas abiertas y
cerradas para realizar el levantamiento de informacion y saber la opinion de la comunidad
universitaria acerca de una plataforma web que permita acceder al voto para las elecciones

de la Federacion de Estudiantes.
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3.5 Metodologia de desarrollo

El enfoque metodologico que se utilizara es exploratorio, con esta metodologia de
desarrollo se podran realizar entregables (avances del proyecto), facilitando el cumplimiento
de los avances del proyecto y permitiendo obtener retroalimentacion en cada una de las fases
de este, de esta manera se iran realizando ajustes para cumplir con los objetivos propuestos

en el presente trabajo de titulacion. (Cercado, 2017)
Las fases que se identificaron para la implementacion del prototipo son:

° Anélisis y levantamiento de informacidn sobre plataformas de voto electrénicos en
instituciones de educacién superior.
° Disefio y desarrollo del prototipo del voto electronico

° Funcionalidad e implementacion del prototipo del voto electrénico

En cada una de las fases antes identificadas se realizaron las siguientes actividades:

] Analisis y levantamiento de informacion:

° Investigar sobre plataformas y tecnologia para el desarrollo de plataformas de voto
electronico.

° Analizar el funcionamiento de las plataformas web y cdémo pueden desarrollarse para

el funcionamiento de un voto digital.

] Disefio y desarrollo del prototipo:

° Desarrollar del prototipo por entregables para cumplir con los objetivos planteados
del proyecto.

° Realizar reuniones para verificar los avances realizados.

. Disefiar un prototipo intuitivo para el usuario para facilitar la interaccion con la
plataforma web del voto electrdnico.

] Funcionalidad e implementacion y pruebas del prototipo de plataforma.

° Revisar las funcionalidades del prototipo en ambiente local antes de la
implementacion en el ambiente de produccion identificado.

. Utilizar las herramientas en la nube de Microsoft Office 365 para implementar el
prototipo funcional del formulario del voto electrénico y dashboard de seguimiento de

resultados.
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° Desplegar un portal web para que los estudiantes puedan revisar las propuestas e informacion

de los candidatos a los cargos estudiantiles.
3.6 Poblacion de encuestas y entrevistas

Las encuestas se realizaron a diferentes carreras de la UCSG, sin embargo por la poca
participacion de los estudiantes no se pudo obtener la muestra esperada, por lo cual se filtrd
la informacidn que se pudo obtener y de esta manera lograr resultados fiables que permitan
conseguir informacion de diferentes tipos de estudiantes, es decir, estudiantes relacionados
con carreras tecnologicas y estudiantes de otras carreras; de esta manera lograr determinar
cudl es el interés de los estudiantes en el uso de una plataforma web para que permita realizar
el voto electronico en las elecciones de la Federacion de Estudiantes de la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil.
Carreras tecnoldgicas:

o Ingenieria en Sistemas Computacionales

o Ingenieria en Ciencias de la Computacion

Otras carreras:

o Trabajo Social

o Arquitectura

o Comunicacién Social
o Economia

o Terapia Fisica

o Electricidad

Para el caso de las carreras tecnolégicas se realizo la encuesta para estudiantes del semestre
actual, compafieros que se retiraron de la carrera y comparieros graduados. A continuacion,

se muestra el resumen de los estudiantes que realizaron la encuesta.
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TIPO DE CARRERA TOTAL

Tecnologicas 100

Otras 150

Tabla 1. Total, de Alumnos

En la tablal, se puede observar el total de la muestra que se pudo obtener (250
estudiantes) la cual fue realizada a través de la plataforma Google Forms y enviada al correo
institucional de los estudiantes. Se utilizo este tipo de comunicacion para evitar el contacto
fisico por temas de salud (pandemia covid) y utilizar las herramientas tecnologicas que hay

disponibles para realizar este tipo de procesos.

Para las entrevistas, se consider6 al personal que labora en el departamento de
Desarrollo Tecnoldgico de la UCSG, al director del Departamento y al jefe del area de
Investigacion Tecnoldgica, de esta manera se pudo conocer su punto de vista sobre el

desarrollo e implementacion del prototipo de proyecto y su desarrollo

3.7 Instrumentos de recoleccién de Datos

TECNICAS: Documentos de Campo

Documentales Analisis documental

De Campo Entrevistas y Encuestas

Tabla 2.- Técnicas Documentales de Campo.

En el analisis documental se identificaran los conocimientos necesarios para que se
pueda entender el enfoque del proyecto y su funcionalidad, como lo es la interfaz web para
el voto electronico en épocas de elecciones en la Federacion de Estudiantes. Y servira para

justificar el desarrollo de la misma.

22



PRIMERA TECNICA INSTRUMENTO

Entrevista Cuestionario con preguntas abiertas

Tabla 3.- Primer instrumento de recoleccion de Datos

Las dos entrevistas que se realizaron fueron dirigidas al Ing. Xavier Miranda Rodriguez,
jefe de Investigacion Tecnoldgica de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil y al
Ing. Vicente Gallardo Posligua, director del departamento de desarrollo tecnoldgico en la
UCSG, para obtener informacién relevante técnica sobre temas especificos sobre cdmo

consolidar el proyecto para su desarrollo e implementacion para beneficio de la Universidad.

SEGUNDATECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario con preguntas cerradas

Tabla 4.-
Segundo instrumento de recoleccion de datos.

La encuesta esta conformada por 10 preguntas y se enfoca a los alumnos de las carreras de
Medicina, Arquitectura, Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Ciencias
de la Computacion, con el objetivo de conocer el nivel de aceptacion del prototipo de la

plataforma para la implementacion del voto electronico.
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CAPITULO IV

Andlisis e Interpretacion de los Datos Obtenidos

Una vez realizada la recoleccion de datos utilizando las herramientas mencionadas en el
capitulo anterior, se procede a realizar la tabulacién de la informacién, para obtener los

resultados y poder interpretarlos.

4.1.1 Analisis Documental

De acuerdo con el levantamiento de informacion y casos de estudios de implementaciones
similares al proyecto propuesto, se consideraron ciertas caracteristicas para la
implementacion del prototipo de plataforma web para el voto electrénico.

4.1.2 Andlisis de la Entrevista

Cada pregunta estaba orientada a obtener respuestas de acuerdo a la experiencia laboral
y observaciones sobre la implementacion del proyecto, de esta manera se determiné, que
utilizar una plataforma web para ejercer el voto electrénico seria viable desde algunos puntos
de vista, como por ejemplo el uso de herramientas de Microsoft para optimizar la adquisicion
de licencias, aumentar la probabilidad que mas estudiantes puedan ejercer el voto el dia de
elecciones para los cargos de la Federacion de Estudiantes, asi como también que el proyecto
pueda ser un modelo para futuras implantaciones para otro tipo de elecciones de cargos
estudiantiles.

4.1.3 Andlisis de la Encuesta

Basandonos en las distintas respuestas de cada una de las preguntas de la encuesta
aplicada de las cuatro carreras, se pudo comprobar que el 82% de los 250 alumnos
encuestados, estan de acuerdo con la implementacion de una interfaz web para para los
estudiantes en épocas de elecciones para cargos en la Federacion de Estudiantes, que permita
asi la agilizacion del voto al momento de no encontrarse el dia de las elecciones

necesariamente en el campus universitario para ejercer el voto.
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Como primera instancia en las primeras 3 preguntas de la encuesta se determina si los
estudiantes de las carreras mencionadas han sido participes de las Ultimas elecciones
estudiantiles para la federacion de estudiantes. Se detallan a continuacion los resultados que

se obtuvieron mayoritarios:

Pregunta 1: 56,6% Pregunta 2: 30,7% Pregunta 3: 54,9%

Pregunta 1:

¢Usted asistio a votar en las ultimas elecciones para cargos de la Federacion de Estudiantes
de la UCSG?

@3
@ NO

Grafico 1: Analisis Pregunta 1 Elaboracion: El autor
De esta pregunta el gréafico nos indica que el 56% de los estudiantes asistio a votar en las
Gltimas elecciones para los cargos de la Federacion de Estudiantes de la UCSG. Mientras
que el 43,4% no asistid, dando como resultado que méas del 50% son alumnos que deciden

votar.

25



Pregunta 2:

¢Si su respuesta a la pregunta anterior fue NO, seleccione por qué?

® Falta de tiempo
@ Estaba Trabajando

No conocia las propuestas de los
candidatos

@ No pude asistir presencialmente
@ Otras razones

Grafico 2: Analisis Pregunta 2

Elaboracion: El autor.

De esta pregunta el grafico nos indica que el 30,7% no conocia las propuestas de los
candidatos. El 25,3% estuvieron trabajando. EI 16% no pudieron asistir por falta de tiempo.
14,7% de los estudiantes tuvieron falta de tiempo. Y el 13,3% no asistio a las elecciones por

otras razones. Dan resultados bastante parejos.
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Pregunta 3:

¢En qué modalidad prefiere que se lleven a cabo los procesos de eleccion para los cargos de
la Federacion de Estudiantes de la UCSG?

@ Presencial
@ Electronico

Gréfico 3: Analisis Pregunta 3 Elaboracion: El autor.

De esta pregunta el grafico nos indica que el 54,9% de los estudiantes prefieren que se
lleve a cabo los procesos de eleccion de manera presencial, no muy por abajo con el 54,9%

eligen que el voto sea de manera electronica.

Como segunda instancia se trato el tema del voto electronico y su viabilidad con la
implementacion, para presentar contenidos de manera segura, dinamica e intuitiva con el
usuario estudiante y asi poder brindar la confianza que necesita para poder realizar su voto
seguro al momento de elegir a su candidato predilecto para la Federacién de Estudiantes. De

este modo se pudo obtener los siguientes resultados positivos:

Pregunta 4: 70,5% Pregunta 5: 80,3% Pregunta 6: 73%
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Pregunta 4:

¢ Conoce sobre el voto electronico?

@® s
® NO

Grafico 4: Analisis Pregunta 4 Elaboracion: El autor.

De esta pregunta nos da como resultado que el 70,5% conoce o ha oido hablar acerca del

voto electronico, y solo el 29,5% desconoce sobre el voto electronico

Pregunta 5:

¢Estaria de acuerdo con la implementacion de una plataforma de voto electrénico para los

distintos cargos en la Federacion de Estudiantes?

@ si
® nNO

Gréfico 5: Andlisis Pregunta 5 Elaboracién: El autor.



De esta pregunta el grafico nos indica que el 80,3% de los estudiantes estan de acuerdo
con la implementacién de una plataforma de voto electronico para los distintos cargos en la
Federacion de Estudiantes. Mientras que el 19,7% no esta de acuerdo con que se implemente
esta nueva herramienta.

Pregunta 6:

¢Le proporciona confianza el proceso del voto electronico?

® sl
® NO

Grafico 6: Analisis Pregunta 6 Elaboracion: El autor.

De esta pregunta el grafico nos indica que el 73% de los estudiantes les brinda confianza
el proceso del voto electronico, mientras que el 27% no llega a convencer el voto electrénico

como confiabilidad.

Y, por ultima la tercera instancia se establecio que tan aceptable seria para los estudiantes
la implementacion de una plataforma como herramienta para realizar el voto electrénico para
elegir a sus candidatos en la federacion de estudiantes. Y si se lo recomendase a sus demas
compafieros para que realicen también el voto por esta implementacion. Ademas, surgieron

los siguientes resultados de manera positiva:
Pregunta 7: 77,9% Pregunta 8: 82,8%

Pregunta 9: 40,2% Pregunta 10: 82%
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Pregunta 7:

¢Le gustaria que la plataforma para el voto electrénico pueda ser utilizada desde dispositivos

moviles?

® sl
® NO

Graéfico 7: Analisis Pregunta 7 Elaboracién: El autor.

De esta pregunta el grafico nos indica que el 77,9% de los estudiantes les gustaria que la
plataforma sea utilizada desde dispositivos moviles. Mientras que el 22,1% prefiere acudir

a un PC de escritorio para dar su derecho al voto.

Pregunta 8:

¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un sitio web para revisar informacion de los

candidatos y propuestas de trabajo para los distintos cargos de la Federacién de Estudiantes?

® s
® NO

Graéfico 8: Analisis Pregunta 8 Elaboracién: El autor.
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De los 122 estudiantes encuestados el 82,7% estan de acuerdo con la implementacion de
un sitio web para revisar informacién de los candidatos y sus propuestas para los distintos
cargos de la Federacion de Estudiantes, mientras el 17,2% no estd de acuerdo con esta

implementacion

Pregunta 9:

¢Qué tipo de informacion le gustaria visualizar en el sitio web sobre los candidatos a cargos
de la Federacion de Estudiantes?

@ Perfil estudiantil

@ Propuesta de trabajo
Grupo de trabajo

@ Todas las anteriores

Grafico 9: Analisis Pregunta 9 Elaboracion: El autor.

De esta pregunta el gréafico nos indica que el 40,2% de los estudiantes han decidido que
la informacion que les gustaria visualizar sea; perfil estudiantil, propuestas de trabajo, grupo
de trabajo. El 26,2% sdélo la propuesta de trabajo. 21,3% el perfil estudiantil. Y, por ultimo,

el 12,3% soélo quisieran poder observar el grupo de trabajo.
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Pregunta 10:

¢Recomendaria el uso de la plataforma de voto electrénico a sus compafieros cuando esté

implementada?

® s
® NO

Gréfico 10: Analisis Pregunta 10 Elaboracién: El autor.

De esta pregunta el grafico nos indica que el 82% recomendaria el uso de la plataforma
de voto electrdnico a sus compafieros cuando esta ya esté implementada del todo. Mientras

sblo el 18% de los encuestados no la recomendarian.
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CAPITULO V

Implementacion de Prototipo

En el presente capitulo del proyecto, se describe el disefio, analisis e implementacion para
la propuesta de prototipo de una plataforma virtual para las elecciones de los candidatos en

la Federacion de Estudiantes de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

5.1 Estructura de la propuesta tecnologica

La propuesta tecnoldgica esta compuesta de los siguientes elementos:

o Entorno para la comunidad universitaria
o Entorno para la administracion y resultados de las elecciones
o Seguridad para realizar el voto electrénico

5.1.2 Entorno para la comunidad universitaria
La interfaz web para el voto electrénico para la Federacidn de Estudiantes estad compuesta

de los siguientes elementos:

o Pagina Web con informacion de candidatos.
o Formulario para realizar el voto electrénico.

La pagina web con informacion de los candidatos esta cargada con la siguiente informacion:

o Presentacion de los estudiantes y sus propuestas.

o Vinculo del enlace para el formulario de votacion.

o Otra informacion que se considere relevante para el proceso
. ] ] =i

LISTA «A»

Gustavo Andrade Torres

f 3 PROPUESTAS

Figura 1.- Ambiente Candidatos

33



Elaboracién: El autor.

El formulario para realizar el voto electrénico permitira:

Elegir al candidato de acuerdo con el cargo que este postulado

Solo se podra realizar el voto una sola vez

Recibir una notificacién al momento de realizar el voto electronico

Solo se podré ingresar y realizar el voto utilizando el correo institucional de la UCSG.
Solo podran realizar el voto electronico los estudiantes que se encuentren habilitados

para visualizar el formulario del voto electronico

Elecciones de Federacion de Estudiantes -
UCSG 2022

El siguiente formulario es para realizar el derecho al voto por los cargoes a los puestos de la Federacion de
Estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

CARGOS PARA PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE DE LA
FEDERACION DE ESTUDIANTES

1-Presidente de la Federacion de Estudiantes
) Gustave Andrade Torres (LISTA A)

O Iris Renata Quezada Trujillo (LISTA B)

2.Vicepresidente de la Federacion de Estudiantes
_ Katherine Rosa Beltrdn Rodriguez (LISTA A)

"___',' Carlos Andrés Galindez Ortiz (LISTA B)

3-Vicepresidente Financiero de la Federacion de Estudiantes
_ Romina Estefania Delgado Pérez (LISTA A)

O Andrea Thalia Viteri Viteri (LISTA B)

Figura 2.- Formulario de Voto

Elaboracién: El autor.
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A continuacion, se detallan las herramientas que se utilizaron para el desarrollo e
implementacion de la pagina web de informacion de candidatos y formulario del voto

electrénico
Microsoft Forms

Con Microsoft Forms, se pudo realizar el formulario para que los estudiantes puedan
elegir a sus candidatos utilizando cualquier dispositivo que tenga acceso a internet y a un
navegador web, ya que el formulario es responsive y se adapta a cualquier dimension de
pantalla. Al poder ser integrado con SharePoint y Power Bi permite usar analisis integrados

para evaluar respuestas y exportar resultados a Excel.

HOEY i

Mis grupos

Rigeaaiesio

Figura 3.- Microsoft Forms

Elaboracién: El autor.
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Excel Online

Esta herramienta es muy eficaz para obtener informacion que se necesita recopilar
con significado a partir de grandes cantidades de datos de los votos de los estudiantes.
También funciona muy bien con el enlace a la herramienta de SharePoint para realizar el

seguimiento de casi cualquier tipo de informacion.

1 Bwcel  FEDEAECCIONES2022 - Guardado

Figura 4.- Microsoft Excel Online

Elaboracién: El autor.

WordPress

Se utilizé WordPress como el entorno para realizar la interfaz Web de la informacion de
los candidatos, por su facilidad para la gestion de contenidos web, crear, disefiar y publicar
contenido tanto para ordenadores, como para dispositivos maviles, haciéndolo asi una forma
mas dinamica y veloz, y al ser la plataforma que utiliza la UCSG para el desarrollo de su
portal web, se puede simular como seria la integracion con el formulario web para realizar

el voto electrénico.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

ooooooooooo

Figura 5.- WordPress
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Elaboracién: El autor.

5.1.3 Entorno de administracién y monitoreo de resultados

Es un entorno que se configurd y personalizo6 utilizando las herramientas de office
365 (SharePoint, Power BI) para monitorear y visualizar los resultados que se van generando
durante el proceso de elecciones, asi también se puede ingresar a los entornos de la pagina
web y formulario del voto electrénico para realizar personalizaciones y actualizar la

informacion que se requiera.
A continuacion, se detalla el uso de cada una de las herramientas tecnoldgicas utilizadas:
SharePoint

Con esta herramienta se desarrollo la pagina web en la cual se podra visualizar y
monitorear los resultados de las elecciones, asi como permite integrar los resultados del

formulario web con Power B, es decir que se tienen las tres herramientas integradas.

Solo podré ingresar a este entorno la persona o cuenta de correo electronico institucional que
se haya autorizado previamente o designado para realizar las funciones de administrador.
Sin embargo, también se pueden incluir a otros usuarios para que solo tengan accesos a

visualizar los resultados de la votacion electronica

FormularioEleccionesFEDE2022
&

+ hurvo v [ E fdaar envista de cupdriouls 1§ Sincronizar

m -
u Documentos I

Documsntos

Kombre Modifitads Medificads por Agregar columna

Figura 6.- Ambiente SharePoint

Elaboracién: El autor.
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Power Bl

Se utilizé esta herramienta para el desarrollo de los DashBoard o paneles que
permitiran visualizar los resultados desde diferentes perspectivas, Power Bl como
herramienta de Business Intelligence, permite presentar y hacer analisis de la informacion
de diferentes maneras y al poder ser integrada con SharePoint nos permite tener una
plataforma robusta y con los niveles de seguridad al utilizar la cuenta institucional del correo

electrénico de la UCSG que pertenece a Microsoft.

A continuacion, se presenta capturas de pantalla del entorno desarrollado en Power BI:

=
Figura 7.- Power Bl
Elaboracion: El autor.
e S ji———
&

Figura 8.- Power Bl

Elaboracién: El autor.



5.1.4 Seguridad para las plataformas Web y voto electrénico

La seguridad de la plataforma web esta dividida en dos partes, para la pagina web donde
se encuentra la informacién de las propuestas de los candidatos se utilizé la plataforma
WordPress la cual ofrece tener todo el endurecimiento de una pagina web incluyendo
actualizaciones constantes en su ndcleo de desarrollo y en sus diferentes plugin, sin embargo
para fortalecer mas la seguridad de la plataforma WEB, el uso de un certificado digital SSL
permitira cifrar la informacion que esta viaje desde el servidor web hasta los diferentes

dispositivos que utilicen los usuarios para visualizar el sitio WEB.

Por otro lado, la seguridad en el formulario del voto electrénico es parte de las
herramientas de Microsoft Office 365, es decir, que los estudiantes al utilizar las cuentas del
correo electronico institucional de la UCSG y puedan registrar su voto electronicamente, se
estd utilizando la seguridad que Microsoft implementa para garantizar el hackeo en sus

cuentas de correo.

Asi mismo el administrador que este monitoreando y sea el encargado de publicar los
resultados tiene su entorno desarrollado con las herramientas de Microsoft 365 y su acceso
es utilizando una cuenta de correo institucional de la UCSG, es decir, se esta utilizando la

seguridad que Microsoft implementa para garantizar el hackeo en sus cuentas de correo.

Adicionalmente cada herramienta utilizada tiene sus propias configuraciones basicas de
seguridad que evitan que usuarios sin privilegios de accesos puedan manipular estructuras,

privilegios y accesos a las diferentes plataformas que se desarrollaron.

Por los puntos anteriormente indicados, la seguridad del sistema de gestidn de contenidos
0 entornos del trabajo del prototipo de las aplicaciones realizadas, estan embebidas dentro
de las seguridades que el proveedor (Microsoft) desarrolla para sus productos en la nube, sin
embargo, los desarrolladores y administradores de sitios debemos prestar especial atencion
al uso correcto de las herramientas APIs y la configuracion del servidor subyacente para
evitar cualquier origen de vulnerabilidades, asi como socializar a todos los usuarios de las
pautas basicas de seguridad que deben considerar para acceder a los diferentes sitios web y

el manejo de sus contrasefias respectivamente.
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5.1.4.1 Incorrecto uso y acceso al prototipo del voto electronico.

Como se ha indicado en secciones anteriores, parte de la seguridad para el ingreso y
registro del voto electrénico es utilizar el usuario y contrasefia del correo electronico
institucional, el presente trabajo no abarca el uso incorrecto de las credenciales de acceso del
estudiante (compartir claves o no conocer las medidas basicas de seguridad de acceso) sobre
el uso de su cuenta de correo institucional, asi como las decisiones que pudieran adoptarse

como consecuencia del acceso a los contenidos o informaciones ofrecidas a terceros.

El proyecto no se hace responsable por dafios, perjuicios, pérdidas, reclamaciones o
gastos derivados del uso del sitio web. Unicamente sera responsable de eliminar los
contenidos los antes posibles que puedan generar perjuicios para las elecciones, siempre asi

se notifique. En especial no seré responsable de perjuicios derivados de:

o Interferencias, fallos omisiones, averias telefénicas, retrasos, bloqueos o
desconexiones en el funcionamiento del sistema electronico motivadas por deficiencias,
sobrecargas y errores en las lineas de telecomunicaciones o cualquier otra cosa ajena al
control de la plataforma virtual.

o Intromisiones ilegitimas mediante el uso de programas malignos de todo tipo como
virus informaticos o cualesquiera otros.

o Abuso indebido o inadecuado del sitio Web.

o Errores de seguridad o navegacion producidos por un mal funcionamiento del
navegador o por el uso de versiones no actualizadas por el mismo. Los administradores de
la plataforma virtual se reservan el derecho de retirar parcial o totalmente cualquier

contenido o informacidn presente en el Sitio Web.
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5.1.5 Validacion de configuraciones en aspecto de seguridad

En la siguiente imagen la seguridad brindada por parte de Microsoft Forms fue
configurada para la validacion para que tenga una sola respuesta por usuario. Asi no pueda
intentar mandar una respuesta mas de la Unica que realizd. Ademas, que sélo pueden

responder personas especificas que previamente se ingresaron por su correo institucional.

? XAVIER ADRIAM ANDR...

B Vista previa G)Tema Recopilar respuestas

Configuracién

Quién puede rellenar este formulario

[ ) Cualquier persona puede responcer

) Solo las personas de mi organizacion

pueden responder

@ Personas especificas de mi organizacion

pueden responder
: Registrar nombre

Una respuesta por usuario

Opciones para respuestas

n Aceptar respuestas
D Fecha de inicio
|:| Fecha de finalizacion
Ordenar preguntas aleatoriamente
|:| Mostrar barra de progreso
n Personalizar mensaje de agradecimiento

Gracias por votar para las elecciones de
Federacion de Estudiantes 2022,

Confirmaciones de respuesta

n Fermitir la recepcion de respuestas después
del envio

Recibir una notificacion de correo
electrdnico de cada respuesta

Figura 9.- Configuracion Microsoft Forms

Elaboracién: El autor.
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Al finalizar el formulario de votacidn se envia un correo por parte de Microsoft Forms

de confirmacion y agradecimiento por haber realizado la encuesta.

Microsoft Forms
@ My responses: Eleccione... Mié 27/07

Mo suele recibir correos electrdnicos..

Figura 10.- Correo de confirmacion
Elaboracion: El autor.

Luego que se haya enviado la respuesta se impide enviar nuevamente el formulario,
indicando que ya se ha enviado su respuesta y ha quedado registrada.

Su respuesta ya se ha enviado
Este formulario solo admite una respuesta por persona

Detalles técnicos

ookies

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y

Figura 11.- Respuesta enviada

Elaboracién: El autor.

En el caso de no tener el correo institucional logueado, no permitira realizar el formulario,

pidiendo asi que ingrese el correo correcto para su acceso al formulario de votacion.

= Microsoft

Iniciar sesidén

;No puede acceder a su cuenta?

Q Opciones de inicio de sesion

Figura 12.- Log in Microsoft
Elaboracién: El autor.
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5.2 Disefo del voto electrénico

El diagrama se estructura en 6 fases que se detallan en el grafico con sus respectivos

procesos al pasar de una fase a otra teniendo un inicio y fin.

Interfaz Web

Propuestas de los

| candidatos

Revision de

Candidatos _ _
Validacion del usuario
— a votar
Formulario

para el proceso
de votacion

|

Cierre de
Votacion

| Cierre automaico

Consolidacion
de Datos

[ Revision de Datos

Publicacidon de
Resultados

Y

Proceso del voto

Figura 13.- Estructura del Voto Electronico

Elaboracién: El autor.
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5.3 Costos

Para la implementacion de la interfaz web se utilizaron algunos recursos tecnol6gicos que

permitian la creacién y modelado del prototipo para la implementacion del prototipo del voto

electronico, las cuales son las siguientes:

RECURSOS COSTOS | COSTO REAL OBSERVACION
DEL
PRODUCTO
SERVIDOR WEB $0 $0,00 SE UTILIZO LA VERSION
DE PRUEBA
LICENCIA $20 $0,00 SE UTILIZO LA VERSION
MICROSOFT FORMS UNIVERSITARIA
LICENCIA POWER BI $10 $0,00 SE UTILIZO LA VERSION
UNIVERSITARIA
LICENCIA $20 $0,00 SE UTILIZO LA VERSION
SHAREPOINT UNIVERSITARIA
LICENCIA $15 $0,00 SE UTILIZO LA VERSION
WORDPRESS DE PRUEBA
Grafico 11:

Costos Elaboracién: El autor.
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5.4 Diagrama de la implementacién del prototipo del voto electronico

En esta seccidn se presenta el diagrama de la implementacion tecnoldgica de manera

gréfica para el funcionamiento del voto electrénico y su solucion desde el punto de vista

lagico.
=
Datos Y @ D) °o
Multimedia : ; .
=~ §°
Seguridad
Validacion
del correo
@— UCsG
— —-—
-V
Usuario Interfaz Contenido Enlace al Formulario
Estudiante Web acerca de los formulario para el voto
candidatos para votar
Realizacion
0 del Voto
-] }v‘
A [llll] A <J’
2 [ — P Verificacién del voto
= al correo Voto hech
resultados en Resultados Recoleccion
la plataforma de.las de Datos
weh elecciones
Conexion Conexién
Excel Online SharePoint

Elaboracién: El autor.

Graéfico 12.- Funcionamiento de la solucién tecnol6gica

5.4.1 Funcionamiento del diagrama de la implementacion del voto electrénico

Enlafigura 2. Se puede observar, el funcionamiento interno de la solucion tecnol6gica donde

se hizo uso de:

=>» Usuario estudiante: inicia con el vinculo a la Interfaz Web.

=>» Interfaz Web: es donde estan las distintas opciones que se pueden utilizar y visualizar

sobre el proceso del voto electronico.
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=> Contenido acerca de los candidatos y propuestas (Datos Multimedia): Se puede

observar el contenido informativo de los candidatos y sus propuestas.

=>» Enlace al formulario de voto electrénico: Es la opcidn que se encuentra habilitada para

que el estudiante pueda votar.

=> Seguridad mediante uso del correo institucional UCSG: La seguridad brindada por
parte de Microsoft serd validada mediante el correo institucional.

=>» Apertura del formulario para votar: Se abrira el formulario con los candidatos para
que el estudiante pueda elegir su voto.

=>» Realizacion del voto: Al finalizar las elecciones de las opciones del formulario terminara
con el voto.

=> Recoleccién de datos de los estudiantes: Se recogeran todos los datos de los votos de
los estudiantes.

=>» Resultados de las elecciones: Se revisaran los resultados finales de las elecciones.
= Visualizacion de los resultados de los votos en la plataforma web: Publicacion de los
resultados en la plataforma web para su visualizacion.

La solucion tecnologica tiene dos escenarios de acuerdo con el perfil en el proceso del voto
electronico:

El primer escenario es del estudiante que va a realizar el voto electrénico y podra realizar:

1. Revisar la informacién de las propuestas de los candidatos de cada una de las listas, asi
como cuales son los candidatos a cada cargo.

2. Realizar el voto electronico utilizando su correo institucional para poder ingresar al link
y registrar su voto.

El segundo escenario el del administrador que va a monitorear y revisar los resultados que
se van generando.:

1. Revisar la configuracion de las herramientas que se utilizan para el voto electrénico

2. Monitoreo de los resultados.
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5.4.2 Diagrama del esquema logico

Sharepoint
Excel Online

Sharepoint
Power Bl

LA
Ordenador o Navegador Plamma W
Dispositivo Web
movil

Interfaz

Web Contenido

Multlmedla

2 ; ﬂ

Administrador
I Estudiante

Figura 11.- Esquema logico

Elaboracién: El autor.

En la figura 3 se puede observar el esquema légico del proyecto, el cual es un proceso
secuencial de manera dependiente uno de otro elemento, para el funcionamiento correcto de
la plataforma web. Se detallan los elementos fundamentales que forman parte del esquema

l6gico.

Ordenador o Disp. Movil: Se necesita un ordenador o un dispositivo moévil con las
caracteristicas de acceso a internet para que pueda tener un correcto funcionamiento de la

plataforma web.

SharePoint: Se usa como un lugar seguro donde almacenar, organizar y compartir la

informacion de Excel Online y Power BI.

Excel Online: Excel adaptado para trabajar desde un navegador de Internet que almacena

los datos tomados del formulario para elegir los candidatos.
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Power BI: Se conecta a los datos de Excel online para poder visualizarlos mediante la
herramienta y escalar como inteligencia artificial para interpretar los datos de manera

grafica.

WordPress: Se utiliza la herramienta de WordPress para crear el software a nivel de sitio
web y poder realizar desde ahi la pagina con todos sus componentes y plugins que ofrece la

herramienta de Wordpress.

Plataforma: Es el contenedor en el cual se ha integrado el voto automatico y el diferente
contenido multimedia para la interaccion de los estudiantes antes de elegir su candidato

favorito.

Interfaz Web: Esta es la infraestructura donde se encuentran instaladas las aplicaciones
web, es el que permite que se realicen las conexiones y el alojamiento web de toda la

plataforma web de la plataforma virtual.

Resultados: Este elemento es la proyeccion de los datos tomados de Power Bl para una

mejor presentacion grafica.

Candidatos: Se presentan las fotos de quienes son los candidatos para la Federacion de

Estudiantes, una breve informacidn de ellos y sus propuestas tomadas para la candidatura.

Contenido Multimedia: Son las imé&genes cargadas para la presentacion de manera vistosa

para el usuario estudiante y su facilidad al momento que sea intuitivo con el usuario.

Estudiante/Administrador: Son los dos tipos de usuarios que pueden acceder a la interfaz
web, el estudiante / administrador ingresan con su correo institucional brindado por la
universidad, mientras que el administrador debe tener ya iniciado su sesién para visualizar

si se cumplen los votos a lo largo de la jornada electoral.

5.5 Funcionalidad del proceso de voto electronico

En esta seccion se detalla los pasos del proceso de voto electrénico, desde el perfil de un
estudiante que ingresa y realiza el voto electronico desde el formulario, hasta la

consolidacién de resultados y monitoreo como perfil administrador.
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5.5.1 Diagrama caso de uso estudiante

En el siguiente grafico se detallan las diferentes acciones que puede realizar el estudiante

para realizar el voto electrdnico.

CASO DE USO ESTUDIANTE

Plataforma Web

Revision de
propuestas de los
Candidatos

Ingreso del correo
para la validaciéon del
estudiante

Validacion de la
seguridad de correo

Usuario/ Estudiante

Realizacién del Voto

Publicacién de
resultados del
conteo de votos

Figura 12.- Diagrama de caso Estudiante

Elaboracién: El autor.
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5.5.2 Diagrama caso de uso Administrador

En el siguiente grafico se detallan las diferentes acciones que puede realizar el

administrador para monitorear y visualizar los resultados del proceso del voto electrénico.

CASO DE USO ADMINISTRADOR

Plataforma Web

Ingreso de los correos
estudiantiles aptos

Manejo de
SharePoint

Verificacion de Excel
Online

Administrador

Datos de
actualizacion de
Power BI

Descargar los
resultados del
POWER BI

Publicacién de
resultados del
conteo de votos

Figura 13.- Diagrama de caso Administrador

Elaboracién: El autor.
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5.5.3 Pasos para realizar el proceso de votacion electrénica

El manejo para realizar el evento digital electoral es donde se determinan los pasos para

entrar en el proceso electoral.
5.5.1 Proceso de votacion: Configuracion

o La creacion de la campafia electoral a través de la plataforma web con los estudiantes

que formaran parte de la candidatura de ese afio para los cargos FEDE.

o Se registran en el sistema los nombres, fotos y propuestas.
o Avisos de como realizar el voto de manera correcta.
o Ingreso de las fechas que estaran habilitados los enlaces para realizar el voto

correspondiente.
o Registro masivo de los correos estudiantiles para que tengan la seguridad
correspondiente del correo institucional brindado por la universidad.

5.5.2 Proceso de votacion: Ingreso usuario Estudiante

o El estudiante podra ingresar a la plataforma, revisar las propuestas si asi lo elige para
seguir con la pagina de voto.

o Se podré visualizar el manual de usuario donde explica los pasos para realizar el voto
sin inconvenientes.

o En la siguiente instancia se pide ingresar el correo y contrasefia del correo

universitario.
5.5.3 Proceso de votacion: Votacion

o El estudiante abrira la pagina que serd un formulario realizado por Microsoft Forms,

donde solo los estudiantes registrados previamente podran visualizar.

o El usuario podré visualizar los nombres de los candidatos y sus aspiraciones a los
cargos.
o Tendra que elegir uno por uno para que pueda continuar, se desglosan las partes de

presidente, vicepresidente, tesorero y vocal.
° Al finalizar se envia un correo con la confirmacion del voto tanto al estudiante como

al administrador de la plataforma web.
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5.5.4 Proceso de votacién: Cierre de votacion

El sistema se cierra manualmente por parte del administrador de la plataforma establecida
de acuerdo de la hora establecida previamente en la interfaz hasta que hora estaria habilitada

para realizar el voto.
5.5.5 Proceso de votacién: Consolidacion

En el sistema luego de tomar los datos de Excel, el Power BI contabilizara
automaticamente los votos y los validara de acuerdo con las politicas establecidas por la
FEDE-UCSG para luego el administrador de la plataforma pueda presentarlo en la interfaz

web.
5.5.6 Proceso de votaciéon: Publicacion de los resultados

En la interfaz web se publicaran los gréficos de los resultados con sus votos registrados

y los ganadores en la pestafia de “Resultados Electorales”.
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6. CONCLUSION

El sistema de voto electrénico brinda la facilidad y confiabilidad para poder realizar un
voto electronico por parte del estudiante para registrar su eleccion, ademas utilizar las
funcionalidades y seguridad por parte de Microsoft Office 365 en las cuentas de correos y
herramientas tecnolégicas en la nube, permitiendo optimizar el uso de recursos tecnoldgicos

por parte de la UCSG para la implementacion del proyecto.

Para poder realizar el disefio del prototipo de la plataforma web para el voto electronico

se utilizaron varias la herramienta como fueron:

o WordPress y sus plugin, en el cual se disefiaron las pantallas necesarias para cumplir
con las mejores expectativas de manera visual de una plataforma atractiva y dindmica del
voto electrénico.

o Herramientas de Microsoft Office 365: como Microsoft Forms para realizar el
formulario del voto electronico, SharePoint, Excel Online y Power Bl, para la integracion y
elaboracion de los dashboard donde se realiza el procesamiento de la informacion

(recoleccion y presentacion de datos).

Para el disefio de la plataforma se revisaron trabajos realizados en otras universidades y
de la experiencia de la UCSG al utilizar estas herramientas de desarrollo en el Gltimo proceso
electoral de docentes realizado este afio 2022, ademas del facil uso e integracién de las

herramientas de Microsoft Office 365

La implementacion y desarrollo del prototipo al utilizar las herramientas de Microsoft
Office 365 permitié optimizar la inversion que debe realizar la UCSG, ya que se utilizan
herramientas tecnoldgicas actualizadas y que se encuentran disponibles para la comunidad
universitaria, ademas de no utilizar infraestructura fisica tecnoldgica de la UCSG, sino que

toda la implementacidn esta en la nube de Microsoft.

Y Como ultimo punto, esta implementacion de caracter tecnologico permitira
automatizar y agilitar los procesos electorales estudiantiles, con beneficios como seguridad
y agilidad en el conteo permitiendo mantener la disponibilidad y transparencia en el
transcurso del proceso electoral, asi como también la eliminacion del uso de papel y otros

tipos de insumos electorales que ocacionan gastos a la UCSG.

53



7. RECOMENDACIONES

Al momento de terminar el presente proyecto de titulacion se pone a consideracién
algunos puntos de recomendaciones para realizar la implementacion como sistema y que la

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil pueda hacer uso de y la misma:

Se debe tener informacion de los correos institucionales de los estudiantes aptos para que
estén habilitados para tener los permisos para el ingreso al formulario del voto electrénico,
esto es importante que esté bajo el control del administrador o persona encargada del
proceso, ya que serd quien registre de manera masiva las cuentas de correos de los
estudiantes (padron electoral). Este padrén electoral se debe actualizar para cada proceso

electoral.

Para que este proceso electoral se cumpla se recomienda que la implementacién de este
sistema sea mantenga en la nube de Microsoft para tener la disponibilidad de los servicios
web que ofrece Microsoft

Se recomienda que cualquier actualizacion o cambio que se realice en las diferentes
aplicaciones, primero se realice en un ambiente de prueba local y después se actualicen en

el ambiente de produccién que se encuentra en la nube de Microsoft.

Se recomienda realizar campafas continuas a la comunidad estudiantil sobre el correcto
uso del correo electronico y las consideraciones basicas de seguridad para evitar que

personas ajenas tengan acceso a su informacion.
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8. ANEXOS

8.1 FORMATO DE ENCUESTAS

1. ¢ Usted asistio a votar en las ultimas elecciones para cargos de la Federacion de
Estudiantes de la UCSG?

A. Sl

B. NO

2. ¢,Sisu respuesta a la pregunta anterior fue NO, seleccione por qué?

A. Falta de tiempo

B. Estaba Trabajando

C. No conocia las propuestas de los candidatos

D. Otras razones

3. ¢En qué modalidad prefiere que se lleven a cabo los procesos de eleccion para

los cargos de la Federacion de Estudiantes de la UCSG?

A Presencial

B. Electronico

4. ¢ Conoce sobre el voto electronico?
A. SI

B. NO

5.

¢Estaria de acuerdo con la implementacion de una plataforma de voto
electronico para los distintos cargos en la Federacion de Estudiantes?
A. SI

B. NO

6. ¢Le proporciona confianza el proceso del voto electronico?

A. Sl

B. NO

7. ¢Le gustaria que la plataforma para el voto electronico pueda ser utilizada
desde dispositivos moviles?

A. Sl

B. NO
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8. ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un sitio web para revisar
informacion de los candidatos y propuestas de trabajo para los distintos cargos de la

Federacién de Estudiantes?

A. Si
B. NO
9. ¢Qué tipo de informacién le gustaria visualizar en el sitio web sobre los

candidatos a cargos de la Federacién de Estudiantes?

A Perfil estudiantil

B. Propuesta de trabajo

C. Grupo de trabajo

D. Todas las anteriores

10. ¢Recomendaria el uso de la plataforma de voto electronico a sus compafieros
cuando esté implementada?

A. Sl

B. NO
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8.2 ENTREVISTAS

¢Ha utilizado alguna plataforma de voto electronico?

2 respuestas

Ell

NO

¢Cree usted que el voto electrdnico facilita el proceso de elecciones estudiantiles para los cargos
de la Federacion de Estudiantes de la UCSG?

2 respuestas

si

Si

¢Por qué considera que la UCSG no ha implementado una plataforma de voto electronico para las
elecciones estudiantiles?

2 respuestas

por ajuste al reglamento

PORQUE NO LO HAN SOLICITADO

¢Cree usted que es momento de automatizar el proceso de elecciones estudiantiles de la
modalidad presencial a virtual?

2 respuestas

si es el momento de proponer la automatizacion de este proceso

Sl

;Qué caracteristicas considera debe tener la interfaz de la plataforma para usar el voto electrénico
para los cargos de la Federacion de Estudiantes de la UCSG?

2 respuestas

seguridad, accesibilidad, facil de usar e implementar

DEBE SER SENCILLA, AMIGABLE, FACIL Y CON LA SEGURIDAD ADECUADA

¢Ha utilizado las herramientas de Microsoft office 365 para el desarrollo de algun proyecto de voto
electronico o encuesta? ;Cuales herramientas?

2 respuestas

si, forms, power apps, power automate, power bi, share point

NO
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¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un sitio web para publicar informacion de los
candidatos y propuestas de trabajo para los distintos cargos de |a Federacion de Estudiantes?

2 respuesias

si

Sl
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8.3  MANUAL TECNICO

Manual de configuraciones y especificaciones técnicas

Disefio e implementacién de un prototipo de una plataforma web para la Federacion
de Estudiantes de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil en épocas de

elecciones.

Manual de configuraciones y especificaciones técnicas de la plataforma web

Manual Técnico Version 1.0a

Xavier Adrian Andrade Ochoa
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Introduccion

La herramienta WordPress sirve para la creacion, disefio y la estructuracion del
prototipado de la plataforma de la plataforma virtual, ademas, cuenta con varias
caracteristicas fundamentales en sus complementos Unicos que permiten mejorar el
funcionamiento internodel sitio web como la creacién de formulario, pantallas de usuario

supervisor, etc.

Iniciar sesién en WordPress

Figura 14.-
Login WordPress.

Se debe iniciar sesion ingresando la direccion de correo electronico y la contrasefia para
poder acceder al proyecto de la plataforma para la casa abierta virtual.

Los datos son los siguientes:

° Correo Electrénico: xavier.andrade02@cu.ucsg.edu.ec
° Contrasefa: ****
° Enlace: https://eleccionesfedeucsg2022.wordpress.com/

Entorno principal del WordPress

I-I III =
Figura 15.-

Entorno principal del WordPress
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Luego de haber ingresado por medio del login con el correo indicado, esta el entorno
principal del WordPress, se puede encontrar el menu con todas las opciones que brinda esta
herramienta también se encuentra alojado la plataforma web y sus respectivas opciones
ademas, estan las herramientas fundamentales para la mejora del proyecto y el dashboard

estadistico para medir la carga laborar del desarrollo web.

Version de la herramienta WordPres

Dirige trafico a tu sitio web £

(3)
o

Figura 16.-

Version actual de la herramienta WordPress.

La herramienta WordPress actualmente cuenta con la version 6.1, la cual su dltima

comprobacion fue el 12 de Julio del 2022

Paginas de la plataforma web
‘ |

05 si tienes algin problema al momenta de votar
RESULTADOS DE LAS ELECCIONES FEDE-UCSG 2022

VOTA AHDRA.

DRDPUFQTAg.

CANDIDATOS

CONTACTANOS

Acerca de

Figura 17.-

Paginas de la plataforma web.
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En la opcion paginas estan todas las paginas publicadas actualmente que forman partede la

plataforma web, en total son 11 las que estan en uso.

@ \er pagina
[1] Estadisticas

[&] Copiar pagina

€3 Copiar enlace

Figura 18.-

Opciones de la edicidn de las paginas.

Ademas, es donde editar, ver pagina, estadistica, copiar pagina y copiar enlace comose puede

observar en la imagen superior.

Modo editor de WordPress

® Ver pagina

[ Estadisticas
otar

[ Copiar pagina

&2 Copiar enlace
M Establecer como pégina de inicio

= Establecer como pagina de entradas

# Papelera

Figura 19.-

Figura.- Modo editor de WordPress.

Figura 20.-

Entorno editor del WordPress.
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Se debe dar clic en la opcion de Editar para ingresar al modo editor de la herramienta de

WordPress, como se puede observar a continuacion.

Instalacion y configuraciones de los Plugin de la plataforma web.

ke gak  kkkkdk

Figura 21.-
Busqueda del Plugin

En la opcion plugins, a traves del buscador de complementos se encuentra el favorito, se

instala y se lo configuracion para su respectivo funcionamiento interno de la plataforma.

Figura 22 .-

Entorno de instalacion y configuracion.

En esta seccion se lo puede activar o desactivar, que lleguen las actualizaciones al
plugin o eliminarlo de la plataforma de forma definitiva.
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Prueba la aplicacion de WordPress

Eniac s
O ot pgien i
2/ Vet s et m dblog

Figura 23 .-

Alojamiento del Plugin.

Mensajes de Contacto para el administrador

Respuestas del formulario
Todo (2 Buscatresg
Accion

jeracion de Estudiantes UCSG-2022) Contacto 8 de julic de 2022 pm hunespmss 857 pm
arm gracias a mi intemet, quisiera saber hasta

Figura 24.-
Mensaje de Contacto
Aqui se reciben los mensajes para que el administrador revise si algin estudiante tuvo

algun inconveniente con la plataforma al momento de ejercer su voto
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Configuracion de SharePoint
En esta seccion configurara cualquier cambio que necesite hacerse y también afiadira los

correos de los estudiantes que estan aptos para poder realizar el voto correspondiente

B Vista previa CHTema Recopilar respuestas
Configuracion

Quién puede rellenar este formulario
() Cualquier persona puede responder

O Solo las personas de mi organizacion

pueden responder

(@) Personas especificas de mi organizacién

pueden responder
I:I Registrar nombre

n Una respuesta por usuario

Opciones para respuestas
n Aceptar respuestas
|:| Fecha de inicio
l:l Fecha de finalizacion
Ordenar preguntas aleatoriamentes
[] Mostrar barra de progreso

n Personalizar mensaje de agradecimiento

Gracias por votar para las elecciones de
Federaciéon de Estudiantes 2022.

Confirmaciones de respuesta

n Permitir la recepcion de respuestas
después del envio

n Recibir una notificacién de correo
electréonico de cada respuesta

Figura 25.-

Configuracion Microsoft Forms

Manejo de Power Bl
El administrador se encargara de ir revisando que los resultados estén en constate
revision para saber si esta funcionando de manera correcta. Y al final poder proyectar los

resultados en la pégina.
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4

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

RECUENTO DE VOTOS PARA CARGOS DE LA FEDERACION DE
ESTUDIANTES FEDE-UCSG 2022

<> RESULTADOS GENERALES (GRAFICOS)

<> RESULTADOS GENERALES (DETALLE)

VOTOS TOTALES

Figura 26 .-
Panel principal POWER Bl

Manejo de Microsoft Excel

En el archivo Excel Online se almacenan todos los datos de quienes fueron los alumnos

que se estan siendo elegidos por lo estudiantes para sus cargos postulados.

Figura 27.-

Datos Microsoft Excel
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Espacio en Sharepoint
El sharepoint es la herramienta que almacenara todas las demas sub-herramientas de la
plataforma virtual como; Excel, Documentacion, Power Bl, Microsoft Forms. Y desde la

misma se le podra realizar cambios y modificaciones.

SharePoint O Buscar en esta biblioteca

A

FormularioEleccionesFEDE2022

POWER BI &5 Editar en vista de cuadricula Kl Abrir ~ [ Compartir &2 Copiary

Recoleccion de Datos

|
Conversaciones Documentos [Jit
Bloc de notas
Paginas
Contenido del sitio ﬂ
Papelera de reciclaje FEDE_ELECCIONES2022 xIsx

10 de agosto

Editar

Figura 28.-

Espacio Sharepoint

84  MANUAL TECNICO

Disefio e implementacion de un prototipo de una plataforma web para la Federacion
de Estudiantes de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil en épocas de

elecciones.

Manual de configuraciones y especificaciones técnicas de la plataforma web
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Manual de Usuario Version 1.0a
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Manual de configuraciones y especificaciones de Usuario

El usuario deberéa ingresar al sitio web, en la cual una vez dentro, se visualizara de manera
general todo el contenido disponible acerca de las Elecciones Federacion de Estudiantes
UCSG-2022. Consta de enlaces presentes en la portada, con la intencién de facilitar la

navegacion y otorgar informacién exclusiva de la pagina.

Elecciones Federacion

tos para los distintos

deE

INICIO  PROPUESTAS DE LOS CANDIDATOS ~ VOTAR AHORA

RESULTADOS DE LAS ELECCIONES FEDE-UCSG 2022  CONTACTANOS

n

Figura 29.-

Inicio plataforma virtual

Candidatos

Dentro de la seccion candidatos, el usuario podra observar cada uno de los candidatos y
sus propuestas en relacién con las listas proporcionadas por el servidor y afiadido tendra la

facultad de seleccionar su preferencia acorde a sus ideales.

CANDIDATOS
Candidatos para las elecciones Federacion de Estudiantes del 2022 de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil.
LISTA «A»
Gustavo Andrade Torres
Candidato a Presidente de la Federacién de Estudiantes
Figura 30.-
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Candidatos FEDE

VOTAR AHORA

En la seccidn de Vota Ahora, se habilitara una opcion que le permitira realizar el voto, es
necesario que el usuario tenga acceso a su correo institucional otorgado por la Universidad

Catolica Santiago de Guayaquil.

VOTA AHORA

El siguiente botén lo llevara a el formulario para elegir a su candidato preferido, por

favor el voto es secreto.

Recuerda que para realizar tu voto debes utilizar tu correo institucional de la

Universidad.

VOTAR

Figura 31.-

Seccién de Votar

RESULTADOS DE LAS ELECCIONES

En el apartado “Resultados de la Elecciones Fede-UCSG 20227, el usuario se le
posibilitara dar la informacion acerca de los candidatos selecciones mediante un conteo de

VOtos previo.

RESULTADOS DE LAS ELECCIONES FEDE-
UCSG 2022

Los siguientes datos fueron tomados de los resultados del conteo de votos para los
cargos de la Federacion de Estudiantes de los miembros estudiantiles de la

Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

Figura 32.-

Resultados de las elecciones
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GRAFICOS DE RESULTADOS

Los graficos de los datos de la candidatura de la Federacion de Estudiantes de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil tomados de Microsoft Excel se plasman de

manera grafica gracias a la herramienta de Power Bl para una mejor apreciacion para los

estudiantes.
PN VICEPRESIDENTE ACADEMICO TESORERO
PRESIDENTE e §7
= 2 5

51 é 15
;E: 10 % 10
E ; 0 5 0

5 Resz "

rigue: Barr jas

Vicepresi a Fed Estudiantes

SORE

VICEPRESIDENTE FINANCIERO VOCALES

. W
0 0

AndreaThaliz  Rominz Estefania
iteri Viteri (LISTA ~ Delgado Pérez

uento de Presidente de la Federaci

Rex
Recuento de Vicepresidente Fina..

Recuento de Vocal de la Federac...

8 LISTA &)
Vicepresidente Financiero de la Federacion de Estudiantes

Figura 33.-

Resultados en gréaficos
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CONTACTANOS

Para méas informacion acerca de la pagina web, puedes asesorarnos dentro del espacio
Contactanos, con la intencion de agilizar y mejorar el servicio la autonomia del sitio o

problema que se tenga al momento de votar.

CONTACTANOS

No dudes en ponerte en contacto con nosotros mediante la siguiente formulario

para enviarnos un mensaje y poder resolver tu problema en cuanto a las elecciones.

Ponte en contacto Envianos un mensaje

Weh Master Nombre (obligatoria)

Email (obligatorio)

Mensaje (obligatorio)

Figura 34.-

Contacto con el administrador

FORMULARIO DE VOTACION

Al momento de seleccionar el boton de Votar ahora redirigira al formulario para poder

realizar el voto eligiendo una opcion por candidatura.

Elecciones de Federacion de Estudiantes - UCSG 2022 - Guardado

Elecciones de Federacion de Estudiantes -
UCSG 2022

CARGOS PARA PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE DE LA
FEDERACION DE ESTUDIANTES

1. Presidente de la Federacion de Estudiantes

(UISTA &)

(USTA B)

2. Vicepresidente de la Federacion de Estudiantes

ez (LISTAA)

(LISTA B)

Figura 35.-

Formulario de votacion
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CORREO DE CONFIRMACION

Al finalizar el proceso de eleccion de los candidatos se enviara un correo indicando que
su voto fue realizado con éxito y que se agradece su participacion en las Elecciones

Electorales para la Federacion de Estudiantes UCSG

leaMicrosoft

Thank you for filling out "Elecciones de Federacion de Estudiantes - UCSG
2022".

VIEW MY RESPONSES

leaMi Easily create surveys, quizzes, and polls with Microsoft Forms
O Create my own form

leiMicrosoft Pattern

oft

Form

Blease do not reply to this email directly.

%DD;I';'V: 2019 Microsoft Corporation. Privacy Statement
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