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El patrimonio es el conjunto de derechos, bienes y obligaciones que son propiedad de
una persona, las redes sociales actualmente forman parte del incremento patrimonial
por la venta de las cuentas que generan un ingreso econdémico. No todos los
ordenamientos juridicos han regulado cual sera el destino de las mismas posterior al
fallecimiento de su titular, este articulo de investigacion se enfocara en establecer la
necesidad de la regulacion juridica de la disposicion mortis causa de las redes sociales,
se destacara la importancia de dicha regulacion en las relaciones de los titulares de
derechos sucesorios y los proveedores de servicios. Este efecto de regular es

fundamental en el contexto de la legislacién ecuatoriana.

El problema juridico se centrara en dar una mayor proteccion legal a los bienes
digitales, considerando entre estos, las cuentas en redes sociales, puesto que en la
actualidad el desarrollo de la tecnologia nos ha llevado a un mayor uso de estas
plataformas siendo una fuente de trabajo para muchas personas tras la implantacion y
la llegada de estas nuevas tecnologias, el derecho sucesorio se ha ido complicando en
mayor medida debido a que actualmente hay muchos méas conceptos como el del
testamento digital que se otorgara tras el fallecimiento de la persona, y el cual

indudablemente hay que regular.

Se propondra una reforma en el ordenamiento juridico ecuatoriano especificamente en
la ley orgénica de proteccion de datos personales, con el objetivo de introducir un
testamento digital que tiene como finalidad regular el destino de las cuentas en redes
sociales del causante, subsanando el vacio legal existente en la actualidad,

consiguiendo asi una mayor proteccion juridica adaptando el derecho a la época.

Palabras Claves: redes sociales, legislacion, vacio legal, herencia, patrimonio,

proteccion juridica, herencia
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The patrimony is the set of rights, goods and obligations that are owned by a person,
social networks are currently part of the patrimonial increase for the sale of the
accounts that generate an economic income. Not all legal systems have regulated what
will be the fate of the same after the death of their owner, this research article will
focus on establishing the need for legal regulation of the disposition mortis causa of
social networks, the importance of said regulation in the relations of the holders of
inheritance rights and service providers. This effect of regulating is fundamental in the
context of Ecuadorian legislation.

The legal problem will focus on giving greater legal protection to digital goods,
considering among these, accounts on social networks, since currently thedevelopment
of technology has led us to a greater use of these platforms being a sourceof work for
many people after the implementation and arrival of these new technologies,
inheritance law has become more complicated due to the fact that there are currently
many more concepts such as the digital will that will be granted after thedeath of the
person, and the which undoubtedly must be regulated.

A reform will be proposed in the Ecuadorian legal system, specifically in the organic
law of protection of personal data, with the aim of introducing a digital will whose
purpose is to regulate the destiny of the accounts in social networks of the deceased,
correcting the existing legal vacuum in today, thus achieving greater legal protection

by adapting the law to the times.

Keywords: social networks, legislation, legal vacuum, inheritance, heritage, legal

protection, inheritance



Nuestro Caodigo Civil expedido el 4 de diciembre del 1860 por el Senado y la
Camara de Representantes del Ecuador mantiene la clasificacion de los bienes en cosas
“corporales 0 incorporables”, siendo las corporales aquellas que pueden ser percibidas
por los sentidos, mientras las incorporables se entienden como derechos, gravamenes,
etc. Sin embargo, habida cuenta de la amplia variedad de bienes existentes en la
naturaleza, a los que se suman los otros que se van creando del talento humano, se
vuelve indispensable realizar un esfuerzo de organizacién para someter a un

ordenamiento juridico adecuado la naturaleza a estos bienes.

Desde la aparicion de internet muchos dmbitos han cambiado en el mundo y
las personas en general, por ello en la actualidad, los estudios plantean la importancia
de establecer la existencia de un patrimonio digital conformado por bienes digitales

que son susceptibles 0 no de transmision una vez se dé el fallecimiento de su titular.

Dentro de los bienes digitales de naturaleza personal, encontramos por ejemplo
aquellos que estan relacionados con las redes sociales, que actualmente tienen un valor
econdmico y se ofertan en la red, es el caso de las cuentas de perfil de los usuarios que
cuentan con una gran cantidad de suscriptores mismos que al acceder a esta red le

generan ganancias al titular de la cuenta.

En el Ecuador a través del Registro Oficial No. Quinto Suplemento No.459 de
fecha 26 de mayo del 2021 se publicé la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales, cuyo cuerpo normativo tiene como finalidad garantizar una adecuada
proteccion a los datos personales y la privacidad, que ademas otorga herramientas
juridicas eficientes para ejercer y hacer respetar los derechos tanto de las personas
naturales como de las empresas e instituciones que realizan la actividad de almacenar

y usar datos de terceros.

Esta ley de Proteccidon de Datos Personales en su Art. 2 literal b) dentro del
ambito de aplicacion hace referencia que la misma no es aplicable a las personas
fallecidas. Por su parte, el Art.27 ibidem les otorga a los titulares del derecho sucesorio
del causante la posibilidad de solicitar el acceso, rectificacion, actualizacion y

eliminacién de los datos personales del causante.
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De alli, que es evidente que no los faculta a continuar los contratos celebrados
en vida por sus titulares o les indica el procedimiento para comunicarse con los
prestadores de servicio de la informacion para acceder a las ganancias que han
generado las redes sociales del difunto, por lo cual es evidente no incluye dentro de la
legislacion una regulacidn especial en lo relacionado a las cuentas en las redes sociales

en el ambito sucesorio.



LA SUCESION DIGITAL

1.1 Los bienesy los modos de adquirir el dominio

En concordancia con Edgar Ledn (2006), el objeto material del derecho son los
bienes caracterizados juridicamente por su utilidad y por el beneficio que de estos
provienen. El legislador ecuatoriano ha clasificado los bienes en dos grupos:
corporales e incorporales; entiéndase corporales como un objeto material percibido por
los sentidos y de una elemental e inmediata percepcion. Mientras que los incorporales
solamente son percibidas por la ideacion intelectual, inmateriales e incapaz de advertir

una cosa para los sentidos.

Los modos de adquirir el dominio se distinguen entre vivos o por causa de
muerte, la primera modalidad comprendera aquellos destinados a producir efecto en
vida del adquiriente como, por ejemplo: la ocupacion, la accesion, tradicion y
prescripcion. Y la segunda modalidad es el modo de adquirir que produce su efecto

como consecuencia del fallecimiento de una persona (Orrego, 2019).

Uniendo estos conceptos a lo relacionado la transmision de los bienes digitales,
aplicado a las redes sociales como un bien digital el cual se va a transferir por un acto
entre vivos a través la compraventa, cesion o donacion y por causa de muerte mediante
testamento, en el que se les otorgue a sus herederos el destino de las mismas, para el

acceso a las redes sociales (Ordelin, 2020).
1.1 1.2 Bienes susceptibles de transferencia por causa de muerte.

Para Juan Larrea Holguin (2019), lo que se transmite mediante la sucesion por
causa de muerte es el patrimonio de una persona, considerado como el conjunto de
todos sus derechos y obligaciones, salvo ciertas excepciones (pag. 20). Prosigue el
mismo autor, sefialando que se comprende que solo los derechos de indole patrimonial

se transmiten y no los derechos y obligaciones inherentes a la persona.



La legislacion ecuatoriana establece que todos los derechos son transmisibles,
pero no establece en una sola disposicion cuales son esos derechos intransmisibles. La
intransmisibilidad es una excepcién y debe estar determinando en la ley. Asi, por
ejemplo, podemos sefialar hasta seis clases de derechos no intransmisibles: El derecho
de pedir alimentos, la expectativa del fideicomisario, el usufructo, el uso y habitacion,

y el mandato puesto que estos son derechos personalisimos

Segun Santos Cifuentes (Cifuentes, 2006), los derechos personalisimos “son
derechos subjetivos privados, innatos y vitalicios que tienen por objeto
manifestaciones interiores de la persona y que, por ser inherentes, extramatrimoniales
y necesarios, no pueden transmitirse ni disponerse en forma absoluta y radical”.
Comprenden lo relativo a la integridad fisica de la persona (pag. 21). Por lo tanto, se
menciona que, lo que una persona genere en una red social como bien digital que forma
un patrimonio digital puede transmitirse bajo la premisa de que todos los derechos son

transmisibles de acuerdo a lo que menciona la doctrina.

El Doctor. Carlos Ramirez Romero en su obra Derecho Sucesorio Instituciones
y Acciones TOMO | sefiala: “"Por regla general todos los bienes, derechos y
obligaciones del causante se trasmiten, con las excepciones que determina la ley”
(Ramirez, 2013). Dentro del patrimonio existen elementos que forman parte de una
universalidad, es decir un todo considerado abstracto en el Derecho y es ahi en donde
se sitlan los denominados bienes digitales estos podran ser transmitidos por causa de
muerte a través del legado, lo cual permite al legatario el acceso a las redes sociales
las cual generan un incremento valuado econémicamente es decir que genere una

remuneracion y sea prescindible seguir con el mismo.

1.3 Nocion de bienes digitales. Especial referencia a las redes sociales

Los bienes digitales, son los servicios materializados en aplicaciones digitales,
contratadas en la web de manera gratuita, los cuales se adquieren por un contrato de
adhesion, el cual, por su naturaleza, el prestador de servicio es quien lo elabora.
Actualmente, los bienes digitales son la manifestacion de una esfera digital desde el
punto de vista de una persona. Ejemplo de bienes digitales: redes sociales, paginas web

propias, bibliotecas virtuales y cuentas con su propio sistema de pago (Arnau, 2017).



Segun Alberto Uruefa (2018) , se Ilama redes sociales a la estructura integrada
por personas, entidades y organizaciones, que se encuentren conectadas entre si por
uno o varios tipos de relaciones como parentesco, amistad, intereses comunes y
relaciones econdmicas que en la actualidad es de gran importancia. Ademas, el
mencionado autor define red social como “conjunto de individuos que se encuentran
relacionados entre si. Las relaciones de los usuarios pueden ser de muy diversa indole,

y van desde los negocios hasta la amistad (pag. 5).

Ademas, para obtener una red social se debe realizar un registro en el cual luego
de llenar un formulario se aceptan los términos y condiciones relacionadas propiedad
intelectual, politicas de privacidad y normas de conductas que se debe asumir en un
proceso virtual (Servicios Nacionales de Derechos Intelectuales, 2021).

Asimismo, es importante mencionar que, en los afios 2019-2020 y a raiz de la
pandemia por Covid-19 se evidencio la necesidad del uso de la tecnologia para la vida
cotidiana, utilizandose inclusive en derecho para la realizacion de audiencias vias
telematicas, es por ello que se implementaron distintos mecanismos para realizar estas
actividades cotidianas del derecho y transformarlas a una esfera digital (CEPAL,
2022).

Sin embargo, el uso de la esfera digital con relevancia a las redes sociales no
es algo que ha surgido a raiz de la pandemia, pues desde antes las personas ya
realizaban contratos virtuales con empresas o servidores de la informacién en Internet,
de ahi nace la necesidad de incluir un testamento de los bienes digitales y otorgarle al
testamento a los herederos con la necesidad de que ellos dispongan sobre estos bienes

plasmados en la nube (Ramon, 2021).

Actualmente lo digital forma parte de nosotros como lo anal6gico: No podemos
concebir las relaciones personales sin la cabida de las redes sociales. En los ultimos
afos, la utilizacion de las redes se ha incrementado potencialmente, ya no solo es
utilizado para hacer publicaciones personales, sino también para usos comerciales y
profesionales. En el siglo XXI contamos con redes sociales como Facebook, Twitter,
tic tock, Instagram, entre otras. Se trata de redes que han superado a los canales de
television y radio, de manera que las redes se han convertido en una herramienta muy

importante en el ambito empresarial (Gallego, 2016).



De igual forma, se mencione que en un estudio realizado por el Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina,
CIESPAL se levant6 un inventario que fue concluido y publicado en agosto de 2012 y
es accesible publicamente en la direccion www.ciespal.net/directorio, con el que se
determiné que las redes sociales mas usadas en los medios digitales ecuatorianos, por
orden de importancia, son: Facebook, Twitter, RSS, Youtube, Ustream, JustinTV,
Google+ (CIESPAL, 2012)

Teniendo en cuenta el auge alcanzado por las redes sociales, esto ha derivado
que existan cuentas que por el nimero de seguidores que tengan un importante valor
economico. De alli, que no resulte extrafio que en el internet se las oferte, ya que nada
impide que le pasemos nuestra contrasefia a otra persona, siempre que seamos

conscientes de que tendra acceso a todo nuestro contenido.

Ahora bien, en el evento de que el duefio de la de la cuenta fallece, si nadie
tiene la contrasefia de acceso a la plataforma social, estd quedaria blindada para
proteger el derecho de privacidad pudiendo convertirse en cuenta memorial, es decir,
los datos privados seguiran siendo privados y por tanto no se transmite a sus herederos.
Por consiguiente, deberiamos adaptar el esquema sucesorio que se adapte a la realidad

en la que nos encontramos.

Reitero, en algunas partes del mundo el tema ya se instalé y hasta se genero
legislacion especifica para lidiar con los activos digitales. Esta iniciativa estimula la
designacion, en el testamento, de un heredero digital, que serd el encargado de
administrar todas las cuentas y contenidos del difunto en la web de acuerdo con su
voluntad (Herrera, 2021).

La trasmision de estos bienes o activos digitales del causante deben realizarse
mediante un testamento. Sin embargo, lo que se busca no es agregar a nuestro Codigo
Civil un nuevo tipo de testamento distinto a los que existen, el efecto es que se busca

otorgar un reconocimiento a los bienes digitales dentro de las redes sociales.

Con el aumento y el uso de nuevas tecnologias nace la importancia del
testamento digital; el cual comprende un documento legal que va a permitir a la

persona dejar instrucciones sobre lo que se realizara con su presencia digital una vez


http://www.ciespal.net/directorio

que fallezca. En este testamento digital se podra incluir que sucedera con las redes

sociales que generen un incremento patrimonial.

Este concepto es fundamental para la investigacion en curso, ya que sera la
herramienta por la cual se llegara a materializar la disposicion post mortem de los
bienes digitales con referencia a las redes sociales del causante, esta propuesta de
testamento digital surge con la necesidad de innovar el derecho adaptandolo a las
necesidades de la sociedad (Portilla, 2008).

Por otra parte, de acuerdo con José Carmelo Llopi (2016), se requiere requisitos
de minima validez para que el Testamento Digital nos dé una seguridad juridica, entre

estos sera necesario:
1) que se compruebe la fehaciencia del testamento
2) la identidad de la persona que va a testar
3) la capacidad de la misma

Sefiala José Carmelo Llopis (2016), dentro de la obra (Coleccion Desafios
Legales,2016) No tengo ningun inconveniente en admitirlo siempre que cumpla los
mismos requisitos antes resefiados: seguridad (en cuanto a fehaciencia, identidad y
capacidad del sujeto), legalidad (ajustado a Derecho) y bajo coste (sea libre o tasado

por arancel) ~.

Existen dos tipos de testamento digital, por una parte, tenemos el testamento
digital de emergencia siendo este aquel que faculta al heredero tener acceso de las
cuentas que contienen informacidn importante del causante; pero también se encuentra
el testamento electronico detallado cuya informacion permite el acceso a los

contenidos subidos en la nube o en ordenamientos de memoria (Jimenez, 2020).

El mismo autor sefiala que, los testamentos digitales son denominados
testamento por el cumplimiento de la Gltima voluntad del causante, creados con el
objetivo de que los herederos o causantes usen, goce y administren los cuentas que

mantiene el causante en las redes sociales.



1.4 Procedimiento y contenido del testamento digital
Al ser este un innovador concepto, que, si bien serd de mayor uso por creadores

de contenido, es fundamental aclarar que este testamento digital va dirigido para todas
las personas. El requisito para obtener el testamento serd acudir al notario con la
finalidad de redactar la ultima voluntad, como se menciono antes el mismo seguira
todas las formalidades del testamento que se encuentra regulado en el codigo civil, sin
embargo, no se agregara en este Codigo, puesto que este testamento digital tiene la
finalidad de asegurar al prestador del servicio o a las compafiias que guardan la
informacion especificamente contrasefias del fallecido, para que estas le otorguen al

heredero, legatario o encargado el acceso a estas (Gobierno del Ecuador, 2021).

Sera fundamental incluir en el testamento el nombre o nombres de las personas
que tendran acceso a las redes sociales las cuales podran disponer, y recibir la

remuneracion.

Debera también contener las cuentas de servicio y contrasefias, sin embargo,
en caso de que estas sean cambiadas por el causante antes de su deceso este testamento
servira para que sean remitidas las contrasefias que se encuentran en la nube y son

propiedad del causante.

Se menciona que, pueden ejercer este derecho las personas cuyo vinculo con
el causante sean por razones familiares o, de hecho, como es el caso de los herederos
con el objetivo de acceder a estos contenidos digitales con la finalidad de dirigirse a
los prestadores de servicio de la informacion y asi se pueda cumplir la voluntad del
causante respecto al uso o a la finalidad que se le dé a estos bienes digitales. Con
referencia a las redes sociales se otorga el derecho a los titulares del derecho sucesorio
gue decidan si la cuenta que mantenia el difunto se mantendra activa o si se eliminara
dentro de la red social, aclarando que esto sera inmediato sin que se dilate el proceso
de lo solicitado (Arellano, 2019).

Dentro de este innovador concepto de testamento digital, y al igual que en el
manejo del derecho sucesorio ecuatoriano aparece la figura del denominado “albacea”
qué es la persona encargada de gestionar estos archivos que se encuentran en la red,
sin embargo, el albacea tiene limitada sus funciones puesto que este, solamente tiene
acceso a la informacién mas no podra disponer respecto de la misma, es por ello que
la sucesion post mortem es relevante en el derecho, ya que seran los herederos o
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legatarios los encargados del manejo, uso y goce de estos bienes digitales (Ordelin,
2021).

1.5 Derecho comparado

1.1.1 1.5.1 Derecho comparado de la legislacion europea - Espafia

En relacion a los art.3 y 96 dentro de la Ley Organica de Proteccion de Datos
en Espafia distingue a la disposicion post mortem de los bienes y faculta a los herederos
0 a las personas encargadas acceder a la informacion del causante, ademas contempla
el testamento digital. Reconoce que las personas vinculadas al fallecido ya sea por
consanguineidad o por afinidad, para poder dirigirse a los prestadores de servicios de
la sociedad con la finalidad de que se les permita el acceso a los contenidos y a resolver

sobre su uso o destino (Ley Organica de proteccion de datos en Espafia, 1999).

El catedratico Sergio Camara publicé un interesante articulo denominado: “La
sucesion mortis causa en el patrimonio digital”, en el cual comenta respecto a la Ley
Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, o Ley Organica 15/1999 y
explica que la misma no solamente se ajusta una vertiente personal en donde se tutelan
los datos personales y la intimidad de la persona, sino que va en caminada también a
una vertiente patrimonial, es decir a proteger los datos personales y no personales, pero
sobre todo los contenidos digitales, que pueden llegar a tener un alto valor en el

mercado (Lapuente, 2019)
1111 1.9.1.2 Francia

En Francia se promulgd la ley N0.2016-1321 en la cual se inserta el articulo
40. 78-17 que faculta al para que esta ejerza los derechos de conservacion, eliminacién
de los datos del causante posterior a su muerte.

Se observa que en estos paises europeos se Ve la ley enfocada a la proteccion
especificamente de los datos del causante, es decir que se respete el derecho de la
persona aun luego de su muerte en cuanto a la eliminacién errénea o la conservacion

de informacion subida en la red (Solis, 2018).

Dentro de la legislacion francesa los herederos pueden comunicar a los

proveedores de servicios la muerte del causante con la finalidad de que cierren sus
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cuentas de usuario de manera definitiva, asi como que se continlen procesando sus
datos. En correspondencia con ello podran solicitar a dichos proveedores una prueba
gratuita de ello (Ley Francesa 78-17, 1994)

1.1.2 1.5.2 Derecho comparado legislacion anglosajona - Estados Unidos

En este apartado es importante mencionar, el caso del soldado estadounidense
Justin M. Ellsworth, muerto en Irak en 2004 tras la explosion de una mina en una
carretera iraqui, en que su familia solicito acceso a la cuenta de correo electronico de
aquel con el objetivo de preservar el contenido almacenado. El acceso fue negado por
la empresa Yahoo, proveedor del correo electrénico, a partir del argumento que la
proteccion del correo electrdnico como una comunicacion privada y en atencion a la
confidencialidad establecida entre la empresa de servicio y el usuario. El tribunal le
ordend a la empresa procediera hacer la entrega de un disco compacto e impresiones

escritas con todo el material contenido en la cuenta de su hijo (Duran, 2014).

En 2007, luego del conocido caso mencionado ibidem Rodhe Island y
Connecticut han promulgado leyes que agregan los activos digitales, quien su avance
se limita al destino de las cuentas de correo electronico de una persona a su muerte.
Asi como también un estatuto de Indiana en el mismo afio se envia un proyecto de ley
respecto los bienes del causante especificamente en “documentos almacenados

electronicamente del difunto” (Womenslaw.org, 2019).

En el afio 2010 de Oklahoma cubre una nocién completa sobre los archivos
digitales no limitdndolos solamente a correos electronicos o documentos formales
estrictamente en el marco juridico. Asi también en 2011, Idaho aprobd el proyecto de
ley basado en el de Oklahoma permite a los continuadores legales del causante, no sola
el acceso a las comunicaciones, sino que, ademés, tomar el control y conducir el
destino de las diversas aplicaciones cuyo titular ha fallecido generandose un mayor
acercamiento de este tipo de bienes digitales direccionados a los legatarios (EINA,
2021).
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1.1.3 1.5.3 Derecho comparado legislacion latinoamericana — Brasil

En el afio 2012 se presenta en Brasil el proyecto de ley (4099-A/2012) que
reformaria el Codigo Civil Brasilero de 2012, Para incorporar la disposicion mortis
causa de los bienes digitales, Su enfoque esta dirigido a la importancia de dicha

regulacion en las relaciones de los usuarios y los proveedores de servicios.

El referido proyecto utiliza un lenguaje de cuarta generacion (adaptando a la
época actual) por cuanto incluso en ausencia de testamento permite a los herederos:
definir el destino de las cuentas del fallecido (no se limita al correo electronico),
transformarlas en memorial, borrar los datos que contenga, o eliminar la cuenta o

activo digital de que se trate (Ordelin, Bienes digitales, 2021).
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LA SUCESION DIGITAL Y SU FALTA DE REGULACION EN ECUADOR

2.1.- La justificacion regulatoria de la sucesion digital en Ecuador

Dentro del primer capitulo se present6 el método comparado, a partir de las
ideas tradicionales de los modos de adquirir el dominio de los bienes de las personas
siguiendo el derecho comun; asi como ademas se acompafié una importante separacion

entre los bienes digitales y el patrimonio digital, como nociones juridicas autonomas.

Las interacciones en el mundo digital han diversificado la forma en que nos
presentamos en relacion con los demas y ampliado nuestro patrimonio para incluir las
posesiones materiales e inmateriales de calidad posean o0 no un valor econoémico
significativo. El estudio de la cuestion juridica no puede desconocer el los conceptos
universales y Gnicos en torno a los elementos esenciales en torno al patrimonio como
el conjunto de: bienes y derechos sin distinguir su contenido y naturaleza; de modo
que se torna relevante el estudio de la identidad digital, patrimonio digital y testamento

digital.

De ahi que, el panorama de la legislacion comparada traza la importancia de
regular el testamento digital. Modelos de regulacion adoptados en Francia, Estados
Unidos, Brasil son relevantes, sin embargo, es Espafia quien ya cuenta con una
regulacion en materia de testamento digital. Esto demuestra que los derechos digitales
son parte de la Illamada: cuarta generacion de derechos humanos; en la que se

promueve la formacion de una sociedad digital con reglas propias a su entorno.

La regulacion del entorno digital en materia sucesoria es un punto novedoso; y
de reciente regulacion en otros paises; pues como se abordé en el capitulo inicial, un
punto de coincidencia ocurre en el reconocimiento y proteccion juridica a las

cuestiones personalisimas: honor, a la intimidad personal, entorno familiar, imagen;
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vinculandolas a la incorporacion de un régimen tuitivo comprensivo de un patrimonio

digital conformado por los llamados: bienes digitales.

En la practica, ocurre que la gestion de los datos personales y los bienes
digitales susceptibles de ser transmitidos mortis causa deben acogerse a las reglas
generales de las plataformas digitales que se han reducido al disefio de una clausula de
servicios de la sociedad de la informacion; méas conocida como: la aceptacion (en un
click) pura, simple y genérica a los términos y condiciones. Juridicamente, se tiene en
cuenta que esta manifestacion conlleva una problematica seria en torno a dos
cuestiones: la proteccion al contenido de los datos o contenidos que se almacenan en
soporte virtual y la dimension y valoracion patrimonial que pudieren 0 no

comprenderse a modo de: patrimonio digital

Esta realidad se despliega en medio de todos los sucesos que ocurren juridica
y econdmicamente en las plataformas digitales; como medios que promueven la
fijacion de reglas sucesorales a partir de la existencia de un solo patrimonio; en el cual
bien puede ocurrir que los herederos desconozcan los bienes digitales que pertenecen
al causante (perfiles en redes sociales, cuentas bancarias online, cuentas en plataformas
de video o masica, documentos o archivos almacenados en la nube, etc.), asi como las
claves de acceso a sus cuentas para poder llegar a conocer la existencia de tales bienes
0, siendo estos conocidos, para poder gestionarlos. La especialidad entonces esta
presente en la intangibilidad de los bienes digitales, en las que prima su caracter

personalisimo.

En el apartado inicial, se determind que los bienes o activos digitales
concebidos como sindnimos, se atribuyen a: todo aquello que alguien posee
almacenado en un archivo digital, ya se encuentre en un dispositivo determinado o en
otro lugar, por medio de un contrato con el propietario, lo que incluye el
almacenamiento en la nube. En esta categoria, es fundamental trazar que no hay
distincion econdmica; no siendo este su caracter esencial; de modo que lo importante

sera su almacenamiento on line.

Dentro de ellos pudiéramos mencionar las cuentas online que permiten el
acceso a servicios digitales como almacenamiento en la nube, sistemas de pagos,
sistemas de comunicacion, y contenidos, entre otros. Lo particular de la regulacion es

que los bienes digitales que pueden 0 no encontrarse en estas cuentas como son musica
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o libros en formato digital, mensajes de correo electronico, datos intimos, fotos
publicadas en una red social, opiniones vertidas en foros o en blogs, videos y escritos

almacenados en la nube, entre otros.

Algunos de estos bienes tienen un marcado caracter patrimonial (bitcoins,
saldos positivos en Paypal), sin embargo, otros bienes como las fotos, mensajes
privados y videos, no tienen este caracter patrimonial y no son susceptibles de
valoracion econdémica. Tanto en uno como en otro supuesto existe la interrogante del
destino de estos bienes posterior al fallecimiento de su titular. Mientras los primeros
son susceptibles de transmision mortis causa por las tradicionales normas del Derecho
de Sucesiones, en los segundos la situacion es mas polémica, maxime si se tiene en
cuenta que para el acceso a los bienes de carécter patrimonial es necesario contar con

el acceso a bienes de caracter personal como cuentas y contrasefias que lo permitan.

El modelo constitucional ecuatoriano, advertido desde el articulo 66, numeral
19 de la Constitucion de la Republica, prevé “el derecho a la proteccion de datos
personales, incluido el derecho a acceder y decidir sobre informacion y datos de esta
naturaleza, asi como el derecho a sus respectivas protecciones”. La recoleccion,
almacenamiento, procesamiento, distribucion o difusion de tales datos o informacion

requiere el permiso del titular o la autorizacién de la ley.

Ecuador no tiene ese reconocimiento normativo en materia de sucesion digital,
sin embargo, su modelo regulatorio no ha sido extrafio a las exigencias propias de la
materia y del sector de acrecentamiento digital. En el caso, ocurre lo propio con Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales publicada en el Quinto Suplemento del
Registro Oficial 459 el 26 de mayo del 2021. Esta reciente legislacion se ha ocupado
de reconocer y garantizar el ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales,
asi como su acceso Yy correspondiente proteccién, acogiendo un modelo tuitivo de su

contenido y exteriorizacién manual o automatizada.

En la actualidad, el articulo 27 de la normativa ecuatoriana referida dispone
que los titulares de derechos sucesorios mantienen derecho a pedir al responsable del
tratamiento de datos personales: el acceso, rectificacidn, actualizacién y hasta
eliminacion de los datos personales del causante. Téngase en cuenta que se relativiza

a este ambito, una situacion juridica de vacio normativo.
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2.2.- El testamento digital y su implementacion a partir dellmodelo francés.

En este campo, se ha determinado, al igual que en otras materias, en la falta de
una solucion unica que se ocupe de la compleja transmision mortis causa de los bienes
digitales; mas bien los puntos de discusién buscan conciliar dos elementos: bienes
digitales patrimoniales susceptibles de transmisién mortis causa (como parte de la
herencia) y la proteccion de los bienes digitales de caracter personal que encuentran
un ambito de proteccion normativa en el concepto de dato personal. Se puede denotar
entonces que, en el caso concreto de Ecuador, se ha ocupado el legislador de regular
los derechos de los titulares, estableciendo su consecucion a tres actividades concretas,

como se revisa mas adelante.

A lo largo del capitulo inicial, en este trabajo se ha abordado, como un una de
las principales novedades que trae la legislacion comparada (espafiola, con mas
presencia regulatoria) en la incorporacion del testamento digital, entre tanto implica
la posibilidad que tiene el sujeto interesado en disponer de sus bienes digitales
encerrandose entonces una concepcion de “voluntad digital” que disponer reglas a
seguir para los interesados, luego del fallecimiento de su titular. Al respecto, es cierto
que existen dudas en cuanto a su contenido normativo; a primera vista surgen las reglas
tradicionales que son claves en el derecho sucesorio, sino también desde las demas

ramas actuales que se muestran tuitivas de la proteccién de los datos personales.

Estas implicaciones son serias frente a las teorias tradicionales. El estudio del
testamento digital, tiene como razén esencial: la voluntad digital cuya concepcion no
se puede alejar de otras regulaciones, como las de paises como: Espafia y Francia que
abogan por una propuesta de unificacién que promueve la National Conference of
Commissioners on Uniform State Laws en la Revised Uniform Fiduciary Access to

Digital Assets Act conocida por sus siglas RUFADAA.

En correspondencia, el testamento digital es un punto de inicio importante en
torno a la proteccion post mortem de los bienes digitales en Ecuador; pues ha quedado

demostrado que, a partir del desarrollo de la tecnologia y la utilizacion de las
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plataformas digitales para realizar actividades de la vida diaria; se concibe la

formacion de un patrimonio digital, a partir de los activos digitales.

Se puede definir al testamento digital como un documento con todos los
servicios de mensajeria, sitios web, redes sociales, sistemas de crédito, etc. cualquier
cosa gue tengas una cuenta abierta en Internet. Este documento no dista mucho de un
testamento normal, de hecho, se hara ante notario. Es decir, este es el documento que
tiene todos tus activos digitales, la clave para acceder a ellos y la autorizacion a alguien
de tu confianza para que puedas acceder a todo este contenido cuando mueras (Pedro
Jimenez, 2022).

Contenido de los testamentos digitales

El contenido de un testamento digital, se dividiria en los siguientes apartados:
e Cuentas de correo electronico Cuentas de servicio y contrasefias
e Servicios de suscripcion (se seguira cobrando incluso después de la muerte)
e Cuentas bancarias y otras cuentas financieras
e Contenido personal de Internet (fotos, videos y documentos en la nube)
e Contenido personal en formato fisico (computadoras, discos duros, dongles

USB, teléfonos maviles).

Un testamento digital hacerlo cualquier persona fisica, puesto a que, es un
documento que contiene instrucciones sobre qué hacer con su presencia digital al
fallecer, dirigido a empresas que prestan servicios publicos de informacion, acceder al
contenido del fallecido y dar instrucciones sobre su uso, almacenamiento y
eliminacion: bloquear el acceso a diversas aplicaciones, cuentas de correo electronico,
blogs, redes sociales, sitios web, compras por Internet, videos en iCloud, YouTube,
informacidn contenida en su computadora, dispositivo informatico, PayPal o servicios
similares, billeteras virtuales y su ubicacion, Bitcoin y otras criptomonedas; es decir,
huellas dactilares (Marmol, 2021).

Existen 2 tipos de testamentos digitales:

- Testamentos de emergencia: acceso a informacién digital sensible (banca en linea,

correo electronico).
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- Testamento detallado, que consiste en equipos informaticos, datos necesarios para
acceder a las redes sociales, contenidos en la nube, productos financieros,

suscripciones.

Los prestadores de servicios sociales deben de eliminar la informacion si asi lo solicita

el legitimado de la informacion.

2.3.- El rol que ocupa el albacea digital y sus reglas para su ocupacion

Al igual que todo instrumento de confianza, el testamento digital requiere el
sefialamiento de la persona encargada de acceder y gestionar los bienes digitales; en
este caso, este sujeto se estima como un mero ejecutor de las voluntades del testador,

Ilamado més apropiadamente como un albacea.

Lo que redunda en sefialar este sujeto son sus deberes:
e Ejecuta la voluntad del testador

e Vela que se cumplan las ultimas “voluntades”

Pues asi, un albacea puede ejecutar las voluntades digitales, segun las instrucciones
ofrecidas por el titular de los activos digitales; de modo que su ejecucion plena, en el
sentido civilista de su labor no difiere en razon de la calidad del activo; en
consecuencia, seguirda el régimen legal previsto: voluntariedad, gratuidad vy

temporalidad.

Retomando el estudio inicial, se tiene a la cuenta que el régimen ecuatoriano cuenta
con elementos para incorporar en su regulacion el aporte mas significativo de la
legislacion francesa y atribuir a la persona responsable de su ejecucion: el derecho a

solicitar su implementacion a prestadores de servicios que controlan dichos datos.

Ahora bien, de manera complementaria, se tiene en cuenta que la regulacion
ecuatoriana también puede acoger la propuesta estadounidense en la figura del
fiduciario; mas bien como un representante que ademas reviste autoridad sobre la
propiedad del difunto, de modo que requiera el contenido de activo digital, para el
egjercicio de sus derechos y acciones. Lo interesante de las atribuciones serd su
atribucion para, una vez designado, detentar la accion para requerir la entrega de los

datos personales o los contenidos gestionados por prestadores de servicios de la
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sociedad de la informacion; o bien cualquier encargo para la gestion y administracion

de los bienes digitales.

Debido a la complejidad de algunos de estos bienes; es frecuente detener la condicién
de profesionalidad del sujeto; en atencion al conocimiento técnico en la materia, de
modo que sea parte de su condicion inherente: ejecutar las instrucciones y decisiones
del causante, mas aun ante herederos o legatarios del causante. Su ambito de accion
tendra correspondencia con el tipo de bienes, la gestién y defensa de los bienes
digitales de caréacter personal y, al propio tiempo, el rol que le ocupa para actuar como
administrador de los bienes digitales y repartir los frutos de dicha administracion entre

los herederos

Lo peculiar de los modelos de regulacion y que merecen la pena replicar en Ecuador,
se presentan en estas situaciones:

e Sistema de prioridad: Ocurre en el caso concreto de detectarse una
contradiccién entre los herederos y los encargados de cumplir la voluntad
digital; estableciéndose un sistema de prioridad de unos sujetos sobre otros. Si
se sigue el modelo francés, la prioridad recae en los herederos: quienes estan
Ilamados a ejercer los derechos siempre que su inmediacion sea necesaria para
organizar y liquidar el patrimonio de los fallecidos, pero mas propiamente para:
identificar y obtener informacién atil, de modo que se encuentren en aptitud
para: recibir comunicacion de bienes digitales.

e Comunicacion ex post: Ocurre cuando los herederos proceden a comunicar a
los proveedores de servicios la muerte del causante con la finalidad de que
cierren sus cuentas de usuario de manera definitiva, asi como que se continden
procesando sus datos como actos tendentes a la obtencion de datos necesarios
para la liquidacion del patrimonio y el cierre de las cuentas

e Comunidad hereditaria indeterminada: Acogiendo el mismo modelo
normativo francés, no hay precision respecto de la comunidad de herederos,
aceptando de consuno el pedido; se estima que se requiere la voluntad de la
comunidad hereditaria en el caso concreto de los actos dispositivos de la

herencia de bienes materiales.
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2.4.- Andlisis critico sobre el testamento digital en Ecuador

La contempla ensu art.27 facultades a los titulares del derecho sucesorio, indicando que
los titularesde derechos sucesorios de las personas fallecidas, podran dirigirse al
responsable del tratamiento de datos personales con el objeto de solicitar el acceso,
rectificacion y actualizacién o eliminacién de los datos personales del causante. Esta
disposicion normativa requiere que el titular no hubiere ejercido la opcion de determinar

un destinodistinto a los bienes.

El “tratamiento de datos personales” el cual se interpreta claramente en la
facultad que le otorgan a los herederos, legatarios o persona encargada, y esta
Unicamente va encaminada a el acceso de estos datos que es la recopilacion de
informacion de una persona que la vuelve identificable, esta informacion es de
dominio pablico y generalmente se encontraran en plataformas que prestan servicios,
a manera de ejemplo: El IEES, REGISTRO CIVIL, DATO SEGURO, etc.
Permitiendo corregirla en caso de error, actualizarla por nueva informacion o

eliminarla por ser incorrecta.

Entonces una vez analizado esto, y de la revision de este cuerpo normativo no
se evidencia la regulacién del uso y destino de las cuentas en las redes sociales de las
personas una vez se dé su deceso, a lo largo de este estudio se ha explicado la
importancia de las redes sociales en las personas, pero sobre todo el fruto que dan estas,

cuando estan en manos de creadores de contenido.

Cuando se carece de una norma aplicable para un caso en concreto se tiene la
necesidad de buscar la creacion de una consecuencia juridica que se adapte al mismo
y subsanar estos errores por parte de los legisladores para beneficiar a la sociedad, de

aqui surge este trabajo investigativo.

Del andlisis puedo determinar que existe un vacio legal; En palabras de Marcial
Rubio, la nulidad de la ley es “‘un hecho para el cual no existe norma juridica aplicable
y que se considera no regido por la ley, por tanto, regido por los principios de

interpretacion vigentes” (Rubio Correa, M. 2009).
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Se puede inferir que, en la Ley Organica de Proteccion de Datos, solo se
amparan los datos personales y los derechos de los herederos posteriores al
fallecimiento del titular en cuanto a su actualizacion, rectificacion o supresion,

ignorando lo que mencionan las redes sociales, muchos tienen valor de legado.

En respuesta a esta necesidad y considerando los problemas que enfrentan
diferentes empresas en la actualidad, se han puesto en marcha mecanismos para superar
estos conflictos en cuanto a la necesidad de que una sola persona se haga cargode los
registros en una red social, después de la muerte, esta persona claramente designada
por el interesado que sera responsable de gestionar el uso de la red. Los servicios que
ofrecen estas empresas pueden ser muy diversos: por ejemplo, Legacy Locker en
Norteamérica brinda la posibilidad de conservar las contrasefias de las redessociales,

una vez fallecido el titular, a quien éste especifico.

Dentro del contexto del testamento digital, se encuentran las redes, nubes,
archivos o contenidos digitales, que luego ponen a disposicion de los administradores,
una vez que se ha informado de una situacion de enfermedad o muerte. Sitios como
Eternal crean bots y ofrecen "vivir para siempre como avatares digitales™ para que no
sean olvidados, lo que permite que las personas del futuro interactien con los
recuerdos y las historias de los difuntos como si les estuvieran hablando sobre los

difuntos.

También en cuanto al uso de Facebook, Twitter y Gmail, actualmente se estan
brindando diversos mecanismos para darse de baja de los perfiles sociales después de
la muerte de su empleador. No es de extrafiar que la red social tenga protocolos para
el manejo de cuentas en caso de fallecimiento Facebook tiene mas de 30 millones de
cuentas de personas fallecidas y 3 usuarios de esta red mueren cada minuto, Facebook
e Instagram incluye una seccion en la configuracion de su cuenta que permite que
proporcione instrucciones sobre qué hacer con la cuenta después de la muerte. La
cuenta se puede eliminar o convertir en una cuenta conmemorativa, donde familiares

y amigos comparten recuerdos de un ser querido que fallecid.

En este Ultimo caso, sera necesario designar a un responsable de la gestién de
la cuenta memorial. Esta persona recibird una notificacion y, si acepta, sera
responsable de mantener la cuenta conmemorativa cuando Facebook verifique la

muerte. Los Ilamados "contactos heredados” pueden hacer cosas como cambiar su
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imagen de perfil, componer un tributo y aceptar nuevos amigos en su cuenta, o eliminar
una cuenta de forma permanente pero no pueden leer mensajes, eliminar fotos o
modificar el contenido. Google tiene un administrador de cuentas de inactividad que
le permite establecer un periodo de tiempo sin usar su cuenta de Google para tratarlo

como inactivo.

A partir de este momento, la cuenta se transfiere a una persona de confianza
previamente designada por el fallecido, a quien se contacta a través del nimero de
teléfono celular o Google activara la eliminacién. Por su parte, Twitter permite que

otra persona autorizada elimine cuentas y tuits, aunque no le permite seguir usandolo.

Por lo que las redes sociales proponen designar a una o varias personas para
que reciban las claves de nuestras cuentas o crear una especie de memorial en el que
familiares y amigos puedan dejar sus condolencias tras el fallecimiento de una persona
incluso algunas aseguradoras han comenzado a incluir cobertura de borrado digital en

sus polizas de seguro funerario o de hogar.

El plan de respuesta surge de la necesidad de instaurar la figura del testamento
digital lleva el nombre de testamento porque este tendrd como funcion plasmar la
ultima voluntad del causante, permitiéndole al heredero, legatario o persona encargada
que se sefiale en el mismo, para que éste por la potestad que se le otorga tenga el acceso
a las redes sociales del causante, y pueda hacer el uso de las mismas, asi como también

atribuirse las ganancias que salgan de las mismas

Esta propuesta se hizo en base darle una solucion al problema de investigacion,
por lo cual es necesario implementar en el Ecuador especificamente en la Ley Organica
de Proteccion de Datos, el testamento digital que sera el medio por el cual se configure
la disposicidn post mortem de los bienes digitales con especial regulacion en las redes

sociales.
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En relacion con el estudio realizado se puede llegar a las siguientes

conclusiones generales:

PRIMERA: Las redes sociales relacionan a las personas, entidades y
organizaciones, que se encuentren conectadas entre si por uno o varios tipos de
relaciones como parentesco, amistad, intereses comunes y relaciones econémicas que
en la actualidad es de gran importancia. Con el aumento y el uso de nuevas tecnologias
nace la importancia del testamento digital; el cual comprende un documento legal que
va a permitir a la persona dejar instrucciones sobre lo que se realizara con su presencia
digital una vez que fallezca. En este testamento digital se podra incluir que sucedera

con las redes sociales que generen un incremento patrimonial.

SEGUNDO: Un testamento digital hacerlo cualquier persona fisica, puesto a
que, es un documento que contiene instrucciones sobre qué hacer con su presencia
digital al fallecer, dirigido a empresas que prestan servicios publicos de informacion,
acceder al contenido del fallecido y dar instrucciones sobre su uso, almacenamiento y
eliminacion: bloquear el acceso a diversas aplicaciones, cuentas de correo electrénico,
blogs, redes sociales, sitios web, compras por Internet, videos en iCloud, YouTube,
informacién contenida en su computadora, dispositivo informatico, PayPal o servicios
similares, billeteras virtuales y su ubicacién, Bitcoin y otras criptomonedas; es decir,

huellas dactilares

TERCERO: En Ecuador ain no estd regularizada la figura juridica del
testamento electrdnico o digital, por lo cual, es importante hacer una propuesta para su
incorporacion dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano, debido a que, su
aplicacion dentro de la legislacion traeria muchos beneficios a los ecuatorianos en
cuanto a la proteccion de datos o bienes digitales incluyendo las redes sociales en
Ecuador.

CUARTA: El plan de respuesta surge de la necesidad de instaurar la figura del
testamento digital Ileva el nombre de testamento porque este tendrd como funcion
plasmar la Gltima voluntad del causante, permitiéndole al heredero, legatario o persona
encargada que se sefiale en el mismo, para que éste por la potestad que se le otorga
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tenga el acceso a las redes sociales del causante, y pueda hacer el uso de las mismas,

asi como también atribuirse las ganancias que salgan de las mismas

Esta propuesta se hizo en base darle una solucién al problema de investigacion,
por lo cual es necesario implementar en el Ecuador especificamente en la Ley Organica
de Proteccion de Datos, el testamento digital que sera el medio por el cual se configure
la disposicidn post mortem de los bienes digitales con especial regulacién en las redes

sociales.
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Una vez que se ha hemos concluido la investigacion, procederemos a enumerar

las siguientes recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda el desarrollo de la propuesta de la adicion de un articulo a
la Ley Organica de Proteccién de Datos, especificamente en el capitulo IV acerca de
la categoria especiales de datos especificamente después del articulo 27, que sefiala los
datos personales de la persona fallecida, el cual hara énfasis en la instauracion del
testamento digital que seréa el medio por el cual se configure la disposicién post mortem

de los bienes digitales con especial regulacion en las redes sociales.

SEGUNDA: Se recomienda llevar a cabo la propuesta presentada, a través de ella se
expone la importancia de la creacion de un testamento digital dentro del territorio
ecuatoriano. Por lo tanto, se sugiere que, los asambleistas impulsen la propuesta
presentada ya que, permitira proteger los bienes digitales de las personas como lo son
las redes sociales. Por lo tanto, el estado ecuatoriano invierta recursos destinados a la
tecnologia judicial, puesto a que, actualmente las redes sociales no Unicamente son
consideradas como medios de comunicacion, sino tambien como bienes digitales y
lamentablemente aun la legislacion ecuatoriana no les ha dado el suficiente

reconocimiento e importancia legal.
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