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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar una propuesta de un
modelo de Business Intelligence en la empresa Finca Los Nonnos S.A., de la ciudad de Manta,
para el afio 2022. Para ello, se parte de establecer un marco teérico referente a los modelos de
Bussines Intelligence y su implementacion en el sector empresarial; que permita también
plantear una metodologia de investigacion para desarrollar este modelo de inteligencia de
negocios. Mediante los resultados obtenidos se propuso un modelo para la empresa Finca Los
Nonnos S.A. La metodologia utilizada en este trabajo parte de un tipo de investigacion
exploratorio y descriptivo, que a partir del método inductivo y de un enfoque mixto de
investigacion, permite llegar a los resultados obtenidos en la investigacion. Los principales
resultados dan muestra de la existencia de problemas relacionados con el manejo de la
informacion en la empresa Finca Los Nonnos S.A.; para lo cual se propone un modelo de

Bussines Intelligence que ayude a controlar este problema.

Palabras Claves: inteligencia de negocios, toma de decisiones, eficiencia, informacion,

analisis, competitividad
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Abstract

The purpose of this research work is to make a proposal for a Business Intelligence
model in the company Finca Los Nonnos S.A., in the city of Manta, for the year 2022. For this,
it is based on establishing a theoretical framework regarding the models of Bussines
Intelligence and its implementation in the business sector; that also allows to propose a research
methodology to develop this business intelligence model. Through the results obtained, a
model was proposed for the company Finca Los Nonnos S.A. The methodology used in this
work is based on an exploratory and descriptive type of research, which, based on the inductive
method and a mixed research approach, allows reaching the results obtained in the research.
The main results show the existence of problems related to the management of information in
the company Finca Los Nonnos S.A.; for which a Business Intelligence model is proposed to

help control this problem.

Keywords: business intelligence, decision making, efficiency, information, analysis,

competitiveness

Xiv



Introduccion

Las empresas logran consolidar y acumular grandes cantidades de informacion que
pOCO a poco se convierten en uno de sus activos mas preciados. Sin embargo, la informacion
de la empresa no podra ser beneficiosa si no se realizan analisis eficientes, lo que genera que
esta informacion no pueda ser transformada en conocimiento ni que pueda ser aprovechada

para mejorar la toma de decisiones empresariales.

Para lograr el aprovechamiento de esta informacion es necesario aplicar diversas
herramientas. Una de estas herramientas es la inteligencia de negocios o Business Intelligence,
misma que se considera como alternativa para que las empresas puedan generar informacion a
partir de técnicas, herramientas y tecnologias que facilitan la toma de decisiones (Cordero &

Rodriguez, 2017).

La Inteligencia de Negocios es la tecnologia practica para la recoleccion, analisis y
presentacion de la informacion de negocios, como un apoyo para la toma decisiones. Para ello
se necesitan habilidades especificas como el andlisis de datos, la generacién de soluciones, la

comunicacion y la perspicacia empresarial.

Algunas de las ventajas de utilizar la inteligencia empresarial son los andlisis rapidos,
mayor eficiencia organizativa, decisiones empresariales basadas en datos, mejora de la
experiencia del cliente, mejora de la satisfaccién de los empleados, genera datos fiables,
promueve el rendimiento, optimizacion el nimero de operaciones y puede predecir el éxito

empresarial.

Con estos antecedentes, Finca los Nonnos S.A., siendo una empresa mediana, cuyas
operaciones iniciaron hace once afios con productos de calidad y alta participacion en el

mercado, ha caido en algunos problemas que le generan ineficiencia y la disminucion de la



rentabilidad. Uno de estos problemas es la mala administracion de la informacion de la
empresa, que no cuenta con un sistema centralizado que le permita emitir reportes en tiempo
real; y que, por tanto, le genera problemas al momento de tomar decisiones acertadas sobre el

giro de su negocio.

A partir de lo mencionado, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo se
desarrolla una propuesta de un modelo de Business Intelligence para la empresa “Finca Los
Nonnos S.A.”? El objetivo general para esta investigacion es realizar una propuesta de un
modelo de Business Intelligence en la empresa Finca Los Nonnos S.A., de la ciudad de Manta,

para el afio 2022.

El documento se estructura de la siguiente manera: el capitulo actual referente a la
introduccidn recoge también los antecedentes y la definicion del problema; la justificacion de
la investigacion; la importancia y naturaleza de la investigacion, asi como los objetivos y
preguntas de investigacion. En capitulo primero abarca cuestiones teoricas a partir de la
construccion de un marco tedrico que recoge los principales conceptos del tema de estudio y

algunas cuestiones del contexto del tema abordado.

El segundo capitulo hace referencia a la metodologia de la investigacion, donde se
analiza el enfoque, tipo y disefio investigativo; asi como las técnicas de recoleccion de la
informacion utilizadas en este trabajo. El tercer capitulo recoge la propuesta de modelo de
Bussines Intelligence que se desarrolla para la empresa analizada. Finalmente, se plantean

algunas conclusiones y recomendaciones obtenidas de todo el proceso de investigacion.

Antecedentes del problema

En la actualidad, los negocios y el comercio vienen utilizando diversas herramientas

tecnologicas, como el software de inteligencia de negocios empresariales, que estan disefiados



para almacenar, analizar, utilizar e informar de los datos para la inteligencia empresarial. La
inteligencia empresarial utiliza como fuente de informacion distintas bases de almacenamiento

de datos o datamart (Guerra & Vanegas, 2013).

Dado que las tecnologias han crecido tanto en los Gltimos afios, todo en el mundo esta
mejorando. Asi, los clientes esperan mas y mejores cosas de las empresas. EI Bl es una gran
tecnologia que sigue la tendencia y proporciona mejores servicios mostrando los datos
actualizados y también de series histdricas sobre el mercado empresarial. Estas herramientas
ayudan a las empresas y comercios a generar una toma de decisiones eficiente dentro de sus

contextos comerciales (Marifio, 2014).

Las empresas vienen invirtiendo millones de ddlares en la implementacion de
tecnologias Gtiles para integrar datos con herramientas de analisis que generen informacion
sintetizada para tomar las decisiones adecuadas. Estos procesos y herramientas vienen

convergiendo en nuevas y mejores plataformas para las empresas (Hetrick, 2019).

Las personas que toman las decisiones en las empresas, pueden aprovechar la
inteligencia de negocios para proporcionar referencias sobre el rendimiento de las empresas y
para analizar a su competencia, con la finalidad de que la empresa funcione de forma més fluida
y eficiente. Un sistema eficaz de inteligencia de negocios puede servir para identificar distintos

patrones y tendencias clave de la organizacién (Calzada & Abreu, 2009).

Finca los Nonnos S.A., es una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de
productos carnicos de cerdo, partes de cerdo y embutidos. Cuenta con 39 empleados repartidos
entre la granja, administracion, contabilidad y finanzas; y ventas. Los mismos estan divididos

de la siguiente manera: 5 directivos, 20 administrativos y 14 operativos del area productiva.



Su capital social es de USD 151.000,00; y pertenece al Holding empresarial Marbelize,
empresa atunera con mas de 100 millones de délares de ventas al afio, cuya operacion
principalmente esta enfocada en la exportacion de derivados del atan. Por su lado Finca Los
Nonnos cuenta con una venta de 6 millones de dolares anuales. La empresa presenta financieros
no tan favorables, que dan muestra de la existencia de diversos problemas en la parte operativa
de la misma. La figura 1 muestra estos indicadores de liquidez corriente, margen neto,

endeudamiento del activo y rotacién de activos.

Figura 1

Principales indicadores de Finca Los Nonnos 2016-2021

Liquidez Corriente Margen Neto
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Como se observa en la figura 1, la situacion de la empresa es comprometedora, con una
liquidez corriente decreciente en los ultimos seis afios. Lo mismo ocurre con el margen neto,
que esta por debajo del 0. EI endeudamiento del activo se ha mantenido estable, aungque no
llega a 1, que es el indice minimo que indica que la empresa puede pagar préstamos por

concepto de adquisicion de activos.



Definicion del problema

La empresa Finca los Nonnos S.A., presenta diversos problemas en su operatividad,
situacion que se agravé en el afio 2019, cuando los directivos decidieron lanzar su propia
cadena de supermercados Merkato y Al Gusto. Esta situacién le genero a la empresa entrar en
diversos problemas operativos relacionados con la crianza y faenamiento de cerdos; el manejo
de los cortes de carne para el consumidor final; la falta de control a sus empleados que han

sacado provecho financiero de la empresa con el mal manejo de la misma.

De igual manera, se generaron problemas relacionados con las ventas y el manejo y
posicionamiento del mercadeo de la empresa; asi como con la cadena de suministro que en
algun momento de la produccion se vio afectada debido a la mala practica al momento de
realizar inventarios de los productos que otorgan mayor beneficio a la empresa. Todo esto llevd
a la empresa a presentar problemas de rentabilidad, debido a que estaba incurriendo en costos
demasiado elevados, incluso en algunas ocasiones no se aplicaban costos fijos, incidiendo en

la baja rentabilidad de la empresa.

La gestion de personal y rendimiento de empleados deja mucho que desear a sus
directivos, puesto que los empleados no estaban alcanzando las metas propuestas por la
empresa, generando una alta rotacion del personal por no llegar a comisionar mensualmente lo
pactado y ofrecido por la empresa. EI no cumplimiento de las metas, tenia su razén en que los
precios establecidos por la empresa estaban calculados y determinados con precios altos, para

segmentos premium del mercado.

Todo esto ha llevado a la empresa a presentar desde hace algun tiempo atras,
importantes problemas financieros como consecuencia de los diversos problemas
mencionados, generando problemas incluso con instituciones publicas por atrasos de pago de

nomina, aportes de seguridad social y demoras en el pago a sus proveedores. Todo esto ha

6



impactado incluso en la no generacion de estados financieros a la Superintendencia de

Compaiiias, lo que ha significado fuertes multas y llamados de atencién.

Lo expuesto anteriormente da muestra de que la empresa Finca Los Nonnos S.A., se
enfrenta a un enorme desafio al no implementar un Modelo de Inteligencia de Negocios, que
le imposibilita de analizar diversas variables e indicadores del negocio, pues la informacion
operativa de la empresa no estd bien organizada o es muy difusa, no estd centralizada ni
organizada, generando que la informacién, principalmente operativa, no permita tomar las
decisiones de manera acertada, provocando que la operacion sea improductiva y conlleve

pérdidas econémicas.

La empresa no posee un sistema en el que la informacion se unifique por areas de
negocio, utilizando aun herramientas muy basicas que no permite optimizar la informacion ni
generar informes rapidos y oportunos para tomar decisiones. Es por lo anterior, que este trabajo
busca desarrollar una propuesta de inteligencia de negocios que le permita a laempresa manejar
la informacion de manera adecuada, siendo este un punto fuerte para que la empresa empiece

un crecimiento y madurez del negocio.

Justificacion de la investigacion

La inteligencia empresarial como herramienta ha sido ampliamente destacada en la
literatura, especialmente en la disciplina de la gestion estratégica, asi como en la disciplina de
los sistemas de informacién. El Bl es un proceso de aplicacion de herramientas y técnicas para
recopilar y analizar los datos recogidos de mdultiples fuentes, para crear conocimientos que

ayuden a la toma de decisiones (IS World, 2020).

El uso de herramientas de Bl también puede ayudar a mejorar los beneficios mediante

la gestion del rendimiento corporativo de la organizacion y a obtener una ventaja competitiva



mediante la consolidacion de las victorias pasadas. Aunque son varias las ventajas que ofrecen
las herramientas de BI, pues su implementacion facilita el descubrimiento de datos, la
disponibilidad de soluciones especificas para el sector o el contexto empresarial y el renovado

interés de los altos directivos (Castellanos, 2015).

En la actualidad el alto desarrollo empresarial, la enorme competitividad y la
globalizacion, hacen necesario que las empresas cuenten con fuentes precisas de informacion
y datos internos que doten de un acervo importante de informacion para mejorar la toma de
decisiones. De esta manera, la sistematizacion de la informacion para tomar decisiones y para
realizar modificaciones en diferentes areas se vuelve importante para mejorar los procesos

productivos y la calidad del servicio (IS World, 2020).

La implementacion de estrategias de este tipo para las empresas que presentan
problemas de informacion es necesaria para mejorar la forma en que se toman las decisiones.
La operatividad se veria beneficiada al contar con este tipo de herramientas, pues la
informacion de las empresas proviene de todas sus areas, siendo necesario centralizar la
informacion a partir de variables e indicadores que faciliten obtener informacion resumida de

manera &gil y rapida (Marifio, 2014).

Este tipo de propuestas presentan un panorama del manejo de informacion de las
empresas, permitiendo la centralizacion de dicha informacion y su adecuado uso. De igual
manera, las empresas buscan una transicion tecnoldgica y cultural para adaptarse a la
competitividad del mercado, mediante el uso de herramientas para el analisis de datos que
pueden ser transformados en informacién y esto a su vez en conocimiento para la empresa

(Rodriguez, 2018).



Importancia y naturaleza de la investigacion

Los datos y la informacion se consideran los activos mas valiosos de cualquier
organizacion, ya que ayudan a los empleados a tomar decisiones con confianza para el futuro.
La inteligencia de negocios usa estos datos en el proceso de toma de decisiones con la finalidad

de conseguir mejores ventajas competitivas para la empresa.

Los empleados de la empresa que toman las decisiones a nivel directivo y estratégico
necesitan un acceso mas rapido a datos mas recientes, precisos y resumidos sobre sus clientes,
productos, posibles demandas de productos y los segmentos de mercado para tomar decisiones
gue puedan tener un impacto a largo plazo en los beneficios globales. Las herramientas de
inteligencia de negocios ayudan a capturar datos de multiples fuentes y permiten a los usuarios

analizarlos en multiples dimensiones (Ospina, 2020).

La utilidad de estas herramientas se centra en convertir los datos en informacion
significativa y valiosa, ofreciendo capacidades analiticas para crear inteligencia para la toma
de decisiones en muchas actividades empresariales. En este sentido, las propuestas de este tipo
ayudan a las empresas a mejorar su posicionamiento empresarial y obtener mejores resultados

y beneficios.

Algunas de las principales ventajas de la inteligencia de negocios, es que ofrece mayor
precision en las predicciones gracias al aprendizaje validado, pues brinda al tomador de
decisiones datos preciso y confiables que le permitan identificar oportunidades de negocio o

racionalizar las operaciones para mejorar la eficiencia de la empresa (Alvarez, 2020).



Objetivos

Objetivo general

Realizar una propuesta de un modelo de Business Intelligence en la empresa Finca Los Nonnos

S.A., de la ciudad de Manta, para el afio 2022.

Objetivos especificos

Establecer un marco teérico referente a los modelos de Bussines Intelligence y su

implementacion en el sector empresarial.

e Plantear una metodologia de investigacion que permita desarrollar un modelo de
Bussines Intelligence para la empresa Finca Los Nonnos S.A.

e Generar resultados de la investigacion que permitan conocer el contexto de la empresa

Finca Los Nonnos S.A.

e Desarrollar una propuesta de Bussines Intelligence para la empresa Finca Los Nonnos

S.A.

Pregunta de investigacion

Pregunta general

¢De qué manera se puede desarrollar una propuesta de un modelo de Business Intelligence para

la empresa “Finca Los Nonnos S.A.”?

Preguntas especificas

e ;Qué informacion académica y cientifica es relevante para estructurar un marco teorico

sobre modelos de Bussines Intelligence para el sector empresarial?
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e ;Cudl es la metodologia de investigacion adecuada que permitan desarrollar un modelo
de Bussines Intelligence para la empresa Finca Los Nonnos S.A.?

e ;Qué resultados de investigacion permiten conocer el contexto actual de la empresa
Finca Los Nonnos S.A.?

e ;De qué manera se puede desarrollar una propuesta de Bussines Intelligence para la

empresa Finca Los Nonnos S.A.?

Alcances y limitaciones

El presente trabajo de investigacion involucra informacidn de fuentes secundarias como
fuentes documentales sobre el tema, y también de fuentes primarias a partir de la informacion
financiera otorgada por la empresa, con la cual se determind la existencia de un problema. Es
importante sefialar, que la empresa dispone de mas informacion financiera que la presentada
en este trabajo, y que por motivos de confidencialidad no pudo ser otorgada para ser expuesta

en este documento.

Una limitacion existente es la aplicacion del sistema Business Intelligence en la
empresa. Por cuestiones temporales y de cumplimiento, este trabajo se limita a generar una
propuesta, sin que ello signifique su aplicacion, puesto que esto conlleva un periodo de tiempo

adicional para verificar sus beneficios y también de recursos para su implementacion.

Ubicacion del negocio

Finca los Nonnos S.A., tiene su sede y registro en Jaramijé — Manabi - Ecuador.
Actualmente su mercado se enfoca en el cultivo de frutas y la industria de las nueces, pero
también tiene operaciones en el mercado de los cérnicos de cerdo, por lo que sus objeticos
empresariales se han abierto a diferentes nichos de mercado en el pais. La empresa fue

constituida el 05 de diciembre de 2011, y en la actualidad cuentan con cerca de 96 empleados.
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Figura 2

Imagen empresarial

La empresa esta ubicada en el Km 5 via Manta — Rocafuerte. En el Parque del Atin;

en la ciudad de Manta, Ecuador.

Figura 3

Ubicacion de Finca Los Nonnos S.A.
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Misién

La mision de la empresa es brindar excelencia en servicio, generando y ofreciendo
productos alimenticios de la mas alta calidad, a través de procesos tecnificados con desarrollo
sostenible y crecimiento rentable, cumpliendo con las normativas sanitarias y medio

ambientales.

Vision

La vision de la empresa consiste en lograr posicionarse como la marca preferida en el
mercado local por nuestra calidad, innovacion y confianza; desarrollando bienestar nutricional

apoyado por un excelente talento humano.
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CAPITULO I

Marco Teodrico

Inteligencia de negocios

La inteligencia empresarial es objeto de un amplio debate en la literatura. El interés por
este tema aumentd considerablemente cuando empezaron a aparecer opiniones que indicaban
que los sistemas de inteligencia de negocios son un componente importante de la
infraestructura de informacion de las empresas, ya que contribuyen a su éxito y competitividad.
Estos modelos se fueron convirtiendo en una herramienta importante, no sélo de los
profesionales que se ocupan de la construccion de sistemas de informacién, sino también de

los directivos interesados en introducir nuevas herramientas (Garzon y otros, 2020).

La inteligencia de negocios se puede conceptualizar como la destreza de transformar
datos puros en informacion, y a su vez esta informacion en conocimiento para las empresas,
misma que facilita la toma de decisiones. Para Gartner (2017) la inteligencia de negocios es
una “actividad que incluye diversas aplicaciones, infraestructura y las mejores practicas que

facilitan el analisis de informacion para la propia empresa” (Gartner, 2017).

Beneficios de la Inteligencia de Negocios

La inteligencia empresarial es muy eficaz en el mundo moderno. Los beneficios de
utilizar la inteligencia empresarial son muy grandes. Hay muchos beneficios para la
inteligencia empresarial, como la elaboracion de informes rapidos y precisos, valiosos
conocimientos empresariales, analisis de la competencia, mejor calidad de los datos, mayor

satisfaccion de los clientes, mayor eficiencia operativa, etc.

Las principales categorias de beneficios de la inteligencia empresarial, como el
aumento de los ingresos, el aumento de los beneficios, la mejora de la satisfaccion de los
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clientes, la reduccién de los costes, el aumento de la cuota de mercado, la mejora de la
satisfaccion y la motivacion de los usuarios, la toma de decisiones mas rapida, pueden

vincularse con éxito a la estrategia empresarial definida a largo plazo.

Se consideran algunas ventajas de la implementacion de este tipo de herramientas:

e Se puede incrementar la eficiencia de la empresa cuando se tiene acceso rapido y agil a
datos que generan informacién, misma que una vez que estd centralizada, se puede
visualizar de manera Optima para generar analisis que faciliten la toma de decisiones

(Garcia y otros, 2013).

e Se pueden generar respuestas rapidas sobre informacién de la empresa, que permita
tomar decisiones coherentes y rapidas por medio de reportes o indicadores arrojados

por estas herramientas.

e Se pueden controlar de mejor manera las distintas areas de la empresa donde se genera

informacion valiosa que se puede aprovechar de mejor manera si se centraliza.

e Mantener informacidn de calidad permite mejorar la atencion y el servicio a los clientes
de la empresa, pues se puede conocer mas sobre las caracteristicas y necesidades de

cada cliente o proveedor.

e La empresa puede contar con informacién organizada por medio de tableros de
indicadores que permitan un analisis simple y efectivo sobre las situaciones que se
presentan y que requieren de decisiones agiles a partir de datos veraces (Garcia-Estrella

& Baron, 2021).

El objetivo de los sistemas de inteligencia empresarial es permitir a los directivos

obtener informacion continua y actual sobre su negocio y utilizar esta informacion para tomar
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mejores decisiones y moverse rapidamente en respuesta a los cambios. El aprendizaje y el
descubrimiento aumentan a partir de las nuevas funciones disponibles se ha producido un

aumento de las decisiones adaptativas y automatizadas en los sistemas operativos.

Los principales objetivos para el uso de la inteligencia de negocios es mejorar el éxito
empresarial y las ventajas competitivas de la empresa. Los beneficios del uso de estas
tecnologias son que la inteligencia de negocios ahorro tiempo, es simple de usar y puede

almacenar datos historicos (Garcia-Estrella & Bardn, 2021).

Principales dificultades en la implementacion

En la implementacion de herramientas de Inteligencia de Negocios es importante
identificar las dificultades presentes en el proceso de implementacion de un modelo de este
tipo. La plena identificacion de las dificultades que puedan presentarse permite evaluar la

viabilidad de la implementacion de estos modelos.

Una de las dificultades a considerar es el proceso de adaptacion de la informacién. Las
empresas cuentan con grandes cantidades de datos e informacidn que se pueden almacenar en
diferentes fuentes y formatos. También es importante considerar la calidad de los datos, ya que
muchos datos pueden estar duplicados, desactualizados o incluso puede ser que se hayan

omitido algunos datos por diversas razones (Silva, 2017).

Otra dificultad se centra en el aumento del control de la informacion. Si la empresa no
tiene una cultura adecuada del uso de la informacion ni el manejo de indicadores de desempefio,
podria presentar resistencia a generar cambios. Los colaboradores de la empresa podrian sentir
presion por los resultados y por el cumplimiento de metas (Silva, 2017). Esto se puede
solucionar con la implementacion de capacitaciones y talleres sobre el manejo de las

herramientas y el conocimiento de sus beneficios.
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La privacidad de la informacion también se debe considerar, pues es importante definir
qué colaboradores de la empresa pueden tener acceso a la informacion para que no se violente
la informacion de la empresa y esta no sea utilizada de mala manera por usuarios internos o
externos (Silva, 2017). Parte de las capacitaciones planteadas en el parrafo anterior, deberian

tener relacion con la ética laboral y el uso de informacion confidencial.

Entre otras dificultades a enfrentar, estd la parte econdmica. Es importante que la
empresa conozca y valore la necesidad de contar con herramientas de este tipo, y sobretodo
que este en la capacidad de invertir en el proyecto, ya que la no solo es la implementacion del
sistema, sino los colaboradores para el manejo del mismo, asi como el mantenimiento y
permisos de uso de estas herramientas. Todo plan de inteligencia de negocios debera estar

respaldado por un plan que contemple estas dificultades.

Errores comunes de implementacion de la inteligencia de negocios

Segun Arce, Mufiz y Padilla (2021), los errores mas comunes que se cometen al

establecer y gestionar programas de este tipo son:

e Utilizar précticas ad hoc para seleccionar y financiar proyectos de Bl;

e Proporcionar un gobierno inadecuado para la gestion del programa de Bl

e Establecer un gobierno de facto del programa basado en el proyecto inicial

e No posicionar estratégicamente el Bl en la organizacion empresarial; y

e No proporcionar los recursos y la financiacion adecuados para apoyar los esfuerzos
necesarios para el éxito de la iniciativa de BI.
Evidentemente, el Bl tiene muchas ventajas para las empresas, pero es un riesgo real

cuando no se tiene un software de soporte, sobre todo porque seguro las empresas de la

competencia si lo hacen (Arce y otros, 2021).
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Utilidad del empleo de la inteligencia de negocios por area empresarial

Ventas y Mercadeo

La inteligencia de negocios genera informacion en tiempo real para que pueda ver la
pérdida de clientes en el momento en que se produce. Con esta informacién, los directivos
pueden enviar rapidamente a un representante de ventas para determinar las causas. Un
competidor puede, por ejemplo, estar ofreciendo mejores precios o servicio, y ofrecer una
solucion para retener a sus clientes. También considera las necesidades y preferencias del

cliente para mejorar su satisfaccion (Espinoza, 2019).

Este sistema también puede ayudar al disefio de campafias de marketing empresarial y
para minimizar la pérdida de clientes y la obtencidn de nuevos. Con el andlisis de las tendencias
de compra de los clientes, es facil descubrir nuevas formas de perfeccionar las estrategias de
precios 0 mejorar las combinaciones de productos para adaptarse a las preferencias cambiantes

de los clientes (Colina, 2018).

Cadena de suministro

Un jefe de almacén habil desarrollard un fuerte instinto para las tendencias de la
empresa. Sin embargo, los instintos son subjetivos. Sin datos detallados y basados en hechos
es casi imposible identificar las tendencias cambiantes o planificar las fluctuaciones
estacionales, tomando en cuenta la agilidad del cambio del mercado hoy en dia en comparacion

con doce meses atrés.

Es posible que las empresas se basen en informes trimestrales o mensuales, pero al
depender del departamento de Tecnologia e Informacion para personalizar y realizar anélisis
adicionales a partir de estos informes, la informacion proporcionada suele estar obsoleta
cuando llega a su mesa (Encinas, 2014). Ademas, permite identificar y responder rapidamente
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a un cambio en la rotacion de existencias antes de que se produzcan problemas. Por ejemplo,
una nueva marca de producto puede empezar a superar rapidamente las ventas de la antigua

marca.

Para quienes trabajan en el sector del almacenamiento, confiar en los instintos de las
tendencias del mercado y las fluctuaciones estacionales no es lo suficientemente preciso en los
negocios modernos. Y esto es aln mas cierto en la economia actual, tras las turbulencias de
Covid-19 en el mundo empresarial. Mientras que antes las empresas se basaban en informes
mensuales o trimestrales para determinar la cantidad de existencias necesarias, los cambios en
el mercado hacen que esta técnica sea totalmente poco fiable y anticuada. En Gltima instancia,
esto da lugar a un exceso 0 a una falta de existencias, lo que supone pérdidas para la empresa

en algn momento (Espinoza, 2019).

Rentabilidad

Las empresas que siguen confiando en los informes tradicionales de las hojas de célculo
a menudo se encuentran con que no tienen una cifra exacta de la rentabilidad. Las hojas de
calculo suelen contener errores. Una blsqueda en Internet revelard una cantidad cada vez
mayor de casos en los que empresas de alto nivel han cometido errores de célculo fatales en su
rentabilidad debido a un punto decimal mal colocado o0 a una entrada realizada en la celda

incorrecta (Granados & Chaguendo, 2020).

Los programas de descuentos pueden complicar el panorama de la rentabilidad. Debido
a la naturaleza compleja de los programas de reembolso, es dificil determinar con precisién su
beneficio. Con un modelo de inteligencia de negocios para el analisis de reembolsos, las
empresas pueden conocer lo que esta sucediendo con sus reembolsos en tiempo real. Este
conocimiento permite tomar decisiones estratégicas de compra para obtener beneficios por

rebajas por cobrar (Castellanos, 2015).
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Tener una idea inexacta de la rentabilidad de los clientes puede generar enormes costes
para una empresa. Sin conocer sus resultados reales es casi imposible desarrollar estrategias
eficaces para el crecimiento del negocio, ya que puede creer que su empresa es mas 0 menos

rentable de lo que realmente es (Gutiérrez y otros, 2016).

Gestion de personal

Otro coste de no utilizar adecuadamente un proceso de inteligencia de negocios, es el
gasto de mantener personal y recursos para gestionar las tareas de las distintas unidades
empresariales. Estos sistemas pueden llegar a ahorrar grandes cantidades de tiempo para
atender las solicitudes de informes. Los usuarios finales tienen la posibilidad de imprimir y
compartir los informes que les interesan y almacenar la informacion de manera organizada en

base a criterios de almacenamiento (Lanza y otros, 2018).

Cuando los distintos departamentos dependen de fuentes de informacion diferentes y
que compiten entre si, el conflicto es inevitable. Por ejemplo, el director de ventas puede
considerar que las ventas estan superando las expectativas, sin embargo, el gestor de inventario
puede estar preocupado por la frecuencia de los pedidos de cada cliente, lo que provoca un
aumento de los costes de manipulacion y transporte. Estas perspectivas conflictivas suelen ser

el resultado de basarse en diferentes fuentes de datos (Lopez & Guerrero, 2017).

Rendimiento de empleados

En el pasado, era muy dificil evaluar con precision el rendimiento de los empleados.
Los empleadores se basaban en los informes de los jefes, en los comentarios de los clientes y
en las evaluaciones anuales, que no siempre identifican las areas de bajo rendimiento o incluso

las areas con una ética de trabajo excepcional.
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La inteligencia de negocios utiliza la representacién de los datos en forma de cuadros
de mando que permiten una visién muy rapida, no solo del rendimiento de la empresa, sino
también del rendimiento individual de los empleados. Con un par de clics, los propietarios de
las empresas y los empleados con acceso pertinente pueden supervisar realmente el

rendimiento e identificar las areas de mejora (Mamani, 2018).

Optimizacion de tiempos y recursos

Las empresas dedican mucho tiempo en atender las solicitudes de informes de toda la
empresa. Esto supone una pérdida de tiempo valioso para los departamentos y pueden ahorrarse
con la implementacion de un sistema que permita a los usuarios acceder a los informes que les
interesan en tiempo real y con palabras clave que permita optimizar los tiempos de busqueda y
procesamiento de la informacidén. Esto garantiza que los departamentos se centren en

cuestiones mas urgentes e importantes (Montero y Ampuero, 2021).

Funciones de las herramientas de Inteligencia de Negocios

Segun Castellanos (2015), las funciones claves de las herramientas de inteligencia de

negocios son:

Consolidacién de datos

e Integracion de datos procedentes de fuentes internas y externas.
e Extraccion simplificada de datos, transformacion y carga a través de interfaces gréaficas.
e Eliminacion de datos no deseados y no relacionados.

Calidad de los datos

e Saneamiento y preparacion de los datos para mejorar la precision general de las

decisiones.
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Elaboracion de informes

e Se pueden generar informes definidos por el usuario, asi como informes estandar, para
servir a los empleados de diferentes niveles.

e Informes personalizados para atender a diferentes individuos y unidades funcionales.

Prevision y modelizacion

e Apoyo en la creacion de previsiones y en la realizacion de comparaciones entre datos

histdricos y datos en tiempo real.

Seguimiento de datos reales

e Supervisar el progreso actual con los objetivos definidos a través de los KPI o los
resultados esperados.

e Priorizar los recursos e€scasos.

Visualizacion de datos

e Informes interactivos con visualizaciones para comprender facilmente las relaciones.

e Cuadros de mando para mejorar la comunicacién

Analisis de datos

e Analisis hipotético

e Andlisis de sensibilidad

e Andlisis de basqueda de objetivos
e Analisis de la canasta de compras

Movilidad
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e Lasaplicaciones portétiles pueden instalarse en dispositivos maéviles, como teléfonos 'y

tabletas, para apoyar a los ejecutivos y al personal de ventas mientras viajan

Vision rapida

e Las funciones de desglose permiten a los usuarios profundizar en los datos.

e A través de los cuadros de mando es posible identificar y corregir las tendencias
negativas, controlar el impacto de las decisiones recién tomadas, medir y mejorar el
rendimiento general de la empresa.

Entrega de informes y posibilidad de compartirlos

e Entrega de informes para su visualizacion en las aplicaciones ofiméaticas mas utilizadas,
como Microsoft Office (Word, Excel, etc.)

e Envie los informes por correo electronico en diferentes formatos.

e Metadatos preconstruidos con mapeos definidos que consideran necesidades de
rendimiento y seguridad,;

e Informes y alertas preconstruidos para apoyar la gestion en tiempo real
Soporte de idiomas

Compatibilidad con varios idiomas (Camargo y otros, 2015).

Factores criticos de éxito de la inteligencia de negocios

La complejidad y versatilidad de los modernos sistemas de Bl hacen que el éxito en su
implantacion requiera remitirse a una solida base metddica y a teorias cientificas contrastadas.
Parece que la teoria de los factores criticos de éxito ofrece una buena base para establecer los

criterios que deben seguirse durante su implantacion (Oviedo, 2020).
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En la literatura existen varios conceptos relacionados con los factores criticos de éxito
(FCE), mismos que se definen como "el nimero limitado de areas en las que los resultados, si
son satisfactorios, garantizaran un rendimiento competitivo exitoso para la organizacion”
(Castellanos, 2015). En consecuencia, estas areas de actividad concretas deben ser gestionadas

de forma constante y cuidadosa por una empresa si ésta quiere sobrevivir y prosperar.

El autor ha identificado cuatro fuentes principales de FCE:

e Factores basados en la industria;
e La estrategia competitiva, la posicion en el sector y los factores geograficos
e Factores ambientales; y

e Factores temporales.

La tabla 1, muestra otra division de factores criticos de éxito fue sugerida por Rodriguez

(2018), centrandose en los factores criticos de fracaso de los proyecto.

Tabla 1

Factores criticos de éxito

Factor Factores asociados
- Toma de posesion politica o golpe militar
- Guerra o revolucion;
- Acusaciones de corrupcion
- Nacionalizacidn de activos
- Cambios inesperados en las politicas gubernamentales
- Ausencia de sistemas de regulacion adecuados
- Los tipos y métodos de imposicion, incluidos los aranceles, los canones y
la convertibilidad de la moneda;
- El papel de los tribunales locales en los arbitrajes; y
- Los métodos de fijacion y aprobacion de las tarifas eléctricas.
-Diversos antecedentes socioculturales de las partes implicadas, diversos
procesos de reflexion.
- Disefio;
Técnico - Ingenieria;
- Adquisicion; y
Gestion / - Comunicacion inadecuada
Organizacion - Objetivos poco claros

Politico

Legal

Cultural
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- Objetivos demasiado optimistas en relacion con el coste y el calendario del
proyecto;
- Falta de patrocinio del proyecto;
- Proceso de toma de decisiones lento y engorroso
- Falta de formacidn del personal local para la sostenibilidad; y
- Viabilidad econémica del proyecto
- cambios en las condiciones econdmicas internas del pais receptor
- Plan de desarrollo del proyecto impreciso debido a condiciones econémicas
imprevisibles.

- Conflicto con la normativa medioambiental establecida en el pais receptor.
- Contaminacion, como el ruido, la contaminacion atmosférica, la
contaminacion del agua y las alteraciones visuales
- Relacionadas con los recursos naturales, como el uso insostenible de los
recursos naturales, incluidos los mineros, el agua, la tierray la floray la
fauna.

- Catéstrofes naturales
Fisico - Guerras, hostilidades, golpes militares, conflictos civiles y actos de

terrorismo.

Econdémicos

Medio ambiente

Inteligencia de negocios tradicional y moderna

Los modelos de inteligencia de negocios mas tradicionales estaban ligados solamente a
las areas de Tecnologias de la Informacion (TI), mientras que los modelos de inteligencia mas
modernos han sido cada vez mas implementados en areas de negocio de empresas de todo tipo.
Estas herramientas hacen que no sea demasiado necesario tener un conocimiento amplio en
informética para implementar este tipo de modelos para gestionar la informacion y tomar las
decisiones. La tabla 2 muestra las diferencias establecidas entre la inteligencia de negocios

tradicionales y modernos.

Tabla 2

Diferencias entre inteligencia moderna y tradicional

Aspecto Bl Tradicional Bl Moderno
Especializacion de Solamente para el personal de Cualquier funcionario del area de
recursos Tecnologias de la Informacion negocios puede ser participe.
Se requiere un equipo amplio de Cualquier usuario de la empresa
Acceso a la informacién analistas de datos y expertos en puede explorar los datos de manera
integracion. rapida, facil y segura.
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Existen diversas fuentes de

Recopilacion de Existen diversas fuentes de . g ) )
informacion yfuentes de informacion, generando lentitud informacion, pero esta centralizada
' en una sola area, provocando
datos en el proceso.

agilidad en el proceso.

No hay preocupacion por tamarfio de
los datos, solo se cargan y pueden
estar disponibles.

Se debe considera el tamario,

Conexion a la data Co
ubicacion o forma de los datos.

Construccion de La construccion de datos toma La construccion de datos es rapida y
visualizaciones demasiado tiempo. segura.
Se construyen jerarquias o rutas Los usuarios comprenden el sistema
Creacion del modelo manualmente para ser manejadas y pueden realizar andlisis en tiempos
por un técnico. menores.

Condiciones de la actividad econdomica

Las PYME vy la inteligencia de negocios

Las PYME desempefian un importante papel econémico y social y, por tanto, son una
fuente de desarrollo econémico para las economias nacionales (Comision Europea, 2011). La
Comision Europea define una pequefia y mediana empresa como una organizacion que tiene
menos de 250 empleados o su volumen de negocios es inferior o igual a 50 millones, o bien su
balance general es inferior o igual a 43 millones. Una empresa en la que al menos uno de los
indicadores mencionados sea superior se clasifica como gran empresa (Comision Europea,

2011).

A menudo se hace referencia a las PYME como la espina dorsal de la economia, ya que
constituyen una fuente potencial de empleoy crecimiento econémico. Las PYMES contribuyen
directamente al valor afiadido del empleo. Por lo tanto, puede sugerir una correlacion positiva

entre la productividad laboral y la clase de tamafio de las empresas (Camargo y otros, 2015).

A pesar de la importancia de las PYME, por lo general las empresas y sus productos no

pueden cumplir los requisitos competitivos de muchos mercados regionales o del mercado
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mundial. Algunos estudios demuestran que la mayoria de este tipo de empresas no puede llevar

a cabo una investigacion costosa y a largo plazo sobre nuevos productos y tecnologias.

Algunos autores sefialan que la limitacion en el desarrollo de las PYMES se traduce en
las dificultades de implantacion de tecnologias de la informacion, pues muchas veces esto
incluye procedimientos no estructurados para analizar las necesidades de las empresas,
practicas de implementacion imprecisas, dificultades para identificar los sistemas apropiados,
dificultades para entender los sistemas de los proveedores y un tiempo excesivo para tomar

decisiones (Castellanos, 2015).

Los directivos de las empresas muchas veces tienen demasiadas ocupaciones dirigiendo
la empresa como para conocer las herramientas y tecnologias avanzadas basadas en software,
y mucho menos para participar en los procesos de toma de decisiones necesarios para
implantarlas. Ademas, los directivos seleccionan los equipos informéaticos basandose en el

coste, y no en su capacidad o compatibilidad con la organizacion (Colina, 2018).

La inteligencia de negocios es un servicio mas rapido y eficiente, por lo que puede ser
muy util en muchos aspectos de la pequefias y medianas empresas, ya que la tecnologia ha
sufrido grandes avances en los ultimos afios, ayudando a agilizar los servicios y, por tanto, a
proporcionar un mejor analisis. El crecimiento de la inteligencia empresarial es rapido y util
para orientar a las empresas. A medida que incrementa la expectativa de los consumidores, las

empresas aumentan su eficiencia (Cordero-Guzméan & Rodriguez-L6pez, 2017).

El Bl proporciona muchos beneficios a las empresas que lo utilizan, pues elimina
muchas de las conjeturas dentro de una organizacion, mejora la comunicaciéon entre los
departamentos o secciones de las empresas mientras se coordinan las actividades, y permite a
las empresas responder rapidamente a los cambios en las condiciones financieras, las

preferencias de los clientes y las operaciones de la cadena de suministro (Garzén y otros, 2020).
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Analisis de datos para la toma de decisiones

La toma de decisiones apoyada en datos, se entiende como un proceso gue se enfoca en
la recoleccion, analisis y verificacion de datos que permitan desarrollar estrategias para que los
objetivos empresariales puedan alcanzarse. Analizar estos de datos de manera correcta permite
incrementar las posibilidades de que las decisiones tomadas por los empresarios estén
fundamentadas en datos de situaciones reales, por lo que incrementa la confiabilidad de las

mismas (Rosado, 2010).

La toma de decisiones basada en datos, permite a las empresas tener ciertos beneficios
de realizar esta préactica, entre los cuales se encuentran:
e Mejorar el andlisis de las diferentes alternativas
e Reducir costos
e Reducir riesgos
e Generar mayores ingresos
e Agilidad de las decisiones

e Adaptabilidad de las situaciones de riesgo

El andlisis de datos se analiza desde cuatro dimensiones que son: volumen, velocidad,

variedad y veracidad.

Volumen: Esta dimension hace referencia al tamafio de los datos que se puede llegar a
tener. En la actualidad se dispone de mucha informacion en el mundo empresarial, para lo cual
las empresas necesitan conocer qué tipo de informacion es necesaria para su giro de negocio y

saber filtrar la informacion que es verdaderamente Util para su toma de decisiones.

Velocidad: Esta dimension hace referencia al tiempo necesario para procesar y analizar

la informacién y los datos. Cada minuto se crea nueva informacion, por lo que los datos dejan

28



pronto de ser validos y valederos para diversas situaciones, por lo que es importante que su uso

sea rapido y efectivo antes de que se actualice nueva informacion.

Variedad: La dimension de variedad hace referencia a los diferentes tipos y variedades
de datos. Los datos pueden ser estructurados, no estructurados, de texto, numéricos, entre otros.
Por esta razon las empresas deben tener claro el tipo de datos que van a utilizar para su

almacenamiento y analisis.

Veracidad: La dltima dimension de veracidad, hace acotacion a la certidumbre que debe
generarse frente a la utilizacion de estos datos. Cuando los datos estan creados y almacenados,
se analizan para convertirse en informacion de utilidad para las empresas. Esta informacion
también se puede convertir en conocimiento asociado a situaciones especificas que se puede

utilizar mas adelante (Castellanos, 2015).

La figura 4 muestra un panorama del proceso para de toma de decisiones empresariales
cuando se hace uso de datos.
Figura 4

Dimensiones del andlisis de datos
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Componentes de la Inteligencia de Negocios

La inteligencia de negocios tiene diversos componentes que buscan que la informacion
se convierta en conocimiento, para comparar entre elementos, buscar relaciones, razonamientos

comunes o para establecer pronosticos.

Los modelos de inteligencia de negocios son un conjunto de estrategias, procesos y
herramientas que son de utilidad para los empleados y los altos directivos en la que se puede
compartir informacion y conocimientos Utiles para la toma de decisiones, a partir de los datos

que genera la propia empresa.

Figura 5

Componentes de la inteligencia de negocios
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Las fuentes de datos son un canal que se abastece de datos que contienen informacion
que es de utilidad para realizar andlisis relacionados con los procesos de negocio de las
empresas. Los datos pueden ser proporcionados de muchas formas y en diferentes formatos

(Véasquez & Sucerquia, 2011).
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Las bases de datos son una buena forma de almacenar grandes cantidades de datos e
informacion. Las bases de datos son colecciones que contienen informacion que se encuentra
organizada de manera que su bdsgueda y obtencion sea rapida y sencilla para el que la solicita.
En la actualidad, se ha tornado complejo comprender grandes cantidades de datos, por lo que
es indispensable el uso de herramientas que faciliten este proceso, como los Sistemas de

Administracion de Bases de Datos DBMS.

Existe una amplia diversidad de sistemas de gestion de informacion y bases de datos,
que permiten almacenar grandes cantidades de informacion. Algunos de estos sistemas son:
Borland Paradox, Filemaker, IBM DB2, Microsoft SQL server, Microsoft Access, Microsoft
FoxPro, Oracle, Sybase, MySQL, PostgreSQL, y SQL Server. Estos sistemas son los mas
utilizados por su utilidad. Adema trabajan con los siguientes formatos: CSV, XLSX, XML,

JSON, texto, video, audio, imagen (Gartner, 2017).

ETL. Extract — Transform — Load

EL ETL (Extraccion, Transformacion y Carga), permite la extraccion de datos del
entorno u origen de la informacién, para luego ser transformados segun la necesidad de la
empresa. Un siguiente paso es trabajar en la integracion de los datos y realizar la carga de la
informacion en el espacio donde serd almacenada para su disponibilidad. Los entornos de
origen y destino pueden ser bases de datos, pero también pueden ser fuentes estructuradas,

semiestructuradas o no estructuradas (Encinas, 2014).

Las herramientas utilizadas en ETL pueden mover o transportar datos entre los entornos
de origen y destino, y pueden documentar la transformacion de los datos entre el origen y el
destino y ser almacenada la informacién en catidlogos de metadatos que pueden ser
intercambiados con otras aplicaciones que requieran administrar las ejecuciones y procesos de

ETL, como son la planificacion del transporte de datos, log de errores, log de cambios y las
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estadisticas que se asocian al movimiento de los datos (Bermudez-Huérfano & Mosquera,

2019).

El proceso ETL, puede llegar a dividirse hasta en 5 subprocesos:

Extraccion: aqui se recuperan los datos de las fuentes de informacion que tiene la

empresa. Los datos inicialmente estan en bruto y son de dificil analisis y organizacion.

Limpieza: los datos originales se transforman mediante la comprobacion de la calidad
de los mismos, se elimina toda la data duplicada y se realizan correcciones sobre los
que tengan errores para luego estandarizarlos, con el objetivo de reducir los errores de

carga.

Transformacion: cuando los datos estan limpios, se los estructura y une de acuerdo a la
necesidad del negocio y con los estdndares de informacion para que sacar la maxima

utilidad de los mismos.

Carga: cuando se cuenta con los datos y las tablas perfeccionadas, se traslada toda la
informacion al Data Warehouse. Se comprueba que la carga sea exitosa con la finalidad

de evitar errores en las decisiones.

Actualizacion: En este paso se permite la carga constante de nueva informacién al Data

Warehouse

Es importante mencionar que todo el proceso de ETL es clave dentro de la

implementacion de un modelo de inteligencia de negocios como solucién de BI, puesto que

este proceso representa entre el 60% - 80% de todo el proceso de implementacion (Lluis, 2007).

Data Warehouse
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Es un repositorio de almacenamiento de informacién que permite tener una vision
global de la empresa, y que obligatoriamente debe tener las siguientes propiedades: estabilidad,
coherencia, fiabilidad y debe contener series de informacion histérica. Cuando hablamos de
empresas grandes, con una temporalidad histérica muy amplia, el volumen de informacion

puede llegar a ser muy extenso (centenas de terabytes).

En este sentido, esta base se vuelve muy importante en el proceso, debido a que los
datos obtenidos de las distintas fuentes de informacion seran almacenados cuando se concluye
el proceso ETL. Sin embargo, para que los datos se almacenen en el Data Warehouse, deben

estar previamente transformados, limpiados, filtrados y redefinidos (LIuis, 2007).

Un Data Warehouse debe tener algunas caracteristicas importantes:
e Orientar la informacion a un tema central;
e Integrar datos de mdltiples origenes que sean consistentes;
e Variabilidad en el tiempo;

e No debe ser volatil.

Disefio de Analisis OLAP

El proceso analitico en linea (OLAP), es un método agil y flexible que sirve para
organizar los datos, en especial los considerados metadatos, que pueden ser parte de un sistema
u organizacion multidimensional. El objetivo de este tipo de métodos es la recuperacién y

manipulacion de datos y sus combinaciones a través de consultas o informes (Mamani, 2018).

Este sistema permite tener una vision independiente de la manera en que se encuentran
almacenados los datos para que al momento de consultar al Data Warehouse, este proceso sea

interactivo y mas agil. Esto ayuda a que los andlisis de informacion se realicen con rapidez y
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sin comprometer el rendimiento de la base de datos. Este sistema facilita las consultas directas

que se ejecutan a través de multiples dimensiones (Camargo y otros, 2015).

Las distintas herramientas OLAP, si bien tienen muchas similitudes, no se pueden
considerar como iguales, pues las especificaciones son diferentes para cada modelo teorico.
Las soluciones Open Source han sido las Ultimas a afiadirse a la lista, aunque no tienen variedad

COmo su contrapartida propietaria.

Herramientas

Las diversas herramientas de Inteligencia de Negocios son usadas generalmente para
poder acceder a los datos de las empresas y generar reportes, analisis, visualizaciones y alertas
para los usuarios de la empresa. La mayoria de estas herramientas se usan para generar reportes
para los directivos de las empresas y que puedan analizar y tomar decisiones a partir de
informacion almacenada en el Data Warehouse, Data Marts y otros almacenes de datos

(Montero & Ampuero, 2021).

Las empresas han visto la necesidad de usar datos e informacion para apoyar la toma
de decisiones ejecutivas, para optimizar los procesos internos y para realizar reportes
operacionales de las areas de la empresa. EI mercado de tecnologia de Business Intelligence ha
logrado construir un fuerte nicho de software en el que se implementan nuevos patrones de

aplicaciones que las empresas necesitan.

Estos patrones de aplicacion generan productos que se centran en cinco estilos:

e Reportes empresariales que son usados principalmente para la generacion de reportes

estaticos;
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e Cubos de analisis, usados para generar capacidades analiticas a los administradores;

e Vistas Ad Hoc Query y andlisis, usadas para acceder a la base de datos y ver
informacion de bajo nivel;

e Data Mining y analisis estadisticos, usados generar modelos predictivos;

e Entrega de reportes y alertas, usados para él envio de reportes o avisos a los usuarios.

Metodologias de Inteligencia de Negocios

Existen diversas metodologias para la aplicacion de Business Intelligence, mismas que
pueden tener diferentes enfoques aplicados a las organizaciones en donde se implementen. Se
pueden destacar tres modelos importantes de Bl como las propuestas de Bill Inmon, la de Ralph
Kimball y la de Larissa Moss, mismas que explican los pasos para la implementacion de

Business Intelligence en una empresa.

“Building the Data Ware House” de Bill Inmon

Bill Inmon, marcé un hito con la creacién de la definicién de Data Warehouse. La
metodologia del autor establece el disefio de un almacén de datos de manera descendente que
almacenara la informacion de toda la organizacion de las distintas fuentes en una sola. La
unificacion de las diversas fuentes de datos se lleva a cabo mediante un proceso de ETL, mismo
que da origen a un Data Warehouse, que a su vez, se divide en varios Data Marts, que cumplen
las funciones de un almacén de informacion reducido acorde a las areas que tenga la empresa.

(Martin, 2012).
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Figura 6

Metodologia de Bill Inmon

SSTENAS (TR
coeRacuLEs W
=

DN
[T ->
oS #‘p-:g’& j | rorvazao | €= DRIAART
—) I MNARKETING
iy
SSTEVAS T
DEPARTAMENTALE - Ll
FINANZAS

Nota. Adaptado de Rizo (2019)

La figura 6 muestra el esquema de la metodologia de Bill Inmon, donde se detalla que
puede almacenar una gran cantidad de datos que deben integrarse, los cuales se obtienen de
diferentes areas funcionales de la empresa y que pueden presentarse en diferentes. Este enfoque
hacia abajo, se aplica cuando la empresa conoce y define la tecnologia y los problemas que
posee; pues seria méas beneficioso implementar medidas de este tipo en estos entornos (Martin,

2012).

Esta metodologia implica entender que el proceso empieza con la introduccion de datos
y que existen ciertos parametros para ejecutar el proceso de transformar la informacién desde
la fuente de origen hasta la fuente de destino. Si bien esta metodologia podria ser Gtil para
integrar los datos, también existe el riesgo de que el tiempo de transformacion de la informaciéon

sea demasiadamente alto (Martin, 2012).

“The Data Warehouse Toolkit” de Ralph Kimball

Ralph Kimball, propone una metodologia para construir Data Marts. Su enfoque,

conocido como “Bottom-up”, tiene su base en diversos experimentos y prototipos que a
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diferencia de la metodologia de Inmon, se presenta como un método flexible que permite
reducir costos en las empresas. Esta metodologia cuenta con 4 pilares en los que basa su
funcionalidad: centrarse en el negocio, infraestructura adecuada, entregas significativas y

soluciones completas (Amador, 2018).

La planeacion del proyecto empieza con la definicién de los requerimientos de la
empresa, cuando se conocen las necesidades y se ha priorizado los problemas de la empresa.
Luego se realizan las actividades mediante el uso de tecnologia para conocer qué aplicaciones
se utilizaran. Finalmente, se seleccionan las herramientas de Bl que seran utilizadas (Amador,

2018).

En ese sentido, esta metodologia propone un “Ciclo de vida” que abarca cada fase a
seguir en la implementacion de esta solucién. En la Figura 7, se muestra los entregables de

cada fase segun Kimball.
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Figura 7

Metodologia de Ralph Kimball
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De acuerdo con Amador (2018), cada pilar tiene su explicacion y funcionalidad:

e Centrarse en el negocio, significa conocer el detalle del negocio y poder identificar lo
que el negocio y cada area necesita;

e Construir una infraestructura de informacién adecuada, en base a datos integrados y de
facil uso;

e Realizar entregas en incrementos significativos, donde se crea el almacén y se
identifican los elementos de cada area de la empresa;

e Ofrecer la solucion completa, mediante la entrega de herramientas para realizar analisis

adecuados.
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Metodologia de Larissa Moss

La metodologia de Larissa Moss (2003) se basa en una serie de pasos considerados

como necesarios para el proceso de implementacion de soluciones de Business Intelligence. La

metodologia se divide en diversas fases o etapas:

Etapa de Justificacion, estudia el caso empresarial y evaltan las necesidades iniciales
para proponer el proyecto.

Etapa de Planificacion: se desarrollan planes estratégicos y tacticos que establecen
como se desplegara y llevara a cabo el proyecto. Para ello, es necesaria la evaluacion
de la infraestructura de la empresa.

Etapa de Analisis del negocio: se realiza un anélisis detallado de los problemas y
oportunidades de la empresa para definir requerimientos y disefiar el prototipo.

Etapa de Disefio: Se realiza el disefio de la base de datos y del proceso de ETL.

Etapa de Construccidn: Se construye el proceso de ETL y los reportes.

Etapa de Implementacién: Se implementa el producto final y, con el tiempo, se mide la

efectividad del mismo.

39



Figura 8

Metodologia de Larissa Moss

Nota. Adaptado de Soto (2011)

Importancia de generar una propuesta de Inteligencia de Negocios

El objetivo de la implantacion de sistemas de inteligencia de negocios es mejorar el
rendimiento de las principales actividades, apoyar la calidad y la puntualidad de la informacion,
capacitar a los gestores para que conozcan mejor la posicion de su empresa en comparacion
con los competidores y apoyar las decisiones organizativas facilitando el acceso a los datos

existentes (Camargo, Joyanes, & Giraldo, 2015).
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Puede presentarse como una arquitectura, una herramienta, una tecnologia o un sistema
que ayuda a recopilar y almacenar datos, los analiza mediante herramientas analiticas, facilita
la elaboracion de informes, realiza consultas y proporciona informacién o conocimientos para
mejorar la toma de decisiones de la organizacion. Al proporcionar acceso a los datos, el Bl
moderno consta de varias herramientas, aplicaciones, procesos, bases de datos y arquitecturas
para todos los niveles de una organizacion. Los sistemas de Bl se implementan para
proporcionar una capacidad analitica que ofrezca sugerencias para mejorar los procesos

operativos o estratégicos o las caracteristicas de los productos (Camargo et al., 2015).

La mayoria de las organizaciones todavia experimentan una falta de Bl en sus procesos
de toma de decisiones cuando implementan sistemas empresariales. La evaluacion del Bl en
los sistemas empresariales antes de comprarlos y desarrollarlos es una cuestion critica para los

directivos.

Aunque muchos estudiosos y profesionales han considerado los sistemas de Bl como
una fuente de mejora de la capacidad de toma de decisiones, se han realizado esfuerzos
limitados para la evaluacion de BI. La implantacion de un sistema de Bl en una organizacion
no es posible sin examinar su infraestructura, por lo que puede no mejorar la eficiencia (Mora,

2019).

Por lo tanto, es esencial explicar y definir los factores criticos de éxito de Bl. En otras
palabras, el Bl como nuevo paradigma de organizacion y gestion debe seguir desarrollandose,
es decir, los aspectos clave del Bl deben ser identificados y operacionalizados. De hecho, el Bl
como disciplina emergente requiere un mayor desarrollo teérico. No es el momento de
recomendar que las organizaciones hayan alcanzado el éxito en el mercado a través del Bl

porque estan familiarizadas con la importancia del mismo.
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Su principal problema es la implementacion exitosa del BI. Por lo tanto, en este estudio,
en primer lugar, se discute la literatura de investigacion relevante sobre el surgimiento y la

importancia del Bl. (Castellanos, 2015).

Desde el punto de vista técnico, se considera una amplia categoria de herramientas,
software, soluciones y tecnologias que permiten a los tomadores de decision encontrar,
acumular, organizar y acceder a una mayor variedad de informacidn procedente de fuentes de
datos dispares. El enfoque técnico del Bl suele centrarse en las aplicaciones y tecnologias
necesarias para la recopilacion, el almacenamiento y el analisis de los datos, asi como para
proporcionar un acceso asequible a los mismos con el fin de ayudar a la direccién a tomar

mejores decisiones (Villagbmez, 2021).

El enfoque directivo considera el Bl como un proceso en el que se recopilan e integran
los datos dentro y fuera de la organizacion para que proporcionen informacion relevante sobre
los procesos de toma de decisiones. El enfoque técnico considera el BI como un conjunto de

herramientas que apoyan estos procesos.

Este enfoque no se centra en el proceso en si, sino en las tecnologias, algoritmos y
herramientas que permiten el almacenamiento, la recuperacion, la agregacién y el andlisis de
los datos. En el enfoque de gestion, los datos procedentes de fuentes internas y externas se
integran para crear informacion procesable para mejorar el apoyo a la toma de decisiones, y
para aprovechar las ventajas del establecimiento de sistemas de procesamiento de transacciones

y aplicaciones empresariales integradas (Mora, 2019).
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CAPITULO 11

Metodologia

Metodologia de investigacion

El presente capitulo, se sefiala la metodologia aplicada para determinar la manera en
que se va a desarrollar esta investigacion, en base al disefio, enfoque y tipo de investigacion.
Se hace énfasis en las técnicas e instrumentos para la obtencién de la informacion que sirve de

sustento para el cumplimiento de los objetivos.

Enfoque de la investigacion

El presente trabajo tiene un enfoque mixto. La investigacion de caracter mixto consiste en
recopilar y analizar informacion cuantitativa como cualitativa en un mismo estudio. La
importancia de la investigacion mixta consiste en aprovechar las fortalezas de cada enfoque

(Hern&ndez Sampieri, 2018).

Esta investigacion tiene informacion cuantitativa de tipo numérico y estadistico de la
empresa que tiene el objetivo de mostrar los principales indicadores de la empresa para ser
incluido en un modelo de inteligencias de negocios. Mientras que la parte cualitativa parte de
la existencia de un problema sobre el rendimiento de la empresa Finca Los Nonnos S.A., y en
base a ello, el investigador busca generar informacion sobre el problema para generar una

propuesta de solucion.

Método de investigacion

El método utilizado en esta investigacion es el método deductivo. Este método consiste

en extraer razonamientos l6gicos de los enunciados que estan dados, es decir muchas veces
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parte de la causa hacia un efecto, y por lo general se basa en el enfoque cuantitativo (Hernandez

Sampieri, 2018).

En esta propuesta se emplea el método deductivo, lo cual implica el investigador debe
abarcar hechos ya comprobados y aceptados por la comunidad cientifica para llegar a
conclusiones mas particulares sobre un hecho especifico. En este caso se evidencia la existencia
de un problema en la empresa, que en principio puede ser general, pero que con la aplicacion

de este método podemos llegar a conocer cuestiones mas especificas del mismo.

Tipo de investigacion

Este trabajo desarrolla un tipo de investigacidn exploratorio y descriptivo. Los estudios
de tipo exploratorio permiten generar una aproximacion hacia fenémenos desconocidos, para
aumentar el grado de familiaridad. Ademas, contribuyen con ideas respecto a la forma correcta
de abordar una investigacion en particular. Mientras que los estudios descriptivos buscan
desarrollar una representaciéon o descripcion del fendmeno estudiado a partir de sus

caracteristicas (Hernandez Sampieri, 2018).

Este trabajo es exploratorio porque busca identificar las variables de analisis de la
empresa para conocer la factibilidad de implementacion de un modelo de Inteligencia de

Negocios, como solucion al problema de toma de decisiones y baja rentabilidad de la empresa.

De igual manera, es descriptivo, porque se busca describir las dimensiones de un
proceso especifico de implementacién, donde el investigador define las variables y conceptos

a medir y como sera el proceso de recoleccion de los datos.

44



Alcance de la investigacion

El alcance es descriptivo y correlacional. Para Hernandez (2018), la investigacion
correlacional es un tipo de método no experimental en el que el investigador mide dos variables

(Hernandez Sampieri, 2018).

Este trabajo tiene un alcance de investigacidon correlacional porque se genera una
relacion entre las variables de andlisis de este trabajo. A su vez, la investigacién correlacional
se clasifica como no experimental porque no se realiza la manipulacion de variables

independientes.

Disefio de investigacion

Segun Hernandez (2018), la investigacion no experimental es aquella que carece de la
manipulacion de una variable independiente. En lugar de manipular una variable
independiente, los investigadores que realizan una investigacion no experimental se limitan a

medir las variables tal y como se producen de forma natural (Herndndez Sampieri, 2018).

Por lo tanto, el disefio es no experimental. El trabajo evalla la posicién actual de Finca
Los Nonnos S.A., cuando no cuenta con una plataforma de Business Intelligence para favoreces
sus operaciones y toma de decisiones; y se determina qué evolucion tendré a partir del uso e

implementacion de este tipo de modelos.

La investigacion se realizé de la siguiente manera:

e Recoleccion de informacion.
e Elaboracion de estrategias.
e Definicion del Modelo de Inteligencia de Negocios.

e Configuracion de variables e indicadores
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e Presentacion de indicadores

e Elaboracion de la propuesta.

Técnica de recoleccion de datos

En este trabajo se trabajo la recoleccion de informacion en base a las variables de
estudio de la investigacion, con la finalidad de obtener informacion para responder a la
pregunta de investigacion. Esta recoleccion de datos permite al investigador obtener pruebas

para construir una respuesta sostenida sobre la pregunta planteada (Hernandez Sampieri, 2018).

Informacién documental

La técnica de recoleccion de informacion de este trabajo es documental, pues se obtiene
a partir de fuentes primarias y secundarias relacionadas con la empresa analizada. La principal
informacion se obtuvo de informes, reportes operativos de la empresa; consultas de paginas

web y articulos académicos.

Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa que se utiliza para recabar
informacion sobre un hecho especifico. Se define como una conversacion entre dos personas
que tienen un hecho sobre el cual generar una conversacion para informarse. Este instrumento

adopta la forma de un dialogo coloquial (Hernandez Sampieri, 2018).

La validacién del instrumento se da a partir del trabajo de Ruiz y Yong (2021), en el
que aplica entrevistas a una empresa de logistica con la finalidad de conocer las falencias de la
compafiia y las necesidades de implementar un modelo que permita gestionar la informacion

de mejor manera, para que los directivos tomen mejores decisiones Ruiz & Yong, 2021).
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En este trabajo se realizé una entrevista estructurada al Gerente General de la empresa
Finca Los Nonnos S.A. mediante preguntas especificas y concretas para conocer el estado
actual del manejo de la informacion en la empresa y de la manera en que se toman las

principales decisiones que afectan el rumbo de la empresa.

Variables de la investigacion

La seleccion de la unidad de observacion se baso en un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Ello se debe a que la empresa seleccionada para este trabajo no busca representar
estadisticamente a la poblacion total de empresas, sino que representa una aproximacioén del
fendmeno investigado. Ademas, la seleccidn de la empresa se da por la facilidad al acceso de

la informacion.

En ese sentido, una de las variables de anélisis es la existencia de un problema en la
parte operativa de la empresa, identificando que este proceso es critico para la empresa, pues
la mayoria de problemas surgen de la mala planificacion de informacion de la empresa, lo que

dificultaba realizar diagnésticos y tomar decisiones.

Por otro lado, otra de las variables de analisis es la implementacion del sistema de
inteligencia de negocios, pues esta puede ayudar a solucionar los problemas que la empresa
tiene en la actualidad, asi como permitiria organizar y sistematizar la informacion de manera

adecuada.

Resultados

Se realiz6 un levantamiento de informacion de la empresa en base a sus principales
indicadores financieros otorgados por la misma empresa y también en base a una entrevista
realizada al Gerente General de la empresa, para conocer el estado actual del manejo de la
informacion. El formato de entrevista consta en el Anexo A de este documento.
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Tabla 3

Entrevista al Gerencia General Finca Los Nonnos S.A.

NO

Pregunta

Respuesta

5

¢Conoce sobre la Inteligencia
de Negocios y la utilidad de
esta para la toma de decisiones
y el manejo de la informacién
empresarial?

¢ Tienen algiin modelo de
inteligencia de negocios
implementado actualmente en
la empresa?

¢CoOmo se realiza actualmente
el almacenamiento de la
informacion de la empresa?

¢ Qué herramientas tecnoldgicas

tiene para llevar a cabo los
principios de la Inteligencia de
Negocios?

¢De qué manera se preparan los
informes operativos de la
empresa’?

¢Qué cantidad de operaciones
se registran al dia en la
empresa?

En realidad, no conocia mucho del tema en cuestion hasta
que ustedes me comentaron de la utilidad de esta herramienta
para la empresa. Antes de esto no habia escuchado y tampoco

nadie nos habia sugerido su uso y tampoco conocia cual era
su beneficio y como se podia utilizar.

No, como lo mencione antes, este tema era desconocido para
nosotros como empresa y personalmente tampoco lo conocia,
por lo que es esta empresa no se ha implementado ninguna
herramienta de este tipo hasta el dia de hoy.

Toda la informacién de la empresa ha sido manual hasta hace
unos meses que se est4 pasando toda la informacion a
digitalizarse para tener un soporte. Actualmente contamos
con un archivo fisico en el que se guarda toda la informacion.
Mantenemos un archivo aqui en la empresa con informacion
de los ultimos 5 afios y el resto se mantiene en una bodega
para utilizar la informacion cuando se requiera.

Toda la documentacion relacionada con 6rdenes se mantiene
digitalizada en pdf debidamente fechada y anualizada,
distribuida segun el &rea de operacion de la empresa, donde
la secretaria es la encargada de digitalizar y almacenar la
informacion.

La informacién més sensible financiera, contable y de pagos
de ndbmina, entre otros; se encuentra en Excel, ya que como le
comenté, desde hace unos meses se viene digitalizando de esa
manera para tener un soporte. Asi mismo, toda la
documentacion como facturas, 6rdenes de compra y venta
estan debidamente escaneados y archivados.

Cuando se solicita un informe, la persona encargada de
prepararlo ocupa la informacion de los archivos y suele
transcribir en el documento de informe y adjuntar copias de
los respaldos de la informacion que asevera en el informe.
Puede ser un poco tedioso ya que se consume mucho papel y
este informe también pasa a convertirse en informacion para
el archivo més adelante.

Nuestro archivo es un poco extenso en realidad por la
cantidad de documentos que se han generado durante los
afios de operacion de la empresa, y parte de esto, fue la
decision de empezar a usar herramientas de Office para
disminuir el nimero de papeleria y también para tener los
respaldos correspondientes.

Las principales operaciones que se realizan en la empresa son
de compra de insumos a proveedores y venta de producto
terminado a clientes mayoristas y minoristas. No tenemos un
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PREGUNTA

RESPUESTA

10

¢El personal de gerencia y de
operaciones puede encontrar
facilmente los datos que
necesitan cuando lo necesitan?

¢Qué tiempo inviertes en
procesar la informacion para
generar reportes?

¢Qué indicadores utiliza el area
operativa de la empresa?

¢De qué manera se toman las
decisiones en la empresa?

registro estadistico de las operaciones diarias, pero considero
que entre 25 y 30 operaciones diarias pueden generarse en la
empresa.

No todas las personas tienen autorizacion para manejar la
informacion del archivo de la empresa. En caso de generarse
una autorizacion las personas designadas pueden acceder la

informacion, pero tienen que acudir al archivo y buscar la

informacion que necesitan.

Como le mencione manejamos en la misma oficina un
archivo con informacion de 5 afios atras. En caso de requerir
informacion de un tiempo mayor al que le comento, deben ir

al otro archivo que no esta ubicado aqui en la empresa sino
en otro lugar externo.

Al tener que buscar la informacion para realizar informes se
pierde demasiado tiempo solamente en acudir al archivo y
buscar lo que se necesita. Cuando la bisqueda es en el otro

archivo que esta fuera de las instalaciones, solo el llegar alla

toma 45 minutos, ya que estd ubicado en una bodega nuestra.

Generando un calculo rapido, considero que se pueden tomar

una hora o mas el generar un reporte sobre una cuestion
especifica y que no es algo grande. Si se tiene que generar un
reporte mas completo creo que tardariamos mucho mas que
€so0.

La empresa genera toda la informacion contable que por ley
solicita la Superintendencia de Compafiias y también el
Servicio de Rentas Internas. Poseemos los Balances
Generales; Estado de Pérdidas y Ganancias; Estado de Flujo
de efectivo.

De igual manera, con esta informacién siempre trabajamos
con cuatro indicadores importantes como son: liquidez
corriente, margen neto, endeudamiento del activo y rotacion
del activo. Esta informacién nos permite tomar decisiones
importantes para establecer mecanismos de operacion de la
empresa.

La toma de decisiones en la empresa se basa principalmente
en el contexto en el que se estd tomando la decisién, en una
relacion costo beneficio, y no se analiza en realidad en base a
la informacion que disponemos, ya que esta no esté al
alcance de la persona de toma las decisiones de manera
inmediata.
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Andlisis de la entrevista

Los resultados indican que la empresa Finca Los Nonnos S.A., tiene un conocimiento
muy basico, casi nulo, sobre el concepto y utilidad de la Inteligencia de Negocios, desconoce
los beneficios que puede brindar esta herramienta a la empresa para el manejo de la informacién

y esto se muestra en la manera en que se maneja la informacion y el uso que se le da a la misma.

Con el manejo de la informacion y los datos de la empresa, se pude identificar que el
uso de la informacion no es el adecuado, pues su proceso de almacenamiento y posterior
analisis de la misma, hace que se pierda mucho tiempo solamente en encontrar informacion
para realizar un reporte empresarial, denotando ineficiencia en el uso adecuado de los datos de
la empresa. De igual manera, se evidencia que la informacién que tiene la empresa no se ha

convertido en conocimiento para la misma, habiendo perdido un importante insumo.

La interaccion entre las areas de la empresa da muestra de un trabajo diario altamente
productivo, principalmente por el niUmero de operaciones diarias que se generan, sin embargo,
no asegura que la informacion sea confiable ni que se maneje de la manera adecuada. Se
identifica también que no existe un medio adecuado para compartir la informacion entre las
areas de la empresa, generando que existe una alta dependencia de personal solamente para

buscar la informacidn necesaria en los archivos.

Se observa que la informacion que se va generando en cada area operativa muchas veces
no es compartida entre las mismas, y al momento de tomar una decision, se requiere buscar o
solicitar la informacion a otra area para cotejarla y analizarla, retrasando la toma de decisiones

y generando que esta no sea totalmente efectiva.

Por lo tanto, se deduce que la empresa no cuenta con un proceso adecuado de

recopilacion de la informacion que permita unificar esfuerzos de todas las areas para tener una
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sola visién empresarial; entrelazar la informacion y generar reportes acordes a la realidad del
mercado en el que se desenvuelve la empresa. A su vez, esto genera que las decisiones tomadas

no sean las mejores, y por tanto, se generan problemas para la empresa.

Con respecto a los indicadores de la empresa Finca Los Nonnos S.A., se puede observar
que la mayoria de ellos estan orientados a la operacion. De igual manera, la empresa cuenta
con algunos indicadores en los cuales se basan sus decisiones, sin embargo, no cuentan con un
sistema que les permita reflejar toda la informacidén en modo de indicadores, lo que haria

factibles y mejoraria las decisiones tomadas.

La tabla 4 presenta a continuacion la informacién financiera con la que cuenta la
empresa, especificamente con el Estado de pérdidas y ganancias de los afios 2019, 2020 y 2021.
Los datos de los tres ultimos afios de la empresa Finca Los Nonnos S.A., da muestra de los
problemas financieros que la empresa viene arrastrando por las malas decisiones, que son

principalmente de tipo financiero.

Que la empresa muestra los indicadores de ganancias netas en negativo durante los tres
altimos afos, son la muestra de que la gestion ejecutiva de la empresa no ha sido la mejor.
Como se conocid en la entrevista, un factor de las malas decisiones adoptadas es que la mala
gestion de la informacion de la empresa no les permite obtener los reportes adecuados para

tomar las mejores decisiones.
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Tabla 4

Informacion financiera de la empresa Finca Los Nonnos S.A.

Estado de pérdidas y ganancias 2019 2020 2021
Ventas netas locales de bienes 5.298.442,28 5.062.240,64 4.995.951,30
Total ventas 5.298.442,28 5.062.240,64 4.995.951,30
Costo de ventas (inventarios) 2.950.911,12 2.819.668,04 2.792.736,78
Otros costos 1.144.953,58 1.098.506,22 1.094.113,33
Total costo de ventas 4.095.864,70 3.918.174,26 3.886.850,11
Ganancia bruta 1.202.577,58 1.144.066,38 1.109.101,19
Gastos ventas y administrativos 1.211.957,90 1.158.240,66 1.143.573,25
Ganancia operativa -9.380,31 -14.174,27 -34.472,06
Depreciaciones 201.648,18 192.744,81 197.340,08
Amortizaciones 5.827,97 6.074,69 6.494,74
Provisiones 9.927,01 9.972,61 10.341,62
EBITDA 208.022,84 194.617,84 179.704,37
Ingresos por intereses financieros 727,54 983,44 1.239,34
Total ingresos financieros 727,54 983,44 1.239,34
Otros ingresos no operacionales
Ganancia antes de 15% e impuestos -9.380,31 -14.174,27 -34.472,06
15% trabajadores
Ganancia antes de impuestos -9.380,31 -14.174,27 -34.472,06
Impuesto a la renta
Ganancia neta -9.380,31 -14.174,27 -34.472,06
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De igual manera, la tabla 5 muestra los cuatro indicadores con los cuales la empresa
toma sus principales decisiones. El indice de liquidez es muy bajo en los Gltimos cuatro afios
analizados, por lo que claramente la empresa presenta dificultades para cumplir con sus
obligaciones. De igual manera, el indice margen neto llega incluso a ser negativo, lo que

demuestra que la empresa viene operando en pérdidas durante sus operaciones.

El indice de endeudamiento del activo de la empresa tiene valores cercanos a la unidad,
lo que demuestra que la deuda que posee la empresa es cercana al valor de sus activos totales.
Finalmente, el indice de rotacién de activos también es un indicador que muestra problemas
para la empresa, pues sus valores menores a la unidad indican que la inversién que se esta

realizando en la empresa no esta logrando aumentar las ventas.

Tabla 5

Indicadores utilizados por la empresa Finca Los Nonnos S.A.

Indicador 2018 2019 2020 2021

indice de liquidez 0,68 0,598 0,488 0,438
Margen neto 0,01 -0,00 -0,00 -0,01
Endeudamiento del activo 0,91 0,876 0,897 0,915
Rotacion de activos 0,347 0,543 0,436 0,368

Aplicacion de Inteligencia de Negocios para la empresa

Como ya hemos visto la Inteligencia de Negocios tiene muchos beneficios que pueden
ser aplicados en el mundo empresarial, y que claramente la empresa Finca Los Nonnos S.A.,
no tiene dentro de su andamiaje empresarial; por lo que la empresa tiene una oportunidad
grande de crecimiento debido al aprovechamiento e implementacion de un modelo de Negocios
que pueda ser una guia para la toma de decisiones de la empresa y que permita generar un

cambios en el manejo de la informacién y en su aprovechamiento.
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En este sentido, es factible implementar un modelo de Inteligencia de Negocios en la
empresa debido a factores como:

e La empresa no cuenta con un sistema de almacenamiento y procesamiento de
informacion, presenta el escenario ideal para implementar iniciativas de este tipo.

e Lainformacion financiera de la empresa da muestra de que necesita crecer en todos los
ambitos y existe una oportunidad para que las areas operativas ejecuten procesos de
integracion de la informacién, para lo cual es necesario un sistema que recopile y entre
informacion instantanea para la toma de decisiones.

e Esimportante la implementacidn de herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la
administracion de los datos generados por la empresa en sus operaciones, de manera
que sirvan de apoyo para las areas operativas.

e Existe interés por parte de los directivos de la empresa para ejecutar iniciativas de este
tipo, y para la implementacion de un sistema que les permita mejorar la eficiencia de

su negocio.
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CAPITULO Il
Propuesta Metodologica

Mejoras propuestas

La presente propuesta se basa en la implementacion de un modelo de inteligencia de
negocios que se establece de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la empresa Finca
Los Nonnos S.A. La propuesta se alinea para cumplir con un requerimiento importante de la
empresa que es el almacenamiento de informacién como medio para generar una toma de

decisiones eficiente por parte de los ejecutivos de la empresa.

La propuesta describe la manera adecuada para llegar a una correcta implementacion y
las implicaciones que esta propuesta pueda tener para la empresa. De igual manera, se
considera importante mencionar que existen siete condiciones que son necesarias para

implementar este modelo de inteligencia de negocios.

1. Se debe considerar como una solucion simple

2. No se deben almacenar demasiados datos

3. El uso de fuentes de datos debe ser relacional

4. Los datos informales deben ser explotados e interpretados

5. Se pueden reducir los tiempos si existe organizacion

6. Se evita la implementacion del conocimiento para interpretar los datos

7. Los resultados deben ser inmediatos

La implementacion de un modelo de este tipo podrd generar valor a la empresa
solamente cuando tenga un impacto real en los procesos operativos de la empresa, mismos que
proporcionen informacién a todas las areas de la empresa. A partir de ello, la empresa puede

asumir y entender lo importante que es orientar los objetivos hacia la eficiencia de la empresa.
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La propuesta lograra una automatizacion de procesos gracias a los célculos e
instauracion de indicadores de seguimiento y control establecidos con Power B, los que seran
resaltados cuando estén por debajo del minimo aceptable. Ademas, se obtendra la emision de
informes automaticos por parte de la plataforma, los mismos que llegaran a los correos de los

involucrados. Los informes seran los siguientes:

e Real vs presupuesto de produccion,
e Real vs presupuesto administrativo,
e Real vs presupuesto de cartera,

e Real vs presupuesto comercial

El seguimiento a la gestion de los departamentos involucrados se dara mediante el uso,
tanto de los ordenadores como de dispositivos portétiles, en los cuales los usuarios, podrén
visualizar la informacion de una manera mas dindmica que en los informes, y conforme a las
variables que se desee revisar. Por ejemplo, para el control del presupuesto administrativo,
podréa observar en qué rubro se estd gastando mas (hojas, insumos de oficina, materiales de
limpieza, entre otros). Todo esto con el dinamismo que implica que el usuario mueva y

manipule las variables que desee analizar.

Procedimientos propuestos

Uno de los componentes de la propuesta, es el establecimiento de los pasos a seguir en
la implementacion del Modelo de Inteligencia de Negocio como factor critico de éxito, la cual

debe seguir una metodologia en base a las siguientes caracteristicas:

e De ser escalable, es decir, la misma podra aplicarse a cualquier empresa con las

caracteristicas de la empresa de analisis.

e Debe ser metddica, para proporcionar un flujo secuencial y sistematico.
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Tabla 6

Etapas de la metodologia de implementacién del modelo

Etapa Pasos
Identificar fuentes de datos
Analisis Recopilar datos

Determinar el alcance
Seleccion de Herramientas Bl
Definicion Definicion de KPI's
Definicion de ambiente de prueba
Homologar datos
Limpiar datos
Preparacion Carga de datos
Configuracién de la herramienta Bl
Configuracién de indicadores
Analizar la informacion
Prueba de vistas de tableros
Visualizacion de tableros
Liberacion Toma de decisiones
Capacitacién

Validacion

Analisis de la informacion

En la etapa del analisis se pueden llegar a identificar las distintas fuentes de datos como
sistemas, archivos o grandes bases de datos. Ademas, las areas operativas de la empresa deben
generar informacion, y se debe tomar en cuenta las restricciones la periodicidad de la

generacion de informacion til de la empresa.

Identificar fuentes de datos

Las fuentes de los datos de la empresa se encuentran dentro de sus areas operativas y
para ello, la siguiente tabla muestra las principales fuentes y tipos de datos que se recopilan en
la parte inicial. La tabla 7 muestra los datos relacionados con la operatividad de la empresa que
se necesita recopilar para ser transformados en Data Warehouse y ser procesados en Power Bl

para que estén a disposicion de la empresa.
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Tabla 7

Fuentes de datos de la empresa

Area de la empresa Fuente de datos

Tipo de datos

Ventas

. Inventario
Operativa

Produccion
Ingresos
Finanzas

Gastos

Publicidad
Marketing

Calidad

Cantidad de producto vendido
Historico de precios de producto
Cantidad de inventario
Total de existencias
Produccion total
Insumos para la produccion

Total de ventas ($)
Gastos fijos
Gastos variables
Costos de produccién

Satisfaccion con el cliente
Numero de clientes
Interacciones redes sociales
Calidad del servicio
Calidad del producto

Etapa de Definicién

Aqui se realiza la evaluacion de las herramientas de inteligencia de negocios para
seleccionar la méas adecuada para la empresa. También se definen y seleccionan los indicadores
de toma de decisiones para que se configuren tomando como base los KPI's que se manejan.
Ademas, se implementaran indicadores que se identifiqguen como necesarios para generar valor

a la empresa. Finalmente, es importante que se determine en qué ambiente se realizara la

implementacion de la herramienta.

Etapa de Preparacion

En esta etapa se busca normalizar los datos y realizar una limpieza de los mismos para
asegurar que tengan la calidad adecuada para archivarlos y convertirlos en un formato estandar.

Cuando los datos estdn homologados se deberan cargar a la herramienta Power B, para luego

configurar parametros, variables y reportes.
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Etapa de Validacién

Durante la etapa de validacion se llevaran a cabo pruebas de los tableros de control
operativo del programa, para que en caso de que se identifiquen problemas se realicen los
ajustes necesarios. Cuando se logra subsanar los problemas, se procede a realizar un analisis
de informacidn, para que esta sea transformada en conocimiento y esté disponible para que se

puedan tomar las decisiones.

Etapa de Liberacion

Durante esta etapa se realiza la publicacion de los tableros y se generan los reportes
para el personal que va a manejar y tener acceso a la plataforma Power BI. Este personal debe
ser capacitado para que pueda tener el acceso y pueda generar los diversos reportes de

informacion para tomar decisiones.

Seleccion de la herramienta de inteligencia de negocios

La herramienta seleccionada para realizar esta propuesta de inteligencia de negocios
para laempresa Finca Los Nonnos S.A., es Power BI, de Microsoft. Una de las ventajas de esta
herramienta es que se puede adaptar a cualquier entorno empresarial sin necesidad de que se
deba tener conocimientos avanzados en el manejo de tecnologias de informacion. En el campo
financiero, los controles del sistema Power Bl, garantizaran la rentabilidad de la empresa para

asegurar su operatividad.

El aporte del Power Bl también estara dado en lo que a costos directos e indirectos se
refiere. Como el Data Warehouse podra almacenar toda la informacién de la operacion de la
empresa, cada vez que cada area o departamento ingrese dicha informacién. Por ejemplo, en
produccion, cada vez que se ingrese facturas de alimento o yogurt para cerdos, el sistema
adicionara estos valores para calcular el cumplimiento versus presupuesto. Estos valores
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controlados seran clasificados de una vez por el sistema por el tipo de costo o gasto que sea,

para poder tener ese rubro totalmente claro y preciso para poder calcular este tipo de costos.

Ademas, podria bajarse la informacion, que debe estar correctamente parametrizada y
clasificada en el Power Bl, para que solamente se rellenen los campos que piden los organismos
de control respecto a la presentacion de informes financieros. Esto ahorra recursos humanos y
sobre todo tiempo, cuando debe emitirse los informes financieros requeridos por los
organismos de control como el Servicio de Rentas Internas y la Superintendencia de

Compafiias.

Figura 9

Herramienta Power Bl

||l|]

Power Bl

Microsoft Power Bl es una herramienta adecuada para monitorizar toda la informacion
de la empresa de manera visual. Con esta herramienta se puede crear paneles y mosaicos para
que la informacion sea entendible y de manejo agil y rapido. Para la ejecucién de la propuesta
se ha empleado un servidor existente en la empresa, donde se encuentran instalados varios
sistemas de gestion de bases de datos que se usaran como fuente para alimentar el Data

Warehouse. Las especificaciones del servidor se resumen en los siguientes puntos:

e Sistema operativo: Windows Server 2016 Standard.
e Procesador: Intel(R) Core™ i5-2500 CPU @ 3.30 GHz.

e Memoria RAM: 4 GB.
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e Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits.

Caracteristicas de Power Bl

La herramienta Power Bl tiene varias funcionalidades que se pueden utilizar como
complemento para la herramienta Microsoft Excel. Los complementos de Excel son los

siguientes:

e Power Pivot: Es el motor de calculos interactivos.
e Power Query: Transforma datos brutos en tablas Utiles
e Power View: se puede visualizar datos

e Power Map: Se puede visualizar datos geoespaciales

Una vez que se ha seleccionado la herramienta Power Bl, se procede a la instalacion en
los equipos de la empresa que estan destinados para almacenar la informacion de las distintas
areas de la empresa, la validacion de los datos, y el disefio de tableros de informacion. Es

importante tener cuidado de cumplir con los requerimientos de hardware y software necesarios.

Figura 10
Descarga e instalacion de Power Bl

Introduccion a Power Bl Desktop
Menos preparacion de datos, mas datos sorprendentes
Explore visualmente los datos con el lienzo de arrastrar y colocar
de fo libre, visualizaciones de datos MOdemos y una creasion

de informes facil de usar,

DESCARGA GRATUITA >

2 Mcroscht Pomer B Deskios 564) Setep

Gl

Power Bl

Regoring Miromsft Power BT Desktop (x64)
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El proceso de instalacion es simple y la herramienta Power Bl puede descargarse
gratuitamente del portal de Microsoft y se deben seguir los pasos que solicita el instalador para

poder obtener la herramienta.

Una vez gue se ha descargado la herramienta, el programa permite ejecutar la aplicacion
donde se muestra una pantalla inicial para empezar a disefiar reportes y una seccién donde se
puede formar la parte “back-end” para trabajar la limpieza, validacion y carga de datos de la

empresa.

Figura 11

Pantalla inicial de la herramienta Power Bl

l
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En esta interfaz es en donde se realizara todo el proceso de introduccion de la
informacion para presentar resultados de manera profesional en un tiempo optimo, lo que
permite generar informes para la toma de decisiones. La manera que se tiene prevista para
abordar el modelo de inteligencia de negocios de esta propuesta, incluye diversas fases que
ayudan a que el tiempo de implementacion sea muy corto y que la solucién se pueda ejecutar

de manera rapida y segura.
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Figura 12

Configuracion en el servidor de la empresa Finca Los Nonnos S.A

Disefio e implementacién del Data Warhouse.

La herramienta Power Bl Desktop permite crear proyectos que contienen un
determinado Data Warehouse o crearlo directamente a partir de la importacion de informacion
de diferentes fuentes. En proyectos de un volumen amplio de datos, es recomendable crear o
poseer un Data Warehouse externo a Power Bl, pero debido a que el tamafio puede ser pequefio

se opta en esta propuesta manejar toda la informacién directamente en Power BI.

Almacenamiento de datos

A diferencia de la inteligencia de negocios més tradicional, se opta en esta propuesta
por almacenar los datos en bases, a partir de un esquema de almacenamiento de datos, dejando

el procesamiento y modelado de datos a la herramienta Power BI.

La nube de datos permite que todo el personal de la empresa este estrechamente
relacionado con el registro de los datos de la empresa a la base de datos general de la nube.

Esta opcion permite que el personal tenga un acceso rapido y no necesitan conocimientos
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avanzados en el manejo de informacion empresarial. Ademas, se evita la creacién de una

bodega de datos, que necesite software especializado y mantenimiento del mismo.

La opcidn seleccionada para la nube de datos es Google Drive, herramienta gratuita y
también con costo, que ofrece una enorme capacidad de almacenamiento y brinda un nivel
moderado de seguridad para la informacion contenida. Para el caso de la empresa, esta puede
adquirir un plan de nube de datos que le de acceso a una mayor capacidad de guardar

informacion.

Procesamiento de datos

Para ejecutar el proceso se adapta un modelo que permita la extraccion, transformacion
y carga de la informacion desde las bases de datos de la empresa hasta la herramienta propuesta.
Esto ayuda a garantizar que los datos procesados, cumplan con los formatos que permitan la

integridad y consistencia de la informacion.

En la fase de extraccion, se tiene que crear una conexion con la herramienta Power B,
teniendo siempre cuidado que los datos seleccionados cumplan con las caracteristicas ya
definidas por el programa. Si las caracteristicas son diferentes, se pueden generar fallas al
momento de cargar la informacion de la empresa, lo que generaria reportes que presenten
errores. En esta fase se carga la informacion transaccional y los catalogos, mediante la opcion

de importar datos.

En el caso concreto de la empresa Finca Los Nonnos S.A., se van a utilizar cuatro tipos
de datos principalmente: cadenas de texto, campos alfanuméricos, campos numéricos y fechas.
La informacion se presenta en diferentes tablas dentro de la herramienta Power BI, creadas por

el contexto de la empresa.
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Tabla 8

Tablas de informacion de Power Bl para la empresa Finca Los Nonnos S.A.

Tabla Descripcion Componentes
Se encuentra la informacion Codigo_Producto (bigint 8)

. Producto (varchar 150)
relacionada con cada uno de los .
Producto roductos que componen la oferta de Categoria (double)
P g P Costo (varchar 25)

productos de la empresa

RUC (varchar 11)
Direccién (int 2)
Teléfono (int 5)

Coordenadas (varchar 150)
Provincia (varchar 150)

Se almacena la informacidn de cada
Cliente uno de los clientes, principalmente a
nivel general.

. . RUC (varchar 11)

Se relaciona el cliente, con los L. .
Ventas roductos aue ha comorado Cddigo_Producto (bigint 8)
P a P Fecha_Transaccion (date)

Dentro de la definicion y creacion de las tablas que compondran el Data Warehouse de
la empresa, no se consideran los campos de caracter personal o sensible, ya que la informacion

necesaria y Util de la empresa es netamente de indole analitico empresarial.

Acceso al tablero

Como parte de la solucion propuesta para el personal de la empresa y para concluir el
ciclo de la inteligencia de negocios, es importante compartir el tablero creado para la empresa,
donde consten todas las caracteristicas para el analisis de la informacién de la empresa, misma

que se publicara en la plataforma web de Microsoft Power BI.

En la plataforma Power BI, cualquier integrante de la empresa puede tener un acceso
permitido siempre y cuando se disponga de la licencia de Microsoft. EI acceso permite

visualizar los tableros de informacion desde cualquier dispositivo electrénico.
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Figura 13

Acceso a Power Bl web

Microsoft Power B

ICuenta laboral o educativa

alguien@example.com

Contrasefia

1 mantener la sesién iniciada

;Mo puede acceder a su cuenta?

Beneficios de aplicar el modelo

Los resultados esperados con la implementacion del Power Bl en la empresa Finca los

Nonnos S.A., son los siguientes:

Flexibilidad en el proceso

La implementacidn de esta herramienta permite que el personal de la empresa se adapte

a los cambios propuestos y logre sacarle provecho y beneficio a la herramienta

Realimentacion continta con el cliente

Si bien la implementacion de la herramienta es un proceso interno, el cliente observa
una transformacion de la empresa, pues ahora los procesos operativos son mas eficientes,
permitiendo ver los avances en materia de optimizacion de los recursos. La herramienta permite

reducir los errores y la posibilidad de generar correcciones que pueden generar costos.

Interaccién y comunicacion
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La implementacién de la herramienta facilita la interaccidn entre las distintas areas de
la empresa, pues cada una al tener acceso a la herramienta la puede ir alimentando de

informacion valiosa para la toma de decisiones general de la empresa.

El uso de la metodologia agil permite que una vez implementado el sistema de BI
puedan cambiar las necesidades de informacion para la toma de decisiones y por lo tanto el
modelo de trabajo varie también. Si bien el alcance de este trabajo no es la implementacion y
evaluacion de la herramienta, se considera que es probable que las necesidades de la empresa
cambien en el mediano plazo y se puedan satisfacer de una manera agil y eficaz con la

herramienta implementada.

Diferencias con la aplicacion del sistema de Business Intelligence

Se muestra el siguiente escenario con la aplicacion de un modelo de inteligencia de

negocios:

Granja (insumos para los cerdos)

La granja se maneja como un ente independiente del resto de la organizacion. Realiza
requerimientos a compras de cantidades determinados de alimentos, yogurt o vacunas, sin
realizarse una comparacion con algun plan o comparativo con un presupuesto que se haya

estimado.

Produccion (control de natalidad y desarrollo)

Se trabaja con nacidos vivos y se tiene que reducir al maximo el porcentaje de muertes
VS es0s hacidos vivos. Sin embargo, no se cuenta con una métrica para que automaticamente
se supervise al jefe de la granja y, por tanto, lo Unico que ocurre actualmente es una notificacion

respecto a esta informacion. No existe un valor introducido en la plataforma que genere una
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alarma cuando el jefe de granja esté sobrepasando el valor limite de este tan importante rubro.
Los bebés mueren porque nacen asi desde el vientre de la madre, o por aplastamiento; cuando
la madre se echa encima de uno de ellos. Por esta razdn es vital con suficiente espacio en los

corrales.

Determinacion de peso maximo de cerdos

El peso maximo del cerdo debe ir hasta 100 kg, cuando son adultos. Para llegar a este
peso, se debe cuidar qué y cuanto alimento se le da hasta que llegar a este valor. No obstante,
simplemente existe, en base a un conocimiento empirico, una demanda de alimento, yogurt y
medicina para los animales, que se solicita a compras sin tener una variable, por ejemplo,
cantidad de alimento por kg, cantidad de vacuna por kg, cantidad de yogurt por kilogramo, que
pueda emplearse en favor de dar un orden y trazabilidad a la empresa, respecto a la gestion del

jefe de granja respecto a este apartado.

Establecimiento de espacios ideales para cerdos

Los cerdos deben tener espacios en el corral éptimos para desarrollar su vida silvestre.
De no hacerlo asi, un cerdo puede sufrir golpes entre las crias, aplastamientos por parte de las
madres; y lo que es peor, que los cerdos mas grandes se coman el alimento de los pequefios, y
se deba incurrir en el gasto de suplementos alimenticios para lograr equiparar el alimento que

no consumieron estas crias pequefias.

Produccion (establecimiento de cortes)

Generalmente, las comercializadoras tradicionales incurren en cortes de cerdos basicos
para vender las partes, es decir, oferta de chuletas (de cuello o de brazo), piernas, brazos, pulpa,

patitas, cola y cabeza. No obstante, en la actualidad, existe conocimiento y consecuentemente,
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una mayor inversion por parte del consumidor, en cortes como picafia, tomahawk, bondiola,

punta san Luis, costillar, matambre, entre otros.

Estos cortes sacrifican ciertas partes de los comercializados tradicionalmente y dejan
partes del cerdo que son dificiles de vender. Hoy en dia no existe, una plataforma, que vincule
la cantidad de kilos y ddlares vendidos por parte; y que recomiende cémo debe ser la estructura
de los cortes de cerdo para obtener la mayor ganancia posible por animal y evitar desperdicios

y detrimento de la utilidad.

Produccién (tratamiento de desperdicios)

Actualmente, se esta enviando como desperdicio, ciertas partes que, por falta de
experticia del cortador, podia emplearse como parte de las piezas de cerdo que generalmente
se comercializan. Por ejemplo, una punta San Luis que sale directamente del costillar, debe ser
cortada finamente para que sumen al valor de este item, cuyo costo por kilo es elevado, y no
ciertas partes denominadas ciscos, vayan al rechazo. EI modelado de valores que se debe
sugerir cortarse, debe ser propuesto por una plataforma que cuente con datos, por ejemplo, de

cuantos kilos pesaba el cerdo o cuéntos kilos pesa el costillar.

Produccion (grabado de recetas en sistema)

Hoy en dia, el sistema SAP cuenta con la opcion de grabar recetas para el caso de los
embutidos. Sin embargo, no se emplea esta herramienta, o si se la emplea esta llena de recetas
desactualizadas que repercuten en la totalizacidn de costos de los embutidos. Més alla de grabar
una receta descriptiva, debe contarse con un sistema que estime, qué cantidad de componentes
debe utilizarse para rentabilizar el negocio, y qué cantidad de kilogramos debe comercializarse
para lograr que puedan salir los embutidos (mortadelas, jamones, salchichas, chorizos y

especialidades), a un precio de mercado competitivo.
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Costos (asignacion correcta de costos)

Directos

Hoy en dia los costos directos de fabricacion, son calculados de manera manual en
Excel. Para el caso de la venta de partes de cerdo se emplea para el célculo los costos de
inseminaciones, las razas importadas (para el caso de Finca Los Nonnos, la Topic canadiense),

alimento, yogurt, medicamento.

Indirectos

El costeo indirecto, que por orden de gerencia a veces se considera y otras veces no, al
momento del calculo de rentabilidades, es el que mas impacto ha traido a los estados financieros
de la empresa. Para todos los casos, el costo indirecto debe incluirse, sin ninguna excepcion,
para el célculo del costo total. Debe existir una plataforma, no una hoja de Excel, que a medida
que todos los departamentos registren informacion, calcule estos costos al nivel de detalle, para
lo cual debe ser parametrizada correctamente conforme a las normas contables y de

informacion financiera vigentes.

Costos (determinacion de volimenes de venta por rentabilidad)

En la actualidad, los presupuestos de venta son generados de manera manual. Sin
embargo, es menester contar con una plataforma que sugiera las cantidades por tipo de producto
y pieza de cerdo, que cada representante de ventas debe comercializar. Esas cantidades
consideraran lo que la empresa necesita que se venda para generar ganancia y no entrar en
pérdida. Por ejemplo, en la actualidad se dan casos en que los vendedores prefieren vender
cerdo canal entero, a partes individuales, por el volumen de ventas que rapidamente se genera

al colocar un cerdo entero, pero que no es el ejercicio mas rentable para la empresa.
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Ventas (automatizacion de descuentos)

En la actualidad, los descuentos son ingresados directamente por el departamento de
facturacion. Estos descuentos son desplegados mediante un correo enviado a las partes, por
gestion del jefe comercial. Sin embargo, esta operacion esta sujeta al error, puesto que la
facturadora puede olvidarse de ingresar el descuento o puede arbitrariamente ingresar uno no
autorizado, yendo en detrimento de los objetivos de rentabilidad que persigue Finca los

Nonnos.

Ventas (generacion automatica de reportes de seguimiento de gestion)

En la actualidad, todos los reportes comerciales son generados en Excel. Deben existir
reportes enviados a los correos de los cargos involucrados (gerentes, jefes y supervisores), que
muestren el avance de ventas. Los reportes basicos que se necesitan es cumplimiento de ventas
por vendedor, por tipo de producto, por ciudad, tanto en kilogramos como en ddlares, para

determinar si el cumplimiento se da o no por alguna modificacion en la variable de precio.

Ventas (seguimiento a ubicacién y gestion de vendedores)

De la mano al punto anterior, en la actualidad los vendedores, pese a contar con un
apartado en SAP, no emplean la herramienta de geo referenciacion para determinar dénde estan
ejecutando su venta. Es por ello, que, de la mano con la obligatoriedad del uso de la
georreferenciacion, la plataforma de Business Intelligence pueda mostrar en tiempo real qué

han realizado los vendedores (volumen de ventas) y en dénde lo han realizado.

Al plantear la propuesta de modelo de inteligencia de negocios, la empresa siempre
buscard la rentabilidad y retorno de invertir en una nueva herramienta que actéa como una

solucién a los problemas que vienen presentando. La empresa puede utilizar el indicador de
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retorno de inversion (ROI) para relacionar el valor aportado al negocio contra la inversion

necesaria, aplicando la siguiente formula:

ROI= Valor neto actual / Coste del proyecto

La logica del razonamiento de esta férmula es que, mientras mas utiliza la empresa el

modelo implementado en la operacion del negocio, mayor seré el retorno de la inversion.

76



Conclusiones

El presente trabajo de investigacion abordd como tema principal la implementacion de

un modelo de Inteligencia de Negocios, de la cual se presentan las siguientes conclusiones:

La empresa Finca Los Nonnos S.A., presenta diversos problemas que representan un
obstaculo para su crecimiento empresarial, lo cual fue la base para este estudio. Dentro de los
principales problemas de la empresa, la toma de decisiones le he llevado a generar problemas
de otra indole en el campo de la operatividad y productividad; mismas que tienen su raiz en las
decisiones tomadas por el equipo directivo. La toma de decisiones en este tipo de negocios es
clave, pues a diario la empresa se enfrenta a diversas disyuntivas que tienen que ser decididas
en el camino, por lo que no contar con informacion disponible de manera inmediata ha
provocado que las decisiones no tengan un sustento técnico, ni estén apoyas en evidencia

fuerte.

Como parte del cumplimiento del primer objetivo especifico, se analizaron los
requerimientos y necesidades de negocio para el manejo de la informacion empresarial. Los
principales problemas identificados con la informacion dan cuenta de que el almacenamiento
de la informacion se da de manera rudimentaria, mediante archivos fisicos en los cuales buscar
la informacion conlleva la utilizacion de demasiado tiempo. De igual manera, se conocio que
no existe un trabajo coordinado entre las diferentes areas de la empresa, 1o que genera que la
informacion no sea compartida entre si dentro de la empresa, afectando a la parte directiva en

la toma de decisiones.

El segundo objetivo especifico consistid en definir los indicadores necesarios para la
toma de decisiones. La propuesta es que indicadores para tomar decisiones sean incluidos en
la implementacion del programa Power BI, para que el equipo directivo pueda tomar decisiones

rapidas y confiables. Estos indicadores son de eficacia, eficiencia, efectividad y satisfaccion e
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impacto. Estos indicadores permitiran a la empresa generar utilidad en sus procesos de
planificacion, gestion operativa y evaluacién, para que estos indicadores generen informacion

para los responsables de tomar las decisiones.

El tercer objetivo de la investigacion permitié definir una metodologia adecuada que
ayudo a generar un diagnoéstico confiable y veraz de la situacion de la empresa, al analizar la
situacion actual operativa de las areas en cuanto al manejo de la informacion y toma de
decisiones de la empresa, determinando que usan el paquete informéatico Office para el

resguardo de su informacion.

El cuarto objetivo permitié presentar una propuesta de aplicacion de un modelo de
Business Intelligence para mejorar el proceso de toma de decisiones de la empresa. Para ello
se generaron diversas tablas con la estructura y modelo de datos del programa Power BI, donde
se visualice la informacién para la gestién y toma de decisiones. El implementar este programa
permite mostrar los procesos de adaptacién del modelo de inteligencia de negocios que
beneficiara la gestion del cambio e incrementara el aprendizaje de competencias de la empresa

en la parte operativa de la misma, sirviendo de aliciente para el desarrollo de la empresa.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada: ¢Es factible la
implementacion de un modelo de Business Intelligence que permita la consolidacion y el
analisis de informacion de la empresa “Finca Los Nonnos S.A.”? La respuesta es que, Si es
factible su implementacion, pues la situacion actual de la empresa es critica en cuanto al manejo
y uso de la informacién al no contar con un sistema que le permita mejorar de manera eficiente
este problema, ni con personal que contribuya a generar informacion eficiente para la empresa.
Ademas, se conoci6 que el método con el que cuenta la empresa para recopilar informacion y
generar reportes empresariales es basico, basado en documentos, correos electronicos y el uso

de Microsoft Excel y Word.
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Finalmente, se concluye de manera general que la empresa tiene una nocion muy basica
de lo que es la aplicacién de modelos de Inteligencia de negocios, pues desconocian sobre su
importancia y beneficios para la toma de decisiones. Por tanto, esta propuesta busca introducir
a la empresa a un mundo en el que maneje su informacion de manera técnica y eficiente y con

ello mejore su productividad empresarial.
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Recomendaciones

De igual manera, la investigacion desprende algunas recomendaciones, tanto para la
empresa como de manera general sobre el trabajo de investigacién, mismas que se detallan a

continuacion:

Se recomienda a la empresa Finca Los Nonnos S.A., revisar sus procesos internos de
almacenamiento y manejo de la informacion de la empresa, pues los métodos utilizados en la
actualidad son basicos y con alto riesgo de que la informacion pueda perderse por diversas
causas. Es importante, que se redefina un proceso adecuado para el manejo de la informacion
en la que se centralice en un sistema tecnoldgico que cuente con los respaldos necesarios para

mantener la informacion en el tiempo.

Se recomienda también a la empresa generar nuevas dinamicas de trabajo en equipo,
pues se evidencio la falta de colaboracion en las diferentes areas de la empresa, provocando
que lainformacion estéa dispersa en cada una de las areas, y entre si, desconozcan la informacion
uno del otro. Esto finalmente afecta la toma de decisiones a nivel ejecutivo o gerencial, pues
no dispone de informacion fiable ni &gil para tomar decisiones en un mercado como el que se

desarrolla la empresa.

Se recomienda ampliamente el uso de herramientas de Inteligencia de Negocios dentro
de las empresas, pues a mas de ser agiles también son innovadoras para las empresas,
permitiendo mejorar su eficiencia y productividad. En tiempos como los actuales, las empresas
tienen que innovar sus procesos y adentrarse mas en el uso de la tecnologia para mejorar sus
procesos internos, por lo que se aconseja que la informacion empresarial este bien resguardada
y respaldada en sistemas confiables, que le permitan a la empresa en tiempo real, tomar las

mejores decisiones empresariales para beneficio de su crecimiento financiero.
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ANEexXos

Anexo A. Formato de entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La siguiente entrevista se realiza con la finalidad de obtener informacion para el trabajo de

titulacion: “Propuesta de un modelo de Business Intelligence en la empresa Finca Los Nonnos

de la ciudad de Manta, para el afio 2022”.

8.

9.

¢ Conoce sobre la Inteligencia de Negocios y la utilidad de esta para la toma de decisiones
y el manejo de la informacion empresarial?

¢Tienen algun modelo de inteligencia de negocios implementado actualmente en la
empresa?

¢ Como se realiza actualmente el almacenamiento de la informacion de la empresa?

¢ Qué herramientas tecnologicas tiene para llevar a cabo los principios de la Inteligencia de
Negocios?

¢De qué manera se preparan los informes operativos de la empresa?

¢ Qué cantidad de operaciones se registran al dia en la empresa?

¢El personal de gerencia y de operaciones pueden encontrar facilmente los datos que
necesitan cuando lo necesitan?

¢ Qué tiempo inviertes en procesar la informacién para generar reportes?

¢Qué indicadores utiliza el area operativa de la empresa?

10. ¢ De qué manera se toman las decisiones en la empresa?

86



de la Republica * ﬁ‘engi\fggiighzeg\aogglgeig ..b SENESCYT

del Ecuador . > Secretaria Nacional de Educacién Superior,
~

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Liz Maritza Alvarado Chulango, con C.C: 2000081931 autora del trabajo de
titulacion: Propuesta de un modelo de Business Intelligence en la empresa Finca Los
Nonnos S.A., de la ciudad de Manta, para el afio 2022 previo a la obtencion del titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas en la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacion
Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de
titulacién para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con
el propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 16 de septiembre del 2022

Nombre: Liz Maritza Alvarado Chulango

C.C: 2000081931



- i presidencia ~ Plan Nacional o

de la Republica * ﬁ‘engifggiighzeg\aogglgég ..b SENESCYT

del Ecuador . ) Secretaria Nacional de Educacién Superior,
™,

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Maria Soledad Vivanco Castillo, con C.C: 1104355456 autora del trabajo de
titulacién: Propuesta de un modelo de Business Intelligence en la empresa Finca Los
Nonnos S.A., de la ciudad de Manta, para el afio 2022 previo a la obtencién del titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas en la Universidad Cat6lica de Santiago de
Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgéanica de Educacion
Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de
titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con
el propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 16 de septiembre del 2022

f.

Nombre: Maria Soledad Vivanco Castillo

C.C: 1104355456



Presidencia

| del Ecuador

de la Republica

¢ —SENESCYT
w2

. Plan Nacional

W = de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Saberes

Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TEMAY Propuesta de un modelo de Business Intelligence en la empresa Finca Los Nonnos
SUBTEMA: S.A,, de la ciudad de Manta, para el afio 2022
AUTOR(ES) Maria Soledad Vivanco Castillo - Liz Maritza Alvarado Chulango
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) | Ing. Freddy Ronalde Camacho Villagémez, PhD
INSTITUCION: Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Facultad de Economia y Empresa
CARRERA: Administracion de Empresas
TITULO OBTENIDO: Licenciado en Administracion de Empresas
FECHA DE . No. DE
PUBLICACION- 16 de septiembre del 2022 PAGINAS: 86
AREAS TEMATICAS: Empresas, Innovacion, Inteligencia de Negocios
PALABRAS CLAVES/ Inteligencia de negocios, toma de decisiones, eficiencia, informacion, analisis,
KEYWORDS: competitividad
RESUMEN/ABSTRACT:

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad realizar una propuesta de un modelo de Business Intelligence en

la empresa Finca Los Nonnos S.A., de la ciudad de Manta, para el afio 2022. Para ello, se parte de establecer un marco

tedrico referente a los modelos de Bussines Intelligence y su implementacion en el sector empresarial; que permita

también plantear una metodologia de investigacién para desarrollar este modelo de inteligencia de negocios. Mediante los

resultados obtenidos se propuso un modelo para la empresa Finca Los Nonnos S.A. La metodologia utilizada en este

trabajo parte de un tipo de investigacion exploratorio y descriptivo, que a partir del método inductivo y de un enfoque

mixto de investigacion, permite llegar a los resultados obtenidos en la investigacion. Los principales resultados dan

muestra de la existencia de problemas relacionados con el manejo de la informacion en la empresa Finca Los Nonnos

S.A.; para lo cual se propone un modelo de Bussines Intelligence que ayude a controlar este problema.

ADJUNTO PDF:

X S| ] NO

CONTACTO CON

Teléfono: +593-94364390 / E-mail:

AUTOR/ES: +593-83722713 vivanco.castillo@cu.ucsg.edu.ec
CONTACTQ CON LA Nombre: David Coello Cazar
INSTITUCION Teléfono: +593-4-3804600

(COORDINADOR DEL
PROCESO UTE)::

E-mail: david.coello@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:david.coello@cu.ucsg.edu.ec

