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Resumen

El turismo de bienestar es uno de los tipos de turismo que mas rapido crece y el cual
genera mas ingresos econdmicos en el sector turistico. Su objetivo es mantener o mejorar
el bienestar personal del turista durante el viaje con lo cual, las ciudades optan por mejorar
la oferta turistica e implementar activades relacionadas al bienestar en sus destinos para
atraer al turista. El presente estudio busca determinar la potencialidad de la ciudad de
Guayaquil como destino de bienestar, el cual, mediante el andlisis de la oferta y la
demanda a través de encuestas realizadas a 384 personas que residen y son turistas de la
ciudad de Guayaquil y asi mismo, mediante el analisis de seis pardmetros especificos
obtenidos de las encuestas y del marco referencial - tedrico, se concluyd que la ciudad de
Guayaquil tiene potencial para ser un destino de bienestar cumpliendo con un 72,01% del
100% de los parametros establecidos, sin embargo, la ciudad necesita mejorar y cumplir

con ciertos criterios para poder ubicarse en el mapa como destino de bienestar.

Palabras Clave: Bienestar, Turismo de bienestar, Guayaquil, Oferta turistica,

Actividades de bienestar

XV



Abstract

Wellness tourism is one of the fastest growing types of tourism and the one that generates
the most economic income in the tourism sector. Its objective is to maintain or improve
the personal well-being of the tourist during the trip, to pursuit that goal cities choose to
improve the tourism offer and implement activities related to wellness in their destinations
to attract visitors. The present study seeks to determine the potential of the city of
Guayaquil as a wellness destination, which, through the analysis of supply and demand
through surveys of 384 people who reside and are tourists in the city of Guayaquil and
likewise , through the analysis of six specific parameters obtained from the surveys and
the referential - theoretical framework, it was concluded that the city of Guayaquil has the
potential to be a wellness destination, complying with 72,01% of 100% of the established
parameters, however, the city needs to improve and meet certain criteria in order to be

placed on the map as a wellness destination.

Keywords: Well-being, Well-being tourism, Guayaquil, Tourist offer, Well-being
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Introduccion

El turismo de bienestar ha tenido un gran impulso e impacto a nivel mundial a
medida que pasa el tiempo, y mas aun con la pandemia del Covid-19, el cual influyo
en la manera de actuar y pensar del turista que actualmente busca destinos que le
permitan mantener un estilo de vida saludable y lo més cercano a la tranquilidad
posible; por esta razon, el bienestar ha sido un tema de interés para los que laboran en
el sector turistico, renovando el mercado, infraestructura, creando estrategias y
alianzas para ofertar este tipo de turismo que actualmente es uno de los mas
importantes en el sector por su atraccion al turista y por los ingresos econdmicos que

este genera.

Dado a la creciente importancia que tiene el turismo de bienestar tanto para un
destino y su mejora en el desarrollo turistico como para la persona que desea consumir
este tipo de actividades, el presente estudio tiene como objetivo realizar una
investigacion que permita determinar la potencialidad que tiene la ciudad de

Guayaquil como destino de bienestar.

Para un adecuado andlisis el presente trabajo identifico la demanda, la cual
esta compuesta por las personas dispuestas a realizar actividades de bienestar en
Guayaquil tomando en cuenta a los guayaquilefios que se encuentren dentro de un
estrato economico medio — alto, asi mismo a turistas que visiten la ciudad. El analisis
de la demanda se la realiz6 a través de Google forms y se demostraron resultados clave
para la determinacion de la potencialidad de la ciudad como las preferencias al
momento de realizar este tipo de actividades y sobre todo se demostré que gran parte
de la poblacion estd dispuesto a realizar turismo de bienestar en Guayaquil. Los
resultados se proceden a categorizar como parametros para que la ciudad cumpla y

pueda denominarse como destino potencial de bienestar.

Se disefid una matriz que permita identificar de una manera mas amplia los
parametros obtenidos por el andlisis de la demanda, el marco referencial y teorico, los

cuales explican detalladamente cada variable que debe de cumplir para que junto a la



oferta que tiene la ciudad, la matriz permita determinar si Guayaquil retne con los
requisitos necesarios para poder ser considerado como destino potencial de turismo de
bienestar. Con los resultados obtenidos dentro del presente trabajo, se plantearon

conclusiones y recomendaciones que ayuden con el desarrollo del turismo de bienestar

en la ciudad.



Antecedentes

El Global Wellness Institute (GWI) manifesté que: “El turismo de bienestar es
un viaje asociado con la busqueda de mantener o mejorar el bienestar personal.” (2018,
p. 3). La misma menciona que este tipo de turismo crece el doble de rapido que el
turismo en general, esto ha hecho que se opte por mejorar la oferta e infraestructuras
en cuanto al area de bienestar en conjunto con otros sectores del turismo para asi
brindar una experiencia completa que capte al turista que quiera incorporar el bienestar
en su viaje, con lo que la mejora de los destinos impulsan reconocimiento del lugar y
el turista invierte mas durante su estancia, aportando un impulso en la economia del

turismo global.

Debido a la pandemia del 2019 muchas actividades al aire libre se vieron
obligadas a cerrar debido a las restricciones que se establecieron como medidas de
seguridad, el cierre de carreteras, aecropuertos, negocios como balnearios, manantiales,
entre otros que afectd en gran medida al turismo de bienestar ya que la persona no

podia salir de casa o el temor al contagio los privaba de poder viajar.

La situacion post pandemia llevé a que las personas se preocupen por su salud
en general buscando asi medios para mantener el bienestar de alguna manera, relajarse
y liberar estrés a pesar del aislamiento como programas de mindfulness, cursos de yoga

virtuales, decorar las casas con plantas, entre otros.

Con la reduccion de los contagios, la situacion actual ofrece mas libertades al
momento de salir, se ha impulsado el turismo en gran medida que incluya todas estas
herramientas que en la pandemia las personas se vieron necesarias a implementar en
el diario vivir, el sector de turismo descubrié que la mejor manera de atraer a los
turistas de ahora (post pandemia) es incluyendo actividades y servicios de bienestar
en la oferta turistica del destino, como lodges que ofrecen clases de meditacion,

actividades como caminatas que rodeen de la naturaleza al turista y mas.



Los paises mejoran sus destinos agregando productos en el que intervengan
diferentes sectores del bienestar, como por ejemplo hoteles que incrementan los
servicios para que el turista se sienta relajado como saunas, spa, gimnasios. En el area
de restaurantes se cambia la variedad que se ofrece en el ment a comida saludable
apta para todo tipo de turista, se juegan varios sectores del turismo para crear alianzas
de tal manera que se puedan unir y ofertar un solo producto turistico que incluya el
bienestar y asi, llamar la atencion del turista e incrementar el gasto que el turista hace

en el destino.

Los diferentes servicios que se ofrecen en los destinos se integran formando
un solo producto turistico creando asi una mejor oferta para el desarrollo del turismo
de bienestar con el fin de aprovechar la potencialidad que este tipo de turismo tiene en

los destinos.

Debido al cambio del perfil del turista post pandemia el cual su principal razon
de viajar es para encontrar tranquilidad y buscar el bienestar en general, se estima que
la situacion cambie positivamente dentro de tres afios en cuanto a la economia se
refiere y que el sector turistico del turismo de bienestar sea el que mayor crecimiento

tenga.



Figura 1
Proyecciones de crecimiento de la economia del bienestar por sector, 2020 - 2025

Proyectado
Promedio
Anual
Crecimiento
Velocicad
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 1::)2;
Cuidado persenal y belleza $1,097.3 $955.2 $1,093.5 $1,208.5 $1,282.6 $1,349.3 $1,412.9 8 1%
Allmentacian salldable, putricién $0123 | $9455 $9863 | $1.0358 | $1,0892 | $1.1472 | $1.209.9 51%
y pérdida de peso
Actividad fisica $873.8 $738.1 $828.0 $907.7 $999.9 $1,094.5 $1,198.8 10,2%
Turismo de Bienestar $720.4 $435.7 $652.8 $816.5 $928.2 $1,030.6 $1,127.6 20,9%
Tradicional & . $4319 | $4127 |  $4484 $480.0 $5126 |  $5465 $582.6 7,1%
Medicina complementaria
salud Pdblica, Prevenciény $359.1 | $375.4 $394.5 $412.4 $420.7 $4533 $4783 5,0%
Medicina Personalizada
Bienestar Inmobiliario $225.2 $275.1 $347.1 $398.4 $459.7 $516.9 $580.3 16,1%
Bienestar mental $122.3 $131.2 $147.5 $163.4 $180.1 $195.5 $209.8 9,.8%
Balnaarica $110.7 $68.0 $101.9 $122.3 $1315 $140.7 $150.5 17,.2%
Bienestar en el lugar de trabajo $52.2 $48.5 $50.8 $52.8 $54.5 $56.4 $58.4 3.8%
Fuentes tarmales/minerales $64.0 $39.1 $58.5 $71.5 $77.4 $83.3 $89.7 18,1%
Economia del Bienestar $4,909.9 $4,369.3 $5,040.2 $5,588.7 $6,055.1 $6,514.9 $6,992.0 9,9%

Nota. El gréfico representa las diferentes areas del sector del bienestar, sus ingresos
anuales y proyecciones para los proximos cinco afios, lo que muestra que el sector del
turismo es el area de bienestar donde se espera mayores ingresos. Tomado de: Global

Wellness Institute (2021, pg. 12).

Con esto dicho, el futuro del turismo de bienestar promete ser la principal
fuente de ingresos del turismo global, y los paises hacen inversiones en sus atractivos
turisticos que llame la atencion del turista actual ofreciendo toda clase de productos

que conlleven al bienestar.



El Global Wellness Institute informé que:
Los viajeros de bienestar gastan mas por viaje que el turista promedio, y
esto es valido tanto para los viajeros nacionales como para los
internacionales. En 2017, los turistas internacionales de bienestar
gastaron en promedio $1528 por viaje, un 53 % mas que el turista
internacional tipico. La prima para los turistas nacionales de bienestar es
aun mayor. A $609 por viaje, gastan un 178% mas que el tipico turista

nacional. (2021, pg. 5).

Es una oportunidad que no se desaprovecha para impulsar el sector turistico y
que esta en continua mejora, cada vez son mas los paises que implementan estos

cambios en sus productos.

Justificacion

El turismo de bienestar surge a partir de la necesidad de liberar el estrés,
mejorar la salud, despejar la mente, entre otros, ya que los problemas que acarrean la
cotidianidad de la vida influyen en la manera de vivir de las personas. Por eso, en
Guayaquil que es una de las ciudades mas agitadas, los ciudadanos necesitan consumir
este tipo de turismo que les brinde esa estabilidad; ademas que la ciudad es una de las
mas visitadas en el pais contando con un total de 290.479 turistas en el 2021 acorde a
los datos obtenidos del MINTUR (2022) lo que da interés e importancia a potenciar el

turismo de bienestar en la ciudad.

Cada vez es mas comun preocuparse por el bienestar de uno mismo y de seres
queridos, aiin mas debido a los efectos colaterales que dejo la pandemia del Covid en
el 2019, como las enfermedades fisicas o enfermedades psicologicas, las cuales
ocasionaron que las personas sean mas conscientes de diversos aspectos de su vida,
impulsando asi el turismo de bienestar en busca de lugares en los cuales se pueda
mejorar la calidad de vida. Esto seria una gran oportunidad para Guayaquil aprovechar
la situacion actual y mejorar los productos turisticos que impulsen el turismo de

bienestar.



A pesar del decrecimiento en ingresos monetarios mundial que tuvo el turismo
de bienestar en el 2020 por la pandemia, se puede demostrar que sigue en crecimiento
y se prevé que siga asi aumentando en un 20.9% por lo menos hasta el 2025 (Global
Wellness Institute, 2021). Si se potencializara el turismo de bienestar en guayaquil,
creando una amplia oferta en sus productos la ciudad creceria turisticamente, lo que
hara que los visitantes pernocten mas noches. Es por esto que surge la necesidad de
analizar la oferta y demanda del turismo de bienestar en Guayaquil, lo que ayudard a

mejorar € impulsar el turismo en general y que los ingresos por visitantes aumenten.

Descripcion del problema

La oferta es escasa en la ciudad de Guayaquil, segiin Gallardo, Santa Cruz,
Cazorla & Mesa como se menciond en De La A (2022), Los turistas en promedio
llegan a visitar la ciudad en 6 dias y 5 noches, esto hace que los turistas pasen poco
tiempo en la ciudad y prefieran irse a otras ciudades en donde si cuenten con amplios
productos turisticos; se pueden destacar dos destinos en la ciudad que son disefiados
exclusivamente para el Wellness los cuales son: NovaVita y Amatista Wellness
Center, estos centros brindan herramientas que mejoran la salud emocional y corporal
de la persona. Se necesita diversificar los productos turisticos que satisfaga a la
demanda ya que es una ciudad que bien podria tener potencial de ser un gran destino

turistico de bienestar si se aprovechara la gran urbe y sus extensos territorios.

La gran demanda de estrés que los habitantes de Guayaquil requieren al
trabajar largas jornadas, lidiar con horas de trafico, salir a las calles con preocupacion
por la inseguridad social, requieren de fuentes de desahogo que muchos no son capaces
de encontrar con facilidad. Es necesario que las ciudades cuenten con lugares a los
cuales se puedan acudir facilmente con el fin de desconectar del estrés diario y poder
conectar con la naturaleza, y asi, mejorar la salud mental y que estos a su vez sean

asequibles para el turista tanto interno como externo.

Cada vez se demanda mas este tipo de turismo que se sale de lo tradicional
para poder realmente aprovechar el descanso de unas buenas vacaciones. Es

indispensable conocer la oferta que Guayaquil brinda con respecto al turismo de



bienestar, como estd comprendida y asi mismo, saber acerca de la demanda actual
interesada y que realmente desee consumir este tipo de turismo, lo cual dara

conocimiento sobre la potencialidad que Guayaquil tiene como destino de bienestar.

Formulacion de pregunta de investigacion

(Cual es el potencial de la ciudad de Guayaquil como destino de bienestar?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar mediante un analisis la potencialidad de la ciudad de Guayaquil como

destino de bienestar.

Objetivos Especificos

. Fundamentar mediante teorias el turismo de bienestar y su potencial en
Guayaquil.
. Analizar la demanda que requiera este tipo de turismo mediante una

investigacion de mercado.

. Evaluar la oferta y potencial de Guayaquil como destino de turismo de
bienestar.



Capitulo I

Fundamentacion tedrica
Marco Teodrico

Teoria del Bienestar o Modelo Perma

El psicélogo Martin Seligman, autor de la teoria del bienestar es considerado
el padre de la Psicologia Positiva, en la cual Seligman en el 1998 se enfoca en otros
ambitos de la psicologia que no solo muestra lo negativo como el dafio mental sino
mas bien en la parte positiva de las virtudes, fuerza, en el tratamiento para lograr estar
bien y progresar. De acuerdo a Seligman citado en (Lupano & Castro, 2010) “La
Psicologia no es solo el estudio de la debilidad y el dafio, es también el estudio de la
fortaleza y la virtud. El tratamiento no es solo arreglar lo que esta roto, es también

alimentar lo mejor de nosotros”.

Como lo mencionaron Ibarra Cruz, Erick, & Dominguez Bolafios, Rosa Elba
(2017) “Una premisa fundamental de la psicologia positiva es que el bienestar humano
y la bisqueda de la excelencia son tan auténticos como la enfermedad y los desordenes
psicoldgicos.” A partir de la psicologia positiva parte la necesidad de medir y teorizar
el bienestar, ya que este es la razon principal de este tipo de psicologia, el enfoque es
brindar calidad de vida a través de la felicidad de la persona la cual se obtiene mediante

el bienestar, lo que conlleva a una buena salud mental.

Los estudios realizados sobre el bienestar permiten sistematizar este en cinco
componentes, de acuerdo al modelo desarrollado por Seligman (2011) el cual llamo
PERMA, nombre que se debe a las primeras letras de los dominios, estos por si solos
no constituyen el bienestar, el cumplimiento de todos es lo que conlleva al bienestar y
a su vez estos deben cumplir con tres pardmetros los cuales son: contribuir al bienestar
personal, que sean elegidos y buscados por voluntad propia y por ultimo, que se

definan y midan independientemente del resto de elementos.
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De acuerdo a Seligman como se menciona en (Ibarra et,. al 2017, pg. 663) estos
los dominios son: Positive Emotion (Emocion Positiva), Engagement (Compromiso),
Relationships (Relaciones), Meaning (Significado o Proposito) y Accomplishment
(Realizacion o logro). Estos componentes del bienestar se definen a continuacion de

la siguiente manera:

Emociones positivas. Seligman menciona que las emociones positivas tales
como la felicidad, el placer, la seguridad, paz o tranquilidad influyen en la manera en
que las personas se comportan y llevan a cabo ciertas actividades que impulsen su
felicidad como lo es planear un viaje, leer un libro, comer o escuchar su musica
preferida. Acorde a A. Kun, P. Balogh, K. Gerakné Krasz (2017) estas emociones
permiten un incremento en el rendimiento del trabajo, mejoran la salud fisica, refuerza
las relaciones, produce optimismo y un sentimiento de esperanza con respecto al

futuro (p. 57).

Compromiso. De acuerdo a Seligman como se menciona en Daniel Khaw y
Margaret L. Kern (2015) lo describieron como el estado de conexion profunda
psicoldgica que el individuo tiene hacia algo, estar interesado, comprometido o
apegado a lo puede ser una actividad, un pasatiempo o hobbie, que al completarlo lleva
a la persona a un estado de flujo total. Este estado Csikszentmihalyi (1990, 1997) lo
definié como un estado de inmersion total, concentracion en la actividad realizada que
hace que la percepcion del tiempo desaparezca y las emociones positivas fluyan

conectando fuertemente con en el presente.

Relaciones. Para Seligman gran parte de las acciones como seres humanos
incluyen a las personas que nos rodean. Como lo mencion6 Khaw & Kern (2015) La
necesidad de formar parte de una comunidad, de sentir el carifio de seres queridos y

estar satisfechos con las relaciones sociales de uno mismo.

Estas conexiones, la construccion de lazos ya sean fuertes o débiles con la
familia, amigos, pareja, el mantener relaciones verdaderas y reciprocas, el sentimiento

de pertenencia influye en el bienestar de las personas.
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Significado o Propésito. Segun Seligman se refiere al sentido de proposito e
interés en la vida, no solo ver por uno mismo sino ver por algo mayor, una causa o
motivacion. “Estamos en nuestro mejor momento cuando dedicamos tiempo a algo
mas grande que nosotros mismos.” (Kun et al., 2017, p. 57). Las personas que afirman
tener un significado en la vida, un propdsito, mencionan ser muy felices y satisfechos

con sus vidas, aunque la vida significativa no es necesariamente la mas feliz.

Realizacion o logro. Seligman lo defini6 como el cumplimiento de logros
internos o externos que lleven a la superacion personal, ya sea si se logra cumplir
parcial o completamente con el objetivo, el sentido de realizacion para muchos
depende de haberlo intentado y dar lo mejor si mismo; Aunque cumplir con los logros
puede definirse en términos objetivos, también estd sujeto a la ambicion de uno mismo,

el impulso y las diferencias de personalidad (Khaw & Kern, 2015).

Sabiendo esto, la necesidad del ser humano de encontrarse en la mejor salud
mental posible influye en la toma decesiones que motivan a querer seguir en un estado
de bienestar, como parte de estas acciones es viajar y conectar con el mundo, el uso
de esta teoria es de gran ayuda para saber los factores que motivan a las personas a
conseguir el bienestar, y mediante este modelo aporte al conocimiento para la mejora
de los productos turisticos que se ofertan en la ciudad de Guayaquil en cuanto al

turismo de bienestar se refiere.

Teoria del Sistema Turistico - Modelo de Clare A. Gunn

El sistema turistico es sociocultural y dinamico, esta en constante cambio y
depende de factores externos que lo rodean. “El enfoque sistémico permite explicar el
turismo como un conjunto amplio de actividades y actores interrelacionados, a la vez
que pone de manifiesto las repercusiones, positivas o negativas, que puede generar en

un territorio concreto.” (Varisco, 2013, pg. 65).

A partir de la teoria general de sistemas propuesta por Bertalanffy, surgen

varios estudios sobre el sistema turistico en los que concuerdan que existen ciertos
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elementos que interactian y se relacionan entre si para llegar a un objetivo en comun,

de acuerdo a Vazquez, Osorio, Arellano & Torres, (2013) mencionan que:

El estudio del turismo requiere identificar los elementos y las variables que
lo componen (demanda, oferta, producto, infraestructura, superestructura,
atractivos turisticos, motivaciones, transporte, publicidad, entre otros), al
mismo tiempo de analizar la forma en la que se establecen las relaciones
economicas, geograficas, politicas, culturales, etc., por tanto, no puede ser
explicado a partir de la funcidon de partes aisladas, sino mas bien de la
interaccion de dichas partes estos elementos que componen el sistema
turistico en general son la demanda, la oferta, el espacio geografico, los
operadores,; estos elementos son posteriormente adaptados a ciertos modelos

que se fueron desarrollando con el paso de los afios. (p. 6)

Figura 2
Modelo de Clare A. Gunn. Gunn (2002)
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Nota. Gréfico que representa de manera general el modelo del sistema turistico

propuesto por Gunn. Tomado de: Franco, Giraldo, Lopez & Palmas (2019).
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Para la tesis se tomara el modelo de Clare A. Gunn, en la cual Gunn (2002)
plante6 un sistema turistico desde el enfoque econdmico en relacion a la oferta y
demanda, en la cual la oferta a su vez se compone en cinco partes siendo estas
interdependientes, estos componentes son: las atracciones, transporte, servicios,
informacion y promocion. De acuerdo a Gunn & Var como lo redacta Franco et al.
(2019) El autor aclaro6 que el “turismo no esta compuesto solo de hoteles, aerolineas o
la llamada "industria turistica", sino mas bien un sistema de componentes principales
unidos en una relacion intima e interdependiente”. (Gunn & Var, 2002) a continuacion

se describiran los componentes:

La demanda. Estd compuesta por las personas que viajan o desean hacerlo y
hacen uso de los servicios que les brinda el destino turistico. Como lo redacta Franco
et al. (2019) Gunn resalta la importancia de analizar la demanda al contar con datos
que permita cuantificar y cualificar la misma. Varisco (2013) detallo la parte
cuantitativa y cualitativa, en donde la primera mide la cantidad de visitantes que
arriban, de turistas que pernoctan en el destino y la cantidad total de gastos realizado;
Por otro lado, la parte cualitativa estudia el perfil del turista, sus preferencias,
motivaciones, nivel econdmico, etc. “La demanda se entiende como el turista que
consume los servicios, mediante transacciones monetarias.” (Vazquez et al., 2013, pg.

7).

La Oferta. Servicios requeridos por la demanda, de acuerdo a Gunn como lo
menciond Franco et al. (2019) la unioén de sus componentes conforma la oferta turistica
que atrae y satisface al turista, el cual hace uso de estos para completar la experiencia
del viaje durante su estadia. Todos los elementos que componen la oferta deben saber
las tendencias y como funcionan cada uno de ellos, debido a la interdependencia que
existe entre los componentes. “La oferta es entendida como el producto o destino
turistico en donde se encuentran los servicios, que seran consumidos por la demanda.”

(Vazquez et al., 2013, pg. 7).

Atracciones. Lugar que despierta el interés y atrae al turista por el cual visita

este destino, debe de cumplir con las expectativas del visitante y como recompensa
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satisfacer las razones por las cuales visitaron el lugar. Segun Gunn, como lo cita
(Franco et al. 2019) las atracciones son el componente mas importante de la oferta ya
que es la fuente de energia del sistema turistico. Como lo redacta en Franco et al.
(2019, pg. 9) “Las atracciones se crean y se gestionan, es decir, para que un sitio pueda
funcionar y promoverse como un atractivo debe ser disefiado, construido y

administrado para visitantes (Gunn & Var, 2002).”

Servicios. De acuerdo a Gunn mencionado por Franco et al. (2019) los
servicios estan relacionados con la hospitalidad, aquellas empresas del mercado
turistico que brindan sus servicios a los turistas en relacion al viaje para el disfrute del

mismo, estos servicios pueden ser la intermediacion, alimentacion y el alojamiento.

Transporte. Como la palabra lo indica transporta a los turistas hacia el lugar

de destino, vinculo entre el mercado y el lugar.

Informacion. Como lo menciona Franco et al. (2019) Gunn hace referencia a
los elementos que sirven para la orientacion del turista dentro del destino, hacia donde
va, vias de acceso, tiempo, etc. La informacion puede ser obtenida a través de folletos,

mapas, internet, centro de visitantes, guias, entre otros.

Promocion. Se relaciona con los demas componentes para crear la oferta del
destino y esta a su vez comunicar a los consumidores (turistas) para que accedan al

lugar y hagan uso del producto.

De acuerdo a Franco et al. (2019) Gunn menciond que existen variables
externas dentro de la oferta que influyen en el funcionamiento del sistema turistico;

como lo muestra la figura 3 las variables del funcionamiento del sistema turistico son:
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Figura 3
Variables externas en el Modelo de Clare. A. Gunn.
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Nota. Gréafico que representa las variables externas del modelo del sistema turistico
propuesto por Gunn, lo que muestra como se relacionan con la oferta. Tomado de:

Franco et al (2019).

Finanzas. Gunn hace referencia al apoyo por parte de las entidades publicas y
privadas, que es de gran ayuda para sector turistico, ya que es necesario contar con
capital para poder desarrollar los proyectos y las actividades ofrecidas. “El turismo es
un sector que requiere capital y con frecuencia los inversionistas son escépticos frente

a la estabilidad financiera del mismo.” (Franco et al., 2019, p. 10-11).

Trabajo. Segin Gunn se requieren de personas que estén capacitadas para
poder ofrecer adecuadamente los servicios turisticos, es importante que haya plazas
de trabajo y que los empleados estén cualificados para el desarrollo correcto del

turismo.

Espiritu Emprendedor. Debido a su capacidad de crear nuevos proyectos,
Gunn manifiesta que el espiritu emprendedor enriquece el sistema turistico y ayuda a
mejorar a los otros que ya estdn desarrollados. “La falta de este factor en muchos
paises subdesarrollados es una gran desventaja que aumenta la dificultad de crear y

expandir el turismo.” (Franco et al., 2019, p. 10).
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Comunidad. La comunidad es de gran importancia para el desarrollo turistico,
ya que ellos pueden actuar como impulsores u opositores del mismo, ya sea porque el
turismo potencia el desarrollo econdémico del lugar, o por el lado contrario influye de
manera negativa debido a las actividades turisticas que se llevan a cabo en el sector lo

menciona Gunn.

Competencia. De acuerdo a Gunn como se menciona en Franco et al. (2019)
evaltia las competencias que puedan ofrecer con mayor facilidad los mismos servicios

en otras areas y a menor costo.

Politicas Gubernamentales. Estas pueden facilitar o frenar el desarrollo
turistico, debido a los requisitos legales que se necesitan para poner en funcionamiento

la actividad.

Recursos Naturales. Como lo menciona Franco et al. (2019) Gunn sefial6 que
este factor externo se refiere a cinco caracteristicas naturales basicas que son; agua,
topografia, vegetacion, fauna y clima. Estos deben de ser protegidos por parte de todos
los involucrados en el sector turistico como los desarrolladores y patrocinadores para

que el sistema funcione adecuadamente.

Recursos Culturales. Estos incluyen todos los elementos que caractericen el
lugar, como lo son los sitios prehistoricos e historicos, museos, galerias, sitios de

entretenimiento, la religion, entre otros.

Liderazgo de la Organizacion. Segin Gunn “son elementos esenciales para la
implementacion y materializacion de los planes en cada zona turistica.” (Franco et al.,

2019, p. 11).

Los establecimientos que ofrecen servicios de bienestar son parte de la oferta,
esta es parte del sistema por lo que la teoria de Gunn ayudara a determinar qué
elementos involucran el desarrollo de la actividad turistica en Guayaquil, este modelo

tiene un enfoque econdémico que determina que “El funcionamiento de cualquier
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destino turistico se ve condicionado por el nivel adquisitivo del turista” (Vazquez et

al., 2013, pg. 7).

De esta manera mediante este modelo se podra analizar si la ciudad cuenta o
no con ello, si la oferta cuenta con lo que la demanda necesita, y si la demanda cuenta
con el nivel adquisitivo que se requiere para el uso de estos servicios ya que estos al
ser un extra para aportar al bienestar de la persona es un lujo que no todos se pueden
permitir, lo cual demostrard si el lugar tiene la potencialidad como destino de

bienestar.

Teoria del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos

Richard Butler en el 1980 desarroll6 un modelo sobre la teoria del ciclo de vida
los destinos turisticos (MCVDT) sirve como herramienta de diagnostico, la cual
explica como es la dinamica turistica de los destinos con el tiempo, el comportamiento
de estos y las fases por las que atraviesa el lugar. La elaboracion de este modelo se da
con el fin de predecir como el destino turistico evolucionard y contar con estrategias a

llevar a cabo para lograr una mejor gestion turistica.
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Figura 4
Modelo Butler (1980) del ciclo de evolucion de un destino turistico.
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Nota. Grafico que representa las etapas del ciclo de evolucion de un destino turistico,
se puede ver como estas etapas son determinadas segun el tiempo y el numero de

turistas. Tomado de: Vazquez, Pérez & Cardenas (2012, pg. 245).

De acuerdo a Butler como se cita en (Garcia, Reinares & Armelini 2013, pg.
79) “Las fases que atraviesa un destino son: exploracion, implicacion, desarrollo,
consolidacion, estancamiento y declive. Cada etapa presenta una serie de rasgos
caracteristicos en cuanto a la situacion de la demanda, la oferta, la comercializacion y

la competencia.” Las cuales Butler las describe a continuacion:

Exploracion. Es la primera fase del modelo, de descubrimiento, los turistas
son escasos, los que viajan al lugar son personas alocéntricas de pueblos vecinos y no
hay oferta turista, los destinos son limitados ya que no cuentan con instalaciones,

planificacion y son poco accesibles.

Implicacion o Participacion. Segunda fase en la que el destino gana mayor
popularidad, el numero de turistas aumenta. Al desarrollar el mercado se crean las
temporadas turisticas, la oferta crece, pero sigue siendo escasa e informal. Butler

menciona que “En esta fase se demanda de la Administraciéon publica una mayor
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implicacion en el proyecto, principalmente a nivel de infraestructuras.” (Garcia et al.

2013, pg. 79).

Desarrollo. Tercera fase en donde se da la masificacion del turista, el visitante
es de tipo mediocéntrico, el aumento de viajeros es considerable por lo que requiere
de mayor involucracion e inversion por parte de los sectores publicos para la mejora
de la oferta turistica. El destino ahora ofrece instalaciones mejoradas y modernas,
mayor desarrollo de actividades, tours, hoteles de reconocimiento, por lo que se ve en

la necesidad de disefar atractivos y promocionar el lugar para atraer a mas turistas.

Consolidacion. Cuarta fase en la que el nimero de visitantes aumenta, pero
no en gran cantidad como en la fase anterior, ya que la tasa de crecimiento de turistas
disminuye. Los turistas que visitaron el destino desde un principio ahora se desplazan
hacia otros lugares, el perfil del turista de esta fase es psicocéntrica (Diez, 2019).
Compaiiias extranjeras invierten y promocionan el lugar con lo que se obtienen altos
beneficios al nivel econdémico ya que las ventas aumentan, el turismo pasa a ser una
parte importante de la economia local. “La poblacién residente puede tener una
posicion positiva o negativa hacia el turismo, especialmente aquellos sectores que no

disfrutan de los beneficios que trae aparejados la actividad.” (Diez, 2019, pg. 22).

Estancamiento. Quinta fase en la que segun Butler “el nimero de turistas no
crece y el destino comienza a perder su atractivo.” (Garcia et al. 2013, pg. 80). La
capacidad de carga llega a su maximo o sobrepasa el limite establecido, los hoteles
comienzan a reducir su ocupacion, la mayoria de las personas ya han visitado el lugar.
“El destino ya no estd “de moda”, por lo que se requiere de estrategias que conduzcan

a rejuvenecerlo y reinventarlo.” (Diez, 2019, pg. 22).

Declive. Sexta fase, en donde el nimero de turistas comienza a decrecer por la
pérdida de estos, la oferta es reducida y debido a la capacidad de carga excedida el
destino la infraestructura se ve afectada, por lo que se toma medidas para lograr captar

de nuevo a los turistas y si se mejora puede surgir una nueva fase de rejuvenecimiento.
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En la fase de rejuvenecimiento se disefian nuevos productos para la oferta

turistica y se consiguen nuevas inversiones, como lo indic6 Diez (2019):

Puede darse el caso de que se produzca un rejuvenecimiento del ciclo de
vida de los destinos turisticos a partir de una recaptacion del mercado
turistico a través del reposicionamiento inteligente del destino, atrayendo
nuevos segmentos turisticos y/o redisefiando la oferta puesta a

disposicion de los visitantes (pg. 20-21).

Esta teoria es importante porque sirve para ver como evolucionan los espacios
turisticos de la ciudad, y demostrar que todos los destinos que ya estan consolidados
necesitan renovarse para evitar el declive o por defecto si se encuentran en declive la
teoria demuestra que existe la posibilidad de desarrollar acciones que permitan el
rejuvenecimiento del destino. Esta teoria se la puede usar en conjunto a las otras teorias
propuestas para lograr un mejor y mayor analisis del destino, su sustentabilidad y las

posibles acciones que se puedan llevar a cabo para su mejora o desarrollo.

Marco Conceptual

Wellness (Bienestar)

“En lugar de utilizar los términos felicidad y satisfaccion, se recurre al
concepto de ‘bienestar subjetivo’, pues es un concepto mas amplio que puede incluir
b

tanto la satisfaccion como la felicidad, abarcando también otras emociones positivas.’

(Sempere, Acosta, Abdallah & Orti (2010, pg. 29).

De acuerdo a un informe de la Foresight Commission britanica como se cita

en (Sempere et al.) el bienestar se define como:

“Un estado dindmico en el cual el individuo puede desarrollar su potencial,
trabajar productiva y creativamente, construir relaciones solidas y
positivas con otros, y contribuir a su comunidad. El bienestar aumenta
cuando un individuo puede cumplir sus metas personales y sociales y

alcanzar un propdsito en la sociedad” (2010, pg. 34).
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Turismo de Bienestar

El turismo de bienestar es un viaje asociado con la busqueda de mantener o

mejorar el bienestar personal. (GWI, 2018).

Segun el Global Wellness Institue existen dos tipos de viajeros de bienestar:
Los viajeros primarios. Los cuales buscan mejorar continuamente su estilo
de vida por lo que planifican viajes dedicados exclusivamente al bienestar como

centros de spa, aguas termales, entre otros.

Los viajeros secundarios. Estos turistas viajan por otros motivos que no sean
de bienestar como viajes por placer, ocio o negocios, manteniendo estilos de vida
saludables aun en sus viajes, se preocupan de que en su viaje haya los elementos
necesarios que aseguren su bienestar, como que en el hotel en el que se hospeden

disponga de spa, gimnasios, restaurantes con comida sana, entre otros.

Mindfulness

Como lo indicé Vasquez (2016):
Mindfulness es una técnica de meditacion que consiste en observar la
realidad en el momento presente, sin intenciones de juzgar y completa
apertura y aceptacion. Mindfulness ha demostrado utilidad en una
variedad de trastornos mentales y fisicos como estrés, depresion,
trastornos de ansiedad, trastornos de conducta alimentaria, dolor,

cuadros emocionales vinculados al cancer, etc (pg. 42).

Oferta turistica

Socatelli (2013) lo defini6 como:
Se define como oferta turistica al conjunto de productos y servicios
asociados a un determinado espacio geografico y socio-cultural, que
tienen por objetivo permitir, facilitar y propiciar el aprovechamiento de
los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos oferentes o vendedores

quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de
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tiempo determinado, para ser usado o consumido por los turistas (pg.

1.

Producto Turistico

Socatelli (2013) lo definié como:
Es la conjuncion de los atractivos, productos y servicios turisticos de
un determinado lugar, a los que cuando se les afade el desarrollo de un
adecuado programa de promocion orientado a los posibles
consumidores, un esquema de distribucion y una estructura de precio

que responda a las caracteristicas del mercado meta (pg. 1).

Turista psicocéntrico

Segun Plog, citado por (Andrade, 2016) Los viajeros psicocéntricos se
interesan por destinos conocidos y realizan poca actividad, utilizan servicios turisticos
que les brinde confort, no son exigentes y hacen viajes con menor frecuencia que otros

grupos.

Turista alocéntrico

Segun Plog, citado por (Andrade, 2016):
Este tipo de turistas es activo, prefieren zonas con poco desarrollo
turistico, servicios turisticos personalizados, utilizan servicios
turisticos no masivos, son exigentes con los productos y servicios que
consumen y viajan con mayor frecuencia en relacion a los viajeros

psicocéntricos (pg. 24).

Turista mediocéntrico

Segun Plog, citado por (Andrade, 2016) Los mediocéntricos combinan
caracteristicas de los dos tipos de viajeros mencionados anteriormente, son activos,

viajando tanto a destinos conocidos como desconocidos.
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Marco Referencial
Turismo de bienestar en Salou Espaiia

El turismo es una industria que crece rapido de tal manera que para muchos
paises forma parte fundamental de la sustentabilidad econdmica del lugar, sin embargo
por la pandemia del 2019 el turismo se ha visto perjudicado en gran medida; El turismo
de bienestar es el sector del turismo que mas crecimiento ha tenido, al introducir este
tipo de turismo se crean mas fuentes de empleo, infraestructuras que se relacionan

entre si para brindar una mejor experiencia de bienestar al turista y la economia crece.

Figura 5
Mapa de la ubicacion de Salou.
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Nota. Gréfico que representa la localizacion del Cabo de Salou que limita con el

Mediterraneo en Espafia. Tomado de: Andreu, Font-Barnet & Roca (2021, pg. 5).

El turismo en la comunidad de Catalufia, Salou — Espafia ha visto la
oportunidad post pandemia para impulsar sus destinos de sol y playa, pues se prevé
que a pesar de la pandemia el turismo de bienestar siga en crecimiento predominando
sobre los otros sectores del turismo debido a los cambios que tiene la mentalidad del

turista actual, ya que estos tienen diferentes motivos para viajar en donde la salud, el

bienestar fisico y emocional son parte esencial del viaje.
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Como lo indicaron Andreu et al. (2021):
La situacion actual relacionado con la pandemia ha acelerado
tendencias en el turismo que ya se estaban afianzando en el sector: una
creciente preferencia por lugares menos concurridos; experiencias
holisticas y de bienestar; y productos turisticos innovadores que
consideren a las generaciones futuras, sean mas conscientes de la
sostenibilidad y respondan al nuevo paradigma de mayor atencion

global al cuidado y respeto del planeta y la humanidad (pg. 2)

Segun datos proporcionados por el Patronato de Turismo de Salou mencionado
en Andreu et al. (2021) muestra datos de los visitantes de la ciudad antes de la
pandemia “Con mas de 2 millones de visitantes al afio que suman mas de 8 millones
de pernoctaciones, concentrados principalmente en el periodo estival, Salou es uno de
los principales destinos de sol y playa de Espafia.” (pg. 5). Durante la pandemia por
las restricciones de ingresos de turistas extranjeros el destino se vio afectado en la
reduccion masiva de visitantes y en las actividades de promocion, por lo que en los
ultimos meses la promocion del destino ha sido resaltar el lado natural y sostenible del

lugar en cuanto a la evolucion de los recursos de la ciudad (Andreu et al. 2021).

Como lo mencionaron Andreu et al. (2021):
Los aspectos naturales de Salou se apoyan en activos reconocidos como
sus playas, junto con nuevos incentivos como la gastronomia, el paisaje
y los lugares histdricos, que se identifican como los principales recursos
de desarrollo y diferenciacion. Por ello, tratando de poner en valor el
entorno natural y reducir la estacionalidad del turismo, el bienestar se
ha planteado como una oportunidad para ofrecer un valor afiadido
diferencial coherente con la identidad del destino y sus recursos
actuales, manteniendo la coherencia con las previsibles nuevas

motivaciones para el turismo en la era post-COVID-19. (pg. 7)

El gran impacto de la pandemia influy6 en el caso de la ciudad de Salou, la

cual crearon un plan basado en el turismo de bienestar costero (implica las sensaciones
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que el ambiente maritimo brinda a los turistas, el paisaje, clima, actividades en el mar,
entre otros) como estrategia principal para impulsar el destino ya que la ciudad esta
ubicada en la zona costera de Catalufia de Espafia, esta comprende enormes playas de
arena blanca fina en donde se pueden disfrutar de actividades marinas, balnearios
naturales que bridan al turista una experiencia unica que la diferencia de otros lugares

cercanos.

“El origen del turismo en la localidad esta asociado al descubrimiento de las
propiedades terapéuticas asociadas al mar y al bafo, lo que atrajo a grupos de personas

que querian disfrutar de este saludable entorno.” (Andreu et al. 2021).

Salou dispone de recursos tangibles e intangibles que benefician a la salud,
algunos los recursos no son aprovechados de manera efectiva, por lo que la ciudad ha
creado estrategias para potenciar la oferta de sus productos, ha incrementado los
servicios, mercados, para brindar una mejor experiencia a los turistas y que a su vez
estos puedan incluir el bienestar dentro del viaje como: A lo que el alojamiento refiere,
13 de los 23 hoteles de cuatro y cinco estrellas del destino cuentan con servicios y
tratamientos de spa y piscinas, las plazas hoteleras han sido remodeladas, cuentan con
campings para toda la familia a precios comodos y satisfaciendo todas las necesidades

(Andreu et al. 2021).

Los salones de belleza y los gimnasios ofrecen diversidad en su oferta,
incluyen conceptos de estética holistica que trabajan el bienestar personal desde
multiples perspectivas como la meditacion, el mindfulness, entre otros, como lo es el
caso de “ Estmitica holaistica Beti Marti”, que cuenta con 25 afios de existencia en
Salou; Cuentan con certificaciones en deportes tales como futbol, golf, cicloturismo,
amplias zonas peatonales para correr, lo cual le permite al turista hacer deporte en la
estadia y mantener un estilo de vida saludable que fomente el bienestar (Andreu et al.

2021).

El Patronato de Turismo de Salou ha propuesto ciertas acciones mencionadas

en Andreu et al. (2021) para que Salou se convierta en un destino sostenible de
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bienestar y no solo sea un modelo basado en el sol, la playa y el ocio, en las que el
destino trabaja para desarrollar mercados en cuanto al deporte y el fitness, asi como

para la gastronomia saludable y para revalorizar los espacios verdes y azules.

Como lo indicaron Andreu et al. (2021) Uno de los puntos fuertes de Salou es
la seguridad, los precios asequibles, el clima templado todo el afio y los paisajes de la
costa que reciben ayuda para su mantenimiento y mejora, estas son la base de

actividades que se pueden vincular a un mayor bienestar.

Turismo de bienestar en Chignahuapan e Izicar de Matamoro, México

Meéxico es el principal destino turistico de wellness en Latinoamérica con un
valor en gastos de $12.8 billones de ddlares y posicionandose en el sexto lugar como
receptor de este tipo de turismo mundialmente en 2017 (Global Wellness Institute,
2018). De esta manera el pais busca mejorar la oferta en cuanto el turismo de bienestar

se refiere debido al alto potencial del lugar.

Dentro de los mercados de bienestar que México ofrece son las aguas termales
como las de Chignahuapan e Izacar de Matamoros; Los centros estéticos en donde los
tratamientos estéticos y corporales son demandados por los turistas y las grandes
franquicias posicionan los salones de estética en las areas urbanas; Y los centros de
spa, los cuales se mantienen en constante renovacion para ofrecer servicios enfocados

en el cuidado de vida activo y de bienestar.

Como lo indic6 el Global Wellness Institute (2018):
Estas iniciativas incluyen la construccion de nuevos centros
turisticos/retiros de bienestar, asi como el desarrollo de rigurosos
programas y ofertas de bienestar holistico que se centran en la
prevencion y el desempefio humano, la medicina integral y las

modalidades de curacién autdctonas. (pg. 12)

La gran llegada de turistas que buscan de mantener el estilo de vida saludable

en el pais refleja un constante crecimiento econdmico y un mayor interés por parte de
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los turistas al querer hacer uso de los servicios que ofrecen bienestar, por lo que
muchos de los hoteles y resorts han implementado el servicio de spa y han
incrementado la oferta que satisfaga a la demanda como por ejemplo la hidroterapia,
meditacion, programas holisticos, entre otros. También aprovechan la biodiversidad
de la region para hacer uso de ingredientes locales y aplicarlos en los tratamientos de
salud, belleza, de tal manera que hacen promocion de productos para el cuidado de la
piel hechos localmente y tratamientos realizados por nativos en el spa. Global

Wellness Institute (2018).

Figura 6
Aguas termales de Chignahuapan

Nota. Grafico que representa uno de las aguas termales de México en el estado de

Puebla. Tomado de: Papaqui, Garcia & Pifion (2021, pg. 32).

Con respecto a las aguas termales, México ha renovado la infraestructura en
cuanto a la oferta de servicios de hospedaje y bienestar complementando la zona de
los manantiales para atraer a los turistas. Las aguas termales de Chignahuapan e Izicar
de Matamoros son las mas reconocidas del estado de Puebla México y tienen una

antigiedad de mas de 30 afios.

El proposito de las aguas termales para los turisticas que buscan el bienestar
son las propiedades calmantes que estas tienen lo cual causa un estado de relajacion,
en estos lugares la oferta comprende los servicios de hotel, alimentos, bafios, parqueo,

piscinas con toboganes, zona de camping, spa y temazcal; asi mismo se pueden
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disfrutar de ciertas actividades como caminatas por el bosque, fogatas, actividades de
aqua aerobics, musica en vivo, canchas de basquetbol, tenis, entre otros (Papaqui,

Garcia & Pifion, 2021).

Turismo de bienestar en Ecuador

El Ministerio de Turismo considera que Ecuador debe ser impulsado como
destino de bienestar, pues la biodiversidad que tiene hace que sea un pais con gran
capacidad turistica para atraer a quienes quieran relajarse tanto fisica como
mentalmente al disfrutar de los recursos naturales del pais y hacer turismo de bienestar.

Gran parte la oferta de servicios en el Ecuador se ha centrado en responder a
las necesidades de la demanda actual, la actividad turistica se beneficia de estos que

pueden incluirlos en la oferta turistica, Mufnioz (2020) redact6 que:

En la actualidad, debido al incremento de los niveles de estrés en la
poblacion de las grandes ciudades y las tendencias de salud y belleza;
encontramos a lo largo del pais centros con una amplia oferta de
actividades, tratamientos y terapias tales como: spas, balnearios, resort,

etc. (pg. 883)

Como lo mencioné Mufioz (2020) Ecuador cuenta con varias opciones dentro
de sus espacios naturales para que los turistas tanto nacionales y extranjeros
aprovechen de las actividades que el pais ofrece. Como ejemplos, Mufioz menciona
que en el pais existen montafias, llanuras, volcanes inactivos y otros destinos naturales

cuya oferta se especializa en la satisfaccion de este tipo de necesidades.

Dentro de los principales atractivos en donde se puede realizar turismo de
bienestar en el Ecuador, Mufioz (2020) mencionaron los siguientes divididos por

regiones: Costa, Sierra, y Amazonia, en donde los categoriza de la siguiente manera:

Costa. Region en donde se encuentran las playas del Ecuador donde son
potencial para realizar actividades balnearias tales como la talasoterapia, spa, sauna y

turco familiar, hidromasajes, sala de aroma terapia y masajes con técnicas orientales,
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envolturas corporales, musicoterapia, masajes con piedras volcénicas, reflexologia y

shiatsu.

Tabla 1

Playas del Ecuador que ofrecen turismo de bienestar
Nombres Provincias
Los Frailes Manabi
Ayague Sta.Elena
Puerto Lopez Manabi
Playa Murcielago Manabi
Atacames Esmeraldas
Puerto Cayo Manabi

Nota. Tabla que representa las diferentes provincias del Ecuador con sus destinos de
sol y playa que ofrecen actividades relacionadas al turismo de bienestar. Tomado de:

Muiioz (2020).

Sierra. Region en donde debido a la gran presencia de volcanes se destaca por
su mayor posesion de fuentes termales que son potencial de bienestar en el pais con
propiedades minerales beneficiosos para la salud. En las termas, las aguas contienen
diferentes tipos de sales como azufre, bicarbonatos, hierro, magnesio, entre otros, los
cuales ayudan con los problemas de salud como el reumatismo, dolores de las
articulaciones y de los huesos. Aparte del relax, también hay aventura, hay varios

tours, caminatas guiadas, recorridos por senderos de las cascadas.

Amazonia. Esta region es considerada como destino de bienestar por sus
abundantes plantas con propiedades medicinales y el shamanismo que es uno de los
principales métodos de curacion y sanacion natural reconocido a nivel internacional,
a su vez, las aguas termales y naturales de las cascadas que tienen algunas ciudades de

esta region atraen a turistas que buscan el bienestar.
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Tabla 2
Aguas termales en Ecuador mas visitadas por turistas

Nombres Provincias
Termas de Papallacta Napo
Termas de Bafios de Cuenca Cuenca
Termas de Bafios de Agua Santa Tungurahua
Las Tres Lagunas Azuay
Termas Cunuyacu Cotopaxi

Nota. Tabla que representa las provincias amazonicas del Ecuador con sus aguas

termales mas frecuentadas por los turistas. Obtenido de: Muifioz (2020).
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Capitulo II

Analisis de la Demanda

Poblacion

El turismo de bienestar es un tipo de turismo que busca impulsar el bienestar
de la persona que viaja, ya sea que esta se encuentre en un buen estado de salud o que
solo desee mejorarlo. El interés por el bienestar personal o de seres queridos se ha
incrementado con la pandemia del covid y las personas optan por cambios en sus vidas
que les aporte bienestar y en cuanto al turismo buscan destinos en donde las

actividades de bienestar estén presentes.

La realizacion de estas actividades requieren desenvolvimiento econdémico
para poder pagar y hacer uso de ellas, por lo que la poblacién estudiada toma en cuenta
a personas en un rango de 18 — 75 afios que pertenezcan a un estrato social medio —
alto debido que este al ser un producto que ofrece bienestar a personas que no tienen
alguna condiciéon o enfermedad es percibido como no indispensable por lo que es
necesario enforcase en las personas que tienen sus necesidades mas basicas satisfechas

y que puedan acceder a este tipo de productos de bienestar.

De acuerdo con Redatam (2010) los datos obtenidos en el ltimo censo
realizado en Ecuador el nimero de Guayaquilefios dentro del rango de edad
establecido son 1°938.595 habitantes, de los cuales segin una encuesta realizada por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) como lo cita Cruz & Pefia (2021)
los datos de la encuesta de Estratificacion del Nivel Socioecondmico sefialan que en
Guayaquil los habitantes con un poder adquisitivo medio-alto son las que presentan
una economia estable los cuales son las A,B y C+ y entre ellas suman un porcentaje
de 35,9% lo que representaria un total de 695,955.61 habitantes; Adicionalmente se
agregan 290.479 turistas que tuvo la ciudad en el ano 2021, lo que da un total de

986,434.61 personas para la poblacion del estudio.
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Tabla 3

Edades de los Guayaquilerios. Parte 1

Edad Hombre Mujer Total
18 21,928 21,524 43,452
19 22,270 21,543 43,813
20 23,424 23,069 46,493
21 23,793 23,494 47,287
22 25917 24,888 50,805
23 24,995 24,028 49,023
24 21,046 20,037 41,083
25 22,654 22,562 45,216
26 22,740 22,372 45,112
27 21,445 21,501 42,946
28 21,227 21,304 42,531
29 22,021 21,979 44,000
30 21,422 22,187 43,609
31 20,613 21,593 42,206
32 21,762 21,899 43,661
33 20,749 21,281 42,030
34 21,402 21,700 43,102
35 20,797 21,471 42,268
36 20,494 21,318 41,812
37 20,800 21,339 42,139
38 19,757 20,439 40,196
39 19,479 19,757 39,236
40 20,699 21,077 41,776
41 20,576 21,115 41,691
42 21,217 21,498 42,715
43 19,200 20,197 39,397
44 18,963 19,425 38,388
45 18,698 18,697 37,395
46 17,154 17,880 35,034
47 16,713 16,933 33,646
48 16,097 16,900 32,997
49 15,350 16,301 31,651
50 16,127 16,873 33,000
51 15,626 15,955 31,581
52 15,914 16,468 32,382

33



Tabla 4
Edades de los Guayaquilernios. Parte 2

Edad Hombre Mujer Total
53 13,766 14,475 28,241
54 14,458 15,099 29,557
55 13,384 14,124 27,508
56 13,225 14,083 27,308
57 13,731 14,863 28,594
58 13,511 14,489 28,000
59 13,281 14,175 27,456
60 13,110 14,212 27,322
61 11,746 12,522 24,268
62 12,567 13,325 25,892
63 10,839 11,397 22,236
64 10,475 10,876 21,351
65 10,581 11,099 21,680
66 9,969 10,926 20,895
67 10,078 10,766 20,844
68 9,685 10,060 19,745
69 8,710 9,316 18,026
70 8,143 9,116 17,259
71 7,662 8,103 15,765
72 7,508 8,262 15,770
73 6,171 6,606 12,777
74 5,990 6,433 12,423
75 5,676 6,329 12,005

Total 1°938.595

Nota. Tabla que representa las edades de los Guayaquilefios correspondientes a los
datos del censo 2010, considerando las edades de entre los 6 a 63 afios quienes en el
afno 2022 tendrian las edades requeridas para el estudio. Tomado de: Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos (2010).
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Muestra

Segin Ochoa (2015) como lo menciond Vazquez (2017) “El muestreo es el
proceso de seleccionar un conjunto de individuos de una poblacion con el fin de

estudiarlos y poder caracterizar el total de la poblacion.”

El tipo de muestreo que se va a utilizar para el proyecto es de tipo no
probabilistico por juicio, en este tipo de muestra como lo menciona Vazquez (2017)
la seleccion de los elementos se realiza de acuerdo al criterio del investigador; Para el
presente estudio en la determinacion de la poblacion se analizaron ciertas variables o
caracteristicas especificas que son consideradas esenciales para el mejor desarrollo del
trabajo y objetivo de este, como los habitantes de Guayaquil y el estrato social al que
pertenecen, el rango de edad y la condicion de ser turista. La muestra sera escogida de

acuerdo con la siguiente formula:

n= N.82+Z2.p.q

En donde:

Z = Nivel de confianza Z=95%01.96
N = Poblacion N =986,434.61
p = Probabilidad a favor p=0.5

q = Probabilidad en contra q=0.5

e = Error de estimacion e=0.05

n = tamano de la muestra

~ (1.96)2 - 0.5 - 0.5 - 986,434.61
" = 986,434.61- (0.05)2 + (1.96)2- 0.5 0.5

947,371.80

"= 7246705
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n = 384.01

Encuesta

La encuesta es una de las herramientas mas utilizadas por su eficacia en las
diferentes investigaciones, brinda resultados precisos de manera facil de comprender,

lo que es necesario para el analisis del tema a tratar.

Segun Lopez & Fachelli (2016) sefialaron que:
En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia
como una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de
los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica
medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacion previamente construida (pg. 8).

La encuesta realizada consta de cinco preguntas cerradas y una abierta con el
proposito de determinar si la ciudad de Guayaquil cuenta con el potencial para ser un
destino de bienestar, se llevara a cabo un total de 384 personas encuestadas por medio

de google forms.
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Analisis De Resultados De Las Encuesta

Pregunta 1 Edad

Figura 7
Edades de los encuestados
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Nota. Tabla que representa los resultados de la encuesta sobre las edades. Fuente:
Encuestas.

Para la elaboracion de la encuesta se tomaron en cuenta los rangos de edades
que se dividen en cuatro partes: de 18 a 30 afos, de 31 a 41 afos, de 42 a 52 afios y
por ultimo de 53 en adelante. La encuesta arrojo los resultados que destacan al grupo
de 18 a 30 afios como los predominantes siendo un total de 210 personas tanto

Guayaquilefos como turistas de la ciudad.

Segun se observa el diagrama de barras 81 personas corresponden al 21% en
el grupo de 31 a 41 afios, le prosigue 53 personas que son un 13,7% en el grupo de 53
afios en adelante y el 10,9% que comprenden 42 personas que estan dentro de los 42
a 52 afios de edad. Quedando asi, como la mayor cantidad de encuestas respondidas
por el 54,4% de las personas que corresponden a 210 personas dentro del rango de 18
a 30 afios, resultados con los cuales se tomaran en consideracion mas adelante para la

elaboracion del andlisis de los resultados de las encuestas.
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Pregunta 2 Género

Figura 8
Género de los encuestados
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Nota. Tabla que representa los resultados sobre el género de los encuestados. Fuente:

Encuestas.

Los resultados obtenidos en la encuesta demuestran que la mayor cantidad de
respuestas son del género femenino, con un 63% lo cual corresponde a un total de 243
mujeres. Por consiguiente, el total de respuestas obtenidas del género masculino esto
es el 36,5% lo conforman 141 hombres, de tal manera que un 0,5% esta determinado

por dos personas que prefieren no decir su género.
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Pregunta 3 ;Estaria dispuesto a realizar actividades de bienestar en la ciudad de
Guayaquil?

Figura 9
Disposicion del encuestado por realizar actividades de bienestar en la ciudad de
Guayaquil

Disposicion por realizar actividades de
bienestar en la ciudad de Guayaquil

3,89%

Si - No

Nota. Tabla que representa los resultados sobre la disposicion de los encuestados por

realizar las actividades de bienestar en Guayaquil. Fuente: Encuestas.

Como se observa en el grafico, la encuesta sefiala que la mayor parte de los
encuestados estan dispuestos a realizar actividades de bienestar en la ciudad de
Guayaquil conformado por un 96,11% correspondientes a un total de 371 personas.
Por otro lado, el 3,89% las personas que no estan dispuestas a realizar dichas
actividades suman un total de 15 personas, las cuales cinco son del género femenino

y diez del género masculino, el restante prefiere no indicar su género.
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Pregunta 4 ;Qué tipo de actividades relacionadas al bienestar preferiria realizar?

Figura 10
Actividades relacionadas al bienestar que el encuestado prefiere realizar

Actividades relacionadas al bienestar

Asistir a sesiones en centros fithess como sesiones de |49 7%
zumba, pilates, aquafitness ’

Tratamientos de spa de masajes } 44,8%
Retiros de yogalespirituales/meditacion 1 43,5%
Bafios de aguas temales ) 37%
Tratamientos de belleza en spa I 31 9%
Saunas | 23,8%
Tratamientos de acupuntura l 23,3%

otros ' 3,9%

0 50 100 180 200

Nota. Tabla que representa los resultados sobre el tipo de actividades relacionadas al

bienestar que el encuestado prefiere realizar. Fuente: Encuestas.

En la presente encuesta se tomaron en cuenta las actividades que son esenciales
para el desarrollo del turismo de bienestar, pregunta en la cual se dejo seleccionar
tantas opciones como desee el encuestado; Entre las opciones estdn asistir a sesiones
en centros fitness como sesiones de zumba, pilates, aquafitness, entre otros, la cual se
destaca por ser la més escogida por los encuestados con un total de 192 personas en
las cuales el rango de edad que prefiere esta actividad se encuentran entre los 18 a 52

anos de edad.

Las siguientes actividades mas escogidas son los tratamientos de spa de
masajes por 173 encuestados de las cuales todos los rangos de prefieren esa actividad,
seguida de retiros de yoga, espirituales o meditacion con 168 encuestados en los cuales
el rango de edad que prefiere esta actividad son de 53 afios en adelante los cuales no
les es de mucho interés asistir a las sesiones en centros fitness; Los bafios de aguas

termales con 143 encuestados y los tratamientos de belleza en spa con 123 encuestados
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son preferidas por el rango de 18 a 30 afios; lo que quiere demuestra que tipo de
actividades son las mas importantes al momento de escoger un destino de bienestar

por parte de los Guayaquilefos y turistas de la ciudad.

Las actividades de saunas y tratamientos de acupuntura fueron los menos
escogidos por parte de los encuestados, teniendo un total de 92 personas que desean
acudir a saunas los cuales los menos interesados pertenecen al rango de 18 a 30 afios;
Y 90 personas que prefieren los tratamientos de acupuntura siendo esta preferida por

las personas del rango de 53 afios en adelante.

Figura 11
Actividades relacionadas al bienestar que el encuestado prefiere realizar por géneros

Actividades relacionadas al bienestar

Asistir a sesiones en centros fitness como
sesiones de zumba, pilates, aquafitness

Retiros de yoga/espirituales/meditacién [
Tratamientos de spa de masajes [
Tratamientos de belleza en spa [
Barios de aguas termales I
Tratamientos de acupuntura 1
Saunas 1
otros [

0 20 40 60 80 100 120 140

Nota. Tabla que representa los resultados sobre el tipo de actividades relacionadas al
bienestar que el encuestado prefiere realizar divididas por géneros en el cual el color

azul es para el género masculino y el rosa para el género femenino. Fuente: Encuestas.

Para la interpretacion de los resultados clasificados por géneros se consideran
las barras de color azul para representar las encuestas de obtenidas del género

masculino y las barras de color rosa para categorizar al género femenino,
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determinando asi que tanto las mujeres como hombres prefieren las actividades de

asistir a sesiones en centros fitness y tratamientos de spa de masajes.

Las actividades predominantes en el género femenino aparte de las sesiones
fitness abarcan también los retiros de yoga, meditacion y espirituales, a su vez le
siguen los tratamientos de belleza en spa; Mientras que en el género masculino

predominan los bafios de aguas termales, retiros de yoga y los saunas.

Pregunta 5 ;De qué manera le gustaria practicar estas actividades de bienestar?

Figura 12
Maneras de practicar las actividades de bienestar por parte de los encuestados

Manera de practicar las actividades de bienestar

11,7%

26,4%

30,1%

Irse a espacios rurales o totalmenteaislados de los centros urbanos y sin acceso a
tecnologias (distractores)
Irse a espacios cercanos de la ciudad y con cierto acceso a tecnologias

= Irse a lugares fuera del ruido de laciudad y con acceso total a tecnologias

Irse a los centros de spa urbanos quese encuentren en la mitad de la ciudad

Nota. Tabla que representa los resultados sobre las maneras de practicar las actividades

de bienestar por parte de los encuestados. Fuente: Encuestas.

Para determinar el modo en que los Guayaquilefios y turistas prefieren
practicar las actividades de bienestar se tomd en consideracion la distancia con la
ciudad ya que la mayoria de destinos de bienestar se encuentran en espacios naturales
fuera de la ciudad, y el uso de tecnologias ya que es un factor que incide en la persona
al momento de experimentar sensaciones relacionadas al bienestar como la

tranquilidad o paz.
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De tal manera que como factor mas importante al momento de practicar estas
actividades con un 31,9% lo que corresponde a 123 encuestados corresponde a irse a
lugares fuera del ruido de la ciudad y con acceso total a tecnologias, seguido de irse a
espacios cercanos de la ciudad con cierto acceso a tecnologias siendo esta preferida
por las personas pertenecientes al rango de 53 afos en adelante, lo que determina que
la distancia ideal para los encuestados corresponde estar fuera del ruido de la ciudad
pero al mismo tiempo que se encuentre cerca de esta; Asi mismo, se puede analizar
que es necesario para la persona que va a realizar estas actividades el acceso a

tecnologias ya sea completa o parcialmente pero siempre estar al alcance de estas.

Figura 13
Maneras de practicar las actividades de bienestar por géneros
Manera de practicar las actividades de bienestar
80
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40
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10 |
0
Irse a lugares fuera Irse a espacios Irse a espacios Irse a los centros de
del ruido de cercanos de la rurales o spa urbanos quese
laciudad y con ciudad ycon cierto totalmenteaislados encuentren en la
acceso total a acceso a de los centros mitad de la ciudad
tecnologias tecnologias urbanos y sinacceso
a tecnologias
(distractores)

Nota. Tabla que representa los resultados sobre las maneras de practicar las actividades
de bienestar dividido por géneros en el cual el color azul es para el género masculino

y el rosa para el género femenino. Fuente: Encuestas.
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En el presente grafico de barras los resultados clasificados por géneros en los
cuales las barras de color azul representan las encuestas obtenidas del género
masculino y las barras de color rosa categorizan el género femenino, determinan que
tanto las mujeres como hombres se mantienen en niveles similares en cuanto a la
manera en que prefieren practicar estas actividades, predominando el irse a lugares
fuera del ruido de la ciudad y asi mismo el acceso total a tecnologias, seguido de irse

a espacios cercanos a la ciudad y con cierto acceso a tecnologias.

Pregunta 6 ;Qué necesidades son esenciales para usted que estos lugares en donde se
ofrezcan las actividades de bienestar cumplan?

Figura 14
Necesidades de la demanda sobre el cumplimiento de las actividades de bienestar

Necesidades de la demanda sobre el cumplimiento
de las actividades de bienestar

Que el personal sea amable, pulcro y cordial al | 72.8%
momento de ofrecer los servicios 1

Que el personal esté capacitado y cuente con | 68.7%
certificaciones para demostralo '

Que los centros estén totalmente limpios '53.3%

Que los centros cuenten con las medidas de | 38.6%
bioseguridad necesarias para el desarrdlo delas... '

Que la accesibilidad de estos espacios sean para toda I 28 8%
la familia '

Que los horarios de los centros sean extendidos ' 22,3%

Que la accesibilidad de estos espacios sean solo para I 10,1%
adultos ’

0 50 100 150 200 250 300

Nota. Tabla que representa las necesidades de la demanda sobre el cumplimiento de

las actividades de bienestar. Fuente: Encuestas.

Para determinar las necesidades de la demanda sobre el cumplimiento de las
actividades de bienestar se toman en cuenta ciertas caracteristicas que son requeridas
por las personas en relacion a la oferta de un destino turistico, estas estan divididas

segun el personal, los centros y la parte operativa de la actividad de bienestar ofertada.
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Se da como requisito sefalar tres que sean las mas relevantes por los turistas y

Guayaquileios.

Obteniendo asi, como resultado que es indispensable en cuanto al personal para
la mayor parte de los encuestados siendo un total de 281 personas que este sea amable,
pulcro y cordial al momento de ofrecer los servicios; Por otro lado, le sigue como las
mas relevante con un total de 265 personas que el personal esté capacitado y cuente

con certificaciones pata demostrarlo.

En cuanto a los centros donde se ofertan las actividades de bienestar un total
de 227 personas requieren que estos estén totalmente limpios y 149 encuestados que
los centros cuenten con las medidas de bioseguridad necesarias para el desarrollo de
las actividades. Finalmente, en la parte operacional un total de 86 personas necesitan
que los horarios sean extendidos y que la accesibilidad de estos espacios sean para

toda la familia por 111 personas.
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Figura 15
Necesidades de la demanda sobre el cumplimiento de las actividades de bienestar
dividido por géneros

Necesidades de la demanda sobre el cumpliemiento
de las actividades de bienestar
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y cordial al cuente con limpios las medidas de espacios sean extendidos espacios sean
momento de  certificaciones bioseguridad paratoda la solo para
ofrecer los para necesarias familia adultos
servicios demostralo parael
desarrollo de
las actividades

Nota. Tabla que representa las necesidades de la demanda sobre el cumplimiento de
las actividades de bienestar, en el cual el color azul es para el género masculino y el
rosa para el género femenino. Fuente: Encuestas.

En relaciébn a la interpretacion por géneros se puede denotar que las
necesidades son similares en cuanto a las mujeres y los hombres. Tomando en cuenta
que el género femenino estd representado por el color rosa, su diferencia radica en
cuanto al personal que la necesidad esencial es que estos sean amable, pulcros y
cordiales al momento de ofrecer los servicios de bienestar; En cambio para el género
masculino que esta representado por el color azul, se evidencia que es mas esencial

que el personal esté capacitado y cuente con certificaciones para demostrarlo.
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Interpretacion de resultados

Mediante la encuesta realizada a los Guayaquilefios y turistas que visitan la
ciudad de Guayaquil que a su vez pertenecen a un estrato social medio - alto, se pueden
establecer las preferencias y necesidades de la demanda en cuanto al turismo de
bienestar. Con los resultados obtenidos se tienen en cuenta qué necesita la demanda
para que considere la ciudad de Guayaquil como una opcion de destino donde puedan

practicar el bienestar.

De acuerdo a los resultados se determina que la mayor cantidad de encuestados
se concentran entre 18 a 30 afios de edad, seguido de los de 31 a 41 afios, los cuales a
su vez estan dispuestos a realizar actividades de bienestar en la ciudad de Guayaquil,
siendo un punto a favor para determinar la potencialidad de la ciudad como destino de
bienestar puesto a que gran parte de la poblacion se encuentra interesado en realizar
estas actividades, sin embargo, se deben analizar otros puntos para asegurar su
potencialidad como en analisis de la oferta que brinde de la ciudad y que a su vez,
cumpla con las necesidades de la demanda para determinar si esta cuenta o no con lo

necesario para ser un destino de bienestar.

Dentro de las actividades ideales de bienestar para la demanda se encuentra el
asistir a sesiones en centros fitness, los cuales ofrecen sesiones como zumba, pilates o
aquafitness, asi mismo los tratamientos de spa de masajes y los retiros de yoga,
espirituales y de meditacion, siendo estos preferidos por las mujeres; Los hombres
prefieren los saunas y los bafios de agua termales, actividad que la ciudad de Guayaquil
no ofrece debido a su ubicacion, por lo que en ese punto al ser uno de los mas
encogidos presenta una desventaja, sin embargo la ciudad puede completar su oferta

con otros servicios que si posean y sean requeridos por la demanda.

En cuanto a la manera de practicar las actividades de bienestar se determina
que es importante para la mayoria de las personas estar cerca de la ciudad pero que a
su vez se encuentren lejos del ruido de esta y que puedan acceder a los diferentes tipos
de tecnologia ya sea completamente o de manera parcial, tanto el género femenino

como masculino mantienen las mismas preferencias en cuanto a la distancia y el uso
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de los distractores. En relacion a la oferta de Guayaquil se tendra que determinar si
existen estas actividades que se encuentren dentro de la distancia requerida por los
encuestados, como ejemplo cabe destacar el Centro de Bienestar y Salud NovaVita,
que se encuentra 40 minutos de la ciudad y cumple con las necesidades antes

mencionadas de la demanda.

Para que las actividades de bienestar se puedan llevar a cabo satisfactoriamente
se analiza por medio de la encuesta las necesidades de la demanda, las cuales referente
al personal que labora en los centros de bienestar en la ciudad de Guayaquil se requiere
que sea amable, pulcro y cordial al momento de ofrecer los servicios, este
requerimiento es mas importantes para el género femenino que para el masculino,
también se necesita que el personal se encuentre capacitado y posea certificaciones

para demostrarlo, de tal manera que puedan ofrecer eficazmente los servicios.

La pandemia del virus del Covid-19 trajo consigo preocupacién por los
posibles contagios y se busco una forma para poder realizar las actividades cotidianas
de tal manera que el riesgo por contagiarse sea minimo siguiendo los protocolos de
bioseguridad, actualmente para el afo 2022 la mayoria de las personas ya estan
vacunadas y tienen una mejor respuesta inmune ante la enfermedad, por lo que los
resultados de la encuesta refleja que el punto de la bioseguridad ya no es tan esencial
para el desarrollo de las actividades por parte de las personas en los centros de

bienestar.

Asi mismo se observa la importancia que tiene para la persona que estas
actividades puedan ser desarrolladas en espacios para toda la familia y que les permita
asistir en horarios accesibles ya que factores como el tiempo ocupado por el trabajo,
obligaciones o el cruce de horarios entre los familiares o amigos les resulta en ciertas
ocasiones imposible poder acceder a estos lugares, por lo que se requiere que los

centros de bienestar en la ciudad de Guayaquil tengan horarios extendidos.
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Capitulo I1I

Evaluacion de la oferta y potencial de Guayaquil como destino de turismo de
bienestar

De acuerdo a lo mencionado en el marco referencial donde se toma de
referencia los destinos como Salou de Espafa, Chignahuapan e Izicar de Matamoro
de México y los destinos del Ecuador donde las actividades de bienestar han sido
esenciales para el desarrollo e impulso del turismo; se establece una lista de pardmetros
basicos que se han escogido en funcidn de lo establecido por los destinos clésicos y
desarrollados para este tipo de actividades, sumando los requerimientos minimos de
la demanda en cuanto a sus necesidades especificas para el desarrollo de las
actividades de bienestar en la ciudad de Guayaquil obtenidos del estudio de la

poblacion.

La determinacion de estos parametros serda expresada mediante una tabla la
cual permitird comprender de manera precisa lo que un lugar necesita para que sea
considerado como destino de bienestar, si el destino cumple con los requerimientos

basicos lo que podra determinar si Guayaquil cuenta o no con el potencial para serlo.

Parametros

Diversidad de productos y servicios que incluyan el bienestar

La oferta turistica no solo comprende directamente los negocios dedicados al
turismo, sino que pertenecen también otros negocios y servicios en su entorno que
juntos se suman para conformar la oferta turistica y el valor del destino, por lo que es

necesario que el destino cuente con amplia oferta para lograr captar al cliente.

Para que un sitio sea considerado como destino de bienestar, se necesita que
cumplan con ciertos requisitos como contar con una amplia oferta de actividades
creando alianzas con otros mercados que contribuyan al bienestar personal para
mejorar la oferta turistica de tal manera que el visitante pueda incluir el bienestar

dentro de su viaje, tales actividades son:
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e Tratamientos estéticos

e Tratamientos de belleza

e Tratamientos corporales

e Tratamientos de masajes

e Tratamientos de acupuntura

e Balnearios

e Bafios de aguas termales

e Terapias como la hidroterapia, talasoterapia

e Saunas

e Retiros como los espirituales, yoga o meditacion — mindfulness

e Sesiones en centros fitness: Zumba, pilates aguafitness
Perfil del personal que brinda los servicios de bienestar

El sector turistico demanda de contacto constante y directo con las personas
por lo que se requiere que su personal cumpla con ciertas cualidades y requisitos para
poder formar parte de la industria y a su vez, brindar la mejor calidad en cuanto a

servicios turisticos.

En cuanto al area del bienestar segliin el estudio de la demanda realizado
determind que se necesita que el personal demuestre ciertas capacidades que apunten
mas al lado empatico con el cliente, puesto a que las personas que acuden a este tipo
de servicios demandan tratos especificos que les transmita paz y tranquilidad al

cliente, ademas de la hospitalidad, dindmica, entre otros. Parte de estos requisitos son:

e Que el personal esté capacitado y cuente con certificaciones para

demostrarlo

e Que el personal sea pulcro, amable y cordial al momento de ofrecer los

Servicios
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Caracteristicas de los centros donde se ofertan los servicios de bienestar

Los espacios adecuados a la oferta de los servicios turisticos deben de llamar
la atencion del cliente por su originalidad, brindar un entorno tnico donde la persona
se sienta comoda y tranquila de estar, los cuales son factores importantes para poder
manifestar el bienestar. Asi mismo, la pandemia del Covid-19 trajo consigo un cambio
en las operaciones de las actividades, y los lugares en donde se ofrecen los servicios
puesto que se vieron obligados a adoptar medidas que eviten la propagacion del

contagio en lo posible.

De acuerdo a la teoria del bienestar y al estudio de mercado en cuanto a los
centros donde se ofertan los servicios de bienestar se determind la necesidad de ciertos
requisitos para el desarrollo de las actividades:

e Que los centros estén totalmente limpios

e Que los centros cuenten con las medidas de bioseguridad necesarias
para el desarrollo de las actividades

e Que la accesibilidad de los espacios sea para toda la familia
e Que los horarios sean extendidos

® Que los espacios sean seguros

¢ Que los centros se encuentren aclimatados

¢ Que el entorno donde se encuentre el centro sea atractivo a la vista

Distancia y uso de tecnologias (distractores)

La importancia en cuanto a la distancia o lejania que tiene un destino al que se
visitara varia de persona a persona; mientras que unos prefieren estar completamente
alejados de su lugar de residencia sin importar las horas de viaje, otros prefieren ir a
lugares mas cercanos donde se pueda acceder de manera rapida, todo depende del tipo

de persona y del tiempo disponible que esta tenga.
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Asi mismo, el uso de distractores tecnologicos como los celulares, laptops,
televisores, entre otros, al momento de viajar ciertos turistas buscan salir de la rutina
y desconectarse del mundo exterior para enforcase en si mismo por lo que limitan este
tipo de distractores o se proponen a no usarlos; mientras que otro tipo de turistas no
pueden despegarse de estos, siendo indispensable visitar lugares donde haya buena
conexion o sefal.

El estudio de la demanda realizado determina el tipo de turista que estd
interesado por realizar las actividades de bienestar en la ciudad y su preferencia al
realizar este tipo de turismo en cuanto a la distancia y el uso de tecnologias en

Guayaquil determinando ciertos requisitos a cumplir:
e Lugares cercanos a la ciudad
e Lugares fuera del ruido de la ciudad
e Acceso parcial o total a tecnologias

Renovacion de la infraestructura de los establecimientos de alojamiento

La oferta turistica de una ciudad dedicada al turismo de bienestar debe de
contar con infraestructuras disefiadas para ofrecer estos servicios en todos los
establecimientos de alojamiento de la ciudad, puesto que es importante que el lugar
donde la persona pernocte cuente con las instalaciones y servicios que permitan al
turista mantener el bienestar en su viaje como se ha visto en los casos del marco
referencial, asi mismo, contar con elementos naturales que influyan en la percepcion
relajante del ambiente y el estado de animo. Para esto, los establecimientos de

hospedaje deben de contar con al menos uno de estos servicios:

e Spas

e Saunas

e (Gimnasio

e Area de comida con menu saludable

e Espacios verdes
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e Piscinas

Contar con financiamiento para poder desarrollar los proyectos y las actividades
ofrecidas

Se deben evaluar la condicion de la ciudad que tiene en cuanto al apoyo
economico por parte de las entidades publicas y privadas las cuales son de gran
importancia debido a la ayuda que ofrecen al financiar y asi poder desarrollar los
diferentes proyectos y actividades que se van a ofertar. Se necesita contar con lineas
de créditos para este tipo de proyectos relacionados al turismo de bienestar como
mejoras de infraestructuras para los hoteles como saunas, areas fitness, la creacion de

spas, entre otros, y asi obtener financiamiento por parte de la banca a través de:

e Entidades bancarias publicas

e Entidades bancarias privadas

Matriz

Dentro de la presente matriz se evaluan los siguientes parametros previamente

establecidos teniendo en cuenta lo siguiente:

Ponderacion

A cada parametro se le ha asignado un porcentaje de relevancia en funcion de
qué tan importante son para declarar al destino como turismo de bienestar. Teniendo
en cuenta que:

Contar con financiamiento para poder desarrollar los proyectos y las
actividades ofrecidas. Parametro el cual obtendra una ponderacion del 23% lo que lo
posiciona como el mas importante a cumplir debido a que si no existe apoyo financiero
no se podrian llevar a cabo los diferentes proyectos como la renovacion de las
infraestructuras de alojamiento, o la mejora y creacion de los establecimientos de
bienestar, entre otros. Para medir la calificacion obtenida se toma en cuenta las dos
variables antes mencionadas siendo que el total de su cumplimiento sumen el 23% las

cuales son:
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e Entidades bancarias publicas: 11,5%
e Entidades bancarias privadas: 11,5%

Perfil del personal que brinda los servicios de bienestar. Parametro con
ponderacion de 20% teniendo en cuenta que a pesar de la existencia de establecimientos
donde se oferten las actividades de bienestar es de mayor importancia el perfil del personal
que los ofrece, puesto a que como se demuestra en el estudio de la demanda, es la
necesidad mas alta entre todas, demuestra que puede existir gran oferta de las actividades,
pero si no cuentan con las caracteristicas mencionadas en cuanto al personal el turista no

acudira al establecimiento. Siendo que el total de su cumplimiento sumen el 20%:

e Que el personal esté capacitado y cuente con certificaciones para

demostrarlo: 10%

¢ Que el personal sea pulcro, amable y cordial al momento de ofrecer los

servicios: 10%

Distancia y uso de tecnologias (distractores). Parametro con ponderacion del
18% puesto que la distancia y el uso de tecnologias en cuanto a la preferencia por la
persona interesada a realizar las actividades de bienestar en Guayaquil es de mayor
importancia al momento de escoger donde realizar las actividades, se considera que si
dichas actividades se encuentran en una distancia en la cual el turista no pueda acceder
o realizar las actividades segiin lo demandado, entonces no importard la existencia de
estos establecimientos en otras zonas ya que no se acudird o sera poco frecuentado. Se
pondera de la siguiente manera sus variables siendo que el total de su cumplimiento

sumen el 18%:

e Lugares cercanos a la ciudad: 6%
e Lugares fuera del ruido de la ciudad: 6%

e Acceso parcial o total a tecnologias: 6%
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Renovacion de la infraestructura de los establecimientos de alojamiento.
Su ponderacion corresponde al 15% tomando en cuenta que luego de cumplir con
contar con financiamiento, con el perfil del personal requerido y con la distancia
demandada, se necesita que los destinos donde se realice el bienestar cuente con las
instalaciones apropiadas para la realizacion de dichas actividades, debido a la
necesidad del turista por mantener el bienestar durante su estancia ya que es de suma
importancia que si bien existan pocos o varios establecimientos dedicados a brindar
bienestar, es necesario que el lugar donde se aloje el turista al menos cuente con las
facilidades para hacerlo. Se pondera de la siguiente manera siendo que el total de su

cumplimiento sumen el 15%:
e Spas: 2.5%
e Saunas: 2.5%
e Gimnasio: 2.5%
e Area de comida con ment saludable: 2.5%
e Espacios verdes: 2.5%

e Piscinas: 2.5%

Diversidad de productos y servicios que incluyan el bienestar. La
ponderacion correspondiente para este parametro se considera un 12% puesto que con
la existencia de diversidad en la oferta de los productos y servicios de bienestar, se
complementa con los parametros antes mencionados para poder brindar un mejor
servicio y ser un destino capaz de competir con los demas destinos reconocidos de
bienestar y satisfacer la demanda que busca este tipo de turismo. Si la ciudad no cuenta
con las suficientes actividades y establecimientos no sera lo suficientemente atractivo
hacia el turista. Se pondera de la siguiente manera siendo que el total de su

cumplimiento sumen el 12%:

e Tratamientos estéticos: 1.09%

e Tratamientos de belleza: 1.09%
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e Tratamientos corporales: 1.09%

e Tratamientos de masajes: 1.09%

e Tratamientos de acupuntura: 1.09%

e Balnearios: 1.09%

e Bafios de aguas termales: 1.09%

e Terapias como la hidroterapia, talasoterapia: 1.09%
e Saunas: 1.09%

e Retiros como los espirituales, yoga o meditacion — mindfulness:
1.09%

e Sesiones en centros fitness: Zumba, pilates aguafitness: 1.10%

Caracteristicas de los centros donde se ofertan los servicios de bienestar.
La ponderacion para este parametro corresponde al 12% puesto que va de la mano
con los establecimientos donde se ofertan los productos y servicios mencionados en el
parametro anterior, juntos son de importancia para que los turistas acudan y se sientan
a gusto con lo ofrecido, debido a que a pesar de la existencia de estos establecimientos
sino se cumplen con las caracteristicas requeridas por la demanda, el lugar no brindara
un servicio competente y el turista no se llevara una buena impresion de dicho lugar.
Se pondera de la siguiente manera siendo que el total de su cumplimiento sumen el

12%:

® Que los centros estén totalmente limpios: 1.8%

e Que los centros cuenten con las medidas de bioseguridad necesarias
para el desarrollo de las actividades: 1.7%

e Que la accesibilidad de los espacios sea para toda la familia: 1.7%
e Que los horarios sean extendidos: 1.7%

e Que los espacios sean seguros: 1.7%
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e Que los centros se encuentren aclimatados: 1.7%

¢ Que el entorno donde se encuentre ¢l centro sea atractivo a la vista:
1.7%
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Tabla 5

Parametros de la ciudad de Guayaquil en el destino de bienestar. Parte 1

Parametros Ponderacion Calificacion Observacion
Contar con financiamiento
El destino cumple con
para poder desarr(?ll.ar los 23% Puntuacion alcanzada: 23 todos los criterios
proyectos y las actividades .
ofrecidas requeridos
Perfil del personal que Dentro de los dos criterios
brinda los servicios de 20% Puntuacion alcanzada: 10 para eSt‘e parémetro el
bi ¢ destino cumple
tenestar parcialmente con ellos
El destino cumple
parcialmente con los
Distancia v uso de y . criterios debido a que no
y 18% Puntuacion alcanzada: 12 cuenta con los suficientes

tecnologias (distractores)

establecimientos para el
bienestar cercanos y fuera
del ruido de la ciudad

Nota. Tabla que representa los parametros que la ciudad de Guayaquil debe de cumplir para ser un destino potencial de bienestar.

Fuente: elaboracion propia



Tabla 6

Parametros de la ciudad de Guayaquil en el destino de bienestar. Parte 2

Parametros Ponderacion Calificacion Observacion
. No todos los
Renovacion de la establecimientos de
infraestructura de los 15% Puntuacion alcanzada: 7,5 hospedaje cumplen con los
establecimientos de criterios de este parametro,
alojamiento solo las grandes cadenas
hoteleras
El destino cumple
Diversidad de productos y Puntuacioén alcanzada: parcialmente con los
servicios que incluyan el 12% 1091 criterios establecidos
bienestar ’ debido a que no cuenta con
bafios de aguas termales
El destino no cumple con
Caracteristicas de los ciertos criterios como
centros donde se ofertan 12% Puntuacion alcanzada: 8,6 contar con horarios
los servicios de bienestar extendidos y contar con
seguridad
Porcentaje de 100% 72.01% El destino cumple con el

cumplimiento

72,01% de los parametros
establecidos

Nota. Tabla que representa los pardmetros que la ciudad de Guayaquil debe de cumplir para ser un destino potencial de bienestar.

Fuente: elaboracion propia.
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Interpretacion de la matriz

Las calificaciones obtenidas de los pardmetros establecidos en la matriz se los
midié de acuerdo a la oferta que tiene la ciudad de Guayaquil en cuento a cada variable

especificada. Siendo de la siguiente manera:

Contar con financiamiento para poder desarrollar los proyectos y las actividades
ofrecidas

El puntaje obtenido en dicho pardmetro es el total de puntos establecidos: 23,
debido a que el destino cumple con todos los criterios requeridos que son las dos variables:
contar con entidades bancarias publicas y privadas para el financiamiento de las

actividades o establecimientos de bienestar.

Perfil del personal que brinda los servicios de bienestar

El puntaje obtenido en dicho parametro es 10 de los 20 puntos requeridos, debido
a que no todo el personal esta capacitado y cuenta con certificaciones para demostrarlo o
no todo el personal es pulcro, amable y cordial al momento de ofrecer los servicios; Por
lo que se considera la mitad de puntos de cada variable siendo: cinco puntos para si el
personal estd capacitado y cuenta con certificaciones para demostrarlo, y cinco puntos

para si todo el personal es pulcro, amable y cordial al momento de ofrecer los servicios.

Distancia y uso de tecnologias (distractores)

El puntaje obtenido en dicho parametro es 12 de 18 puntos, debido a que cumple
parcialmente con las variables. Siendo que hay lugares cercanos a la ciudad donde se
ofertan los servicios de bienestar, sin embargo, la mayoria de estos estan dentro de la
ciudad y por lo tanto tampoco cumple completamente con encontrarse fuera del ruido de
la ciudad, con lo que se le da la mitad de puntos a la variable: lugares cercanos a la ciudad
con tres puntos; la mitad de puntos para lugares que se encuentren fuera del ruido de la
ciudad con tres puntos. Para la variable: acceso parcial o total a tecnologias su puntaje es

de seis puntos.
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Renovacion de la infraestructura de los establecimientos de alojamiento

El puntaje obtenido en dicho parametro es 7.5 de 15 puntos siendo la mitad de los
puntos requeridos, ya que los establecimientos que cuentan con este tipo de facilidades
son las grandes cadenas hoteleras en la ciudad de Guayaquil, sin embargo, la mayoria de
los establecimientos de alojamiento con cuentan o cuentan en su parcialidad con las
variables requeridas como: spas, saunas, gimnasio, area de comida con menu saludable,

espacios verdes o piscinas.

Diversidad de productos y servicios que incluyan el bienestar

El puntaje obtenido en dicho parametro es 10.91 de 12 puntos, ya que de todas las
actividades de bienestar que se requieren para el cumplimiento de este parametro la ciudad
de Guayaquil no cumple con uno, siendo este los bafos de aguas termales, por lo que se
le resta el puntaje de esa variable teniendo en cuenta que el valor de la variable es 1.09

puntos.

Caracteristicas de los centros donde se ofertan los servicios de bienestar.

El puntaje obtenido en dicho parametro es 8.6 de 12 puntos, ya que de todas las
variables establecidas la ciudad de Guayaquil no cuenta con que los horarios sean
extendidos y asi mismo, no cuenta con seguridad en todos los establecimientos, con lo
que restando los puntajes establecidos por las variables siendo 1.7 puntos por cada uno,

da un total de 8.6 puntos.

Finalmente, sumando los puntos obtenidos por parametros, se puede determinar
que la ciudad de Guayaquil cumple con el 72,01% de los puntos establecidos para

considerarse como destino de bienestar.

Conclusion de la matriz

Como se observa en la matriz, los resultados determinados por los pardmetros
en base a la demanda y la oferta sobre los productos o actividades de bienestar
demuestran que la ciudad de Guayaquil cumple con cierta parte de los criterios

establecidos por los parametros.
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No todos los establecimientos del destino estdn adecuados a las necesidades de
la demanda como contar con seguridad en cada centro, o que estos cuenten con
horarios extendidos para que las personas que tenga su tiempo limitado por las
diferentes obligaciones como el trabajo o estudio puedan acceder sin problema a estos
centros; Asi mismo, hace falta por parte del personal evidencia de certificaciones que
acrediten los servicios ofrecidos, y se necesita por parte de la demanda que todo el
personal que labora en el sector turistico y de bienestar cumpla con caracteristicas

como ser amables, empaticos y brindar hospitalidad a los clientes.

Del mismo modo, la ciudad carece de ciertos establecimientos que cumplan
con encontrarse cerca y al mismo tiempo fuera del ruido de la ciudad, puesto que la
mayoria de hoteles, spa, centros fitness se encuentran justo la urbe de esta, a excepcion
de establecimientos como Novavita que ofrecen una gran variedad de actividades
relacionadas al bienestar y se encuentra en Via a la costa, no tan cerca de la urbe y
perfecta por poder acceder facilmente; Establecimientos para hacer retiros espirituales,
de meditacion o yoga también se los puede encontrar en Via a la costa. Asi mismo,
estos establecimientos cuentan con una buena calidad de senal perfecto para el uso de

los dispositivos electronicos.

La evaluacion de los parametros determina que la ciudad de Guayaquil cumple
con el 72,01% de los criterios establecidos, con lo que finalmente se puede identificar
que la ciudad cuenta con la potencialidad para ser un destino de bienestar puesto a que
el porcentaje es un valor positivo superando mas de la mitad de lo requerido para

determinar si un destino cuenta o no con el potenciar para realizar turismo de bienestar.
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Conclusiones

El turismo de bienestar es uno de los tipos de turismo que mas rapido crece y
el que mas ingresos econdmicos trae en un destino debido a la creacion y alianzas
estratégicas de diferentes servicios que juntos forman una gran oferta en la cual el
turista genera gastos por invertir en su salud tanto emocional como fisica dentro de su

viaje.

La implementacion de los productos o actividades relacionades al bienestar en
los destinos se ve como una opcién por los lugares la cual aprovecha los
acontecimientos actuales como la pandemia del Covid — 19 que han cambiado la forma
de pensar y de vivir del turista que busca mantener el bienestar en todo momento, por
lo que es de gran interés por parte de las ciudades que deseen aumentar sus ingresos

econdmicos y mejorar la reputacion del lugar.

Este tipo de turismo motiva al turista viajar hacia los diferentes lugares donde
ofrezcan servicios de bienestar, Guayaquil tiene una gran oportunidad debido a que es
un destino de interés por parte de los ciudadanos tanto mujeres como hombres que
hayan cumplido su mayoria de edad y se encuentran en un estrato social medio — alto,

asi mismo por turistas interesados en realizar actividades de bienestar.

La ciudad se encuentra bien encaminada a ser un destino de turismo de
bienestar con un cumplimiento del 72,01% de los pardmetros lo cual le permite
considerarse como destino potencial, porcentaje que ofrece un importante punto de
referencia para determinar que debe desarrollarse en este tipo de turismo; Guayaquil
necesita evolucionar e implementar ciertos cambios para poder ser realmente

competitivos y ubicarse en el mapa de los destinos de bienestar.
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Recomendaciones

Para que el desarrollo del turismo de bienestar en la ciudad de Guayaquil logre
cumplir con todos o la mayoria de los parametros que definen a un destino como
potencial destino de bienestar es necesario que se lleven a cabo ciertos cambios los
cuales se recomienda que el destino diversifique la oferta turistica creando alianzas
con los diferentes tipos de comercios que les permita brindar bienestar a sus turistas

como los centros de spa, balnearios, entre otros.

También deben de mejorar las infraestructuras de los hoteles de la ciudad para
que puedan estar aptos para ofertar de manera eficiente el turismo de bienestar como
la implementacion de spas, gimnasios, areas verdes, piscinas, saunas, entre otros. Asi
mismo asegurarse de que todo el personal cuente con certificaciones que demuestren

que son aptos y estan calificados para ofrecer los servicios.

Otra recomendacion que surge de la necesidad de la demanda es que los
establecimientos donde se oferten los servicios de bienestar les permita acceder a
diferentes horas, por lo que es necesario que cuenten con horarios extendidos. Y por
ultimo, agregar seguridad en las diferentes instalaciones como guardiania que vele por
la seguridad de sus clientes y estos se sientan tranquilos y puedan tener una mejor

experiencia de bienestar.
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Apéndice A

La presente encuesta tiene como objetivo determinar la potencialidad de
Guayaquil como destino de bienestar. Se entiende por turismo de bienestar a un viaje
asociado con la busqueda de mantener o mejorar el bienestar personal, esto puede ser

fisico o mental. Las actividades pueden ser espirituales, fisicas o psicoldgicas, pero

Modelo De La Encuesta

todas promoveran la salud de alguna manera.

Indique su edad

18 — 30 afios ()

31-40anos( ) 41-52afios( ) 53 afiosen adelante ()

Indique su género

Femenino ( )

Estaria dispuesto a realizar actividades de bienestar en la ciudad de

Guayaquil?

Si()  No(

.Qué tipo de actividades relacionadas al bienestar preferiria realizar?

Masculino ()  Prefiero no decirlo ()

)

(seleccionar todas las que desee).

Actividades

Bafios de aguas termales

Saunas

Retiros de
yoga/espirituales/meditacion

Tratamientos de spa de masajes

Tratamientos de acupuntura

Tratamientos de belleza en spa

Asistir a sesiones en centros fitness
como sesiones de zumba, pilates,
aquafitness

Otros:
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.De qué manera le gustaria practicar estas actividades de bienestar?
(seleccionar una)

Manera de practicar las actividades X

Irse a espacios rurales o totalmente aislados de los centros
urbanos y sin acceso a tecnologias (distractores)

Irse a espacios cercanos de la ciudad y con cierto acceso a
tecnologias.

Irse a lugares fuera del ruido de la ciudad y con acceso
total a tecnologias.

Irse a los centros de spa urbanos que se encuentren en la
mitad de la ciudad.

.Qué necesidades son esenciales para usted que estos lugares en donde se
ofrezcan las actividades de bienestar cumplan? Marque las 3 que para usted
sean mas relevantes.

Necesidades X

Que el personal esté capacitado y cuente con
certificaciones para demostrarlo

Que el personal sea amable, pulcro y cordial al momento
de ofrecer los servicios.

Que los centros estén totalmente limpios.

Que los centros cuenten con las medidas de bioseguridad
necesarias para el desarrollo de las actividades.

Que los horarios de los centros sean extendidos.

Que la accesibilidad de estos espacios sea para toda la
familia.

Que la accesibilidad de estos espacios sea solo para
adultos.
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