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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad evaluar el producto turistico Cerro
Santa Ana, bajo la teoria de experiencias memorables realizando una revision de
la literatura. Se llevd a cabo, un levantamiento de datos relevantes y una
investigacion tipo descriptiva con enfoque mixto, puesto que, se le realizé una
entrevista a un visitante del atractivo, de igual manera, una encuesta con una
muestra de 385 personas lo que permitié identificar el perfil del visitante, el cudl
fue denominado culturalmente curioso. Asi mismo, se efectué un diagndstico
exhaustivo del producto turistico Cerro Santa Ana a traves de tres fases, en relacion
a la oferta y demanda usando el modelo de proceso metodologico para desarrollar
productos turisticos, para posteriormente evaluarlo a través de los cuatro
componentes, producto, servicio, historia y narracion, que se combinan para
ofrecer una experiencia turistica memorable. Por consiguiente, determinar si Cerro
Santa Ana es apto para brindar una experiencia memorable que compromete los
sentidos sensoriales de una persona. Por lo que se pudo concluir, que Cerro Santa
Ana es parte de la representacion histérica de la Ciudad de Santiago de Guayaquil,
sin embargo, no logra generar una experiencia memorable en todas las personas

que lo visitan.

Palabras Clave: Experiencias memorables, sentidos sensoriales, Cerro

Santa Ana, producto turistico, historia, atractivo.
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Abstract

The purpose of this project, is to evaluate the tourist product Cerro Santa
Ana, under the theory of memorable experiences, carrying out a review of the
literature. A survey of relevant data and descriptive research with a mixed approach
was carried out, since an interview was conducted with a visitor to the attraction,
in the same way, a survey with a sample of 385 people, which allowed identifying
the of the visitor the profile which was called culturally curious. Likewise, an
exhaustive diagnosis of the Cerro Santa Ana tourism product was carried out
through three phases, in relation to supply and demand using the methodological
process model to develop tourism products, to later evaluate it through the four
components, product, service, history and storytelling, which combine to offer a
memorable tourist experience. Therefore, determine if Cerro Santa Ana is suitable
to provide a memorable experience that engages the sensory senses of a person.
Therefore, it was possible to conclude that Cerro Santa Ana is part of the historical
representation of the City of Santiago de Guayaquil, however, it fails to generate a
memorable experience for all the people who visit it.

Keywords: Memorable experiences, sensory senses, Cerro Santa Ana, tourism

product, history, attractiveness.
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Introduccion

Los atractivos turisticos son lugares que tienen como finalidad crear una
experiencia de tal manera que la persona que lo visita pueda involucrar todos sus
sentidos.

La memoria esta estrechamente relacionada con las emociones. A mayor
impacto emocional, mayor capacidad de recuerdo del mismo. Los recuerdos que
mas perduran en nuestra memoria tienen que ver con emociones muy potentes
como la felicidad. (Psicologos, 2022)

Dicho de otra manera, si el turista es feliz durante su visita en un atractivo
turistico, es muy alta la probabilidad de que el recuerdo de ese lugar perdure. De
igual forma, eso también incide en la decision del turista para determinar si
volveria o no, a visitar aquel lugar.

Por lo que se refiere a Cerro Santa Ana, lugar histéricamente conocido por
ser donde se fundo la ciudad de Santiago de Guayaquil, con sus escalinatas, plazas,
museos, y un faro que se encuentra en la cumbre con vista a toda la ciudad de
Guayaquil, es un atractivo turistico que puede brindar una experiencia memorable
a la persona que lo visita. Ahora bien, para determinar si esto es posible, se realizara
una sucesion de estudios posteriormente un analisis, sobre el lugar, el producto
turistico que posee, sus visitantes, comunidad local y todos aquellos componentes
que conforman a Cerro Santa Ana como un producto turistico.

El presente proyecto estad conformado por varios capitulos, en el primero se
realiza una revision de la literatura, en relacion a las experiencias memorables,
también sobre la teoria de la sostenibilidad la cual esta conformada por algunas
dimensiones, de igual forma, habla sobre la teoria de Abraham Maslow y sus
necesidades. Se puntualiza los principales conceptos con relacion al tema principal
del trabajo de titulacion, asi como también, el aspecto legal en el &mbito turistico
incluyendo la Constitucion del Ecuador, La ley de turismo de la Republica del
Ecuador y El plan nacional de turismo 2030. El segundo capitulo aborda el método
de investigacion para la realizacion del diagnostico del producto turistico Cerro
Santa Ana basandose en el modelo de proceso metodoldgico para desarrollar
productos turisticos de Eduardo Castillo Coy conformado por tres fases que
permitira posteriormente evaluar las experiencias memorables. Por lo que se

refiere al tercer capitulo, habla sobre el enfoque de la investigacion, disefio de la



investigacion, técnicas de recoleccién de la informacion, poblacion y muestra a
través de la realizacion de encuestas para determinar el perfil del visitante. Para
concluir, en el cuarto capitulo se realiza un anlisis de las experiencias memorables
utilizando la informacién previamente recolectada sobre atractivo turistico Cerro
Santa Ana. Dicho andlisis se ejecutara a traves de cuatro componentes que son:
Producto, servicio, historia y narracion. Los cuales permitirdn determinar si Cerro
Santa Ana cumple o no, con los parametros necesarios para brindarle al visitante
una experiencia verdaderamente memorable.

Problema de investigacion

Guayaquil, la ciudad mas grande del Ecuador es la capital de la provincia
del Guayas y ofrece una amplia gama de lugares turisticos. Esta urbe portefia es un
lugar lleno de un singular encanto que ha conquistado a los visitantes nacionales y
extranjeros. EI Cerro Santa Ana, es uno de los atractivos de interés turistico,

visitado por miles de personas que llegan a la ciudad. (Guayaquil, 2022)

Segun el portal de servicios MINTUR turismo en cifras, la llegada de
turistas extranjeros al pais del presente afio 2022 es de 631.034. (MINTUR,

Turismo en cifras, 2022)

Actualmente, el producto turistico que lo conforma de acuerdo a la
observacion realizada previamente no logra ain generar total interés en personas
del extranjero debido a que aun requiere ser mejor estructurado. Ahora bien, que
los visitantes locales se interesen en tener una experiencia memorable en Cerro
Santa Ana en efecto, es un aspecto positivo, pero lo que se espera es que las
personas provenientes de otros lados también quieran hacerlo para si promover y
potencializar el crecimiento de Cerro Santa Ana como atractivo turistico de

Guayaquil. De igual forma, generar mas ingresos.

Otro de los problemas, es que actualmente la ciudad de Guayaquil presenta
un alto indice de inseguridad, por lo tanto, el atractivo serd considerado de la
misma forma. En tal sentido, seria una de las principales razones por las que Cerro

Santa Ana recibiria menos cantidad visitantes.

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo evaluar la teoria de

experiencias memorables en las personas que visitan Cerro Santa Ana y conocer



los motivos que generan que el visitante involucre sus sentidos sensoriales y a su

vez cree un momento inolvidable bajo el producto turistico que este ofrece.
Justificacion

El presente trabajo de titulacion tiene como objeto final, evaluar la
experiencia que tiene una persona que visita Cerro Santa Ana, bajo la teoria de
experiencias memorables. De igual forma, determinar que dispone Cerro Santa

Ana como producto turistico y como podria ser mejorado.

Al realizar los estudios pertinentes, Cerro Santa Ana, es un atractivo
turistico catalogado como bueno, a pesar de ser una representacion altamente
historica y cultural de Guayaquil, necesita ofrecer un mejor y mas grande conjunto
de productos y servicios turisticos que fomenten un mayor interés en las personas,
en otras palabras, que el visitante al llegar al atractivo, pueda realizar méas
actividades que le permita involucrar todos sus sentidos y pueda recordar

indudablemente que estuvo en ese lugar.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar el producto turistico Cerro Santa Ana utilizando la teoria de las

experiencias memorables para analizar la percepcidn que genera en los visitantes.

Objetivos Especificos

o Diagnosticar el producto turistico cerro santana para conocer como esta
conformado.
o Identificar el perfil del turista que visita cerro santana para determinar el

perfil del turista que frecuenta el atractivo.
o Realizar una valoracion del producto Cerro Santa utilizando la teoria de
experiencias memorables para evaluar bajo las teorias de experiencias

memorables.



Capitulo 1
Marco Tebdrico

El marco tedrico que argumenta esta investigacion otorgard una idea mas
concisa acerca del tema propuesto.

Este documento se realiza a partir de una revision integra de bibliografia
sobre la teoria de sostenibilidad, la teoria de las experiencias memorables, la teoria
de Abraham Maslow la cual sostiene los antecedentes donde se sefiala la

conceptualizacién de los mismos.

Asimismo, expone la opinion de diversos autores en relacion a dichas

teorias lo cual permitira entender la importancia y el aporte de cada una.

Con este marco tedrico serd posible comprender el proyecto de

investigacion que se detallara mas adelante.

Teoria de La Sostenibilidad

En 1987, la Comisién de Brundtland de las Naciones Unidas definid la
sostenibilidad como lo que permite satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades
propias. Hoy en dia, hay casi 140 paises en desarrollo en el mundo que buscan
formas de satisfacer sus propias necesidades de desarrollo, pero con la creciente
amenaza del cambio climatico, se deben realizar esfuerzos concretos para asegurar
que el desarrollo de hoy no afecte o impacte de forma negativa a las generaciones

futuras.

En ese mismo contexto, los objetivos de desarrollo sostenible conforman
el esquema para mejorar las vidas de las poblaciones alrededor del mundo y mitigar
los peligrosos efectos originados por el hombre relacionados con el cambio
climatico. Por tanto, se requeria la integracion de las politicas ambientales y las
estrategias de desarrollo, en sus componentes econdémico y social. Esta condicion
llevo al tratamiento, a lo largo del tiempo, de “tres dimensiones” o “tres pilares”

del desarrollo sostenible. El econdmico, el social y el ambiental. (ONU, 1987)



En los momentos actuales, no existe consenso acerca del significado de
desarrollo sostenible puesto que, existen mas de cien definiciones, ya que tampoco
lo hay acerca de qué es lo que debe sostenerse. Segun los autores, el desarrollo
sostenible consistird en sostener los recursos naturales (Carpenter, 1991); sostener
los niveles de consumo (Redclift, 1987); lograr la sostenibilidad de todos los
recursos tales como, capital humano, capital fisico, recursos ambientales y recursos
agotables (Bojo, Carpenter, & Redclift, 1990)

Dentro de este marco, existen tres dimensiones del concepto de

sostenibilidad.

Dimensién Econdmica. Los efectos externos, entre los que destaca el
efecto invernadero y la destruccion de la capa de ozono, no son consecuencia de la
escasez, sino de la imprudencia e insostenibilidad caracteristicas de los sistemas
de produccion. Se propone incluir en el célculo del PIB el coste para el medio
ambiente de las actividades econdmicas e industriales. En 1990 el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, en su primer Informe sobre Desarrollo
Humano, elaboro el indice de Desarrollo Humano, que mide el progreso de un pais
a partir de la esperanza de vida, el nivel educacional y el ingreso per capita. Esto
supondria el primer paso para pasar de la nocion de Crecimiento, que es lo que
mide el PIB, a la de Desarrollo, un concepto mas cualitativo en lo que a calidad de
vida se refiere. (Redclift, 1987).

También se han creado los indicadores de desarrollo sostenible, unos
indicadores empiricos que permiten identificar en el mundo real las tendencias de
determinados parametros para poder asi determinar y evaluar si nos estamos
acercando hacia el desarrollo sostenible Desarrollo Humano, que mide el progreso
de un pais a partir de la esperanza de vida, el nivel educacional y el ingreso per
capita. Esto supondria el primer paso para pasar de la nocion de Crecimiento, que
es lo que mide el PIB, a la de Desarrollo, un concepto mas cualitativo en lo que a
calidad de vida se refiere. También se han creado los indicadores de desarrollo
sostenible, unos indicadores empiricos que permiten identificar en el mundo real
las tendencias de determinados parametros para poder asi determinar y evaluar si
nos estamos acercando hacia el desarrollo sostenible. (Comunidades Europeas,
2001)



Dimension Social. La gestion y los conflictos ambientales estan
relacionados con dos procesos, la forma en que las personas dominan la naturaleza
y la dominacién ejercida por algunas personas sobre otras". La dominacion que
ejercen los seres humanos sobre el medio ambiente, es algo muy evidente. En
cuanto al poder que ejercen los paises desarrollados sobre los paises en vias de
desarrollo debido a las exportaciones de recursos naturales, existe por parte de los
primeros sobre los segundos lo que se conoce como deuda ecoldgica, ya que, si no
se consideran las externalidades ni los costos sociales, los precios que pagan los
paises desarrollados no reflejan el valor real del recurso y su extracciéon. Ademas,
si se aplica la valoracion ambiental en términos de costos y beneficios, es decir,
cuantificar la disposicién a pagar por la mejora de la calidad ambiental, la
diferencia entre paises es enorme, ya que, el sustento basico en los paises
subdesarrollados requiere el sacrificio de la calidad ambiental a favor de la
ganancia econdémica a corto plazo. (Redclift, 1987)

Dimension Ecoldgica. La sostenibilidad en términos ecoldgicos supone
que la economia sea circular, que se produzca un cierre de los ciclos, tratando de
imitar a la naturaleza. Es decir, hay que disefiar sistemas productivos que sean
capaces de utilizar Unicamente recursos y energias renovables, y no producir
residuos, ya que éstos vuelven a la naturaleza o se convierten en input de otro
producto manufacturado. En el Sexto Programa Marco Comunitario se cita por
primera vez el término Politica de Productos Integrada, y segun se analiza en el
Libro Verde sobre Politica de Productos Integrada que elabor6 la Comisién de las
Comunidades Europeas en 2001, tiene como objetivo reducir los efectos
ambientales de los productos durante su ciclo de vida. Se considera el ciclo vital
del producto completo, desde su extraccion hasta la gestion final del residuo
cuando su vida termina. Esta politica se centra en las tres etapas que condicionan
el impacto ambiental del ciclo de vida de los productos. Por un lado, la aplicacion
del principio de "quien contamina paga” a la hora de fijar los precios, para que el
productor asuma su responsabilidad integrando en los precios el coste ecoldgico.
Por otro lado, la eleccion informada del consumidor mediante el etiquetado.
(Comunidades Europeas, 2001).



Lo que hizo que el movimiento global por el desarrollo sostenible fuera
diferente de otros esfuerzos medioambientales que lo precedieron fue el
reconocimiento de la interrelacion entre los elementos criticos del desarrollo
econdmico, de la politica social y de la proteccion medioambiental. (Cooper, 1999)

De las evidencias anteriores el desarrollo sostenible experimenta una
expansion discursiva, conceptual y practica a partir del afio 2015, en la nueva
agenda que adoptaron los lideres mundiales con una meta a 15 afios. Este desarrollo
sostenible representa el equilibrio entre la economia, la ecologia y el &mbito social,
formando parte de un principio rector del desarrollo social a nivel mundial.
(Naciones Unidas, 2019).

Los problemas de sostenibilidad también juegan un papel crucial para la
economia en su conjunto y para las empresas individuales. Las tendencias actuales
de sostenibilidad, tales como, cambio climético, escasez mundial de agua, pérdida
de biodiversidad, deforestacion, desertificacion, cambio demogréfico, crecimiento
de la poblacién mundial y aumento de la pobreza. (Simion & Toba, 2018)

Estas tendencias afectan la vida en la actualidad y draméaticamente para las
préximas décadas. Un gran ejemplo es el aumento de las condiciones climaticas
extremas o el aumento de los precios de las materias primas ya anuncian estas

tendencias. (Pacherres Nolivos, Vergara Romero, & Sorhegui Ortega, 2020)

Por lo tanto, la sostenibilidad no es solo una necesidad y un requisito de
responsabilidad para hacer posible la vida en el planeta para las generaciones
futuras. La sostenibilidad ya se esta convirtiendo en un factor clave en el éxito
econdémico de las empresas. (Gallardo Vasquez, Valdez-Juarez, & Lizcano-
Alvarez, 2019). A pesar de las considerables dificultades metodoldgicas para
medir los efectos econdmicos de la gestion sostenible, por ejemplo, una bolsa de

valores con empresas basadas en la sostenibilidad.

Teoria de Maslow

En cuanto a la teoria de Abraham Maslow, el siglo 20 se ha caracterizado
por desarrollar tres olas de pensamiento psicoldgico sobre la naturaleza humana:
el psicodindmico, el conductual y el humanista/existencial; Abraham Maslow, se

asocia tradicionalmente con la psicologia humanista, con un trabajo pionero en el



area de la motivacion, la personalidad y el desarrollo humano. En 1943, Maslow
propone su Teoria de la Motivacion Humana, la cual tiene sus raices en las ciencias
sociales y fue ampliamente utilizada en el campo de la psicologia clinica; a su vez,
se ha convertido en una de las principales teorias en el campo de la motivacion, la
gestion empresarial y el desarrollo y comportamiento organizacional. (Reid-
Cunningham, 2008).

La Teoria de la Motivacion Humana, propone una jerarquia de necesidades
y factores que motivan a las personas; esta jerarquia se modela identificando cinco
categorias de necesidades y se construye considerando un orden jerarquico
ascendente de acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad de
motivacién. De acuerdo a este modelo, a medida que el hombre satisface sus
necesidades surgen otras que cambian o modifican el comportamiento del mismo;
considerando que solo cuando una necesidad esta “razonablemente” satisfecha, se

disparara una nueva necesidad. (Colvin & Rutland, 2008).

Las cinco categorias de necesidades son fisioldgicas, de seguridad, de
amor y pertenencia, de estima y de autorrealizacion; siendo las necesidades
fisioldgicas las de mas bajo nivel. Maslow también distingue estas necesidades en
deficitarias (fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de
desarrollo del ser (autorrealizacién). La diferencia distintiva entre una y otra se
debe a que las deficitarias se refieren a una carencia, mientras que las de desarrollo
del ser hacen referencia al quehacer del individuo (Kolto, 2006).

Sin ser exhaustivo, la caracterizacion de la jerarquia de necesidades

propuesta por Maslow es la siguiente (Simons, Irwin, & Drinnien, 1987).

Necesidades Fisioldgicas. Son de origen bioldgico y estan orientadas
hacia la supervivencia del hombre; se consideran las necesidades basicas e
incluyen cosas como: necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer,

de sexo, de refugio.

Necesidades de Seguridad. Cuando las necesidades fisiologicas estan en
su gran parte satisfechas, surge un segundo escalon de necesidades orientadas hacia
la seguridad personal, el orden, la estabilidad y la proteccion. Dentro de estas



necesidades se encuentran cosas como: seguridad fisica, de empleo, de ingresos y

recursos, familiar, de salud y contra el crimen de la propiedad personal.

Necesidades de Amor, Afecto y Pertenencia. Cuando las necesidades de
seguridad y de bienestar fisioldgico estdn medianamente satisfechas, la siguiente
clase de necesidades contiene el amor, el afecto y la pertenencia o afiliacién a un
cierto grupo social y estan orientadas, a superar los sentimientos de soledad y
alienacion. En la vida diaria, estas necesidades se presentan continuamente cuando
el ser humano muestra deseos de casarse, de tener una familia, de ser parte de una

comunidad, ser miembro de una iglesia o simplemente asistir a un club social.

Necesidades de Estima. Cuando las tres primeras clases de necesidades
estdn medianamente satisfechas, surgen las llamadas necesidades de estima
orientadas hacia la autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro
particular y el respeto hacia los demas; al satisfacer estas necesidades, las personas
se sienten seguras de si misma y valiosas dentro de una sociedad; cuando estas
necesidades no son satisfechas, las personas se sienten inferiores y sin valor.

En este particular, Maslow sefialé dos necesidades de estima: una inferior
que incluye el respeto de los demas, la necesidad de estatus, fama, gloria,
reconocimiento, atencion, reputacion, y dignidad; y otra superior, que determina la
necesidad de respeto de si mismo, incluyendo sentimientos como confianza,

competencia, logro, maestria, independencia y libertad.

Necesidades de Autorrealizacion. Son las més elevadas y se hallan en la
cima de la jerarquia; Maslow describe la autorrealizacion como la necesidad de
una persona para ser y hacer lo que la persona "nacié para hacer", es decir, es el
cumplimiento del potencial personal a través de una actividad especifica; de esta
forma una persona que esta inspirada para la musica debe hacer musica, un artista

debe pintar, y un poeta debe escribir.

Aunque el apoyo a la investigacion de la teoria de Maslow esta ain en
desarrollo, los conceptos formulados por él, han proporcionado un marco para la
psicologia positiva y se han utilizado para conceptualizar la politica, la practica y
teoria en las ciencias sociales durante mas de 60 afios. Ademas de las cinco

necesidades antes descritas, Maslow también identifico otras tres categorias de
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necesidades: Las estéticas que no son universales, pero al menos ciertos grupos de
personas en todas las culturas parecen estar motivadas por la necesidad de belleza
exterior y de experiencias estéticas gratificantes, las cognitivas estan asociadas al
deseo de conocer que tiene la gran mayoria de las personas; cosas como resolver
misterios, ser curioso e investigar actividades diversas fueron Ilamadas por
Maslow como necesidades cognitivas, destacando que este tipo de necesidad es
muy importante para adaptarse a las cinco necesidades antes descritas. y las de
autotrascendencia que tienen como objetivo promover una causa mas alla de si
mismo y experimentar una comunion fuera de los limites del yo; esto puede
implicar el servicio hacia otras personas o grupos, la devocién a un ideal o a una
causa, la fe religiosa, la busqueda de la ciencia y la unién con lo divino. (Feist &
Feist, 2006), lo que dio origen a una rectificacion de la jerarquia de necesidades.

La version rectificada de la jerarquia de necesidades de Maslow tiene varias
implicaciones importantes para la teoria y la investigacién en la personalidad y la
psicologia social; estas consecuencias incluyen enfoques mas amplios para: Las
concepciones personales y culturales de la finalidad de la vida. Las bases
motivacionales de la conducta altruista, el progreso social, y la sabiduria. El
terrorismo suicida y la violencia religiosa. La integracion de la psicologia con la

religién y la espiritualidad en la personalidad y la psicologia social. (Kolto, 2006).

En resumen, es necesario destacar que la “Teoria de la Motivacion
Humana”, con su jerarquia de necesidades y factores motivacionales, asi como las
siguientes investigaciones de Maslow en el area de las necesidades humanas, es
parte del paradigma educativo humanista, para el cual el logro maximo de la
autorrealizacion de los estudiantes en todos los aspectos de la personalidad es parte
fundamental, procurando, proporcionar una educacién con formacion y

crecimiento personal. (Simons, Irwin, & Drinnien, 1987).

Dentro de este marco, algunos autores de la universidad de Arizona, en su
proyecto de investigacién acerca de Bienestar, autorrealizacion y motivos
fundamentales desde una perspectiva evolutiva afirman que en el modelo de
Maslow la actualizacion automatica es conceptualizado como el pinaculo de la

motivacion humana. (Kenrick & Krems, 2017).
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Desde una perspectiva evolutiva, es poco probable que nuestros los
antepasados habrian evolucionado para resolver los problemas de protegerse a si
mismos del dafio, adquirir amigos, y ganarse el respeto, solo para irse solo a tocar
masica y contemplar cuestiones filoséficas, per se.

Tiene sentido que actividades tan nobles sean mas féciles para aquellos que
no tienen que lidiar con el hambre y el peligro fisico, pero desde una perspectiva
evolutiva, parece probable que los artisticos e intelectuales la creatividad no es un
fin en si mismo, sino una forma de ganarse el respeto y adquirir compafieros.
(Kenrick & Krems, 2017).

Desde este punto de vista, buscar un sentido de autorrealizacidn no es una
busqueda adaptativa separada en si misma, entonces, sino un medio para lograr
otras metas adaptativas. Del mismo modo, el bienestar subjetivo seria, desde este
punto de vista, visto no como una meta separada en si mismo, sino como una sefial
de progreso adaptativo hacia metas funcionales. Una serie reciente de estudios
brinda apoyo preliminar para el valor predictivo de la historia de vida,
caracteristicas como determinantes del bienestar psicoldgico. (Kenrick & Krems,
2017).

Asi, las personas que viven en entornos con alta desigualdad de ingresos
también podrian priorizar relativamente la autoproteccion en promedio. Asimismo,
algunas investigaciones también ha afirmado que los entornos con proporciones
sexuales sesgadas hacia las mujeres podrian tener mas violencia entre hombres,
pero que los entornos con proporciones de sexo sesgadas hacia los hombres
podrian tener mas violencia entre hombres y mujeres, por ejemplo, (Krems &
Varnum, 2017) lo que implica que los hombres en los entornos con sesgo
masculino y las mujeres en los entornos con sesgo femenino los entornos también
pueden priorizar relativamente la autoproteccion. Una implicacion de esto es que
algunos de los entornos pueden hacer que ciertas personas gasten su tiempo y
energia limitados en cosas mas "basicas", motivos fundamentales, lo que significa
que estas personas no pueden gastar ese tiempo y energia en motivos "superiores
“como buscar estatus, encontrar pareja 'y cuidar a los parientes. Esto es consistente

y las proposiciones de Maslow de que los individuos sélo persiguen la
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autorrealizacion después de haber alcanzado sus objetivos, necesidades materiales
béasicas. (Inglehart, 1990).

Entonces, en entornos donde satisfacer estas necesidades requiere una
vigilancia constante, tal vez la autorrealizacién parezca una basqueda imposible.
Existen autores que proponen, que la desigualdad de ingresos puede conducir a la
desigualdad en las esperanzas, los suefios y la felicidad de las personas. En esencia,
ella argumenta que la experiencia del dia a dia. El estrés puede inhibir la capacidad
de un individuo para planificar el futuro (porque, en cambio, debe concentrarse en
sobrellevar el dia a dia). Este enfoque presente ecolégicamente necesario impide
que las personas planifiquen para el futuro y, por lo tanto, de perseguir vidas llenas

de placer y sentido. (Graham, 2017).

Teoria de Las Experiencias Memorables

Una experiencia memorable es, lo que se refiere a la interpretacion de una
serie de encuentros e interacciones disefiados por un proveedor de servicios (Hume
et. al, 2006). En este caso, la presente investigacion se enfoca en la experiencia de
los vendedores, y no la del cliente final como tal. Por tanto, y basados en (Hume
et. al, 2006), se definira la experiencia de un vendedor de venta directa como la
interpretacion de una serie de encuentros e interacciones disefiados por la empresa
gestora. Tal definicidn lleva a inferir que, para un vendedor, una vivencia puede
ser agradable o, por el contrario, lamentable, lo que traera consecuencias en el

relacionamiento futuro que tenga con esa empresa gestora.

Por lo anterior, trabajar para que este vendedor experimente un conjunto de
sensaciones 0 emociones memorables predeterminadas por medio de un servicio

recibido es la esencia de la gestion de experiencias (Gonzalez & & Poey, 2011).

El marketing de experiencias se define como, el proceso que incide
especificamente en aportar un valor a los clientes, vinculado a las experiencias de
estos con los productos y servicios que se les ofrecen, proporcionandoles una
informacién-comunicacidn suficiente para ayudarles a tomar la decisién de compra

actual y fidelizarlos en un futuro. (Tamayo Buitrago, Mejia-Gil, & Ceballos, 2021).
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Segura y Garriga en el afio 2008 hacen hincapié en que, a través del
gerenciamiento del proceso de la experiencia con el vendedor, las empresas pueden
interactuar, transmitir y comunicar aspectos como sentimientos, emociones,
marcas, valores y la historia de una organizacion. Segun Cadavid las empresas
tienen que involucrar el marketing de emociones y experiencias en sus estrategias
comerciales, para fidelizar a los clientes mediante sensaciones memorables y
atender el mercado de manera competitiva. Los bienes y servicios no son
suficientes: las personas que viven un servicio estan esperando experiencias Unicas
y personales, por lo que las empresas gestoras estan obligadas a disefiar el servicio
acordemente. Por lo tanto, deben comprender las estrategias comerciales y la
innovacion en términos de disefio de experiencias emocionales vinculantes con su

publico de interés. (Tamayo Buitrago, Mejia-Gil, & Ceballos, 2021).

Una experiencia memorable se define como la evaluacion subjetiva y
personal en relacion con el compromiso que tiene una persona con un evento, antes
de vivirlo, durante este y después (Tung & Ritchie, 2011). Pine complementa lo
anterior mencionando que una experiencia memorable no solo es sencilla,
conveniente o sin complicaciones, sino que se caracteriza por hacer que los clientes
quieran pasar su tiempo con la empresa que la ofrece. (Pine I, 2011). Generar una
experiencia memorable comprende varios elementos. Para Lemon y Verhoef, las
experiencias  deben  suscitar  respuestas  cognitivas, = emocionales,
comportamentales, sensoriales y sociales por parte de las personas frente a una
oferta de valor; por tanto, una respuesta positiva en dichos ambitos es capaz de
generar una experiencia memorable o, en caso contrario, una respuesta negativa,

que acarrea una experiencia lamentable. (Lemon & Verhoef, 2017).

Dichas dimensiones pueden relacionarse con los principios desarrollados
por Devine y Gilson en el afio 2019 para llevar a cabo una estrategia de
experiencias memorables. Estos autores proponen cinco principios: a) superar las
malas experiencias lo mas pronto posible, b) identificar los momentos que generan
inconformidad y disminuirla revisando los aspectos positivos que se puedan
extraer de ellos, ¢) planificar los momentos finales con los clientes para generar un
alto impacto, d) dar a los consumidores la oportunidad de elegir (particularmente

si existe un proceso incomodo) y e) dar y mantener habitos a los clientes. Los
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anteriores elementos derivan en una experiencia memorable y, con ella, la
posibilidad de generar fidelizacion. (Tamayo Buitrago, Mejia-Gil, & Ceballos,
2021).

Marco Conceptual

Experiencia

Es una conexion sintética entre las intuiciones y como un conocimiento
obtenido por medio de percepciones enlazadas". Lo cual confirma el caracter de
conocimiento que es propio de la experiencia y a la vez explica la necesidad que

la experiencia tiene del otro elemento. (Hegel, 1989, pags. 4-5).

Al mismo tiempo, hay autores que afirman que, las experiencias son
procesos historicos y sociales dindmicos que estan en permanente cambio y
movimiento. En tal sentido, son procesos complejos que intervienen factores
objetivos y subjetivos que estan en interrelacion, tales como condiciones,
situaciones, acciones, reacciones, percepciones, intuiciones, emociones y

relaciones. (Holliday, 2020, pag. 3).

Las experiencias son procesos vitales y Unicos que expresan una enorme
riqueza acumulada de elementos y, por tanto, son inéditos e irrepetibles. Por todo
lo anterior, es que es tan apasionante, como exigente, la tarea de buscar
comprenderlas, extraer sus ensefianzas y comunicarlas. Buscamos apropiarnos
criticamente de las experiencias vividas y damos cuenta de ellas, compartiendo con

otras personas lo aprendido. (Holliday, 2020, pag. 3).

Sociabilidad

La sociologia se inscribe en el campo de los estudios sensoriales por el
énfasis que, se otorga a la dimension de la experiencia. (Frisby, 2014). Asimismo,
Ferndinand Tdnnies establecia la distincidn entre las sociedades preindustriales y
las sociedades industriales. Donde las primeras estarian caracterizadas por formas
comunitarias de relacion, basadas en el estar con los otros, como un fin en si
mismo, siendo afectivas y experienciales; y las segundas, las formas asociativas,

serian predominantemente relaciones instrumentales en que el otro es un medio
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para obtener un fin. Estas formas dan lugar a una relacion interesada, fria,

contractual y racional entre las personas. (Vidal, 2017).

Asi, encontramos similitudes en ambos autores al referir a las formas de
relacién donde el estar con otros es un fin en si mismo. Al respecto, consideramos
que el concepto de sociabilidad puede representar esta forma de estar con las/los
otras/os. De acuerdo con Iglesias, la tematica de la sociabilidad ha sido posicionada
desde los estudios sociales a partir de las humanidades, y mas especificamente,
desde la historiografia. Asimismo, retoma a Gonzalez, quien indica que la
sociabilidad se ha convertido en una categoria de sentido comun, donde pocas
veces es contextualizada o explicitada. (WESTENDARP, 2019).

La sociabilidad proporciona la posibilidad de compartir y de participar en
una comunidad. (Martinez, 2019, pag. 219).

Satisfaccion

La satisfaccion es una respuesta positiva que resulta del encuentro entre el
consumidor con un bien o servicio; se trata de un estado emocional que se produce
en respuesta a la evaluacion del mismo. Desde finales de la década de 1960, los
investigadores de marketing y de comportamiento del consumidor han mostrado
interés en el concepto de satisfaccion, aunque hoy no exista un consenso sobre su
definiciébn o su naturaleza. Los investigadores mas recientes entienden la
satisfaccién como una respuesta emocional que proviene del juicio cognitivo, y
estd demostrado que tiene también una influencia positiva directa sobre la

intencion de los consumidores y su lealtad conductual. (Santos, 2016).

Producto

Son bienes tangibles e intangibles que simplifican la vida de los
consumidores para poder lograr la mejor satisfaccion de las necesidades que se
presentan en la vida cotidiana de las personas. Del mismo modo, para obtener
estos productos se debe pagar un precio y este precio se establece con la
interrelacion de los procesos de la oferta y la demanda. El producto puede

representarse a través de un servicio, un bien, lugar, etc. (Quiroa, 2020).
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Producto Turistico

La definicion segun autores, es que el producto turistico seria la siguiente:
Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el
proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista, es un producto
compuesto que puede ser analizado en funcion de los componentes basicos que lo

integran: atractivos, facilidades y acceso. (Acerenza, 2001, pags. 3-5).

Destino
El destino, como ambito en donde se realizan la mayor parte de las

actividades de produccidn y consumo turistico y donde se producen la mayoria de
los efectos geogréaficos, sociales, econdmicos y culturales del turismo, no ha
recibido la atencion que aparentemente merece. De hecho, tradicionalmente ha
sido definido, de forma simplista, bien como sinénimo del producto o bien como
sinénimo de lugar en donde se produce y consume turismo. Sin embargo, lo cierto
es que el destino se conforma como un subsistema en el espacio secante entre dos
sistemas mas amplios, el sectorial-turistico y el geografico, y como tal participa en
parte de ambos y debe ser interpretado, planificado y gestionado atendiendo a sus
elementos individuales, pero fundamentalmente a las interacciones que entre esos

elementos se producen. (Timén, 2004).

Patrimonio Cultural

El patrimonio cultural es aquello que, como sociedad, decidimos proteger
y transmitir a futuras generaciones. El patrimonio cultural es un concepto social

cambiante. (Amestoy, 2022, pag. 1).

Shock Sensorial

Sensacion que apela los cinco sentidos y generando una excitacion y
estimulando al turista, creando sorpresa y un entorno de escape (Martinez, 2019,
pags. 226-246).
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Autodescubrimiento y Transformacion

Donde a traves de un aprendizaje y un intercambio de valores y reflexiones,

el turista siente un cierto cambio. (Martinez, 2019, pags. 228-246).

Experiencias Memorables

El éxito de una experiencia es que “un cliente la encuentre Unica,
memorable y sostenible en el tiempo. De igual forma, se propone que una buena
experiencia se caracteriza por tener un “punto clave” o elementos de la
participacion activa y pasiva por parte del cliente y una conexion de inmersion y

de absorcion en el contexto. (Pine & Gilmore, 1998).

Marco Referencial

En ese mismo contexto, una vez definido los conceptos méas importantes de
la investigacion, se procede a desarrollar el marco referencial a través de una

revision de literatura en relacion a las experiencias memorables.

Los Mercados de Abastos Y Su Comercializacién Como Producto de Turismo

de Experiencias. ElI Caso de Madrid

Realiz6 un estudio de los mercados de abastos y su comercializacién como
producto de turismo de experiencias. El caso de la ciudad de Madrid sirve para
ilustrar esta realidad, donde los mercados se convierten en recursos culturales, es
decir, espacios que reivindican la gastronomia y el estilo de vida local como
experiencia turistica. Este trabajo ha permitido una clasificacién de los mercados
de abastos de Madrid que estan realizando actividades en torno a las experiencias
turisticas dirigidas al mercado local, nacional e internacional. Es necesario resaltar
que, la llegada de los turistas a dichos mercados permite incrementar ingresos,
remodelar y diversificar los puestos, permite la remodelacién del conjunto
arquitectonico (bastante deteriorado y obsoleto en algunas ocasiones), proponer
una oferta mas orientada a los visitantes forasteros.

Permite, en definitiva, construir una nueva oferta turistica de lugares de

experiencias en los que poder experimentar una “cotidianeidad extraordinaria”

18



.Ese cambio de oferta de los mercados, en el caso de Espafia, viene dado,
principalmente, por el aumento de la oferta de hosteleria en los mercados de
abastos, habilitando zonas de ocio para comer, con una oferta novedosa de
bares de tapas, pequefios restaurantes ubicados junto a los puestos de verduras,
fruta o pescado.

Este fendmeno de los mercados como recurso turistico no es un caso
unicamente espafiol, ya son muchos los mercados en otros paises que constituyen
recursos turisticos de primer orden: el Markthalle de Stuttgart, el Mercado de San
Lorenzo de Florencia, el Mercado Central de Budapest, son ejemplos destacables.
Dentro de este marco se realizé una revision exhaustiva de mercados de Madrid y
su oferta de turismo experiencial, asi como de la clasificacién de mercados de
Madrid recurso turistico lo cual establece que son 11 los mercados que realizan
mas actividades relacionadas con experiencias turisticas y los que han disefiado un
espacio no sélo de compra, sino también de ocio y de aprendizaje sobre la

gastronomia. (Henche, 2016).

Turismo Rural Comunitario Como Herramienta de Experiencias Unicas y

Memorables al Servicio del Turismo en Costa Rica

Se realizd un estudio dos casos de turismo rural comunitario como
herramienta de experiencias Unicas y memorables al servicio del turismo en Costa
Rica. Uno de ellos sobre una familia que paso de tener una finca casi en el
abandono, a tener una finca con toda una dindmica turistica, asi como una
comunidad rural, que se unié para trabajar el café de la comunidad para
exportacion, a desarrollar una actividad turistica centrada en el café y su
produccién en micro beneficio, vendiendo servicios de turismo a un hotel de lujo
en el distrito de Cajén, Pérez Zeleddn, Costa Rica. Para empezar, la Vida en la
Granja, fue el nombre comercial de este tour, pero que tenia como finalidad mostrar
de manera autentica el diario vivir de una familia costarricense en su finca,
aprovechando el recurso de un trapiche con el que cuentan como adicional a la
experiencia.

A partir de un proceso de recoleccion de informacion, a través de
entrevistas con los interesados en cada proyecto analizado, se logré identificar

como fue el antes y el después de las actividades cotidianas de una familia que por
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afios trabajoé la finca y todo lo que en ella habia, y que de pronto, para sorpresa de
ellos mismos, un hotel de lujo, con un alto nivel de servicio, se acerca a
poder establecer relaciones comerciales, con la intencion de ser capaces de llevar
turistas hasta la finca para que fueran parte del diario vivir y del quehacer de la
familia, y sin creer que esto fuera algo viable, don Nery y su esposa Yamileth,
aceptan recibir turistas.

Por otra parte, Cedral Coffee Tour, era un micro beneficio de café pequefio,
muy local, que intentaban especializar su taza de café para exportar a Estados
Unidos y ciertos paises de Europa, como un proceso cuidadoso de recoleccion del
fruto, separacion de este, chancado, secado, tostado y molido del grano, llevan a
tener una buena taza de café, que se pueda comercializar bien, y como el turismo
cambia la perspectiva de generar aiin mayor valor.

A través de una entrevista con Froilan Diaz, de la comunidad de Cedral de
Cajon, quienes tenian unicamente un pequefio emprendimiento de café, que nunca
habian pensado en la posibilidad de realizar turismo, pero que, de igual manera, un
hotel de lujo se acerca y solicita la posibilidad de hacer tours para que turistas
conozcan el proceso del café en la comunidad.

En consecuencia, en los dos casos y en ambas entrevistas se logro recolectar
no solamente la experiencia de las personas involucradas, si no, como su forma de
pensar fue cambiando respecto al turismo y como esta actividad llega a sumarse a
su cotidianidad. Por ultimo, se tuvo acceso a informacion general de las ventas
realizadas en tours y actividades de parte del hotel, donde se logra visualizar lo
fuerte que eran las actividades que tenian componente de Turismo Rural
Comunitario para los turistas que llegaban al hotel, turistas de un poder
adquisitivo, promedio de gasto y compra sumamente altos, con estandares y
estilos de vida privilegiados desde un punto de vista de riqueza econdmica, pero
que, estaban dispuestos a conocer y querer ser parte de algo mas sencillo. (Madrigal
& Jimenez, 2021).

La Experiencia Como Base de Los Procesos de Generacion de Valor: Un

Analisis Longitudinal en El Sector de Turismo de Nieve

Se desarroll6 un modelo tedrico que establezca la importancia de la

experiencia en los procesos de generacion de valor en el ambito turistico. El
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objetivo del estudio fue la conceptualizacion multidimensional de la experiencia,
estableciendo su relacion con el valor y aplicando un enfoque longitudinal para
profundizar en el conocimiento de la naturaleza dinamica de dicha relacion. Siendo
posible a través de la realizacion de una encuesta en tres momentos de tiempo,
Ilevada a cabo sobre la misma muestra de usuarios.

De esta manera se pretendié analizar transversalmente las hipotesis
propuestas en las diferentes fases, y a su vez testar la evolucion temporal de las
experiencias vividas en cada momento por el consumidor de servicios de turismo
de nieve y montafia en diferentes estaciones de esqui dentro de la geografia
aragonesa. Asi, entre las contribuciones tedricas cabe destacar la conceptualizacién
de la experiencia de caracter multidimensional, el analisis de la relacion entre
experiencia y valor en los diferentes procesos de generacion de valor durante las
fases de pre-consumo, consumo Yy post-consumo, asi como el estudio de la
evolucion temporal de esta relacion a través de las mencionadas fases.

Los resultados del trabajo también presentaran implicaciones significativas
que pueden ser analizadas considerando su doble naturaleza y establecer las pautas
para una optima gestion global de las experiencias en las organizaciones, enfocada
a la maximizacion del valor acumulado para el cliente de manera longitudinal. Para
concluir, la seleccion de estos articulos otorga las bases necesarias para poder
abordar la investigacion del proyecto. (Lafuente, Ortega, & lIsabel, 2017).

Marco Legal

Constitucion del Ecuador

El articulo 24 de la constitucion del Ecuador estipula que las personas
tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte y al

tiempo libre.

La Ley de Turismo de La Republica del Ecuador

La ley de turismo brindara un conocimiento intrinseco de las leyes y
normativas que un destino turistico debe de cumplir en relacion a los productos y

servicios que ofrecera.
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El articulo 42 de la ley de turismo, estipula que, corresponde al Ministerio
de Turismo la defensa de los derechos del usuario de servicios turisticos en los
términos que sefiala la Constitucion Politica, la Ley Orgénica de Defensa del
Consumidor y esta Ley. De igual manera el articulo 43, De conformidad con el
articulo 23 numeral 3 de la Constitucion Politica, se prohibe toda discrimen a los
extranjeros o a cualesquiera otros grupos humanos en las actividades turisticas,
especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por cualquier servicio turistico.
(Nacional, 2014).

Los articulos 45 y 46 remiten que habréa lugar al resarcimiento de dafios y
perjuicios, en caso de que el que anuncie al publico, a través de medios de
comunicacion colectiva, de Internet o de cualquier otro sistema; servicios turisticos
de calidad superior a los que realmente ofrece, 0 en su propaganda use fotografias
0 haga descripciones distintas a la realidad; EI empresario cuyo servicio tenga una
calidad inferior a la que corresponda a su categoria a la oferta publica de los
mismos; El empresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o
agentes, cause al turista un dafio material; EI empresario que venda servicios con
clausulas prefijadas y no las informe y explique al usuario, al tiempo de la venta o
de la prestacion del servicio; En caso de discriminacion a las personas; con
excepcion del derecho de reserva de admision y, los demas determinados en otras
leyes. Aunado a esto, los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus
derechos y presentar sus quejas al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro
tendra interconexion inmediata con la Policia Nacional, Defensoria del Pueblo,
municipalidades, centros de Informacion Turistica y embajadas acreditadas en el
Ecuador que manifiesten interés de interconexion. A través de este Centro de
Proteccion al turista, se buscara la solucion directa de los conflictos. (Nacional,
2014).

Plan Nacional de Turismo 2030

El Plan Nacional de Turismo 2030 es una herramienta que brindara los
lineamientos generales para la gestion turistica a nivel nacional y orientara las
acciones que se deben realizar para lograr un desarrollo turistico sostenible

inclusivo y accesible para la proxima década.
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En relacién a la demanda turistica la OMT, cuatro (4) de cada cinco (5)
Ilegadas en el mundo tienen su origen en la misma region y la tendencia mundial
es que la mayoria de los viajes internacionales tengan este comportamiento. En
esta lineay en relacidn a sus paises competidores, Ecuador est& ubicado en la media
regional, cerca de Colombia y Peru, si se analiza el origen de los visitantes
internacionales. En general, los visitantes provenientes de la region responden a un
perfil de gasto bajo, que priorizan el precio mas que otros atributos de la oferta
turistica, se caracterizan por visitar las ciudades mas importantes del pais, las zonas
costeras, las areas naturales protegidas sin guia especializada. Entre las principales
provincias visitadas por turistas extranjeros estan: Pichincha (65%) y Guayas
(51%), lo cual puede ser justificado por la presencia de los aeropuertos

internacionales en sus capitales.

Por otra parte, respecto a la oferta turistica del pais debe mencionarse que,
segun mediciones internacionales, Ecuador forma parte del 30% de paises en el
mundo con el mayor potencial para el desarrollo del turismo sostenible basado en
su importante mega diversidad biol6gica y cultural, lo cual representa una ventaja
comparativa potente. (MINTUR, Plan Nacional de Turismo 2030, 2019).

Turismo en El Ecuador. El turismo es una industria que incorpora a un
amplio espectro de actividades econO6micas, culturales y recreativas,
complementadas con una serie de otras actividades productivas conexas que
generan altas oportunidades de empleo, permitiendo la articulacién de cadenas de
valor. Estructuralmente, aporta efectivamente en la redistribucién del ingreso y
mejora la calidad de vida de la poblacion de las economias locales. A nivel
sectorial, segun datos de la Cuenta Satelite de Turismo (CST), esta actividad ha
alcanzado un crecimiento promedio de 5% en los ultimos 6 afios y su contribucién
en la produccion nacional es superior a las industrias manufactureras claves, tales
como la automotriz y de quimicos, contribuyendo con un valor agregado bruto de
USD 1, 175 millones en 2016. Adicionalmente, el nivel de formacion bruta de
capital fija' del sector turistico contribuye de una manera mas que proporcional a
la inversién nacional de acuerdo a su tamafio en la economia del pais, alcanzando
una participacion estructural de alrededor de 4% en el periodo 2007 - 2016 (CST).

En 2017, el sector turistico en el Ecuador aportd con cerco del 5.4% al PIB
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nacional, done 2.2% son efectos directos generados por la actividad. La
contribucion total del turismo al PIB entre los afios 2011 y 2017 pasé de 4.0% a
5.4%. En 2018, estas cifras ascendieron a 6.0% en cuanto a la contribucion en PIB
nacional y 2.8% respecto a la generacion directa por la actividad. Actualmente, el
turismo en el Ecuador se ha constituido como la cuarta actividad mas importante
en la generacion de divisas después de petroleo crudo, banano, y el camarén, pero
se ubica en tercer lugar de ingresos en relacion con los principales productos de
exportacion no petroleros. (MINTUR, Plan Nacional de Turismo 2030, 2019).

A todo este patrimonio natural y cultural se suma una de las ventajas
fundamentales de nuestro pais, la cual se visibiliza en la posibilidad de conectarse
entre las diferentes regiones naturales (Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos| de
forma facil y en un tempo relativamente corto de viaje, convirtiéndolo en un pais
multi-destino con cortos trayectos de viaje y ademas operable durante todo el afio,
conectando varios atractivos. A pesar de este alentador escenario, se debe
mencionar que en el afio 2007 y periodos anteriores, los atractivos turisticos (y los
destinos turisticos) en el pais se manejaban de manera aislada, sin contar con una
adecuada planificacion territorial, es decir, su gestion no respondia a una
perspectiva de desarrollo turistico y territorial sostenible basado en servicios
turisticos. Adicionalmente, dichos atractivos turisticos no contaban con una
adecuada conectividad y sefializacion turistica que permita su ubicacion efectiva,
la cobertura de los servicios basicos y sanitarios era insuficiente y por ende se
debilitaba la demanda turistica. Para ese entonces (2007), bajo la Metodologia
propuesta por la Organizacion de Estados Americanos — OEA (2004), se logrd
inventariar un total de 1.635 atractivos turisticos, de los cuales 712 respondian a
sitios naturales y 923 a manifestaciones culturales, en su mayoria de jerarquia I/.
El 72% de atractivos naturales se concentraban en 10 de las 22 provincias del pais,
mientras que el 78% de atractivos culturales, se concentraba en 10 provincias,
algunas diferentes a las de atractivos naturales; es decir que el capital turistico del
pais se concentraba en 5 provincias: Manabi, Guayas, Imbabura, Pichincha y
Azuay. Al 2017, el registro de atractivos turisticos ascendié a 3.551 atractivos
turisticos a nivel nacional, de los cuales el 3% se ubican en la Region Insular
(Galapagos), 28% en la region Costa, el 53% en los Andes y el 17% en la

Amazonia, con una distribucion porcentual que asciende al 51% para
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manifestaciones culturales y el 49% para los sitios naturales. (MINTUR, Plan
Nacional de Turismo 2030, 2019).

Tendencias del Turismo 20230. La OMT estima que para el 2030, la clase
media estard mas preocupada por consumir experiencias que cosas. El balance
entre la vida personal y laboral cobra cada vez una mayor importancia, permitiendo
una conciliacién mayor y unas fronteras cada vez méas difusas entre el lugar de
trabajo y de ocio, jornadas heterogéneas laborales: estacionales, reducidas, a
tiempo parcial y el viaje de ocio o de trabajo, utilizando el turismo como una
oportunidad para aprender nuevas culturas, practicar idiomas o realizar un curso

de cocina local.

A partir de los cambios en los gustos, las vacaciones se tornaran mas
especializadas y el turista elegira las opciones que le brinden el mejor servicio al
menor precio, atendiendo al valor del dinero; por tanto, se convertira en un cliente
cada vez menos leal. (MINTUR, Plan Nacional de Turismo 2030, 2019).

Dentro de este mismo contexto, La tendencia individualista y auto
diferenciadora ocasionard que se presente una menor demanda de los paquetes
turisticos y una fragmentacion del mercado turistico en subconjuntos de
experiencias Unicas. El incremento en la conciencia social y ambiental de los
habitantes propiciara la busqueda de experiencias turisticas auténticas. con una
mayor variedad de opciones y un mayor grado de participacion en las actividades.

Los turistas estaran cada vez mas interesados en descubrir, aprender e
introducirse mas intimamente en la vida diaria de los destinos que visiten,
buscando un componente educativo o cultural. (MINTUR, Plan Nacional de
Turismo 2030, 2019).
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Capitulo 11

El cerro Santa Ana antes llamado Lominchao, es el lugar donde nacio
Guayaquil, alla por el siglo XV1 en las décadas de 1540 a 1550, cuando el espafiol
Diego de Urbina reasentaba la ciudad en las faldas de lo que se denominaba Cerrito
Verde o Cerrito de la Culata, que junto al Cerro del Carmen formaban una imagen
parecida a una silla de montar por lo cual se llamo a la urbe como la “Ciudad de la
silla gineta”.

El nombre de Santa Ana, se debe a una antigua leyenda que dice que el
soldado espafiol Nino de Lecumberry, en una de sus faenas, estando en peligro de
muerte, invoco a dicha santa para salvarse. Al lograrlo, en agradecimiento, colocé
en la cima del cerro, una cruz con la leyenda de “Santa Ana”. Desde ahi, los
pobladores empezaron a llamar asi al lugar que antes era Ilamado por los

aborigenes originarios como “Lonmichao”. (turismo, 2020).

Cerro Santa Ana es uno de los lugares mas turisticos de la ciudad de
Guayaquil. En un recorrido de 444 escalones se encuentran restaurantes, cafés,
galerias de arte, cibercafés y tiendas de artesanias. Estd dotado de plazoletas
ademas de areas verdes para la recreacion y el descanso. En la cima del cerro se
ubica un faro (de 18 metros de alto), una capilla 'y el Museo Naval, lugar donde se
encuentran cafiones y otros artefactos que se utilizaban en los tiempos en que la
ciudad era asediada por piratas. EI mas importante atractivo en esta area es la vista

completa que se tiene de la ciudad. (turismo, 2020).

Durante los siglos XV 11y XVIII, bucaneros, corsarios, filibusteros y piratas
ingleses asaltaban y saqueaban ciudades y barcos. Guayaquil fue invadida seis
veces. Su condicion de puerto y eje fluvial y maritimo la volvian un botin muy
apetecible. la mayor catastrofe sufrida por la noble ciudad de Santiago de
Guayaquil en el aflo 1687, cuando un grupo de piratas holandeses, franceses e
ingleses asaltaron este puerto de la costa pacifica. Luego escaparon al norte
perseguidos por la escuadra antipirata que se formo en el Callao. La ciudad quedd
desierta durante algunos afios. (Hermida, 2019).
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Metodo de Investigacion

La investigacion describe con buenos detalles la forma en que se ha llevado
a cabo la misma. Este permite explicar la propiedad de los métodos utilizados y la
validez de los resultados, incluyendo la informacion pertinente para entender y
demostrar la capacidad de replicacion de los resultados de la investigacion. (Abreu,
2012).

De esto se desprende, la existencia de tres tipos de estudios tales como,
descriptivo, exploratorio, correlacional y explicativo. Por tanto, el tipo que se
ajusta a este estudio es el descriptivo puesto que, es una investigacion de segundo
nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre las
caracteristicas, propiedades, aspectos dimensiones de las personas, agentes e
instituciones de los procesos sociales.

Los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos
o dimensiones de un fenédmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. (Nieto
& Nicomedes, 2018).

Por tal motivo, lo que se busca es describir los componentes que permitiran
evaluar las experiencias memorables de los turistas que visitan el producto turistico
Cerro Santa Ana.

Para el estudio de manera particular, se utilizara el modelo de proceso
metodoldgico para desarrollar productos turisticos de Eduardo Castillo Coy, el cual
permitira realizar una evaluacion del producto turistico Cerro Santa Ana a través
de tres fases con sus respectivos métodos, las cuales son: fase de analisis de la
situacion, formulacion del diagnéstico y definicion de los productos turisticos y se

detallan a continuacion.

27



Figura 1

Proceso metodoldgico para desarrollar productos turisticos

Proceso Metodologico para Desarrollar Productos Turisticos

Fases Meétodos

Estudio del Territorio

, Infraestructura Revision documental, observacion,
1.1 Desde o
entrevistas en profundidad.
la oferta Equipamiento ;
quipam Registros fotograficos

TASEIL Rastinsdeila Recursos turisticos

situacion
5 Factores internos y externos que impactan : ” .
1.2 Desde la = B P Entrevistas en profundidad. Sondeo
en el comportamiento de compra de los 2 . g
demanda % % de opinion con analisis descriptivo
usuarios pfOOUC(CS turnsticos
. _— Estudio de capacidades internas v
FASE II. Formulacion 2.1 Identificacion de las fortalezas, debilidades, amenazas y ¥ : P 3 2
3 - 5 elemento del entorno mediante la
del diagndstico oportunidades

técnica de analisis FODA

3.1 Mercado actual y potencial: potencial.

FASE III. Definicién
de los productos 3.2 Descripcion detallada de los productos
turisticos

3.3 Propuesta de la estrategia de Comunicacion, Distribucion y
Precio

Nota. Modelo de proceso metodoldgico para desarrollar productos
turisticos. Tomado de. (Coy, 2016, pags. 6-13).

Desde La Oferta

Estudio del Territorio. Cerro Santana es un atractivo turistico ubicado
en el canton Guayaquil parroquia urbana Carbo-concepcion con una superficie
de 13,50 hectéreas, 60 metros de altitud, al noreste de la ciudad, junto al barrio
Las Pefias y al Rio Guayas. Exactamente en la calle Numa Pompilio Llona y
Jacinto Moran de Buitron. Con una poblacién estimada en 4.105 habitantes.
Tiene 444 escalones enumerados las cuales permiten la llegada a la cumbre del

Cerro Santa Ana.

Infraestructura. El atractivo turistico Cerro Santa Ana cuenta con servicio de
energia eléctrica la cual es suministrada por la Empresa Eléctrica de la ciudad de
Guayaquil. Las escalinatas y todos sus alrededores disponen de buena iluminacién asi
mismo abastece a las personas que viven en Cerro Santa Ana, se debe agregar que,

también cuenta con servicio de agua potable, el cual es suministrado por Interagua.
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Por lo que se refiere a la seguridad, cuenta con la prestacion de servicios de
la empresa Vielarec, compariia de seguridad encargada de resguardar el lugar las
24 horas del dia y cuenta con 10 guardias de seguridad quiénes trabajan bajo turnos
rotativos, y se encargan de que todo se mantenga en orden, que cumplan las normas
correspondientes en relacion a los horarios de atencion en los lugares de
esparcimiento y recreacion. A su vez, la Policia Nacional realiza rondas entre horas

por todo el Cerro, desde la parte de abajo hasta llegar al faro.

Por lo que se refiere a sefialéticas se observo, de emergencia tales como, de
ruta de evacuacion, contra incendios con 4 extintores y también turisticas las cuales
indican el nombre de cada callejon entre tramos especificos del recorrido, y un
cartel con simbologias del Cerro Santa Ana. Dispone de 1 bafio para mujeresy 1
bafio para hombres ubicados en el Museo Fortin La Polvorosa. Cuenta con tachos
de basura colocados a lo largo de las escalinatas y en El Faro, bancas de descanso
entre cada 5 a 10 escalones y 4 telescopios en El Faro. En cuanto al servicio de

telefonia, existen varios establecimientos donde realizan recargas para celulares.

La limpieza, esta a cargo de la empresa Manlim cuya funcién es recolectar
la basura de todos los las escalinatas, areas verdes y sus alrededores, asi como el

lavado con mangueras.

Equipamiento. El equipamiento del atractivo turistico Cerro Santa Ana

indica lo siguiente:
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Tabla 1

Categorizacion y tipo de establecimientos turisticos de alimentos y bebidas en Cerro Santa Ana. Y otros.

Categoria Tipo
Alimentacion e 3 restaurantes
e 5 huecas

e 2 restobares

e 2 cafeterias

e 2 fuentes de soda

e 13tiendas

e 3 carretas de comida

e 1 heladeria

Esparcimiento e 7 karaokes
e 2 discotecas

e 7 bares

Otros Servicios e 2 tiendas artesanales

Nota. Tabla de categorizacion y tipo de establecimientos de Cerro Santa Ana. Obtenido de: Tesista
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En el atractivo existen diferentes tipos de establecimientos turisticos de
alimentos y bebidas por un lado estan los restaurantes, los cuales expenden platos
tipicos tradicionales Guayaquilefios, comida rapida, entre otros. Se pudo observar
que, la venta de comida, bien puede ser locales o en viviendas de personas que
habitan ahi. Por otra parte, existen bares, discotecas y karaokes, establecimientos
turisticos de alimentos y bebidas los cuales expenden bebidas alcohdlicas y no

alcoholicas, en donde la gente puede tener un momento agradable y memorable.

Plaza de Honores. Ubicada en la cima junto con el faro y la capilla, es un
espacio destinado a rendir homenaje a los simbolos patrios. (Barahona, Gonzalez,
& Pereira, 2010).

Plaza Mirador. Es el punto mas elevado del cerro, donde se levantan, el
Faro, la Plaza de Honores, la capilla de Santa Ana, el museo abierto y el Cuartel

que vigilara el orden de la plaza. (Barahona et.al, 2010).

Recurso Turistico. Son diversos los lugares turisticos de caracter histérico

encontrados en el Cerro Santa Ana entre ellos estan:

Museo Fortin La Polvorosa. Fue construido en el afio 2002 para custodiar
la ciudad que florecia en el Cerro Santa Ana Guayaquil fue fundado en 1629 el
Castillo, Fuerte o Fortin de San Carlos situado en la cima del Cerro de Nuestra
Sefiora de Santa Ana, constituia el fuerte y Unica defensa militar de Guayaquil en

la época que debia soportar continuos ataques piratas. (Barahona et.al, 2010).

Capilla de Santa Ana. Su disefio responde a una mezcla de estilos
asimilados por la América Colonial y evoca esquemas clasicistas, posee en su
fachada con elementos como el frontispicio, columnas salomonicas y balcon falso.
(Barahona et. al, 2010)
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Tabla 2

Jerarquizacion de los atractivos turisticos Museo Fortin La Polvorosa y Capilla de Santa Ana

Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Museo Fortin La Atractivos Arquitectura Infraestructura
polvorosa Culturales Cultural .
Capilla de Santa Atractivos Arquitectura Histdrica
Ana Culturales Vernacula .

Nota. Tabla obtenida de la realizacén de las fichas para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos. Realizado por: Tesista
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Faro del Cerro de Santa Ana. Es uno de los lugares mas visitados, fue
construido en el afio 2002 para reemplazar al primer faro, que en el afio 1841 se
encontraba en la isla de Santa Clara, conocida también como Isla del Muerto por
su curiosa formacion orografica. Se levanta en la cima a una cota de 85,90 metros
sobre el nivel del mar, a 18,75 metros de altura y cuenta en lo alto con un mirador
lo que permite un recorrido visual a 360°. El Faro era de gran importancia en esa
época (siglo X1X) en la que el rio era la principal via de acceso a la ciudad. La luz
del faro de Santa Clara servia para resguardar a los navegantes, y evitar los
varamientos, estancamientos e inclusive naufragios de sus embarcaciones, a falta
de una guia luminosa. En la actualidad el Faro es el icono central de la campafia

turistica “Guayaquil es mi Destino”. (Barahona et.al, 2010).

Desde La Demanda

Entrevista. Se realiz6 una entrevista presencial a Carlos Nieto, visitante
del atractivo turistico Cerro Santa Ana, utilizando cinco preguntas organizadas en
detalle las cuales fueron contestadas de manera concisa. Dentro de este marco, se
realizara un analisis en relacién a cada pregunta y la respuesta obtenida de ella.

La primera interrogante fue ;Qué lo motivo a visitar Cerro Santa Ana?

A lo que respondié que la representacién histérica Cerro Santa Ana poseia
seria una de sus principales motivaciones, por otra parte, sefialé que también por
ser uno de los mas grandes e iconicos atractivos conocido por sus coloridas casas
coloniales y sus escalinatas se motivo a conocer el lugar.

La segunda pregunta hacia referencia a ¢Que fue lo que més le gusto
durante su recorrido en Cerro Santa Ana?

Para lo cual respondid, que el ambiente y el entretenimiento de ocio y
esparcimiento nocturno fueron de su total agrado, puesto que, menciono que Visito
algunos bares durante el recorrido. De igual manera, disfrutd de la vista nocturna
desde El Faro de la ciudad de Guayaquil.

La tercera pregunta hacia mencion a ;Qué tal le parecieron los servicios
turisticos encontrados en Cerro Santa Ana?

Para lo cual respondid, que pudo visualizar que existen facilidades en

algunos lugares durante el recorrido, pero sin embargo le hubiera gustado encontrar
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puntos de informacion acerca de las actividades que se pueden realizar de manera
cronoldgica para poder tener una idea.

La cuarta pregunta se refiere a ;(Qué tal fue la experiencia que tuvo en
Cerro Santa Ana?

A lo cual supo responder que, en términos generales fue placentera y
divertida, los museos fueron lugares de su total interés.

Ahora bien, la quinta pregunta se refiere a ¢Cual fue la percepcion que
tuvo de las personas que viven en Cerro Santa Ana?

Para lo cual respondio, que logré sentirse a gusto con el trato que le
brindaron, pudo percatar que son personas amables y muy amigables.

La sexta pregunta indica ¢Qué mejoraria del atractivo?

Para lo cual contestd que implementaria mas seguridad, de modo que, las
personas que lo visiten, tengan la certeza de que estan en un lugar seguro, ya que
pudo notar que existe cierto descuido en las escalinatas y en El Faro.

Para concluir, la dltima interrogante hacia referencia a ¢Cual fue el
momento mas memorable que tuvo en Cerro Santa Ana?

Para lo cual respondi6 que, durante el recorrido disfrutd cada una de las
actividades y lugares que conocio, sin embargo, el llegar a la cumbre del Cerro y
apreciar la buena vista, fue sin duda el momento mas memorable que tuvo, puesto
que, se dio un momento para resumir todo lo que habia conocido durante el trayecto
y el significado historico de cada lugar de Cerro Santa Ana, también pudo darse un

momento de meditacion.

Identificacion del FODA

Fortalezas.

e Entrada gratuita

e Tiene un valor historico significativo puesto que es el lugar donde
se fundo la Ciudad

e Se pueden realizar maltiples actividades tales como: caminatas,
visitas guiadas, fotografia, recogimiento espiritual e incluso
deporte.

e Esun atractivo valorado en el mercado turistico
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Hospitalidad y amabilidad de la comunidad local

Oportunidades.

Personas interesadas en historia y cultura

El atractivo también es muy conocido por el ocio y el
entretenimiento nocturno

Aumento de ingresos por la afluencia de turistas

Potencializa a la ciudad Guayaquil como destino turistico

Debilidades.

En el museo Fortin La Polvorosa existen espacios deteriorados y
que necesitan ser remodelados

Hay pocas sefialéticas y no estan en buenas condiciones

La cantidad de sanitarios no abastece en relacion al nimero de
personas que visitan el Cerro Santa Ana

El atractivo no tiene facilidades que permitan hacerlo accesible

para personas con capacidades especificas

Amenazas.

La inseguridad es persistente en el lugar
Existen establecimientos en el atractivo que no son legales y no
estan dentro del catastro turistico

Deficiencias en infraestructura

Mercado Actual y Potencial

El mercado actual, presente en el atractivo turistico Cerro Santa Ana se

describe por personas del género masculino y femenino, solteros, universitarios,
cuyas edades oscilan entre los 18 a 50 afios predominando el género masculino,
pertenecientes a la clase media, la mayor parte del mercado son residentes de la
ciudad de Guayaquil y son ecuatorianos con relacion de dependencia, existiendo
un bajo porcentaje de personas provenientes del extranjero. Visitan el atractivo
mayormente en familia y su principal motivacion es la buena vista que se ofrece
de la ciudad de Guayaquil desde El Faro, son personas amantes al ocio y el

entretenimiento, con intereses culturales y de recreacion. De las evidencias
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anteriores, se puede determinar que el mercado potencial del atractivo turistico
Cerro Santa Ana serian las personas del género masculino y femenino solteros,
independientes, con edades que oscilan entre los 18 a 50 afios. Se espera que el
mercado extranjero incremente. Del mismo modo, que el mercado nacional
aumente su frecuencia de visita mensual a semanal. Al mismo tiempo se espera,

que el mercado tenga mas motivaciones para querer visitar el atractivo.

Descripcion Detallada de Los Productos

Segun la definicion de la OMT, un producto turistico es una combinacion
de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales, culturales y
antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las
actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia
del plan de comercializacion de un destino y genera una experiencia turistica

integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. (UNWTO).

Los productos turisticos encontrados en Cerro Santa Ana que se detallaran
a continuacion estan conformados, en primer lugar, por los atractivos que son, la
Capilla de Santa Ana, El Faro, Plaza de Honores, Plaza mirador y el Museo Fortin
La Polvorosa. Por lo que se puede inferir, que las actividades que se puede realizar,
son: caminatas, visitas guiadas, recogimiento espiritual, y fotografia y recreacion.

En igual forma, existen monumentos que hacen parte de los recursos culturales.

En lo que respecta a los servicios, existen establecimientos que expenden
alimentos preparados y bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, tales como:
restaurantes, huecas, carretas, restobares, cafeterias, de igual manera,
establecimientos de ocio y entretenimiento tales como: karaokes, discotecas y
bares. Ademas, existen tiendas artesanales, despensas y puntos de venta de botellas

con agua.

Como ultimo recurso, en Cerro Santa Ana existen simbologias, sefialéticas,
tachos de basura, agua potable, postes de alumbrado, bancas y servicio de

seguridad.
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Capitulo 111

Enfoque de La Investigacion

El enfoque del presente estudio es mixto, puesto que realizard una
entrevista y una encuesta. Segun lo que diversos autores afirman, la investigacion
mixta no tiene como meta remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. (Hernandez et
al., 2010).

El método de este enfoque mixto busca responder a un problema de
investigacion desde un disefio concurrente, secuencial, de conversion o de
integracion segun sea los logros planteados. Jick, en 1979, introdujo los términos
béasicos de los disefios mixtos al recurrir a técnicas e instrumentos proporcionados
por paradigmas positivistas y naturalistas para la recoleccion de datos, dando un

lugar prioritario a la triangulacion de los mismos.

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e
interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya
considerado necesarios para su estudio. Este método representa un proceso
sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de
la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa
pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos. (Hernandez et al.,
2010).

El presente estudio se enfocara en la percepcion que tiene la persona que
visita el producto turistico Cerro Santa Ana y evaluar si genera una experiencia
memorable en el mismo. Por lo tanto, el estudio cuantitativo es ideal para la

realizacion del proyecto.

Disefio de Investigacion

La investigacion puede ser experimental y no experimental. En la presente
investigacion se utilizo el disefio no experimental, puesto que, consiste en estudios

gue se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se
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observan los fendmenos en su ambiente natural después de analizarlos. (Hernandez
etal., 2010, pag. 149).

Este tipo de investigacion se tipifica en dos, tomando en cuenta el tiempo

durante se recolectan los datos, estos son: disefio Transversal y Longitudinal.

El transversal, se trata de recolectar datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, su proposito es describir variables y su incidencia de interrelacion
en un momento dado. Por otra parte, en el disefio longitudinal, se recolectan datos
através del tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias respecto al cambio,
sus determinantes y sus consecuencias. (Samperi, 2003). El que se utilizara para el

estudio es el transversal.

Anudado a esto, el estudio que se realizara es de tipo descriptivo ya que,
segun autores, consiste en la recopilacion de datos que describen los
acontecimientos y luego organiza, tabula, representa y describe la recopilacion de
datos y a su vez, se refiere al tipo de pregunta de investigacion, disefio y analisis
de datos que se aplica a un tema determinado. La estadistica descriptiva responde

a las preguntas quien, que, cuando, donde y como. (Glass & Hopkins, 1984).

En ese mismo contexto, el estudio tipo transversal se utilizard ya que se
recolectaran datos basados en el tiempo presente y no se mantendra abierta la
investigacion para continuarla en otro momento, en segunda estancia, sera
descriptivo porque se obtendréa el punto de vista de las personas que visitan el
producto turistico Cerro Santa Ana en relacion a todos los factores que lo

conforman y a su vez determinar qué tan memorable fue la experiencia.

Técnicas de Recoleccién de Informacion

El instrumento que se utilizé para realizar este estudio fue la encuesta. Lo
que permitira llevar a cabo la fase uno, el andlisis de la situacion en relacion a la
demanda, €l cual consiste en determinar cuales son los factores internos y externos
gue impactan en el comportamiento de compra de los usuarios productos turisticos
y que dicha informacion también sirva para complementar las demas fases del
proceso metodoldgico para desarrollar productos turisticos de (Coy, 2016) modelo

que serd utilizado para el presente proyecto.
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Poblacion y Muestra

Se realiz6 un muestreo probabilistico, en este método es posible determinar
la probabilidad que tiene cada elemento de la poblacion de ser escogido en la
muestra. Cuando las muestras son aleatorias, se pueden hacer afirmaciones

probabilisticas acerca de la poblacion en estudio. (Tamayo, 2015).

La poblacion que se eligio para el estudio fue la ciudad de Guayaquil con
un total de 2°698.077 habitantes. (INEC, 2022)

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

z = Nivel de confianza 95% (1.96)
e = Margen de error 5%

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso
n=385

_ Zz.p.q.N
n= N.ez_l_Zz.p.q

Resultado: 385 encuestas

Andlisis de Resultados

Informacién General.

¢Existen sefialéticas de emergencia en Cerro Santa Ana?
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Figura 2

Sefialética de emergencia

Senaléticas de Emergencia

u SI
ENO

Sl NO
Nota. Tabla de resultados de las encuestas con relacion a sefialéticas de

emergencia. Fuente: Encuestas

El resultado obtenido sefiala que, el 91,1% de los encuestados, es decir, 347
personas indican que si existen sefialéticas de emergencia en el atractivo turistico
Cerro Santa Ana, mientras que, el 9,9% de los encuestados, es decir 38 personas
indican que no existen sefialéticas. Obteniendo como porcentaje mayor que si

existen sefialéticas de emergencia.

Informacion General.

¢ Existen sefialéticas turisticas en Cerro Santa Ana?
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Figura 3

Sefalética Turistica

Senaléticas Turisticas

uS|
mNO

Nota. Tabla de resultados de las encuestas con relacion a sefialéticas de turisticas.

Fuente: Encuestas

El resultado obtenido sefiala que el 77,1% de los encuestados, es decir, 297
personas indican que si existen sefialéticas turisticas en el atractivo turistico Cerro
Santa Ana, mientras que, el 22,9% de los encuestados, es decir, 88 personas indican
gue no existen sefialéticas. Obteniendo como porcentaje mayor que si existen

sefaléticas turisticas.
Informacién General.

¢Qué tipo de actividades realizd mientras subia las escalinatas del Cerro Santa
Ana?
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Figura 4

Actividades en Cerro Santa Ana

Actividades en Cerro Santa Ana

CAMINATAS
0,
60’3 % = LUGARES
CULTURALES
B RESTAURANTES
POPULARES
32,2%
CAMINATAS LUGARES ~ RESTAURANTES
CULTURALES POPULARES

Nota. Tabla de resultados con relacion a las actividades que el encuestado prefiere

realizar en Cerro Santa Ana. Fuente: Encuestas

El resultado sefiala que el 32,2% de los encuestados, es decir, 124 personas
indican que las actividades que realizaron durante su visita al atractivo turistico
Cerro Santana fueron caminatas, mientras que el 60,3% de encuestados, es decir,
232 personas indican que visitaron a lugares culturales y finalmente el 7,5% de
encuestados, es decir, 29 personas indican que visitaron restaurantes populares.

Obteniendo como porcentaje mayor la visita a lugares culturales.
Informacion General.

¢Qué lugar le gustd mas de Cerro Santa Ana?
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Figura 5

Lugar preferido en Cerro Santa Ana

Lugar preferido de Cerro Santa Ana

m CASAS PATRIMONIALES
EEL FARO

®MUSEO FORTIN LA
POLVOROSA

CASAS EL FARO MUSEO FORTIN LA
PATRIMONIALES POLVOROSA

Nota. Tabla de resultados con relacion al lugar preferido por los encuestados en

Cerro Santa Ana.

El resultado sefiala que el 18,4% de los encuestados, es decir, 71 personas
indican que el lugar que mas les gustd del atractivo turistico Cerro Santa Ana
fueron las casas patrimoniales, mientras que, el 65,7% de los encuestados, es decir,
253 personas indican que les gusté mas El faro de Cerro Santa Ana y finalmente
el 15,8% de los encuestados, es decir, 61 personas indican que les gustd mas el
museo Fortin La Polvorosa. Obteniendo como porcentaje mayor que el lugar que
mas les gusto fue El Faro de Cerro Santa Ana.

Informacién General.

¢Considera que las escalinatas son accesibles?
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Figura 6

Grado de accesibilidad de las escalinatas

Grado de Accesibilidad de las Escalinatas
de Cerro Santa Ana

56,6%
MUY ACCESIBLES
MEDIANAMENTE ACCESIBLES
ENO SON ACCESIBLES
38,2%
MUY ACCESIBLES MEDIANAMENTE NO SON ACCESIBLES

ACCESIBLES

Nota. Tabla de resultados con relacién al grado de accesibilidad de las

escalinatas de Cerro Santa Ana. Fuente: Encuestas

El resultado sefiala que el 56,6% de los encuestados, es decir, 218 personas
indican que las escalinatas del atractivo turistico Cerro Santa Ana son muy
accesibles, mientras que el 38,2% de los encuestados, es decir, 147 personas
indican que las escalinatas son medianamente accesibles y finalmente el 5,2% de
los encuestados, es decir, 20 personas indican que las escalinatas no son accesibles.

Obteniendo como porcentaje mayor que las escalinatas si son accesibles.

Informacién General.

¢Por qué cree que las Casas Coloniales ubicadas en el Cerro Santa Ana son una

representacion cultural histdrica de la ciudad de Guayaquil?
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Figura7

Las casas coloniales como representacion historica

Motivo por el cual las Casas
Coloniales son denominandas
Representacion Cultural
Historica
SIMBOLO
AUTOCTONO

HISTORIA

66,2% ®ATRACTIVO
PRINCIPAL

SIMBOLO HISTORIA ATRACTIVO
AUTOCTONO PRINCIPAL

Nota. Tabla de resultados con relacion al motivo por el cual las casas coloniales
son denominadas representacion cultural historica segun los encuestados. Fuente:

Encuestas

El resultado sefiala que el 66,2% de los encuestados, es decir, 255 personas
indican que las Casas Coloniales ubicadas en el atractivo turistico Cerro Santa Ana
son una representacion cultural historica de la ciudad porgque un simbolo autéctono,
mientras que, el 17,4% de los encuestados, es decir, 67 personas indican que son
una representacion cultural historica porque tienen historia y finalmente el 16,4%
de los encuestados, es decir, 63 personas indican que son una representacion
cultural historica porque es el principal atractivo de la ciudad de Guayaquil.
Obteniendo como porcentaje mayor que son una representacion cultural historica

de la ciudad Guayaquil porque son un simbolo aut6ctono.
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Informacidn general.

¢Considera los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas tales como,
restaurantes disponen de buenas practicas de higiene?

Figura 8

Buenas practicas de higiene en los establecimientos de alimentos y bebidas

Buenas Précticas de Higiene en
los Establecimientos de A&B

Sl
NO

94,4%

9,6%

Sl NO

Nota. Tabla de resultados segun los encuestados con relacién a la existencia de

buenas practicas de higiene en los establecimientos de A&B. Fuente: Encuestas

El resultado obtenido sefiala que el 90,4 % de los encuestados, es decir, 348
personas indican que los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas tales
como, restaurantes si disponen de buenas practicas de higiene, mientras que, el
9,6% de los encuestados, es decir, 37 personas indican que los establecimientos
turisticos de alimentos y bebidas tales como, restaurantes no disponen de buenas
practicas de higiene. Obteniendo como porcentaje mayor que los establecimientos
turisticos de alimentos y bebidas tales como, restaurantes si disponen de buenas

practicas de higiene.
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Informacidn general.

¢Considera que los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas tales como

bares, en Cerro Santana disponen de un buen ambiente?

Figura 9

Ambiente en los establecimientos de alimentos y bebidas

Grado de Ambiente en los
Establecimientos de A&B

EXCELENTE AMBIENTE
AMBIENTE AGRADABLE

52!5% EHPESIMO AMBIENTE
45,5%
Co21%
EXCELENTE AMBIENTE PESIMO AMBIENTE
AMBIENTE AGRADABLE

Nota. Tabla de resultados de las encuestas con relacion al grado de ambiente en los

establecimientos de A&B segun los encuestados. Fuente: Encuestas

El resultado obtenido sefiala que el 45,5% de los encuestados, es decir, 175
personas indican que los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas tales
como, bares disponen de un excelente ambiente, mientras que, el 52,5% de los
encuestados, es decir, 202 personas indican que los establecimientos turisticos de
alimentos y bebidas tales como bares, disponen de un ambiente agradable y
finalmente el 2,1% de los encuestados, es decir, 8 personas indican que disponen
de un pésimo ambiente. Obteniendo como porcentaje mayor que los
establecimientos turisticos de alimentos y bebidas disponen de un ambiente

agradable.
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Informacidn general.

¢Considera que las escalinatas son un lugar limpio?

Figura 10

Las escalinatas como un lugar limpio

Limpieza de las Escalinatas

TOTALMENTE DE ACUERDO
55,6%

DE ACUERDO
® TOTALMENTE DESACUERDO
42,0%
[
TOTALMENTE DE DE ACUERDO TOTALMENTE
ACUERDO DESACUERDO

Nota. Tabla de resultados con relacion a la limpieza de las escalinatas segun los

encuestados. Fuente: Encuestas

El resultado obtenido sefiala que el 55,6% de los encuestados es decir, 214
personas indican que estan totalmente de acuerdo al decir, que las escalinatas del
atractivo turistico Cerro Santa Ana son un lugar limpio, mientras que, el 42% de
los encuestados, es decir, 162 personas indican que estan de acuerdo al decir que,
las escalinatas del atractivo turistico Cerro Santa Ana son un lugar limpio y
finalmente el 2,3% de los encuestados, es decir, 9 personas indican que estan
totalmente desacuerdo al decir que las escalinatas son un lugar limpio. Obteniendo

como porcentaje mayor que las escalinatas si son un lugar limpio.
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Informacién General.

¢Considera que las escalinatas son un lugar seguro?

Figura 11
Las escalinatas como lugar seguro

Seguridad en las Escalinatas

TOTALMENTE
DE ACUERDO

32’7% u DE ACUERDO

= TOTALMENTE
DESACUERDO
19,7%

TOTALMENTE DE ACUERDO TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO

Nota. Tabla de resultados con relacion a la seguridad existente en las escalinatas

segun los encuestados. Fuente: Encuestas

El resultado obtenido sefiala que el 19,7% de los encuestados, es decir, 76
personas indican que estan totalmente de acuerdo al decir, que las escalinatas del
atractivo turistico Cerro Santa Ana son un lugar seguro, mientras que, el 32,7% de
los encuestados, es decir, 126 personas indican que estan de acuerdo al decir que,

las escalinatas del atractivo turistico,

Cerro Santa Ana son un lugar seguro y finalmente el 47,5% de los
encuestados, es decir, 183 personas indican que estan totalmente desacuerdo al
decir que las escalinatas son un lugar seguro. Obteniendo como porcentaje mayor

que las escalinatas no son un lugar seguro.
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Informacién General.

¢Qué tal le parecié la atencion al cliente en los restaurantes de comida tipica que

visitd durante su recorrido en el Cerro Santana?

Figura 12
Atencién al cliente de restaurantes en Cerro Santa Ana

Atencion al Cliente en los
Restaurantes

53,2%

40’3% MUY BUENA

BUENA
EREGULAR

MUY BUENA BUENA REGULAR

Nota. Tabla de resultados con relacion al nivel de satisfaccion al cliente en los

restaurantes de Cerro Santa Ana segun los encuestados. Fuente: Encuestas

El resultado sefiala que el 40,3% de los encuestados, es decir, 155 personas
indican que la atencion al cliente en los restaurantes de comida tipica que visitd
durante su recorrido en el atractivo turistico Cerro Santana fue muy buena mientras
que el 53,2% de los encuestados, es decir, 205 personas indican que la atencion al
cliente en los restaurantes de comida tipica que visitdé durante su recorrido en el
atractivo turistico Cerro Santana fue buena y finalmente el 6,5% de los
encuestados, es decir, 25 personas indican que la atencion al cliente fue regular. Es
importante mencionar que ninguno de los encuestados indicd que la atencion al
cliente fue mala. Anudado a esto, el porcentaje mayor obtenido con respecto a la
atencion al cliente en los restaurantes de comida tipica que visitdo durante el

recorrido en el Cerro Santana fue buena.
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Informacién General.

¢Las personas que residen en Cerro Santana fueron hospitalarias y amables con

usted?

Figura 13

Hospitalidad y amabilidad de la comunidad local de Cerro Santa Ana

Hospitalidad y Amabilidad de la
Comunidad Local

92,7%

SI
NO

7,3%
Sl NO

Nota. Tabla de resultados con relacién a la hospitalidad y amabilidad brindada por
la comunidad local de Cerro Santa Ana segun los encuestados. Fuente: Encuestas

El resultado obtenido sefiala que el 92,7% de los encuestados, es decir, 357
personas, indican que las personas que residen en el atractivo turistico Cerro
Santana si fueron hospitalarias y amables durante su visita, mientras que el 7,3%
de los encuestados, es decir, 28 personas indican que las personas que residen en
el atractivo turistico Cerro Santana no fueron hospitalarias y amables durante su
visita. Obteniendo como porcentaje mayor que las personas que residen en el

atractivo turistico Cerro Santa Ana si son amables y hospitalarias.
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Informacién General.

¢ Qué le motivad visitar Cerro Santana?

Figura 14

Motivo de la visita al atractivo turistico Cerro Santa Ana

Motivo de la Visita

VALOR HISTORICO
5 VIDA NOCTURNA

mBUENA VISTA DE

GUAYAQUIL
RECOMENDACION DE
UN CONOCIDO

21,3%

12,3%
e 3.6%
VAI,_OR VIDA NOCTURNA BUENA VISTA DE RECOMENDACION
HISTORICO GUAYAQUIL DE UN CONOCIDO

Nota. Tabla de resultados con relacion al motivo de la visita a Cerro Santa Ana

segun los encuestados. Fuente: Encuestas

El resultado obtenido sefiala que el 21,3% de los encuestados, es decir, 82
personas indican que la razén que los motivd a visitar el atractivo turistico Cerro
Santa Ana fue por el valor histérico que posee, el 14,3% de los encuestados, es
decir, 55 personas indican que la razén que los motivo a visitar el atractivo turistico
Cerro Santa Ana fue por la vida nocturna. Mientras que, el 60,8% de los
encuestados, es decir, 234 personas indican que la razon que los motivo a visitar el
atractivo turistico Cerro Santa Ana fue por la buena vista de Guayaquil desde El
Faro y finalmente el 3,6% de los encuestados, es decir, 14 personas indican que
fue por la recomendacion de un conocido. Obteniendo como porcentaje mayor que
la razén que los motivo a visitar Cerro Santa Ana fue por la buena vista de
Guayaquil desde EIl Faro.
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Informacién General.

¢Considera que su experiencia durante su visita al Cerro Santana fue memorable?

Figura 15

Experiencia memorable en el atractivo turistico Cerro Santa Ana

Experiencia Memorable

46% 46,8%
MUY BUENA
BUENA
mREGULAR
MUY BUENA BUENA REGULAR

Nota. Tabla de resultados con relacion a la experiencia memorable generada en
Cerro Santa Ana segun los encuestados. Fuente: Encuestas

El resultado obtenido sefiala que el 46% de los encuestados, es decir, 177
personas indican que la experiencia durante su visita al atractivo turistico Cerro
Santa Ana fue muy memorable mientras que, el 46,8% de los encuestados, es decir
180 personas indican que la experiencia durante su visita al atractivo turistico
Cerro Santa Ana fue buena y finalmente el 7,3% de los encuestados, es decir, 28
personas indican que su experiencia fue regular. Es necesario resaltar, que ninguno
de los encuestados indico que su experiencia fue mala. De este modo, se obtiene
como porcentaje mayor que la experiencia durante la visita al Cerro Santa Ana fue

buena.
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Informacién General.

¢Volveria a visitar el atractivo?

Figura 16

Retorno al atractivo turistico Cerro Santa Ana

Retorno al atractivo

92,7% SI
NO

7,3%
Sl NO

Nota. Tabla de resultados con relacion al retorno a Cerro Santa Ana segun los

encuestados. Fuente: Encuestas

El resultado obtenido sefiala el 92,7% de los encuestados, es decir, 357
personas indican que, si volverian a visitar el atractivo turistico Cerro Santa Ana
mientras que el 7,3% de los encuestados, es decir, 28 personas indican que no
volverian a visitar el atractivo turistico Cerro Santa Ana. Obteniendo como

porcentaje mayor, que si volverian a visitar el atractivo.
Conclusion

En sintesis, se puede concluir, que la persona que visita el atractivo turistico
Cerro Santa Ana muestra que, el lugar cuenta con las sefialéticas de emergencia y
turisticas correspondientes, lo que quiere decir, que el atractivo si brinda
facilidades al visitante. De igual manera, dentro las actividades que realizd el

visitante mientras subian las escalinatas la méas destacada fue la visita a los lugares
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culturales del atractivo. En efecto, significa que el atractivo cuenta con diversos
sitios culturales destacables y considerablemente representativos que Ilamaron la
atencion del visitante, asi como también la vista panoramica que se ofrece desde
El Faro, siendo esta la actividad que el visitante més disfrutd. Considerablemente
afirman que la vista de la ciudad de Guayaquil después de haber recorrido todos
los lugares hasta llegada a la cumbre del Cerro Santa Ana, es la mejor parte.

Por consiguiente, hubo un porcentaje muy alto de visitantes que consideran
que las escalinatas Diego Noboa y Arteta son muy accesibles, sin embargo,
también existe un porcentaje, aunque es muy bajo, de visitantes que consideran
gue no son accesibles, puesto que, en efecto, las escalinatas estan acondicionadas
para todo tipo de personas ya que no existe un adecuamiento para personas con
capacidades especificas, o que hace que no todas las personas puedan visitar el
atractivo.

No obstante, los visitantes al referirse sobre el valor cultural e histérico del
atractivo turistico Cerro Santa Ana muestran que, consideran que las Casas
Coloniales ubicadas en el mismo son un simbolo autdctono de la ciudad de
Guayaquil y tienen historia.

Ahora bien, en relacion a las condiciones higiénicas de bares y restaurantes,
aungue los resultados muestran que la mayoria cuenta con buenas practicas de
limpieza, existen aun lugares que no, lo que hace que la experiencia de la persona
que lo visita no sea tan memorable.

Asimismo, lo que tiene que ver con el nivel de satisfaccion del visitante
que visita bares y restaurantes, a pesar de brindar un ambiente agradable, no logran
estar lo suficientemente acondicionados para disponer de un excelente ambiente.

En ocasiones estos lugares suelen ser muy repetitivos. En segunda estancia,
al hablar de que tan limpio y seguro es el atractivo Cerro Santa Ana, se concluye
que, a pesar de tener un buen protocolo de limpieza en todos sus alrededores, es
considerado un lugar inseguro, siendo este un grave problema que afecta
directamente al lugar y al numero de visitas, puesto que, claramente las personas
no se arriesgaran a visitar un lugar que por mas simbolico que sea, representa
inseguridad y peligro.

Cabe mencionar que el atractivo cuenta con un servicio de seguridad, asi

como también con el apoyo conjunto de la Policia Nacional. Dicho de otro modo,
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este no parece ser motivo suficiente para que el visitante no califique este atractivo
como inseguro.

Otro de los rasgos en consideracion, es que la atencién brindada al visitante
en los restaurantes de comida tipica es buena pero no catalogada como muy buena,
lo que quiere decir, que se deben realizar gestiones en los niveles de satisfaccion
del cliente para si obtener mejoras. A pesar de aquello, los resultados también
mostraron que la comunidad local es amable y hospitalaria con las personas que
visitan el atractivo, lo que hace que la experiencia del visitante no sea tan mala.

Para terminar, las personas que han visitado el atractivo catalogan su
experiencia como buena, es decir, que el atractivo ain no tiene un alcance
suficiente para brindar experiencias memorables. Dentro de este marco, al hablar
de las motivaciones que tiene una persona al visitar Cerro Santa Ana se concluye
que la principal motivacion es la vista panoramica que se tiene de la ciudad desde
El Faro Cerro Santa Ana y en efecto, es un atractivo turistico que volveria a ser

visitado por las personas.
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Capitulo IV

En el presente capitulo se realizard un analisis de la teoria de las
experiencias memorables con el objetivo de poder determinar si el Cerro Santa Ana
como producto turistico, cumple con las caracteristicas que brindan momentos
inolvidables. En lineas generales, dichos resultados se obtendran utilizando la
rueda de la experiencia que captura los componentes que se combinan para ofrecer
una experiencia turistica memorable el cual esta conformado por: Producto,

Servicio, Historia y Narracion.

La rueda se realizara con base a los resultados obtenidos de las encuestas,
la entrevista y a todos los estudios pertinentes realizados acerca del atractivo

turistico Cerro Santa Ana.

Figura 17

Rueda de la experiencia perteneciente a la guia para aprender a desarrollar

experiencias turisticas memorables.

rgised and insgjy
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Nota. Rueda de la experiencia que captura 10s componentes que se combinan
para ofrecer una experiencia turistica memorable. Obtenido de: (Ireland &
authority, 2014, pags. 11-26)
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Producto
Como Se Entregara la Experiencia en el Sitio

La guia para entender y desarrollar experiencias turisticas memorables
indica que para poder determinar qué tipo de experiencia se entrega existen algunos

requisitos permitiran dar a conocerlo.

Qué Tan Bien Conoces y Entiendes a Tu Target. Con base a entrevista
y a las encuestas previamente realizadas se puede determinar la principal
motivacion del visitante de Cerro Santa Ana es la representacion histérica que el
atractivo posee puesto que, es el lugar donde nacid la ciudad de Guayaquil, ademas
de la vista panoramica que este ofrece y los sitios culturales iconicos que se
encuentran en el mismo. En tal sentido, se puede determinar que el gran porcentaje

de visitantes, son personas con intereses culturales.
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Tabla 3

Segmento de mercado del producto turistico Cerro Santa

Culturalmente Sociables
Segmento de Buenos escapistas
mercado curioso Energizantes
¢A qué segmento te \/

diriges con esta experiencia?

Nota. Tabla para determinar el segmento de mercado en Cerro Santa Ana. Obtenido de: Guia para aprender a desarrollar experiencias

turisticas memorables.
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Compara Tu Experiencia con Las Mejores Ofertas de su Clase. En
comparacion a otros atractivos ubicados en la ciudad de Guayaquil, Cerro Santa

Ana es un atractivo con una oferta turistica consolidada.

Mejore Continuamente Sus Productos y Servicios

Cerro Santa Ana como atractivo dispone de productos y servicios
conformados por: aproximadamente cinco tipos de establecimientos turisticos de
alimentos y bebidas, dos tiendas artesanales, trece despensas, un museo
relacionado con la historia del lugar, dos plazas, una capilla y un faro en la cumbre
del atractivo desde donde se puede ver toda la ciudad. En efecto, el atractivo tiene
un conjunto sélido de productos y servicios turisticos para ofrecer. Sin embargo,
para que Cerro Santa Ana se convierta un punto de mayor interés turistico para las
personas que lo visitan, se debe implementar nuevos servicios, mejorar el producto
ya existente. De igual manera tener una mejor organizacion de ellos. Conviene
subrayar, que el objetivo es hacer que todos aquellos productos y servicios formen
parte de la creacidn de una experiencia memorable en la que el turista en el que
pueda involucrar todos los sentidos. Por lo que su mejora continua, en definitiva,

hara que eso sea posible.

Asegurese de Cumplir Plenamente con Todo lo legal, seguridad y otros
requisitos asociados con la experiencia. El atractivo cuenta con el servicio de
seguridad de la empresa Vielarec. El cual consiste, en la distribucion de
aproximadamente tres a cinco agentes de seguridad en cada tramo de las
escalinatas del Cerro Santa Ana, ademéas de contar con el apoyo de la Policia
Nacional del Ecuador, quiénes realizan rondas alrededor del atractivo.

A pesar de aquello, segun las encuestas realizadas a los visitantes, Cerro
Santa Ana es considerado como un lugar inseguro convirtiéndose en una de las
principales causas que harian que la experiencia no sea memorable, por el
contrario, sea muy insatisfactoria.

De igual forma, aunque existen establecimientos turisticos de alimentos y
bebidas que estan dentro del catastro de turismo, pero hay una gran parte de ellos
que son informales y no estan debidamente registrados. Se sugiere que las

autoridades pertinentes gestionen formas de llevar un mejor control sobre eso.
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Como Haras que La Experiencia Sea Realmente Inmersiva. Los
visitantes se sumergen cuando sus sentidos estan comprometidos: desencadena
emociones y crea experiencias duraderas. ¢Su experiencia involucra los sentidos
desde el comienzo del viaje del visitante, es decir, antes de la visita? (Ireland &
authority, 2014).

Las Experiencias Turisticas Memorables Se Crean Cuando El
Visitante Puede Involucrarse. Cerro Santa Ana es un atractivo turistico que, a
simple vista, le permitira al turista tener una idea clara y concisa sobre la cultura
Guayaquilefia. El visitante serd capaz de involucrar sus sentidos sensoriales,
visitando los lugares culturalmente histéricos, comiendo en los restaurantes
tradicionalmente tipicos con comida autoctona de la ciudad de Guayaquil e
inclusive disfrutando de las actividades nocturnas de ocio y entretenimiento en
discotecas, karaokes y bares bajo ese concepto colonial que rodea la zona de Cerro

Santa Ana.

Camine a Través de Su Experiencia en Los Zapatos de Su Cliente

Una persona después de visitar el atractivo turistico Cerro Santa Ana en
efecto, logra comprender la cultura Guayaquilefia debido a que ya conoce la

historia de Guayaquil, sus vivencias y los acontecimientos mas importantes.

El Acceso a Sus Instalaciones Estd Bien Explicado y Es Facil de
Entender Para Un Visitante. La visita al atractivo Cerro Santa Ana es
completamente gratuita se puede llegar en carro particular, en transporte publico y
en taxi. Cabe mencionar que el recorrido por el atractivo solo se puede realizar a
pie puesto que, se debe de subir unas escalinatas conformadas por 444 escalones,
es por esto, que el 38,2% de visitantes segun las encuestadas realizadas considera
que dichas escalinatas son medianamente accesibles lo que significa que una
persona con condiciones especificas no podra acceder al lugar. A pesar de aquello,
es mayor el porcentaje de personas que afirman que las escalinatas si son

accesibles.
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Hay Sefalizacion Local y En Ruta. Existen sefialéticas de emergencia
tales como, ruta de evacuacion y contra incendios, asi como también, cuentan con
4 extintores. De igual forma, existen sefialéticas turisticas las cuales indican el
nombre de cada callejon entre tramos del recorrido y un cértel con simbologias del

Cerro Santa Ana.

La Infraestructura del Sitio Refleja EI Tema De La Experienciay Le
Esta Dando Vida a La Historia. Cerro Santa Ana es una representacion innata
del Guayaquil antiguo, el 66,2% de los visitantes segun las encuestadas realizadas
lo afirman puesto que, cada rincon del Cerro Santa Ana refleja historia, sus casas,
sus monumentos, plazas y museo. Son componentes que permiten que el turista

viva la experiencia de ser un Guayaquilefio y de explorar que se siente serlo.

Hay Wifi e Internet Disponibles. Actualmente el atractivo Cerro Santa
Ana no cuenta una red inaldmbrica publica disponible para todos los visitantes, sin
embargo, muchos de los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas y
viviendas de la comunidad local si cuentan con el servicio y estan prestos a

brindarlo si es necesario.
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Tabla 4

Determinar si cumple o no cumple con la expectativa del cliente con respecto al componente: Producto

Expectativa del Pobre (necesita Buena (bien, pero Excelente (estoy

cliente mejorar) necesito mejorarlo) satisfecho, es clase mundial)

El producto esta \/
dando vida a la historia

La experiencia en el
sitio es verdaderamente
inmersivo y compromete los \/
sentidos

Nota. Tabla para determinar la expectativa del cliente que visita Cerro Santa Ana en relacion al producto. Obtenido de: Guia para aprender a

desarrollar experiencias turisticas memorables.
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Servicio

El Buen Servicio Comienza Antes de La Visita. Esta Voluntad de Ayudar Al
Visitante a Interpretar Lo que Se Ofrece

Establecer expectativas sobre el servicio que ofrece y cdmo interactia con
los visitantes. No solo es importante para cerrar una venta, sino que, lo que es mas
importante, comienza a construir una conexion con los visitantes. (Ireland &
authority, 2014).

Estan Usted, Sus Empleados y Terceros Con Los Que Trabaja
Involucrados En La Venta De La Experiencia. La comunidad local y las
personas que trabajan en los establecimientos ubicados en Cerro Santa Ana cuentan
con la predisposicion total de brindar un excelente servicio para si poder crear una
experiencia memorable en cada persona que visita el atractivo. Con base a la
entrevista previamente realizada a uno de los visitantes, se puede afirmar que las
personas que viven en Cerro Santa Ana son amables y hospitalarias. De igual forma
el 40,3% de los visitantes segun las encuestas sefialan que la atencion al cliente en
los establecimientos es muy buena. A partir de esto, se puede definir que el turista
involucrara de alguna forma, sus sentidos sensoriales mientras visita Cerro Santa
Ana.

Conocer Gente Apasionada y Hospitalaria a Lo Largo del Viaje del
Visitante. Muchas de las personas que trabajan en Cerro Santa Ana son personas
que residen ahi. Asi como también, son personas Guayaquilefias que no viven en
el atractivo. Dicho de otro modo, la gran mayoria no se encuentra debidamente
capacitada ni cuenta con las bases necesarias para brindar un servicio turistico de

la manera adecuada.

Los Lugarefios Entienden Lo Que Haces y Entienden El Papel Integral
Que Juegan en La Entrega de La Experiencia. Es necesario resaltar, que la
comunidad local juega un papel importante al momento de brindar una experiencia
al turista, como se mencioné anteriormente, lo que se busca es que el turista se
sienta como un Guayaquilefio mientras realiza su visita por el Cerro.

Que una persona que vive en el atractivo comparta sus vivencias y las

correlacione con la historia de Guayaquil, los cambios que ha tenido a lo largo de
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los afios, las tradiciones, y el estilo de vida, son bases que crean una visita bajo la

teoria de experiencias memorables.

Experimentar un Servicio de Clase Mundial con Un Giro Local

Existen Caracteristicas Especificas que son Totalmente Exclusivas de
La Experiencia. Visitar Cerro Santa Ana es una de las primeras recomendaciones
que se le da una persona que desea conocer acerca de la ciudad de Guayaquil, lo
que significa que el atractivo esta disefiado para brindar el tipo de experiencia
cultural que el turista esta buscando. De esto se desprende, que también dispone de
un conjunto, de productos y servicios turisticos que, a pesar de ser pequefio, se
encuentran bien establecidos, ademas de contar con personas locales involucradas

en la actividad turistica.

La Recopilacion de Comentarios de Los Visitantes, Tanto Durante
Como Después de La Experiencia, Es una Prioridad.

Actualmente no existen herramientas tales como, encuestas de satisfaccion
otorgadas por alguna entidad turistica o municipal, que sean especificamente para
evaluar a Cerro Santa Ana como atractivo turistico durante y después de la visita.
Sin embargo, en relacion a las encuestas realizadas el 92,7% de los visitantes

afirman que volverian a visitar el atractivo.
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Tabla b

Determinar si cumple o no cumple con la expectativa del cliente con respecto al componente: Servicio

Buena (bien, pero necesito Excelente (estoy satisfecho,

Expectativa del cliente Pobre (necesita mejorar) mejorarlo) es clase mundial)

Usted y su personal son
apasionados sobre el servicio \/
al cliente, y se nota.

Recopilamos y actuamos en
funcion de los comentarios v
de los clientes.

Sé que, por ejemplo, el
Culturalmente curioso y el
gran Escapista disfruta de un
servicio personalizado. Me \/
refiero a ellos por su nombre.

Nota. Tabla para determinar la expectativa del cliente que visita Cerro Santa Ana en relacion al servicio. Obtenido de: Guia para aprender a
desarrollar experiencias turisticas memorables.
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Historia

Una Buena Historia Esta en EI Corazon de Cualquier Experiencia

La historia sobre el lugar o la gente puede despertar emociones y aumentar
las posibilidades de crear una experiencia memorable. Las buenas historias
involucran los sentidos del visitante y lo sumergen en la experiencia. (Ireland &
authority, 2014)

Las Historias son Significativas, Auténticas y Tienen un Atractivo
Directo Para EIl Objetivo. La historia que ofrece Cerro Santa Ana como atractivo
turistico es totalmente Unica puesto que en se lugar nace la historia de como se
fundé la Ciudad de Guayaquil y todos los acontecimientos que hicieron que eso

sea posible.

Existe un Vinculo Claro Entre Las Historias y La Propuesta General
de La Méas Amplia. Cada rincon del atractivo turistico Cerro Santa Ana tiene un

aspecto colonial.

Qué Tiene de Especial Tu Historia

La experiencia debe tener la capacidad de sumergir e involucrar al visitante
en la historia del lugar y las personas que estan visitando. (Ireland & authority,
2014).

Todos Los Elementos de La Experiencia Estan Disefiados Para que La
Historia Sea Tangible y Real Para Los Visitantes. El atractivo turistico Cerro
Santa Ana es considerado un simbolo histérico de la ciudad de Guayaquil que le
permite al visitante remontarse a la época del siglo XVI. En tal sentido, al momento
de visitar cada lugar durante el recorrido, el turista creard una idea en su cabeza de
como eran aquellos tiempos, asi como también, descubrird como se siente, al

momento de estar en dichos lugares. A modo de ejemplo, el museo La Polvorosa,
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lugar que simboliza aquellos tiempos coloniales en donde se encuentran réplicas
de los buques de la tradicion maritima, la popay en ancla que pertenecid al crucero
Cotopaxi, el galedbn mas grande, cafiones y cimientos del fuerte, llamado también
“La Polvorosa” considerado como la tnica defensa militar de Guayaquil contra los
ataques piratas de aquellos tiempos. Es un lugar que, en definitiva, despertara
sensaciones gque generaran recuerdos en un turista, porque podra hacerse a la idea
de haber estado en aquella época. Todo lo que se encuentra ahi y lo que representa
para la historia de Guayaquil.

Su Historial Se Suma a La Experiencia General y Significa Algo para Un
Visitante en El Extranjero

Al recopilar comentarios de los visitantes, trate de establecer si las historias
han resonado y contribuido a la creacion de una experiencia memorable para ellos.
(Ireland & authority, 2014).

Segun las encuestas previamente realizadas a las personas que visitan Cerro
Santa Ana. El 46, 8% de las personas afirman que la experiencia que tuvieron fue
buena y no muy memorable. Aunque la diferencia es solo del 8% puesto que, el
46% afirmo que fue muy memorable, el atractivo no cumple con las caracteristicas
necesarias para crear una experiencia que sea memorable para todos quienes lo

visitan.
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Tabla 6

Determinar si cumple o no cumple con la expectativa del cliente del componente: Historia

Buena (bien, pero necesito Excelente (estoy satisfecho, es

Expectativa del cliente Pobre (necesita mejorar) mejorarlo) clase mundial)

La historia le permite al cliente
sumergirse de lleno en un \/
forma autentica

Podemos ajustar la historia a
nuestro Necesidades del
consumidor. Sabemaos, por
ejemplo, que la historia para el \/
Culturalmente curioso puede tener
un poco diferentes matices a la
historia para el Gran Escapista.

Nota. Tabla para determinar la expectativa del cliente que visita Cerro Santa Ana en relacion a la historia. Obtenido de: Guia para aprender a

desarrollar experiencias turisticas memorables.
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Narracion
Pre-visita — Comunicacion que Informay Motiva

Se ha Asegurado de que Los Temas e Historias Definidos se Integren
Efectivamente en Todos Los Procesos De Marketing. Como representacion de
la ciudad de Guayaquil, Cerro Santa Ana es potencialmente conocido, tanto para

turistas nacionales e internacionales.

Es Facil para Los Visitantes Encontrar Informacion Actualizada,
Informativa y Motivadora. Existen paginas oficiales tales como Guayaquil es mi
destino, pertenecientes a entidades publicas, que otorgan informacion sobre la

historia del atractivo. La pagina es accesible para todas las personas.

Los Temas y Las Historias Estan Bien Narrados a Lo Largo del Viaje del Visitante

El visitante usa sus sentidos (oido, vista, gusto, tacto y olfato) al participar
en su experiencia. Esto a menudo puede ser mas agradable que leer mucho texto.
El intercambio de historias a lo largo de la visita es vital y, a menos que la narracion
sea atractiva y apropiada, es menos probable que la experiencia deje un recuerdo
duradero. (Ireland & authority, 2014).

Son Auténticas Las Interacciones Personales y La Narracion. La
historia que cuenta Cerro Santa Ana va de la mano con la interaccion que tiene el
visitante con las personas locales. En el momento que eso sucede, se crea una

experiencia de manera espontanea.

Las Redes Sociales Fomentan El Intercambio Espontaneo de Experiencias e
Historias

Se Alienta (Suavemente) y Se Facilita al Visitante Para Compartir sus
Experiencias Digitalmente, Durante y Después de La Visita. Una de las
actividades que se realiza cominmente por las personas que visitan el atractivo es

la fotografia, puesto que desde El Faro se puede apreciar toda la ciudad.
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Tabla 7

Determinar si cumple o no cumple con la expectativa del cliente con respecto al componente: Narracion

Buena (bien, pero necesito Excelente (estoy satisfecho
Expectativa del cliente Pobre (necesita mejorar) ( . P (estoy ) ’
mejorarlo) es clase mundial)

Los empleados, locales y

otras partes interesadas saben \/
las historias y compartirlas

con los visitantes

Se alentard y facilitara a los
visitantes que compartir sus
experiencias durante y ‘/
después de la visita

Entiendo que los idiomas son
importantes para mis
visitantes alemanes y
franceses, asi que aprovecho ‘/
cuenta de eso en lineay en el
sitio

Nota. Tabla para determinar la expectativa del cliente que visita Cerro Santa Ana en relacion a la narracion. Obtenido de: Guia para aprender

a desarrollar experiencias turisticas memorables.
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Conclusiones

En dltima estancia, el atractivo turistico Cerro Santa Ana no brinda una
experiencia completamente memorable en la cual el visitante sea capaz de
comprometer todos sus sentidos sensoriales.

De acuerdo a lo planteado en el proyecto de investigacion acerca de los
cuatro componentes que se combinan para ofrecer una experiencia turistica
memorable se establece que la persona que visita Cerro Santa Ana es considerado
culturalmente curioso y afirman que volverian a visitar el atractivo.

Dentro de este contexto, una vez calificados los parametros de los
componentes: producto, servicio, historia y narracion, que evaltan a Cerro Santa
Ana como producto turistico de experiencias memorables, se puede concluir, que
el atractivo es indudablemente un simbolo representativo de la ciudad de
Guayaquil, ahi se encuentra la invaluable historia de Guayaquil, el espiritu
Guayaquilefio, la vista plena desde El Faro, siendo esta la mayor motivacién de los
visitantes.

No obstante, necesita un mejor adecuamiento a nivel general, segin la
informacidn previamente obtenida, el atractivo es inseguro y no es accesible para
todas las personas.

Esos son algunos de los factores mas influyentes en que la experiencia que
vaya a tener una persona no sea memorable, se sugiere tomar en consideracion
aquellas falencias y gestionar mejores formas de atraer a diferentes segmentos de
mercado y mejorar los elementos que conforman el producto turistico existente.
Convertir a Cerro Santa Ana en un atractivo turistico potencialmente conocido por
otorgar experiencias capaces de comprometer todos los sentidos y generar los

mejores recuerdos.
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Recomendaciones

Para que el producto turistico Cerro Santa Ana logre generar una
experiencia memorable que involucre los sentidos sensoriales de las personas que
lo visitan se recomienda una creacion y mayor diversificacion de actividades
asociadas al turismo cultural en el atractivo.

De igual forma, que tanto las entidades publicas y privadas tengan mas
interés en involucrase en el crecimiento de Cerro Santa como producto a través de
la realizacién de proyectos innovadores destinados al atractivo y sobre todo
idealizar nuevas formas de hacerlo un lugar accesible para todos.

Asi como también, es necesario resaltar que, la comunidad local, deberia
de vender la historia de Cerro Sana Ana, lugar donde se fund6 Guayaquil, para esto
se recomienda realizar capacitaciones y actividades que introduzcan a la
comunidad en la actividad turistica de la forma adecuada.

Cabe mencionar, que es de total importancia que las autoridades pertinentes
en el caso tomen acciones inmediatas con respecto a la inseguridad persistente en
el atractivo, se recomienda gestionar normativas que permitan transformar a Cerro
Santa Ana en un lugar totalmente seguro para todos los visitantes.

Dentro de este contexto, también se recomienda disefiar una metodologia
que permita recopilar el nimero de personas que visitan el atractivo, los
comentarios, y las recomendaciones que los mismos con el objetivo de conocer
cuéles son las mejores formas de generar una experiencia memorable en los

visitantes, o en su defecto, mejorarla.
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Apéndices

Apeéndice A. Encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad conocer el producto turistico

Cerro Santa Ana existente y determinar si brinda una experiencia memorable.

1. ¢Existen sefaléticas de emergencia en Cerro Santa Ana?
a. Si
b. No
2. ¢Existen sefialéticas turisticas en Cerro Santana?
a. Si
b. No
3. ¢Qué tipo de actividades realiz6 mientras subia las escalinatas del Cerro

Santana?

a. Caminatas
b. Visitar los lugares culturales
c. Visitar restaurantes populares

4. ¢Queé lugar le gustd mas de Cerro Santana?

a. Las casas patrimoniales
b. El faro de Cerro Santana
c. Museo fortin del Santana
d. Otra...

5. ¢Considera que las escalinatas son accesibles?

a. Muy accesibles
b. Medianamente accesibles
c. No son accesibles
6. ¢Por qué cree que las casas coloniales ubicadas en el Cerro Santana son

una representacion cultural histdrica de la ciudad de Guayaquil?

79



10.

11.

12.

a. Porque son un simbolo autéctono de la ciudad
b. Porque tienen historia
c. Porque son un atractivo principal de Guayaquil
¢ Considera los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas tales

como, restaurantes disponen de buenas practicas de higiene?

a. Si
b. No
¢Considera que los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas

tales como bares, en Cerro Santana disponen de un buen ambiente?

a. Excelente ambiente
b. Ambiente agradable
c. Pésimo ambiente

¢Considera que las escalinatas son un lugar limpio?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Totalmente desacuerdo

¢Considera que las escalinatas son un lugar seguro?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Totalmente desacuerdo
¢Qué tal le parecio la atencion al cliente en los restaurantes de comida

tipica que visitd durante su recorrido en el Cerro Santana?

a. Muy buena

b. Buena
c. Regular
d. Mala

¢Las personas que residen en Cerro Santana fueron hospitalarias y

amables con usted?
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a.
b.

Si
No

13. ¢ Qué le motivo visitar Cerro Santana?

a.
b.
C.
d.

Su valor historico
La vida nocturna
La buena vista de Guayaquil desde el Faro

Por recomendacion de un conocido

14. ; Considera que su experiencia durante su visita al Cerro Santana fue

memorable?

a.
b.
C.
d.

Muy memorable
Buena

Regular

Mala

15. ;Volveria a visitar el atractivo?

a.
b.

Si
No
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Apéndice B. Entrevista

Entrevista realizada a visitante del atractivo turistico Cerro Santa Ana

1. ¢Qué lo motivé a visitar Cerro Santa Ana?

2. ¢Qué fue lo que més le gustd durante su recorrido en Cerro Santa
Ana?

3. ¢Que tal le parecieron los servicios turisticos encontrados en Cero
Santa Ana?

4. ¢Que tal fue su experiencia en Cerro Santa Ana?

5. ¢Cudl fue la percepcion que tuvo de las personas que viven en Cerro

Santa Ana?

6. ¢Qué mejoraria del atractivo?

7. ¢Cual fue el momento mas memorable que tuvo en Cero Santa Ana?
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Apéndice C. Ficha para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos

turisticos Capilla Cerro Santa Ana

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO ¥ JERARQUIZAGION DE ATRACTIVOS TUl

Prowincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subsipo Jerarguia Asractivo
. DATOS GENERALES
1.1 deol
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
L UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 NGmero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales} 2.8 Longitud (grados decimales) Z.140 Abtura {msam)

+91 Informacién del administrador

5. Tipo de Administrador:

b. Normibre de 1a Insbtucion

MNombre dol Administracor \ E

A Cargo que ocupa:

». Telsfono / Calular

1. Comes Electronice:

L CARACTEI DEL

i1 Caracteristicas climatolégicas

« Clima:

B, Tamyperatumn("C

. Precipitacktn Plicemtrica {mm):

LZ Linea de producto al gue pertenece el atractivo (U}

8. Culura . b. Matursioza <. Awortuna
w3 tocaliza e
& Prisseo & Prendea . Rusticn Masural o, Rusrst . Urbano o
W4 Ingresoc al atractivo (U)
b. Horano de Atencidn © Atoncion
= Tipo de ingreso
Ingresc Sasca Todos los dins Hn-a--—-u-—a-l Scéo dias hibles Otro, Espociicar
ibre o
Aerstrivgata
g
T T — e Efective s Daoteta Tarjota de Débite
+ Procio; Desde Hasta iEado: Tadeta de Crédite Transterencia Bancaria Cheque
i Meses recomendables de visita:
Observaciones
= NO sa
«. Nombre de ks cludad o poblado Mas cercans (Ous de servicios):
-.Dn-:-;una-umn B8 Ihtru‘ﬂm ) = a,mrmw_ Long:
Oosen acones
L2 Vias de Accesc (M)
Tipo de via Coordenada de inicio C: do finy o (lrm) Tipo de material Estada
& Primer orden
a. Tarrestre (M)
. Segundo onden
€. Tewcer coden
Cbsenvackones
‘Narhino [y —— P\nn:-:.:gh;:linm
. Acustico (U) Locustre e Estsds Pum:‘;g‘.m:naha S
s P R
Obsenvacicnes
« Adreo (U) I Hacional Intarnacional
Oosenvacones
.3 Servicio de transporte (M)
- Bus o b Buseta v & Transport 4xd 4 o o o . Moto taxi 1. Teleddrico vy
4.3 Servicio de transporte (M)
o Bus W/ b Buseta v c Transporte 4x4 v d Tax v ©. Moto taxi 1. Telotérico v
9. Lancha h. Bote i. Barco j. Canca k. Avion L Avioneta
m. Helicoptero n. Owo Espocdiauo
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)
. Fracuencia

a. Nombre do la cooperativa o asociackn que presta of
[servicio

b. Estacién / terminal

Diara  Semanal Mensual Eventual

d. Detalle (Trasiado origen / destino)




Casa de cambio

Cajero avtomatico v Owo

Casa de cambio

Cperadoras l ( Operadoras I
Observaciones: < Cbservaciones:
Nacional . Nacional |
Guila Local Nacional Espociaiizado Cutura Guia Local Nacional Espocializado Cutura
I Aventura I Aventurs
Observaciones: vy qui ‘Observaciones: L > 2
5.2 Facllidades en el entorno al atractivo
Accesibiidad Estado
Coategorie (M) Tieo (M) universal B R o M
Punto de Informacién ket
I-Tur o
a. De apoyo a ta gestion
tnlitica Contro de interprotacion
Centro de facilitackn turistica
Centro de recepcitn de visitantes
Garitas de guardiania 3
Miradores
b. De observacion y
vigiancia
Torres de avistamiento de aves
Torres de viglancia para saivavidas
Senderos v
Estaciones de sombra y descanso ¥ tramo de
<. Do recomido y
Areas de acampar
Refugio de alta montafia
Baterias sannarias. .
d. De servicio
[Estacionamientos
®. Ovos
Observaciones:
5.3 ala (L)
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano
o e MEL A e Venta de artesanias y merchandising / e e e eaie. ) Venta de artesanias y merchandsing /

Cajero automatco v Otro

Espechque

a Conservado b Alterado v € En proceso de deteriono d. Deteriorado

Observaciones.
6.1.1 Factores de alteracion y detenoro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

3. Erosion 2. agricotas y b. €. Actividades extractivas / mineris
b. Humedad d. Actividades industriales ©. Negigencia / abandono 1. Huaquearia
c. Desastres naturales g. Conflicto de tenencia h. Condiciones de uso y exposicdn | Faka de mantenimiento v
d. FloraFauna Contamenacon del ambionte k. Generacitn de residuos. v | Expansién urbana
. Chma m. Confiicto peiitico / social n. De / o v
Otro Especifique

Observaciones
6.2 Entorno (U)
a. Conservado b. Alleraco v ©. En proceso de detenoro d. Deterorado

Observaciones.
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

8. Erosion 3. agricotas y b . Actividades extractivas / mineria
b. Humedad 6. Actividades industrisles ©. Negligencia / abandono 1. Huaquearia
c. Desastres naturales 9. Confiicto de tenencia h. Condiciones de uso y exposicion | Faka de mantenimiento v
d. FloraFauna li. Comamenacion del ambiente k. Generacitn de residuos. v |. Expansién urbana
0. Clima im. Conflicto politico / social n. Desarrolio ndustrial / o v
Otro Espocfique

Observaciones:




. Flora/Fauna

i Contaminacssn dol ambsente

K GaNeracion ¢o residuos v | Expansidn urbans

@ Clena . Confikcio politicn / sockal

A Desarrolo ndusirial | comencial

(Otre Especsfigue:

B Denominackn.

b. Fecha de

© Alcance:

a. En el atractive

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Especifique:

Espocifigue:

Energia skbetrea

Enorgia eléctica

Especifique:

Esoociquo

Especifigue:

Disposcstn de desechos

7.2 Senalética en el atractivo

7.2.1 Ambiente 722 Tipo

T.2.3. Materialicacd

T.2.4. Estado

Puiograma de atractvos naturales

Paciograma do atractvos culturalos

Pictograma do actvidades lunisticas

Pictograma do senvicion de apoya

Puctogramas oo restriccsdn

Télems do piractives turisticos

Tidema de sitic

Toderrs deeccaonnbis

Pictograma de atractivos naturales

Piograma de Aractves Culhrakes.

Pictograma de actnedades hristcas

Piciograma de servickos de apayo

Piclogramas de restiocion

| Sotates tuisticas de aproximacian

i

Paneles de direccionamiento hacia atractivos

Panel informathvo de atractivos

Pane! de haca
servicios y actvidados

Mesas inferpretativas

Tiétem do sito

Tiéterm de direccionamiento

Honmativos de Concienciaciin

Protecciin do los elementos del atractivg

7.3 Salud [més cercano) (M)

a. En el atractivae

b. En la ciudad o poblade mas cercano

Hospital o Clinica

Haspital o Clinca

Puesto / Contro do salud

Puesto | Contro do salud

o o<k o

Do médeco

[Botiquin de primeros
@ulos.

Botiquin de prmeros
auxiion




7.3 Salud (mds cercana) (M)

a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano

Hosgétal o Clinica (Hospital o Clinica

Puesio | Centro de sabud [Puesto / Centro de saksd

Ectiquin de prumeras [Babtquin de primercs
muxitios auxibos

Ctros [Otros

Dbservaciones:

7.4 Seguridad (M)

. Privada

b, Policia nacional

c. Policia metropolitana / Municipal brn’

dl, Ortra e

Obsenaciones:

7.5 Servicio de comunicacion de uso pablico (M)

a. En el atractiva b. En la ciudad o poblado mas cercano

Teletonia (M) f Conexion a internat (M) Telefania (M) Conexitn a internet (M) +f

Ml |sateiee Redes inatirmbricas il Satélte o Redes inaldmbricas

4

Figa Linen telefénica Fibra dptica Fia o Linea telefénica Fibra dptca
1"
L

Sateldal Tokofonia movil v [ Satoktal Tolefonia mdvl

Observacicnes:

Radio portatd (U}

Do uso exchusivo par el visitante D uso exclusive para comunicacidn intema De uso exclusive en caso de emergencia

Quservaciones:

7.6 Multiamenazas (M)

Sequia Inundacanes Aguajes Tounami

d.EI'-ILIl*Idlmlﬂ_ﬂdlm Institucién gue elabord el Nombre dol
|catiutroten™ documento. '

Obsorvacienes:

. LBl GAD cuenta con of Plan de Desamolio Turistico Territorial? S0 NO Ao do elaboracen.

b. LE] atracthvo se encuentra s s sl NO o/ Especifique.

. LExisten nonmativas Que s aplquen Dam of cewarolio de |a actividad turistica en o abactivo? -1 v MO Especifique:

d. ¢ Existon ordenanzas que o aphguen pars o desarmollo de ka actividad turistca on ol atractive? -] vy NO Especifique:

Observacicnes:

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)

5.1.1 En el Agua (M)

3 Buceo b Kayak de mar €. Kayak lacustre d. Kayak de Rio o Surl

F. Kite surf a. Rafing h. Snoricel I. Tuieing }. Regata

k. Pazec en panga 1 Pases an bowe m. Pases en ancha n Paseo on moto acudtica o Pamssasng

p. Esqui scustico q. Banana fotarte . Boyn s Pesa deportva Otro

Cosorvaciones:

9.1.2 En el Aire (M)

8. Ass Delts b. Canopy & Porapente d Ot

Observaciones:

G o o et Tiarrara s 4844



9.1.1 En el Agua (M)

2. Buceo b. Kayak de mar

c. Kayak lacustre

d. Kayak de Rio

©. Surt

f. Kito surt 9. Rafting

h. Snorkel

. Tubing

| Regata

k. Paseo en panga 1, Paseo en bote

m. Paseo en lancha

n. Paseo en moto acudtica

o. Parasaling

p. Esqui acustico q. Banana flotante

r. Boya

s. Pesa deportiva

Observaciones:

9.1.2 En el Aire (M)

a. Alas Dolta b. Canopy

<. Parapente

d Oro

Observaciones:

9.1.3 En Superficie Terrestre (M)

8. Montafiismo b. Escalada

<. Senderismo

e. Canyoning

1. Exploracion de cuevas 9

v h.C

|. Caminata

v }. Camping

. Pienic fauna

1. Observacion de flora y

m. Observacidn de astros

n. Otro

Observaciones

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)

9.2.1 Tangibles ¢ intangibles

a. Recorridos guiados BV 4

b. Recomido autoguiados

c. Visita a talleres artisticos

h. Participacion en talleres artisticos

d. Visita a taleres artesanales

i en talleres

e 3 v
leventuales

1 de plezas.

[ yio Kdicas.

on vivo

h. Muestras audiovisuales

@ Fotografia v

|. Participacion de ia colebracion

m. Compra de artesanias

©. Medicina ancestral

10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

¢ Existe un plan de promocién turistica cantonal?

st b NO

Especifique:  Guay

¢El Atractivo se encuentra inciuido en ol plan de promocion turistico cantonal? Si

v NO

Medio Promocional

Direccién y nombre de los medios promocionales

Periodicidad de la promocion

o, Pbgina WEB

URL:

www, guayadibs s

b. Red Social

c. Revistas Especializadas

Nombre:

d. Material POP

Nombre:

e. Oficna de Informacion Turistica

Nombre:

. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa)

5. Asistencia a ferias turisticas

Nombre:

h. Otro

Nombre:

Observaciones.

10.2. El atractivo forma parte de una oferta

Especifique:

texto

Observaciones:

a. ; Posee un sistema de registro de visitantes?

NO Tipo:

Afos de registro

b. . Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo?

si NO

c. Tomporalidad de visita al atractivo

[ Alta (meses)

Baja (meseos)

d. Liegada de turistas

Turista nacional

Total anual

Total Anual

Ciudades de ongen

Paises de origen

Observaciones:

11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave

Nombre del Informante Clave:

Domands seqin dias de visita

Deamands seain (recoancia de visita



Alta (meses) Namero)
de
Baja (meses)
d. Liegada do turistas
Turista nacional Uegadas mensuales Total anual Turista extranjero Uegadas mensuales Total Anual
Ciudades de origen ( Paises de ongen
Bab Unido: $

Observaciones:

11.2. Frecuencia de visita segan informantes clave
Nombxe del Informante Clave: Contactos:
Demanda segin diss de visita Demanda segin frecuencia de visita
Lunes a viemos Fines do somana Dias foriados Pormanento Estacional Esporadica Inoxistonto

Observaciones:
12. RECURSO HUMANO. st No. s
a. Ndmero de personas a cargo de la administracion y operacion del atractivo [d. Nimero de personas especializadas en turismo

ommm:“;mmmm (. Namero de porsonas capaciades por temétia (M) gwmmonuq.a;mnqmuwnoolmo«ms
Primaria Auxilios Hospitalidad Inglés Aloman
Tercer Nivel Cuarto Nivel al Chente Guianza Francés Itakano

oo toct - oo Chino oo
Observaciones:

Fuente:
ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:

Apeliido y Nombre Gane Bander. Apelido y Nombre Apeliico y Nombre
Institucion Institucion Institucion
Cargo o Cargo Corgo
Correo penessis banderasiicuucsgeduce  [Correo Electrdnico Correo Eiectronico
Telétono 33)6 Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Focha Focha Focha

vu



BESULTADOS OE LA E¥YALUACION TECNICA

CRITERIOS DE DESCRIFCION PONDERA RESULT

Contemmpla el ingreso, horario  al  atractivo gy
facilidades instaladas para personas con alguna
P ACCESIBILIDAD § |dizcapacidad; ademas, =se hace referencia a la 12 23
CONECTI¥IDAD edistencia de wias de acceso al sitio, con énfasis en
laz  cualidades gque condicionan  la  relacion
: distanciaftiempo, asi también la conectividad
E FPLANTA TURISTICA ! Fegistra equipamientos y la disponibilidad de servicios 1 12.3
SERYICIOS en el atractiva, !
ESTADO DOE Eztimacion de la integridad de la= atributas
O CONSERYACION E |patrimoniales Aisico-ambientales y socioculturales, en 14 10
INTEGRACION SITIO ¢ particular de las condiciones del =itio y su entorno.
Haze referencia a la dizponibilidad de dispositivos para
N HIEI!EHE ¥ SEGURIDAD |recoleccian de basura, procedencia del agua, 14 11.6
TURISTICA prezencia de actos vandalicos, limpieza e iluminacion !
del atractivo.
Consideracian del atractivo dentra de la
B POLITICAS Y Flanificacian territorial turistica cantanal y ” 1
REGULACIONES cumplimienta de requlaciones para las actividades que
se realizan en el atractivo.
= ACTI¥IDADES QUE SE |Constatacion de actividades que se practican en el 5 g
PRACTICAN EN EL atractivo, mismas que le dan valor agregado.
dorusionpe, [P s
ATRACTIYO . . L o8
reconocimientos, Relevancia y divulgacian.
REGISTRO DE Fegistro del tipo de wisitantes, perfil de
H¥ISITANTES ¥ consuma, walumen intensidad de uso, Estimacion de ] o
AFLUENCIA demanda potencial.
i |RECURSOS HUMANDS Hace referencia al nivel de instruccion academico 5 o

del personal gue labora en el atractivo,
TOTAL 100 72,9
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Apéndice D. Ficha para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos

turistico Museo Fortin La Polvorosa

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cédigo det atractivo:
Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
fpespm— s
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
L. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) 2.10 Altura (msnm)

L11 Informacion del administrador

1. Tipo de Administrador: PUB . Nombre de ia Institucidn
Nombre dot Administrador. aictia de d. Cargo que ocupa
1. Telddono | Celutar 1. Correo Electronico: L R
Observaciones
1
i.1 Caracteristicas climatolégicas
+ Coma ' b. Temperatura("C) c. Preciptacién Plaviometrica {mm)
1.2 Linea do. al que ol w)
= Cumura v b, Natursloza < Aversura

.3 Escenario donde se localiza ol atractivo turistico

a. Pristino b. Primitivo . Rustco Natural d Rural . Urbano J
1.4 Ingreso al atractivo (U)
b. Horario de Atencion < Atencidn
a Tipo de Ingreso
Ingreso. Sabdo Todos los dlas Fmtmyml ‘Solo dias habiles Otro Especificar
sore v
testringdo
Sigaio
I. Maneja un sistema de reservas: e Efectivo e Derteho Tarjeta de Débio

1. Precio: Desde Hasta Tarjota do Crédito Transferencia Bancania Cheque

. Nombre de la cludad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios):

d. Coordenadas (grados Lat

Pt e - o e i Looa
Observaciones
1.2 Vias de Acceso (M)
Thodeve o de inicio defin  Distancia(km)  Tipo de material Estado
s Primer orgen
a. Terrestre (M)
b. Segundo orden
c. Tercer ceden
Observaciones
Maritmo ’“’""9:::"“ 4 Pwn:;qu:«
1. Acudiico (U) Lacustre (Pusci Nose : Estado Poero m de : e
Fluvial "“"“p:::"“ sextc mn:éqm:«
Observaciones
+ Asreo (U) Nacionat etk
Obsecvaciones
1.3 Servicio de transporte (M)
Bus b Busets v c. Transporte 4xd dTaw v o Moto taxi 1. Teletérico 7
1 Lancha n Bote Barco } Canoa K Avien L Avioneta
o i aa aRabia
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o Lancha h Bote TBarco j. Canca I, Avionota
m. Helicoptern n oo Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalie de transporte hocia el atractive (M)
& Frecuences
e 48 la coopemiiva o asociaciin que presta o] b, Estacicn / tseminas . Detalio (Trasiado angen | Sestna)
Diaria  Bamanal Monsusl Eventus]
v o ot a1 medio fisico para persanas con discapacidad (M)
a. Accesibilaad motna b, Accasiniidad visual € Accesibiidad audtiva d. No @8 accesiie
I Essado (U) I Buera ¥ 3 Meaia
W NO
b. En 1a cludad o poblado cercanc
Nimera de Hirmers do it Establocrmentos  Namarn de Mimera e
1 Haotal
Hostal Hostal "
Horsteria Hastoria
[ Haciwnda Turistca Turistica
Lodge Lodge
Resort Reson
Retugio Refugo
Campamenia Turistico (Camgamenio Turistco
Cana de Hubspades Casa de Hubspodes
Observaciones: . Observaciones
Alimentos y bebidss TR mﬂa Alirmantos y Establecimientos i S Kasaan t&'zﬂl
Restaurantes T Ly Rostaurartos
|Cateterias L L 1 L
Fuentes de soda y [ Fuartos de soda N
Observacionss: COESMVBCNe S
Agencias de Visie Estatlecimienics rogatrados Agencian de Visje E stafiecarimnics rogisirados.
[F—— ¥
Intemacionaies
Operadoras (Operadoras
Guis Local Nacional s Cultuen Guia Local Nacol Pl Cutuen ‘_
e Aventura
Observaciones. Observacianes .
52 entormo al
Catogoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador e E“":""’ -

@ Do apayo & b gesticn
turistica

Frunte de intarmacian

- Tar

(Centro de interpestacdn

(Centro de facilacian husistica

(Centro de recepcion de vistantes

b. Oe observackn y

(Garitas de guardanin

Mirndones

Toeres de avistamiento oe aves

Torres de wigilancia pars salvavidas

Senderos
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Estaciones de sombea y descanso

€ De recomdo y

Refugio de alta montafa L .
Baterias santarias v
d De secvicio
|Estacionamientos P———
e Otros Barcs e hh
Ovservaciones:
3 ala :
a. En el Atractivo b En
(Ailior_y _verts  do.  oquipo Venta de artesanias y merchandsing Ny Veota (e aaipo. g Vents de anesanias y merchandiaing \/
Casa de cambio Capero automatco v Owo Casa de cambio V4 Cagero automatico v Owo
Especifique: ow Especifique oxo

6.1 Atractivo (U)
& Conservado b Alteraso v © En proceso de detenaro d Detenorado

Onservaciones:
6.1.1 Factores de alteracion y detenoro (M)

£.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)

a. Erosisn n agricolas y b ©. Actividades exiractvas | mineria
b Humedsd 3 Actvidades incusvisies ® Neglgencia / sbandono 1 Huaguearia
c. Desastres naturales 9. Confficto de tenencia h. Condiciones de uso y exposicién i Faka de mantenimiento v
. FloraFsuna lj. Contaminacitn del ambiente v k. Generacin de residuos L Expansion urbana
. Ciima jm. Conficto politico / sociat n. Desarrolio industrial / comerciat ©. Vandalamo v
Owro Espocfque

Observaciones:
6.2 Entorno (U)
2. Conservado b. Aterado V4 © En proceso de deterioro d. Deterlorado

Observaciones:
6.2.1 Factores de atteracion y detenoro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrdpicos / Antropogeénicos (M)

2 Erosion o agricotas y b <. Actividades extractvas { mineria
b Humodad 4. Actvidaces industiales ©. Neglgencia / abandono 1. Muaguearia
c. Desastres naturales [0 Conicto de tenencia N Condicones Ge USC y @XPOSICKEn | FaRa de mantenimiento v
@ FloraFauna || Contamimacion del ambrente v k. Generacin ce residuos L Expansion urbans
e Clima |m. Conficto politico / sociat n. Desarollo industrial / comercial ©. Vandaksmo v
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7.1 Servicios Basicos
a. En ol atractive b. En la ciudad o poblado mas cercano
Agua: Potatie Agua Potatie
Especifique:  (1iwragus Espocaque re g
Energia clectrica Flng e OINch 30 werveso pUbIio Enorgia esctnca Rt scinca 0o senvici pObSe
Especifique: Especitiue
Saneamsento " Saneamiento: Fmst
Especifique: Wi Especiique URVASE
Disposicikdn de desechos W10 Aecobocior Disposicion de desechos Caro Recoioct
ESpocifique:  1Aankn recoge 8 basen Especifique URVASED
Observacionos.
7.2 Sefalética en o atractivo
7.2.3. Materialidad l 724, Estaco
7.2.1 Ambiente 722 Tpo
3. Maders b AT c.Oro Espochque B " “
Pictograna Ge atractivos naturales I I I fouto I



7.2 Sedalética en el atractivo

721 Ambiente

722 Too

7.2.2 Materiahdad 724 Esaco

8. Madera b Auminio.

©Ovo Especifique 8

Piciograma de atractivos naturaies

Pictograma de atractivos culturales

Pictograma de actividades turisicas

Pictograma do sarvicios de apoyo

TOtems 0o aractivos turisicos.

Totems de sito

Totems Greccionales

Pictograma de airactivos naturales

Pictograma de atractivos culturales:

Piciograma de actridades turistcas

Pictograma do servicios de apoyo

Piclogramas de resinccion

SeAales turisticas de apraximacion

[Paneles de Greccionamiento haca atractivos

Panel informativo de atractivos

[Panel INOMatvo 0 GIrECCIONSMIENtO haca Blractivos.

Mesas interpretativas

Totern de stio

Tétem de direccionamiento

Do informacién botanica

NOMMAtvOs de CoNCencIacion

Proteccicn de 105 elementos del atractivo

7.3 Salud (mas cercano) (M)

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Hospial o Clinica

Puesto / Centro de salud

7.4 Seguridad (M)

a. Privada

b. Policia nacional

c. Policia metropolitana / Municipal

d. Otra

Observaciones:

7.5 Servicio de comunicacion de uso pablico (M)

a. En ol atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercano

v Conexién a intemet (M)

Conexidn a internet (M)y/

Fitra ptca

Linea toleforca / Fiora cptica

Redes malambncas

Soteate v Rodes mnaldmbncas

<

Tolefonia mévi v

Telofonia méwil

LS IS S &

Observaciones:

|[Radio portatil (U)

De uso exclusivo

para ol vistante

De uso exciusivo para comuncacon interna

Do uso exclusivo en caso de emergencia

Observaciones.:

|7.6 Multiamenazas (M)

Sequia

Existe un plan de contingencia en caso de
|catastrotes?
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94

L o sn
|a. i E1GAD cuerta con e Plan de Desarolio Turisioo Termonal? s1 v WO Afi de elaboracin: ND
lo. dentro de s (GAD'S17 B NO Especifiqus:

4 Existon nomativas que se aphquen pan of desamodo de la actvidad turistica en of atractivo? S5 (o] Especifique:
4. ¢ Existen ordenarcas que se aphgueen pam o desarolio de la actvidad turistica en of atracteo? - Y L] Especifique:
Obssrvaciones:
. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) s st
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)
[9.1.1 En ol Agua (M)
a. Bucno b Mayak de mar . Kayak lacustre . Kayak de Rio = Surf
1. Kite surf g Rafing h. Snarkel i Tubing | Regata
i Paseo sn panga 1. Pasec on bote m. Paseo en lancha n. Paseo on molo acudtica o Parasafing
0. Esgud scudticn 0. Banana Notants r. Boya & Pesa depoitiva oo
Observacones:
[9.1.2 En s Alre (M)
a. Alas Ceta b Ganopy . Parapente d Gt
Observacones:
1.3 En Superficie Temestre (M)
4. Monlafsmao b Escalacs €. Sendensmo d. Ciclotursmo & Caryonng
1 Exploraciin di clsvas 0 Actividades Recreatives o h. Cabalgata i Caminats o | Camping
o Parc Irfmmd'h” m. Dbssrvackin de astos n. Do
ObServacans:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)
2.1 Tangibles e ntangibles
a. Recomidos guiados o b. Recomda autoguiados. s" © Vista o tlleres antistcos.
. Participacion en talleres artistcos. d Visita o tafleres aresanales |. Particpacidn an taleres adesanales
:_im“‘“ TR Paranrhes gl Y: 1. Exnivicion de plezas, muestras, obras, eic., criginales. of I, Actrvidades vivencisies yio ldias
9. Presentacionss o rgreseniacanes on vwo P, Mussiras. padovisusln, 9. Fotografia o
| DRGLAEIRC0n d0 pIAR0S TrRdConases. I Particpacitn O 18 oaletracion m. Compra de anesan|as
n. Convivencia o, Medicina ancesaral Gtro. HUREN
| Dbservaciones:
10, PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO L W NO &
18.1. Medios de Promocidn del Atractivo (M)
L Existe un plan de promeacion turistica cantonal? Sl NO Espocifas
LEI Afractive Se encuentra inciuido @n & plan de promossdn turissod cantonal? 3l []s]
Medio Promocional Dirsccitn y nombre de los medios promocionales Periodicidad de Ia promacitn
a. Pagna WEB URL wen palesmulesieo com
0. Red Social [Mormite
o Ravistas Espociaizadas Morre
4. Material FOF [Nombre:
. Oficina de kformacksn Turistica [Nomre:
1. Medios de comunicacidn (radio, tv, prensa)) [Momibre
9. Asistences a ferias turistcas [Momibre
h. Otro [ Mombre
ODServaCOnes:
0.2. Ei atractivo forma parte de una oferta establecida (paguete turistico) i v NO Especifique: 10
Cservacons:
REGISTRO DE VISITANTES ¥ AFLUENCIA (M1 = NO sn



s NO sa
1.1, visita segun datos
4. (Poses un sisterma de regisiro de vistantes? s N Teo Digeal Page Afos de regstio
b Se penea reporie de estacisticas de vista o aTaCtvo? s NO Frocusncia de los reportes:
< Temporaiaac de vista af aactvo
(At (moses) Nomero]
de
Baga (meses)
|2 Liegada ge turatas
Tursta naconal Lwgadas me s aes Totad anual Turista extranjero Legadas mensuaies Total Anual
Crstaces de orgen Paiset de origen
Ozservacones
112 F visita segun clave
Nambre dei informante Clave Comacwos
Dermanda segun das de vt Demancs segun frecuoncia de vista
Lunes 3 viermes Fines de semana D33 fenacos Perranente Estaconal Esporddca Inexstente
Ovservacones
. Nimers de personas & cargo de la BdTISIrEcKHn ¥ OPErRCIon del SEECTIVG |awamm-ﬁu¢umm«m
'w;m‘:"“""“ [t Numero de personas capacacas por IBMAtCa (M) °w°'m°:‘:'“"m°'m
Prmana Secundare Provercs Auxbos Hospestdad inghés. Aoman
Torcer Nevel Cuarto Nevel Asencion 2 Creme Guanza Frances Ealano
Owro ‘mw e Owo Chino Ovo
Otservacones

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

ELABORADO POR VALIDADO POR: APROBADO POR
Acomao y Nomere |Aceaao y Nomare Apeido y Nombre
Insttucon sstucicn insatucian
Cargo |Cargo Cargo
Correo e horsdor e godecs  [Comeo Electronico Comeo Elactronico
Toietonc Telotono Tokstono
Foma Fama Foma
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BESULTAOODS DE LA EYALUACION TECNICA

CRITERIOS DE

DESCRIPCION

Contempla el ingreso, horario al o atractivo g

PONDERA RESULT

AFLUENCIA

demanda potencial.

fFacilidades instaladas para personas con alguna
F ACCESIBILIDAD §|discapacidad; ademis, se hace referencia a la 12 22
CONECTI¥IDAD evistencia de wias de acceszo al sitio, con énfasis en
laz  cualidades que condicionan  la  relacidn
i, distanciaftiempo, asi también la conectividad
E PLANTA TURISTICA ¢ Fegistra equipamientos y la disponibilidad de servicios " 12.3
SERYICIOS en el atractiva, !
ESTADO OE Estimacion de laintegridad de los atributas
[ CONSERYACION E |patrimoniales fizico-ambientales y socioculturales, en 14 10
INTEGRACION SITIO ¢ partic:ular de la= condiciones del itic y su entarno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
0 HIEI!EME ¥ SEGURIDAD |recoleccian de basura, p[ncedencia del agua, ) " 11.6
TURISTICA presencia de actos vandalicos, limpieza & iluminacicn !
del atractivo.
Cansideracidn del atractivo dentra de la
E POLITICAS ¥ Planificacian territorial turi stica cantonal y i 1
REGULACIONES cumplimienta de requlaciones paralas actividades que
ze realizan en el atractivo.
F ACTI¥IDADES QUE SE |Constatacion de actividades que =e practican en el g g
PEACTICAN EN EL atractivo, mismas gue le dan valar agregado.
fLElse T mnoar s s 2 el de Afueion, Daclaratcris ; s
ATRACTI¥D L . L iy
reconocimientos. Belewancia y divulgacion.
REGISTRO DE Fegistro del tipo de wisitantes, perfil de
H¥ISITANTES ¥ eansumo, valumen intensidad de uso. Estimacion de L7 o

RECURSOS HUMANOS

Hace referencia al nivel de instruccion académico
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del personal que labora en el atractivo,
TOTAL 100 72,9
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