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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
factibilidad de una propuesta para la implementaciéon de un laboratorio de
anatomia patoldégica en la ciudad de Guayaquil, la cual busca satisfacer las
necesidades latentes presentes en el mercado debido a una alta demanda de
salud a causa de las restricciones de movilidad que ocasion6 la saturacion del
sistema de salud tanto publico y privado cuya consecuencia ralentizo la
operatividad de diversos centros de diagnostico de muestras ocasionando
problemas tanto en la deteccion temprana de enfermedades como el retraso de
cirugias o trasplantes. La metodologia del estudio es de enfoque cuantitativo y
alcance descriptivo-exploratorio, la muestra esta conformada por 342 personas a
quienes se les aplicd una encuesta y, durante el tiempo de encuesta, se realizé
un dialogo a modo de entrevista, para conocer con mas detalle el contexto del
giro del negocio. Para alcanzar el mercado meta se plante6 como estrategias el
precio diferenciado por volumen y preferencial por frecuencia de uso. El analisis
financiero determiné que la propuesta es rentable utilizando herramientas
financieras como VAN, TIR, TMAR y Payback.

Palabras claves: Laboratorio, patologia, salud, emprendimiento, marketing
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the feasibility of a
proposal for the implementation of a pathological anatomy laboratory in the city of
Guayaquil, which seeks to satisfy the latent needs present in the market due to a
high demand for health due to the mobility restrictions caused by the saturation of
the public and private health system, the consequence of which slowed down the
operation of various sample diagnosis centers, causing problems both in the early
detection of diseases and the delay in surgeries or transplants. The methodology
of the study is of quantitative approach and descriptive-exploratory scope, the
sample is made up of 342 people to whom a survey was applied as well as
dialogues as interviews in order to reach better understanding of the core
business. To reach the target market, preferent pricing, by use-frequency such as
sales-volume, was proposed as main strategy. The financial analysis determined
that the proposal is profitable through financial resources such as IRR, TMAR,
TIR and Payback.

Keywords: Laboratory, pathology, health, entrepreneurship, marketing
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INTRODUCCION

La salud humana ha sido, desde que se tiene registro de la humanidad, un aspecto
de relevancia mundial. Durante décadas, la ciencia se ha esforzado por desarrollar
meétodos y tratamientos para diversas enfermedades y disminuir la mortalidad. Pese a
ello, existen factores de riesgo que inciden directa o indirectamente en el avance de las
enfermedades, en especial de aquellas que se desarrollan silenciosamente y de forma
no perceptible para quien la padece y, cuya atencion se convirtio en prioridad para los
gobiernos y sistemas de salud por la alta letalidad y velocidad con la que enfermedades

como el cancer ataca al cuerpo humano e incluso podria causar la muerte.

El avance de la ciencia ha contribuido a la mejora de los métodos y técnicas de
diagndsticos para la deteccion de enfermedades tales como el cancer que, pese a no ser
una enfermedad nueva, es un fendbmeno que en la actualidad presenta una tasa de
crecimiento en aumento, en gran medida debido a la densidad poblacion mundial y a los
hébitos de vida y alimentacion actual cada vez mas artificial e industrializada que, en el
largo plazo, evidencia el deterioro progresivo de la salud ya que es una enfermedad mas

frecuente en edades avanzadas que en edades mas jovenes (Boyle y Levin, 2008).

La pandemia del SARS-COVID-19 afect6 drasticamente al sector de la salud del
Ecuador, sea del sector publico o del privado y una gran parte de los pacientes de
enfermedades agudas y crénicas se vio en la necesidad de postergar su atencion clinica
y/o tratamientos y andlisis respectivos. Dos afios después de la pandemia del SARS-
COVID-2019 el impacto en la poblacion se ha reducido considerablemente y la
humanidad en general intenta volver a la normalidad, mientras que pacientes postergaron
el control de sus tratamientos, cirugias y chequeos de rigor tal como la deteccién
temprana del cancer, con la finalidad de mantener o mejorar sus condiciones de salud.
Contexto que en consecuencia obligo al sector de la salud a direccionar la atencion de
otras patologias que, en teoria, no han de considerarse letales en el corto o inmediato

plazo. Un efecto colateral ocurrié con el tratamiento médico administrado a pacientes de



enfermedades de orden gastroenteroldgicas, ginecolégicas, respiratorias, por citar

algunos ejemplos.

Este retorno progresivo a la normalidad credé un masivo aumento de pacientes,
especialmente aquellos que requieren atencion médica especializada en ramas como
oncologia, gastroenterologia, ginecologia, dermatologia, odontologia, y cualquier otra
que requiera toma de muestras de tejidos humanos para su posterior estudio
microscoépico, con la finalidad de diagnosticar patologias (pre) existentes y/o direccionar
un adecuado tratamiento quimico “debido a que un grupo mayoritario de enfermedades
son diagnosticadas mediante el estudio de los cambios ocasionados en las células,
tejidos y dérganos a niveles macroscopico y microscopico (...) patologia quirurgica,

citologia y necropsias”(Patifio, Berrocal , 2021, p. 1).

Siendo la anatomia patologica una especialidad médica capaz de relacionarse con
las demas especialidades médicas y necesaria en cualquier escenario que las patologias
presenten, sean agudas, crénicas o intra operatorias, se vuelve indiscutible su
importancia y necesidad de desarrollo, no s6lo desde el aspecto cientifico y de la salud
sino desde un enfoque empresarial y de negocios al ser ésta una oportunidad clara para
generar nuevos emprendimientos que sean capaces de resolver y atender las necesidad.
De ahi que, este proyecto de propuesta para la implementacion de un laboratorio de
anatomia patoldgica en la ciudad de Guayaquil busca favorecer al sector de la salud,
contribuir al bienestar de los guayaquilefios, generar empleos y aportar al crecimiento de

la economia nacional, para ellos se desarrolla la investigaciéon bajo el siguiente esquema:

Capitulo | se desarrolla la metodologia de la investigacién aplicar seleccionando el
enfoque y alcance de la investigacion a fin de abordar a profundidad la problematica

planteada.

Capitulo Il se realiza un diagnoéstico del entorno tanto interno como externo que

envuelve al planteamiento de la oportunidad de negocio.



Capitulo Il se describe de la propuesta de valor y estructura organizacional dando

soporte a la propuesta.

Capitulo IV se disefia un plan de marketing por medio de estrategias que logren

un posicionamiento eficiente.

Capitulo V se determina la viabilidad y rentabilidad del proyecto por medio del

andlisis de indicadores financieros.



CAPITULO 1
DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema - Titulo

“Propuesta para la implementacién de un laboratorio de anatomia patoldgica en la

ciudad de Guayaquil”

1.2. Justificacion

El presente trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de identificar qué
oportunidades plantea la implementacion de una idea de negocio para el sector salud, en
la ciudad de Guayaquil, partiendo desde la pericia en materia de emprendimiento y
desarrollo de negocios adquirida durante los afios de estudios en la Universidad Catélica
de Santiago de Guayaquil cuyo culmen evidenciara la capacidad del autor como
emprendedor formado para identificar en problemas actuales y reales, oportunidades
para crear empresa, generar nuevos 0 mejores servicios, y dar respuesta a la necesidad

de mercado existente.

En concordancia con el perfil de formacion académico y responsabilidad social
aprehendida, se plantea el desarrollo de este proyecto de investigacion y puesta en
marcha de un negocio que genere, ademas, nuevas plazas de trabajo y que cumpla
cabalmente con las leyes dispuestas para el territorio nacional asi como aportar a la
mejora de las condiciones de salud para el diagndéstico y tratamiento del tipo de

enfermedades que seran explicadas en capitulos posteriores.

En ese sentido, la finalidad de este proyecto es trazar un mapa de ruta requerido
para implementar un laboratorio de anatomia patolégica en la ciudad de Guayaquil, capaz

de satisfacer las necesidades reales de la demanda, a un precio conveniente y a niveles



optimos de calidad que, en suma, contribuya a la construccion de una sociedad mas

saludable, equitativa y justa.

1.3. Planteamiento y Delimitaciéon del Tema u Objeto de Estudio

Esta propuesta se desarrolla para la implementacion de un laboratorio de anatomia
patologica en la ciudad de Guayaquil, ciudad en la que se ejecutara su fase de
recopilacion de informacion e investigacion y su planteamiento considerara un plan de
negocios detallado que contenga temas de estudio, tales como: investigacién de mercado
y de situacion actual, capacidad operativa del proyecto, proyeccidon numérica del

proyecto, creacion del plan de negocios, etc.

Este proyecto serd enfocado desde la perspectiva operativa de la anatomia
patoldgica y los profesionales médicos de diversas especialidades que seran puente y
canal de acceso directo hacia los potenciales usuarios y/o clientes del laboratorio en
mencion. Para comprender con claridad el alcance que este proyecto tendras, sera
importante comprender la descripcion de la especialidad médica de la anatomia

patoldgica, que sera explicado en capitulos posteriores.

1.4. Planteamiento del Problema

¢ Es factible una propuesta para la implementacion de un laboratorio de anatomia

patolégica en la ciudad de Guayaquil?

1.5. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La reduccion de atencion médica, de diagnosticos y otros procedimientos de
analisis oncohematoldgicos y oncoldgicos debido a la congestion por requerimiento de
salud trajo consigo lentitud, atrasos y reprogramacion de consultas y cirugias. La
saturacion del sistema de salud tanto publico y privada a causa de la Covid-19 tuvo como

consecuencia el colapso del sistema de salud en todos los niveles y alcances (véase
6



tabla 1). A esto se suma el area de laboratorios de diagndsticos, los mismos que
destinaron esfuerzos y recursos a resolver, desde su aportacion, a solucionar la crisis
sanitaria.

Tabla 1l

Comparativo de Produccidn Hospitalaria enero-noviembre 2021

_ _ _ Enero Noviembre Porcentaje
Produccién Hospitalaria o
2021 2021 Incremento/disminucion
Atenciones consulta externa 191.026 234.909 23%
Atenciones en emergencia 173.372 210.042 21%
Egresos Hospitalarios 33.724 38.175 13%
Defunciones en Hospitales 1.379 807 -41%

Nota: Informe Ejecutivo de Rendicién de Cuentas 2021. (MSP, 2021)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022c) “entre los afios
2020 y 2021 el numero de pacientes que fueron internados en establecimientos de salud
publicos y privados por la Covid-19 aumentd en un 17.1%” (p. 20), pasando de 55.076 a
64.491 pacientes, siendo que “por cada 1000 habitantes existen 1.31 camas disponibles”
(INEC, 2022c, p. 4), Asimismo, el INEC registré una tasa de defunciones a la alza (véase

figura 1) durante la pandemia.

Figura 1

Tasa de defunciones hospitalarias

Fuente: Registro estadistico de camas y egresos hospitalarios (INEC, 2022)



Ante esta situacion, El Ministerio de Salud Publica (MSP, 2022) ejecuto un plan
denominado “Reactivando la salud” y cuyo fin es “descongestionar la lista de espera de
las cirugias rezagadas a causa de la pandemia” (parr. 5). Actualmente el plan “avanza de
manera de progresiva en la recuperacion de los servicios esenciales en el 100% de los
establecimientos de salud del pais, a través de cinco ejes: agendamiento,
descongestionamiento, fortalecimiento, recuperacién y capacitacion” (parr. 1). Sin
embargo, el ritmo de retorno a la normalidad de los servicios aun presenta lentitud debido
ya que la capacidad se encuentra en un 70% de operatividad, por lo que, aln existe una
demanda insatisfecha y subprocesos como los diagnésticos que se encuentran

retardados para procesos como el trasplante de 6rganos.

De ahi que la importancia del diagnostico de anatomia patolégica se evidencia en
la deteccidon temprana de enfermedades. El cancer (véase figura 2, figura 3) es una de

las enfermedades detectadas por medio de este tipo de procedimientos y cuya deteccion

temprana puede favorecer en la incidencia curativa de los pacientes.

Figura2

Incidencia de cdncer en Hospital de Solca Guayaquil 2013-2017
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Figura 3

Tendencia de los casos nuevos de cancer (2014-2018)
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Fuente: Jaramillo, Real, Tanca, Puga y Quinto (2020).

En promedio existen 165 casos de cancer en todas sus variedades por cada
100.000 mujeres y 150 casos por cada 100.000 hombres (véase tabla 2). Hombres: los
canceres en hombre mas comunes segun su incidencia son: préstata 3322 (26%),
estbmago 1364 (10%), colorrectal 902 (7.1%), linfoma 770 (6%) y leucemia 655 (5.1%).
Mujeres: los canceres mas comunes segun su incidencia son: mama 2787 (18.2%), cuello
uterino 1612 (10.6%), tiroides 1374 (9%), estdbmago (8%) y colorrectal 1123 (7.4%).
(MSP, 2018, parr. 2).

Tabla 2

Atenciones brindadas a usuarios por afos segun diagnostico especifico C50- Tumor maligno de mama.

Atenciones brindadas a usuarios por afios, segun diagndstico especifico (c50- Tumor
maligno de mama) Ministerio de Salud Publica 2013-2017
Afio 2013 2014 2015 2016 2018

Total 7.134 9.592 10.347 12.955 8.769
Nota: Cifras de Ecuador — Cancer de Mama (MSP, 2018)

Segun el MSP (2018) el cancer es una de las enfermedades con mayor crecimiento

en la poblacion y es imperante el diagnéstico preventivo ante el posible desarrollo de la
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enfermedad. También el MSP en cuanto al tumor maligno de mama registra un
crecimiento pasando desde 7.134 en el 2013 a 12.955 atenciones en el 2016, luego

evidencia una disminucién para el 2018, sin embargo, se registré 4.228 nuevos casos.

Se concluye que la saturacion del sistema sanitario sigue evidenciando problemas
de congestionamiento en sus procesos debido al covid-19 pese a ejecutar un plan de
retorno progresivo, por lo que, la lentitud de operatividad deja como resultado una
demanda insatisfecha cuyas operaciones o procesos médicos han sido postergados. Y
Ante el requerimiento de herramientas y métodos de diagnosticos preventivos -0 no- ante
enfermedades cuyas tasas de crecimiento muestran un indicador de alertar es menester
este tipo de centros de diagndsticos para cumplimiento de otros procesos médicos tales
como cirugias plasticas, cardiologias, entre otros.

Una de las especialidades médicas que mayor relacion guarda con sus pares, es
la anatomopatologia -rama de la medicina especializada en el estudio celular
macroscopico y microscopico de las enfermedades fisicas. En Ecuador, segun los datos
de la Sociedad Ecuatoriana de Anatomia Patoldgica (2022) el numero de médicos
especializados en anatomia patoldgica registrados es de 53 profesionales, a nivel
nacional; actualmente, no existe un registro de profesionales distribuidos por provincia,

canton ni por participacion en los sectores publico o privado.

El diagnédstico de anatomia patologica forma parte imprescindible para el estudio
y diagnéstico de enfermedades que requieren atencion especializada, principalmente,
aquellas de caracter oncolégico, gastroenteroldgico, ginecoldgico, dermatoldgico,
nefrolégico, cirugia toracica, cirugia de cabeza y cuello, otorrinolaringoldgico,

oftalmoldgico, odontoldgico, trasplantes, etc. (Oviedo, Ortiz, y Monzones, 2008).
Segun el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos (véase figura 4),

Tejidos y Células (INDOT, 2021) se registraron la realizacion de 415 trasplantes a nivel

nacional y para su ultimo informe, en el 2022, se registraron 217, siendo en su mayoria
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los correspondientes a trasplante de tipo renal y cérneas en ambos periodos (INDOT,

2022).
Figura 4

Trasplantes de 6rganos Enero - Mayo 2022.

TRASPLANTES ENERO - MAYO 2022
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Segun el Instituto Nacional de Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y
Células (INDOT, 2021) se registraron la realizacién de 415 trasplantes a nivel nacional y
para su ultimo informe, en el 2022, se registraron 217, siendo en su mayoria los

correspondientes a trasplante de tipo renal y corneas en ambos periodos (INDOT, 2022).

Este proyecto desarrolla la propuesta para la implementacion de un laboratorio de
anatomia patolégica en Guayaquil; para ello, precisa la investigacion general para
identificar el nimero de profesionales médicos en anatomia patoldgica registrados en la
institucion publica pertinente; su ubicacion y capacidad operativa; la relacién con el sector
publico o privado; la situacién actual, desde la perspectiva tecnolégica y comercial; la
participacion en el mercado de cada uno de los competidores existentes; y cualquier otro
dato relevante que surja en el transcurso de la fase de investigacion y recoleccion de

informacion.

11



Asimismo, ha de considerarse todos los criterios que permitan plantear una
propuesta de negocio viable que atienda requerimientos de centros médicos, fundaciones
con atencion de especialidades médicas, clinicas, policlinicos y demas instituciones que
la oferta de mercado actual no alcanza a atender, asi como las variables que originan

esta problematica.

La obtencion de una panoramica clara del mercado médico de la especialidad en
anatomopatologia, puntualmente objeto de estudio del presente proyecto, facilitara la
creacion de plazas de trabajo y fomentara el desarrollo laboral de los nuevos elementos
que se integran al servicio que se plantea ofrecer; todo esto, desembocara
inevitablemente en progreso y una mejor calidad de vida para la ciudadania en general.
El aporte de este trabajo de titulacion permitir4d, ademas, generar nuevas y/o mejores
oportunidades de crecimiento empresarial y operativo en el sector de la salud, partiendo

de las especialidades médicas consideradas en el presente trabajo.

Asimismo, la presente investigacion propone la puesta en préactica los
conocimientos aprendidos durante el tiempo de estudio en la Carrera de Emprendimiento
(Ing. en Desarrollo de Negocios Bilinglie) en la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil, desarrollando un estudio para una propuesta para la implementacién de un
laboratorio de anatomia patolégica en la ciudad de Guayaquil, mediante la realizacion de
una investigacion de mercado, disefio de un plan y estrategias de marketing y un analisis
financiero que sustenten la viabilidad y factibilidad del proyecto, ademas, ser referente

para nuevos estudios similares.

1.6. Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad de una propuesta para la implementacion de un

laboratorio de anatomia patoldgica en la ciudad de Guayaquil.
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1.6.2. Objetivos Especificos

e Determinar el marco legal en relacion a la actividad comercial de la propuesta.

e Realizar una investigacion de mercado a fin de conocer factores que influyen en
comportamiento de consumo, asi como, identificar el mercado meta.

e Diagnosticar el entorno tanto interno como externo de la idea de negocio.

e Diseflar una propuesta de negocio rentable que satisfaga las necesidades latentes
de mercado y de soporte de viabilidad.

e Diseflar un plan de marketing por medio de estrategias que logren un
posicionamiento eficiente en el mercado.

e Determinar la rentabilidad del proyecto por medio del analisis de indicadores

financieros.

1.7. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida

y Analisis de la Informacion

Para un mejor desarrollo de este proyecto se ha determinado un método de
investigacion aplicado, exploratorio y/o correlacional, partiendo desde el andlisis
cualitativo y cuantitativo de sus variables. Segun Vargas Cordero (2009): “La
investigacién aplicada se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistematizar la practica basada en investigacién.” Segun Maldonado Pinto (2018): “la
investigacion exploratoria se realiza cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado [...]. Generalmente
determina tendencias, identifican areas, ambientes, contextos y situaciones de estudio,
relaciones potenciales entre variables o establecen el "tono” de investigaciones
posteriores mas elaboradas y rigurosas”. Para el autor Bernal (2010): “La investigacion
correlacional, que tiene como propdsito mostrar o examinar la relacién entre variables o

resultados de variables.
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El analisis y recogida de la informacion se abordara de modo cuantitativo, de forma
objetiva sin ser afectada por pareceres o suposiciones individuales o colectivas de los
sujetos participantes; segun Pefuelas (2010): “Este método utiliza el cuestionario,
inventarios y andlisis demograficos que producen numeros, los cuales pueden ser
analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las
variables definidas operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de
resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y

un analisis numérico.”

Al momento de investigar sobre niveles de satisfaccibn con servicios y
proveedores actuales de los individuos participantes, ha de considerarse la indagacion
sugerida por Gonzalez (2013): “La investigacion cualitativa tiene como propdésito la
construccion de conocimiento sobre la realidad social, a partir de las condiciones
particulares y la perspectiva de quienes la originan y la viven; por tanto,
metodologicamente implica asumir un caracter dialégico en las creencias, mentalidades
y sentimientos, que se consideran elementos de andlisis en el proceso de produccion y
desarrollo del conocimiento con respecto a la realidad del hombre en la sociedad de la

que forma parte.”

La integracion de los métodos arriba descritos permitira obtener informacién vy
evidencia relevante a través de herramientas de investigacidon de entrevistas a
profesionales médicos con especialidad en anatomia patoldégica y encuestas a
profesionales médicos con especialidades que requeriran para sus pacientes el uso del
servicio que ofrecerd el laboratorio de anatomia patolégica en la ciudad de Guayaquil.

1.8. Fundamentacién Teorica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

Por la especificidad del tipo de laboratorio a implementarse en esta propuesta, esto

es uno de anatomia patologica, no se ha encontrado informacion al respecto que sirva
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como referencia directa, sea en Ecuador o en algun otro pais de la regidon sudamericana.
En su lugar, se ha considerado como referencia el trabajo investigativo realizado por
Rizzo (2019), de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, denominado
“Propuesta para la implementacion de un laboratorio de analisis clinico en la ciudad de
Guayaquil”’, cuyo enfoque fue direccionado especificamente a los estudios clinicos
basicos a nivel corporativo y de salud ocupacional. Dicha investigacion incluyé un
benchmarking del mercado local con la finalidad de trazar objetivos estratégicos que
permita posicionar la marca del laboratorio en la mente del target meta. A través de
herramientas como la entrevista y encuestas logré recopilar informacion actualizada
sobre competidores vigentes, portafolio de servicio, niveles de calidad y satisfaccion de
clientes; el resultado investigativo concluyd que una porcién de este conglomerado de
demanda no estaba satisfecho con la oferta existente y plante6 una propuesta capaz de
resolver esas necesidades a través de una estrategia de servicios de alta calidad sumado
a la innovacion tecnoldgica de equipos de analisis y optimizacién de procesos y tiempos

de respuesta.

Segun Dominguez (2019), en su trabajo de investigacion para obtener el grado de
Maestria en Gerencia de Servicios de Salud, por la Universidad ESAN (Lima, Peru),
denominado “Plan de negocios para la implementacion de un laboratorio clinico en San
Juan de Lurigancho — Lima”, realizé un analisis nacional de los laboratorios clinicos,
diferenciando aquellos laboratorios de rutina frente a los de especialidad; citd ademas la
normativa legal y requisitos para la implementaciéon de un laboratorio de este tipo,
infraestructura, equipamiento y todos los parametros requeridos para que la operacion
del negocio asegure el uso adecuado de los recursos y, en consecuencia, genere un flujo
periddico saludable, en términos empresariales. La investigacion realizada concluye que
en Perl no existe un registro o reporte que determine la cantidad de laboratorios clinicos
y tampoco pudo, por la limitada informacion disponible, determinar niveles de satisfaccion
de la demanda. De la informacion recopilada, cita cifras estatales del Instituto Nacional
de Calidad (INACAL) publicadas en febrero de 2017 que revelan que en Peru apenas el
10% de los laboratorios clinicos garantiza resultados confiables, cifra alarmante, segun

el autor, quien menciona que el 80% de las decisiones médicas son basadas en analisis
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clinicos de laboratorios; entre otros datos estadisticos que ratifican el interés nacional por
la repercusion de estos resultados en las politicas de salud publica. La investigacion
concluye re organizacion de los laboratorios por especialidad y categorias que respondan
a la realidad socio sanitarias del sector; otra conclusion evidencia que la oferta disponible
no es suficiente para la demanda real, la necesidad de realizar un censo de este tipo de
laboratorios clinicos y la brecha presupuestaria de gobierno destinada al sector salud

contrastada con el nivel de produccion de este sector.

En el aspecto relacionado a la estrategia comercial y el Marketing digital se ha
considerado como referencia la publicacion del autor Haro-Sarango (2021) titulada “El
marketing digital: un medio de digitalizacion de las Pymes en Ecuador en tiempos de
pandemia”, en la Revista de Investigacion y Desarrollo I+D, de la Universidad Técnica de
Ambato, abarca la dimension del impacto causado por la pandemia de la Covid-19 y su
afectacion en todos los aspectos de la economia, incluido el sector de la salud, en
Ecuador y el mundo entero. Asimismo, plantea el uso del Marketing digital como
herramienta utilizada por una infinidad de empresas con la finalidad de solventarse a
pesar de los periodos de medidas restrictivas. Esta investigacion revisa el tamafio
mundial de alcance de la tecnologia movil, que incluso supera el nimero total de
habitantes a escala global, evidenciando una oportunidad histérica que todas las
empresas encuentran en los mercados digitales como recurso de salvataje para
mantener a buen recaudo la operatividad de los negocios y logrando a través del buen
uso del marketing digital superar las barreras administrativas, operativas y financieras

que la pandemia amenaz6 con levantar.

Esta investigacion rompe el modelo errado de creer que el marketing digital se
reduce a las redes sociales y resalta cifras proyectadas de Google Ads que anuncian un
crecimiento del 22% en la inversion digital. EI Marketing digital, segan propone el autor,
deben tomar ventaja de este reto empresarial de generar mas alla de posteos en redes
sociales sino aprovechar y crear estrategias para canales digitales que permita crear en
la audiencia objetivo un impacto clave que genere un retorno sustancial y significativo de

la inversién realizada. Otro de los instrumentos sugeridos es el uso del Big Data,
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herramienta digital que permite la interpretacion, analisis y procesamiento de datos de
gran volumen que revelen tendencias y patrones de comportamiento para que las
empresas puedan integrarlo a su estrategia comercial en curso.

La revisién referencial de trabajos investigativos de terceros, de origen nacional o
regional, demuestran que la implementacion de un laboratorio de anatomia patologica
mantiene una demanda cualitativa real que puede ser aprovechada desde la perspectiva
del emprendimiento y la creacion de empresa y que, apoyada en plan de negocios con
enfoque en el desarrollo de canales tradicionales y digitales, puede generar un impacto

en la poblacion de mercado de interés para esta propuesta.

1.8.2. Marco Tebdrico

Teoria de lainnovacion

La innovacion es vista como el factor clave a tomar en cuenta al momento de crear
un modelo de negocios, debido a que ofrecer algo nuevo para el consumidor sera siempre
la clave para que una compariia se pueda mantener en el tiempo y tenga una cualidad

que la diferencia de la competencia.

Las empresas tienen que enfrentarse constantemente a una gran cantidad de
desafios, llegando a convertirse, a veces, en una de las causas de la desaparicion de
estas. En este contexto, entender a la innovacién como el instrumento que permite a las
empresas reinventarse y mantenerse en el mercado en el largo plazo, se hace necesario

y se justifica por si mismo. (Palacio, Arevalo, & Guadalupe, 2017).

Para tener una vision mas universal sobre los conocidos “Sistemas de Innovacién”,
ha de tomarse en consideracion la perspectiva de la economia capitalista de dos de sus

mas influyentes referentes: Adam Smith y Joseph Schumpeter.

En un paper presentado en Adam Smith Chile Conference 2018 organizado por la

International Adam Smith Society y la Universidad Adolfo Ibafiez, los autores Gutiérrez y
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Baumert (2018) publican acerca del rol crucial que le corresponde a la innovacién como
agente impulsor del crecimiento econémico, principalmente en aquella economias mas
desarrolladas. A criterio de los autores, la medida en que se avanza en el abordaje de las
fuentes de investigacion, va quedando obsoleta la idea tradicionalmente aceptada de que
las grandes ideas empresariales provienen de cientificos e investigadores que llevan a
cabo una labor sistematizada en sus laboratorios empresariales o departamentos
universitarios. El estudio de Bhide (2000) demostrd que el 72 por ciento de las ideas que
dan lugar a una innovacién provienen de los trabajadores no dedicados a la 1+D; el 20
por ciento de las ideas provienen de personas (no cientificos) ajenas a la empresa; y tan
solo el 8 por ciento de las ideas provienen de investigadores formales. Segun el tema
central expuesto, los autores plantean como una alternativa mas eficiente un modelo
basado en los modelos schumpeterianos que torna la innovacién en la centro del proceso
productivo (...), y continia explicando que la innovacion es, por lo general, un proceso
espontaneo, es decir, fruto en gran parte del azar y en consecuencia no sistematizable
(...) y que, la economia de la innovacion comprende el estudio de las relaciones que se
presentan entre la innovacién y el cambio tecnolégico de las diversas variables

econdmicas.

De acuerdo con Schumpeter, es el proceso de “destruccion creativa” el que rige la
evolucién histérica del capitalismo, de la cual puede diferenciarse cinco tipos de
innovaciones: la introduccién de un nuevo bien, la introduccion de un nuevo método de
produccion, la apertura de un nuevo mercado, la conquista de una nueva fuente de
aprovisionamiento de materias primas y la creacion de una nueva organizacion de

cualquier industria.

De acuerdo con los postulados principales de Smith, el concepto de Sistema de
investigacion refleja el proceso de la division del trabajo en el campo de la innovacién con
la participacion correspondiente a un amplio conjunto de agentes e instituciones
interrelacionados entre si, cuyas actividades deben generar sinergias o ahorrar costes.
En esta vision, la innovacion es una actividad cada vez mas compleja e interdisciplinaria

qgue exige la interaccidon complementaria de todos sus componentes, basados en una
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division del trabajo, donde los grandes centros publicos dedicados a la investigacion
(incluidas las universidades) se dedican a la investigacion basica mientras que las
empresas se dedican a desarrollar nuevos productos o procesos mediante la
investigacién aplicada; y en medio de estos dos, existe un amplio conjunto de organismos
e instituciones que se ocupan de la transformacion de conocimientos cientificos a
productos comercializables y en la transferencia, difusién y adaptacion de las nuevas

tecnologias.

Esta vision smithiana de los sistemas de innovacién es fundamental para entender
el comportamiento innovador dentro de estructuras y sistemas complejos, donde no solo
interesan los actores, también sus interacciones e interdependencias. La parte
“sistémica” del sistema de innovacion se revela debido a que muchos aspectos distintos
en diferentes partes de la economia y la sociedad en general parecieran comportarse de
acuerdo a las necesidades de otras partes, como si muchos circuitos de retroalimentacion

positiva estuvieran operando de forma mas o menos sincronizada.

De lo anteriormente expuesto por los autores, se considera relevante integrar en
la propuesta ambos criterios: la vision “smithiana” que aporta la vision de que la
innovacion refleja el proceso de la division del trabajo en el campo de la innovacién con
la participacién correspondiente de un amplio conjunto de agentes e instituciones
interrelacionados entre si, cuyas actividades deberian generar sinergias o ahorrar costos;
y la visién “schumpeteriana”, que entiende el proceso de innovaciéon como fruto de la
creatividad, genialidad y del azar. Lo anterior implica una profunda revision de los
conceptos actualmente al uso entre los hacedores de politicas cientificas y tecnolégicas,
en particular en lo concerniente a su eficiencia en cuanta promotora y generadora de

nuevas innovaciones en las economias actuales. (Gutiérrez y Baumert, 2018)

Estrategia de diferenciacion

La propuesta tiene como prioridad demostrar al consumidor las particularidades

tnicas del servicio las cuales pretenden generar valor para el cliente. Dichas
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caracteristicas con las que cuente el servicio seran claves al momento de la
diferenciacion con los competidores. Las estrategias de diferenciacion consiguen que una
empresa destaque de forma significativa a través de sus acciones, sus servicios y sus
productos. Consiguen que todo cliente ubique e identifique a una empresa de inmediato,
gracias a un elemento diferenciador que la hace unica. (APD, 2021). Esta basqueda de
unicidad sumada al aporte estratégico y capacidad de ejecucion permitirA que una
empresa se enfoque y posicione hasta lograr generar reconocimiento y disparidad en el
mercado y los competidores existentes. Una Optima estrategia de diferencie debe,
entonces, transitar distintos caminos si se desea lograr una mejor posicion frente a la

competencia (Porter, 1985).

Segun Chirinos-Cuadros, C. R., & Rosado-Samaniego, J. F. (2016), la estrategia
genérica de costos es una ruta frecuentemente aplicada por empresas en Lima, su
planteamiento consiste en buscar procesos eficientes y mejorar los precios de venta al
publico como efecto de la aplicacion de la economia de escala. Los autores proponen
como segunda alternativa la estrategia genérica de enfoque en un solo nicho de mercado
formado por clientes que son agrupados por sus necesidades especificas. Una tercera
alternativa es la estrategia genérica de diferenciacion que consiste, basicamente, en

ofertar productos o servicios de mejor disefio y funcionalidad.

Los autores recalcan estas alternativas que permitirdn implementar la estrategia
de diferenciacion para aquellos casos en que la empresa ofertante esté respaldada por
productos y servicios de calidad; de un enfoque constante hacia la innovacion y el
desarrollo de nuevos productos que mejoren las condiciones del servicio y los niveles de
satisfaccion de clientes y usuarios. Ademas, llegan a la conclusion de que la creacion de
estrategias de diferenciacion a través de nuevas ventajas competitivas es un proceso

constante y permanente.
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Teoria del emprendimiento

Los emprendimientos son de gran importancia para la economia de los paises, es
debido a esto que siempre los gobiernos buscan implementar medidas de apoyo a estos
negocios en desarrollo que buscan algin dia convertirse en grandes empresas.

En la investigacion publicada por Teradn-Yépez y Guerrero-Mora (2020), desde que
Richard Cantillon introdujo el término “emprendimiento” por primera vez en el afio 1755,
este campo se ha estudiado desde diversas perspectivas teoricas, tales como: la
economia, la sociologia, la psicologia, la antropologia, la ciencia politica, la
administracion de empresas, la historia, entre otras (Shane & Venkataraman, 2000). De
acuerdo con Kruger (2004) y Landstrom (2005) los fundadores de la teoria del
emprendimiento fueron Richard Cantillon (1755) y Jean Baptiste Say (1803). Cantillon
(1755) fue el primero en colocar la funcion emprendedora en el campo de la economia,
definiendo al emprendedor como un individuo que asume el riesgo de comprar un
producto a un precio determinado y de venderlo a un precio incierto, ademas argumenté
gue los emprendedores estaban directamente involucrados en el equilibrio de la oferta 'y
la demanda (Cherukara & Manalel, 2011). En el afio 1803, en plena revolucién industrial,
Say ampli6 la definicion de emprendedor, incluyendo la posesion de habilidades
gerenciales, ya que €l argumentaba que un emprendedor era capaz de coordinar y
combinar los factores de produccién (Jennings, 1994; Smith & Chimucheka, 2014). En el
periodo comprendido entre los afios 1950 y 1970, la investigacion sobre el fenbmeno
emprendedor se basé en una fuerte tradicion de la ciencia del comportamiento, con un
fuerte enfoque psicolégico y socioldgico, donde destacaron investigadores pioneros
como: David McClelland, Everett Hagen, Seymour Martin Lipset y Fredrik Barth
(Petuskiené & Glinskiené, 2017). Por otro lado, desde el afio 1985 en adelante, los
investigadores se han interesado cada vez mas en los estudios de gestién y economia
de las pequeiias empresas (directamente relacionadas con el emprendimiento) (Teran-
Yépez, 2018), como por ejemplo en analizar: el papel de las pequefias empresas en el
empleo, el rol de las pequefias empresas en la innovacion, la relacion entre las pequefias
empresas Y el desarrollo regional, las pequefias empresas basadas en la tecnologia, la

etnicidad y las redes de las pequeiias empresas, asi como el papel del capital de riesgo
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y el espiritu emprendedor como estrategia (Landstrom, 2005). A lo largo del tiempo,
diversos investigadores han propuesto multiples teorias para explicar la diferencia entre
los emprendedores y los no emprendedores. Algunos investigadores argumentan que
estas diferencias se deben a las caracteristicas que estos poseen (Kirzner, 1973; Coon,
2004), mientras que otra corriente afirma que los emprendedores se hacen producto de
los antecedentes familiares y la experiencia previa (Young, 1971; Pawar, 2013). En este
sentido, al combinar las teorias dispares presentadas anteriormente, se puede desarrollar
un conjunto general de cualidades que caracterizan a los emprendedores. En general, se
puede decir que los emprendedores son portadores de riesgos (Knight, 1921),
solucionadores de problemas (Schumpeter, 1934), coordinadores y organizadores (Say,
1803), llenadores de “huecos” (Leibenstein, 1966), lideres e innovadores (Schumpeter,
1934) o imitadores creativos (Coon, 2004).

Asimismo, los emprendedores deben tener imaginaciéon (Casson, 1982), ser
optimistas (Coon, 2004), poseen un estado de alerta a la informacion elevado (Kirzner,
1973), son capaces de lidiar con incertidumbre (Knight, 1921), son impulsados por las
oportunidades (Coon, 2004) y son capaces de cumplir una funcién directiva en cuanto a
la produccion vy distribucion de bienes en un mercado competitivo (Say, 1803; Coon,
2004). Aunque esta lista de caracteristicas no es exhaustiva en absoluto, puede ayudar
a explicar por qué algunas personas se convierten en emprendedores mientras que otras
no, o porque algunos se convierten en emprendedores exitosos y otros no. Sin embargo,
en este ambito aun queda mucho campo por investigar. En este sentido, es de primordial
premura entender empiricamente que cualidades (rasgos de personalidad, aspectos
cognitivos, etc.) son innatas de los emprendedores, ya que esto permitira crear un perfil
especifico y claro de qué caracteristicas posee un emprendedor para diferenciarlo de un

no emprendedor.

Se puede matizar también, que diversas teorias de emprendimiento intentan
vincular el espiritu emprendedor con las ganancias que el emprendimiento trae consigo
(Papanek, 1962; Harris, 1970; Murphy et al., 2006). Segun Papanek (1962) y Harris

(1970), el vinculo entre el emprendimiento y las ganancias es claro. El emprendimiento

22



solo se hace presente cuando ciertas condiciones econdémicas son favorables y a su vez
el emprendimiento impulsa el crecimiento economico. En enfoques mas amplios sobre
esta tematica, Hagen (1962) argumenta que el emprendimiento no ayuda Unicamente al
crecimiento econdmico, sino que sirve como un factor elemental en la transformacién
social. Segun Hamilton y Harper (1994) el emprendedor soluciona problemas a la vez
gue incentiva el desarrollo econémico, lo cual a su vez tiene repercusiones en el ambito
sociopolitico. Por lo general, las tasas de emprendedores son mas altas en los paises
donde la motivacion por emprender se da por necesidad y no por oportunidad (Teran-
Yépez & Guerrero-Mora, 2019). Cabe destacar también que ciertas teorias sobre
emprendimiento pueden aplicarse después del inicio de una empresa, ya que mencionan
lo que sucede antes de la puesta en marcha de la misma, es decir no explican los
primeros pasos del proceso emprendedor, como pueden ser la identificacion y creacion

de oportunidades.

De acuerdo con la teoria del triangulo invertido de Andy Freire, el procedimiento
emprendedor mezcla tres variables: El emprendedor, la idea del negocio con viabilidad
en el mercado, y el capital. El momento que un emprendimiento no es exitoso se produce
debido a la falla de uno de estos tres factores, o la combinacion entre ellos. La creacion
de emprendimientos como factor para el desarrollo econdmico de una naciéon depende
del mismo empresario, es decir, de la tierra, el trabajo de este y el capital del que
disponga. (Schumpeter, 1912).

Antes de iniciar la practica, es necesario partir de la teoria. Por razones de
aplicacion cientifica, la practica de la anatomia patologica se encuentra documentada y
organizada desde el aspecto médico formativo, aunque no existe registra el registro ni
bitacoras que den luces sobre la administracidén, organizacion operativa o financiera de
un laboratorio de anatomopatologia, segin lo que se ha podido investigar durante la
preparacion de este capitulo. Por tal motivo, se usara como referencia diferentes teorias

relacionadas a la investigacion orientada a la administracion hospitalaria.
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1.8.3. Marco Conceptual

Emprendimiento: “Es un proyecto con antigiedad menos a cinco afios que
requiere recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y que necesita
ser organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar utilidad, empleo y
desarrollo” (Ley Organica de Emprendimiento e innovacion, 2020, Articulo 3).

Emprendedor: Es aquel agente que impulsa a través de las nuevas
combinaciones en las diferentes formas organizativas de la economia, a través de las
cuales canaliza selectivamente la economia en nuevas direcciones (Schumpeter y
Backhaus, 2003, p. 70).

Patologia: segun su definicidon, es 1 f. Med. Parte de la medicina que estudia las
enfermedades. 2. f. Med. Conjunto de sintomas de una enfermedad. U. t. en sent. fig.
Patologia social. (RAE, 2022).

Patologia aguda: segun su definicion, es 1. adj. Dicho de un dolor: Vivo y
penetrante. 2. adj. Dicho de una enfermedad: Que alcanza de pronto extrema intensidad.
(RAE, 2022).

Patologia crénica: segun su definicion, es 1. adj. Dicho de una enfermedad: larga.

2. adj. Dicho de una dolencia: habitual. 3. adj. Que viene de tiempo atras. (RAE, 2022).

Anatomia patoldgica: “Es la especialidad médica que se encarga del estudio de
las enfermedades mediante la aplicacion de técnicas morfolégicas y moleculares en

muestras tisulares, celulares y necropsias” (Rojas et al., 2021, p. 280).
Cirugia estética: “Es una rama de la cirugia plastica orientada a mejorar la

apariencia de ciertas partes del cuerpo por medio de procedimientos quirurgicos”
(Statista, 2022, parr. 1).
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Medicina estética: “Es mejorar la apariencia fisica a través de practicas menos
invasivas mediante el uso de anestesia local y en régimen ambulatorio”(Statista, 2022,

parr. 1).

Microscopia: segun su definicion es un palabra compuesta De micro- y -scopia.
1. f. Construccion y empleo del microscopio. 2. f. Conjunto de meétodos para la

investigacién por medio del microscopio. (Rae, 2022).

Macroscopia: Se entiende por anatomia macroscoépica el estudio de los érganos
o partes del cuerpo lo suficientemente grandes como para que se puedan observar a
simple vista y sin la necesidad de usar microscopio. La anatomia macroscopica permite
analizar y estudiar estos 6rganos mediante la observacion directa o indirecta, es decir a

través del uso de instrumentos que lo permitan. Pérez, V. (2016).

Citologia: es la ciencia que estudia las células. También se conoce comunmente
como los examenes de laboratorio para determinar anormalidades en las células de
determinada area del cuerpo. En biologia, la citologia se conoce a su vez con el nombre

de biologia celular. Significado de Citologia.

1.8.4. Marco Legal

1.8.4.1. Aspecto Societario de la Empresa

1.8.4.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)

Serd constituido un laboratorio de anatomia patolégica bajo la razén social
Diagnostica SA, su actividad comercial sera el analisis histopatolégico (biopsias) de
tejidos humanos, en la ciudad de Guayaquil. La compaifiia sera constituida bajo la Figura
de sociedad anonima, segun lo estipulado en la ley de compafiias que en su Art. 143

declara que “la compafia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
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negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que responden
Gnicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compaifiias civiles anénimas
estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafias mercantiles anénimas.”
(Ley de Compaiiias, 1999).

“El nombre comercial de la empresa sera “Diagnostica SA”. Sus funciones se
ejecutaran bajo las normativas impuestas por la Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros en el lapso de 50 afios, una vez cumplido este tiempo la empresa
podra ser disuelta.” (Ley de Compaiiias, 1999).

1.8.4.2. Fundacioén de la Empresa

De acuerdo con lo estipulado en el Art. 146 de la Ley de Compaifias, la empresa
Diagndstica “sera constituida legalmente, bajo las normas del Registro Mercantil”, bajo la

Figura de sociedad anénima (Ley de Companiias, 1999).

“Art. 146.- La compairiia se constituird mediante escritura publica que, previo mandato de
la Superintendencia de Compaiiias, sera inscrita en el Registro Mercantil. La compafia
se tendrAd como existente y con personeria juridica desde el momento de dicha
inscripcion. Todo paco social que se mantenga reservado sera nulo.” (Ley de Compaiias,
1999).

‘Conforme con el Art. 150, seccion seis de la Ley de Companias”
(Superintendencia de Compainias, 1999) segun puntualiza: “La escritura de fundacion

contendréa:

1. El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyen la compafia y su voluntad de fundarla;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Su denominacion y duracion;
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5. El importe del capital social, con la expresion del numero de acciones en que estuviere
dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi como el nombre y nacionalidad de
los suscriptores del capital;

6. La indicacion de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros bienes; el valor
atribuido a estos y la parte de capital no pagado;

7. El domicilio de la compafiia;

8. La forma de administracion y las facultades de los administradores;

9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales;

10. La forma de designacion de los administradores y la clara enunciacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal de la compaiiia;

11. Las normas de reparto de utilidades;

12. La determinacion de los casos en que la compafiia haya de disolverse
anticipadamente; y,

13. La forma de proceder a la designacion de liquidadores.”

La empresa “Diagnostica” se regira bajo las normativas dispuestas por la ley, tal como
indica el Art. 150 de la Ley de Compafiias, que detalla los requisitos a cumplir previo a la

fundacién de la empresa.

1.8.4.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

En concordancia con lo estipulado por la Ley de Superintendencia de Compaiiias,
la empresa sera constituida con un capital inicial minimo de USD 800.00, fraccionado en
800 acciones equivalentes a USD 1, cada una. Este capital ser4 aportado por en su

totalidad por los accionistas participantes de esta sociedad:

Accionista principal (51%): Hilda Salavarria V, Med.

Accionista secundario (50%): Merwin Geancarlo Teran Chuqui
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1.8.4.4. Permisos

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

Propuesto por el Gobierno Nacional del Ecuador. En él se ha reconocido la
importancia de promover el desarrollo integral de los individuos durante todo el ciclo de
su vida, de implementar el enfoque basado en el ejercicio de garantia de derechos y
consolidar el régimen del Buen Vivir. En ese sentido, este proyecto se alinea dentro de la
planeacién de la Sustentabilidad Ambiental, especificamente, en eje 2: economia al
servicio de la sociedad, numeral 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico,
social y solidario y afianzar la dolarizacion; y numeral 5: Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econémico sostenible, de manera redistributiva y
solidaria; y, el eje 3: mas sociedad, mejor estado, numeral 7: incentivar una sociedad
participativa con un Estado cercano al servicio de la ciudadania.

Ley Orgéanica de Salud

De acuerdo con la Ley Organica de Salud segun lo tipificado en los siguientes

articulos:

“Todos los integrantes del Sistema de Nacional de Salud para la ejecucion de las
actividades relacionadas con la salud, se sujetaran a las disposiciones de esta Ley, sus
reglamentos y las normas establecidas por la autoridad sanitaria nacional” (Ley Organica
de S.alud, 2006, Articulo 2).

El MSP tiene como responsabilidad “regular, controlar y vigilar la donacion,
obtencion, procesamiento, almacenamiento, distribucion, transfusion, uso y calidad, con
y sin fines de lucro, autorizados para ello”’(Ley Orgéanica de S.alud, 2006, Articulo 6).
“Regular, vigilar, controlar y autorizar el funcionamiento de los establecimientos vy
servicios de salud, publicos y privados, con y sin fines de lucro, y de los demas sujetos a
control sanitario’(Ley Organica de S.alud, 2006. Articulo 6). “Dictar, en su ambito de

competencia, las normas sanitarias para el funcionamiento de los locales vy
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establecimiento publicos y privados de atencion a la poblacién” (Ley Organica de Salud,
2006, Articulo 6).

En Ecuador, la emision de los permisos de funcionamiento para laboratorios de
tipo clinicos (especializados o0 no) esta a cargo de la Agencia Nacional de Regulacién,
Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) la cual es la entidad adscrita autorizada por el
Ministerio de Salud Publica (MSP). Segun informacion publica disponible en la web
(ARCSA, 2022), “se encarga de controlar y vigilar las condiciones higiénico — sanitarias
de los productos de uso y consumo humano, ademas de brindar servicios que facilitan la

obtencién de permisos de funcionamiento y Notificaciones Sanitarias”.

A través del reglamento sustitutivo de la institucion para la emisién de permisos de
funcionamiento (ARCSA, 2015), la categoria cédigo 1.6.3.1 para “Laboratorio de
Diagndstico Clinico General o de baja complejidad”, los requisitos para obtener el permiso

de funcionamiento son:

Art. 11.- Todo establecimiento de servicios de atencion al publico y otros
sujetos a vigilancia y control sanitario, para la obtencién del Permiso de
Funcionamiento, a mas de cumplir con los requisitos establecidos en este
Reglamento, debe contar al menos con un bafio o bateria sanitaria
equipados con:

a) Lavamanos.

b) Inodoro y/o urinario, cuando corresponda.

c) Dispensador de jab6n de pared provisto de jabon liquido.

d) Dispensador de antiséptico, dentro o fuera de las instalaciones sanitarias.
e) Equipos autométicos en funcionamiento o toallas desechables para
secado de manos.

f) Dispensador provisto de papel higiénico.

g) Basurero con funda plastica.

h) Provisibn permanente de agua, ya sea agua potable, tratada, entubada

0 conectada a la red publica.
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i) Energia eléctrica.
]) Sistema de alcantarillado o desagues funcionales que permitan el flujo
normal del agua hacia la alcantarilla o al colector principal, sin que exista
acumulacién de agua en pisos, inodoros y lavabos.
k) Sistema de eliminacion de desechos conforme a la normativa ambiental
aplicable.

Art. 12.- El establecimiento sujeto a vigilancia y control sanitario sera
responsable de:
a) Que el establecimiento ejecute de manera uUnica y exclusiva la(s)
actividad(es) para la(s) que se otorgd el Permiso de Funcionamiento.
b) Cumplir con las normativas vigentes relacionadas al funcionamiento del
establecimiento a su cargo; v,
c) Contar con la documentacién actualizada relacionada con el

establecimiento y su actividad.

Una vez completado el proceso de habilitacion y funcionamiento emitido por
ARCSA, se procedera con los permisos de funcionamiento exigidos por el GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL (GADMG, 2021):
“Todos los contribuyentes (personas naturales y personas juridicas) que cuenten con un
establecimiento para ejercer una actividad econdmica en el Cantén de Guayaquil,
obtendran la Tasa de Habilitacion de un nuevo establecimiento, tras cumplir con

requisitos obligatorios.” Estos requisitos son:

e Activar propia clave Municipal.

e Patente Municipal del afio correspondiente.

e Certificacion vigente emitida por Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil.

e Consulta de Uso de Suelo permitido, a través del Internet para la
actividad que el usuario desea desarrollar.

e Registro del establecimiento en el Registro Unico del Contribuyente
(R.U.C.) del Servicio de Rentas Internas (SRI).
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e Si se arrienda local comercial, copia del contrato de arrendamiento con

certificacion notariada.

1.9. Formulacion de la hipotesis y-o de las preguntas de la

investigacion de las cuéles se estableceran los objetivos

e (;Cudl es el marco tedrico y legal que envuelve a la actividad econémica de la
propuesta?

e ¢ Cudles son los factores o criterios que influyen el comportamiento de consumo?

e ¢ Existe una oportunidad mercado para una propuesta para la implementacion de
un laboratorio de anatomia patologica en la ciudad de Guayaquil?

e (Cuales estrategias permitiran lograr un posicionamiento de mercado de forma
eficiente?

e ¢ Esrentable una propuesta para la implementacién de un laboratorio de anatomia

patolégica en la ciudad de Guayaquil?
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Analisis de la Oportunidad

La implementacién de un laboratorio de anatomia patolégica muestra un potencial
alto en la medida en que soluciona un problema real para médicos especialistas, que
requieren el estudio microscépico de tejido para el diagnostico de enfermedades, tales
como la oncologia, gastroenterologia, cirugia general, cirugia oncoldgica, dermatologia,
entre otras. El servicio, ademas, pretende atender a los centros médicos, hospitales y
consultorios médicos privados en la ciudad de Guayaquil, con particular énfasis en los

sectores urbanos, asi como fundaciones y cualquier otra institucion médica.

La implementacion de un laboratorio de anatomia patol6gica tiene un alto potencial
al momento de resolver dos necesidades puntuales. Para el médico especialista:
proporciona un servicio especializado que un laboratorio clinico no atiende y, ademas,
mejorara su tiempo de respuesta y precision en el diagnéstico. Para usuarios/clientes
finales: recibirdn un estudio patoldgico aliado a su médico tratante, con altos estandares

de calidad.

Respecto de los temas relacionados con la industria médica, la implementacion de
un laboratorio de anatomia patoldgica se desarrollard en un mercado con un bajo nimero
de competidores. Otro factor que favorece los niveles de demanda potencial es la
consecuencia de la limitada atencion médica realizada desde inicios de la pandemia del
covid-19, que en Ecuador fue marzo de 2020, en los hospitales publicos, desplazando
una porcion importante de la demanda de especialidades hacia el sector privado, puerta
de enlace entre el usuario final y el laboratorio de anatomia patologica.

El servicio propuesto cuenta con el apoyo profesional de personal médico

calificado, asi como con los equipos requeridos para la operacion basica y avanzada,
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sea: compuestos quimicos pertinentes, material de laboratorio, material para citologia,
microscopico, equipos informaticos, etc. Ademas de la experiencia profesional médica

con mas de 12 afios de trayectoria profesional y reconocida en el mercado.

En el aspecto financiero, la inversion para la implementacion de un laboratorio de
anatomia patolégica es alta, dependiendo de la capacidad de los equipos requeridos para
el procesamiento de las muestras y su posterior estudio, asi como la contratacion de
mano de obra calificada, gestién de insumos, gastos administrativos y demas. Siendo el
factor econdmico un obstaculo, se plantea la opcion de armar un equipo de trabajo
segmentado e interrelacionado entre si, de modo que el procedimiento técnico se
desarrolle por etapas independientes sin afectar la calidad y veracidad de los resultados,

mientras que se reduce considerablemente los niveles de inversién y gastos operativos

y administrativos derivados.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negocio

Figura5
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La propuesta de valor surge a partir de la identificacion de un problema (véase
figura 5): la necesidad de complementar los estudios clinicos realizados por un segmento
de clientes especifico: en este caso, el nicho esta conformado por médicos profesionales
especializados que consideren conveniente la indagacion microscopica como
herramienta definitiva para el diagnéstico de determinadas enfermedades, asi como para
la indicacion de un tratamiento farmacoldgico adecuado para sus pacientes. Para una
mejor descripcion del servicio, el unfair advantage y la solucidn propuesta, se explicara
el proceso operativo que comprende los canales de acceso a clientes (de comunicacién
y logistico) asi como el proceso que permitird la monetizacion del servicio y su
observacion general que facilitara la organizacion de la estructura de gastos. Estas fases
son:

Fase de preparacion y recoleccion de la muestra: el proceso para el estudio
macroscopico y microscopico de una muestra inicia en el consultorio o centro asistencial
del médico tratante, quien sera el encargado de preparar al paciente para la extraccion y
toma de la muestra que serd objeto de estudio. El profesional médico seguiré el protocolo
acorde a su especialidad para que la muestra sea entregada en 6ptimas condiciones para

su posterior estudio.

Fase de traslado y preparacion macroscoépica: Una vez receptado el material de
estudio, el personal del laboratorio procede a trasladarlo para su preparacién e inspeccién

microscopica previa al proceso de armado, corte y tincion de placas.

Fase de microscopia: El profesional especializado en anatomia patologia recibira
placa(s) organizadas segun el protocolo establecido, cotejara el diagnostico presuntivo
del médico tratante y emitird un informe con el resultado y diagnostico. De considerarse
necesario extender el estudio de la muestra, realizara otras pruebas antes de emitir el

informe de resultados y diagndstico.

Fase de almacenaje y entrega de resultados: el resultado se entrega en formato

digital e impreso, en simultaneo, al paciente y médico tratante. El material residual del
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proceso asi como las placas que fueron sujeto de estudio reposaran en el archivo del

laboratorio, segun lo indica el protocolo respectivo.

2.2. Misién, Vision y Valores de la Empresa

Mision:
“Brindar servicios de examenes médicos — patoldgicos de alta calidad

contribuyendo al bienestar nuestros clientes”.

Vision:

“Ser una empresa reconocida por servicios de examenes especialidad
patolégica”.
Valores de la empresa:
Responsabilidad: Cumplir con las normas de calidad y procedimientos.
Confianza: Cumplir con los requerimientos de los clientes con los estandares de los
procesos que generen un resultado fiable.
Servicio de calidad: Ajustarse a las expectativas del cliente respecto del servicio.
Orientacién al servicio: Enfocar la atencion técnica y administrativa de forma
humanitaria, agil y eficiente.
Alto desempefio: compromiso permanente con la mejora continua y el 6ptimo uso de
los recursos disponibles.
Trabajo en equipo: fomentar la participaciébn y cooperacion entre colaboradores y

usuarios.

2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Lanzar al mercado un laboratorio de anatomia patolégica, como referente de
calidad y eficiencia en el estudio macroscopico y microscopico en el sector médico de la

ciudad de Guayaquil. El objetivo general es convertirse en uno de los principales
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proveedores de estos servicios y captar, al menor, el 10% de participacion en el mercado

local, en un lapso de hasta cinco afios desde su lanzamiento.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un servicio acorde a las expectativas de mercado y de la empresa,
cuya propuesta de valor sea capaz de solucionar el problema identificado en la
oferta existente y, trazar como meta inicial, captar el 5% de la demanda local.

e Desarrollar un plan de alianzas estratégicas con centros médicos y casas de salud
con atencion en las especialidades médicas de mayor interés comercial y negociar
precios y tarifas flexibles por los servicios ofertados.

e Desarrollar estrategias digitales para activar puntos virtuales de atencién a
clientes, coordinacién operativa y administrativa remota, desde un sitio web a
aplicaciones para dispositivos moviles.

e Desarrollar estrategias comerciales de difusion y promocién para los canales
tradicionales.

e A través de capacitacion constante a personal de trabajo, optimizar procesos y
tiempos de respuesta en diagnésticos, como valor agregado a la marca comercial.
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CAPITULO 3
ANALISIS DE LA INDUSTRIA

3.1. PESTEL

Factores Politicos

Ley de Emprendimiento e Innovacion (2020) tiene como fin fomentar e incentivar
la cultura de emprendimiento a partir de la mejorar de condiciones politicas, legales y
tecnologicas. Para promueve politicas que faciliten la creacién y operatividad, asi como
diversos programas de financiamiento, tal como se tipifica al “crear un marco institucional
gue permita definir un politica de Estado que fomente el desarrollo del emprendimiento y

la innovacién” (Ley Organica de Emprendimiento e innovacion, 2020, Articulo 2).

Ademas, se tipific6 como medida de simplificacion de tramites la constitucién de
compania tipo Sociedad por acciones simplificadas, la misma que “es un tipo de
compafiia que se constituye por una o varias personas naturales o juridicas, mediante un
tramite simplificado sin costo, tiene como objetivo impulsar la economia mediante la
formalizaciéon de los emprendimientos”(Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros [SCVS], 2022, parr. 1).

Asimismo, la Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones,
Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibro Fiscal “propone un plan de estabilidad
econdémica a largo plazo, as6 también plantea incentivos para atraer nuevas inversiones
al pais, tanto internas como externas, fomentado el empleo y dinamizando la produccion

y la economia” (Servicio de Rentas Internas, 2022, parr. 1), y plantea medidas tales como:

e Exoneracion de 12 afios de pagos del impuesto a la renta.

e Disminucién del pago al impuesto de salida de divisas.
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Factores Econdmicos

Segun el Banco Central del Ecuador (BCE, 2022) la inflacibn muestra una
tendencia creciente (véase figura 6) desde el afio 2011 con 5.41% hasta el 2020 con -
0.93% para luego retomar un leve crecimiento para el 2021 registrando un tasa de 1.94%.

Asimismo, el BCE registrd un riesgo pais de 1.407 puntos.

Figura 6

Inflacién interanual de IPC a diciembre del cada afio (2007 — 2021).
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Fuente: Estadisticas Macroecondmicas. (BCE, 2022)

Segun el INEC (2022b) sobre la tasa de desempleo (véase figura 7, figura 8)
muestra un comportamiento fluctuante registrando un tendencia a la baja desde
septiembre del 2021 desde 4.9% hasta diciembre del 2021 con 4.1% y luego se
incrementar para enero 2022 a 5.4%. También INEC (2022a) para mayo 2022 report6
que la tasa de desempleo de 3.7% con 312.988 personas.

Figura 7

Tasa de desempleo.
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (INEC, 2022)

Figura 8
Tasa de desempleo a nivel nacional y por area.
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Fuente: Encuesta Nacional de empleo, desempleo y subempleo. (ENEMDU, 2022)

Factores Sociales

Segun un andlisis del sistema de salud del Ecuador realizado en afios anteriores
(Canizares, R., et al, 2015), desde 2008, el Ecuador tuvo una reforma legal en la
Constitucion de la Republica, la cual declara que el Estado garantiza el derecho a la
salud, que se vincula con el ejercicio de otros derechos como acceso al agua,
alimentacion, nutricion, educacion, cultura fisica, trabajo, seguridad social, ambientes
sanos y otros que sustenten el buen vivir a través de politicas econémicas, sociales,
culturales, educativas y ambientales, asi como el acceso permanente a programas,
acciones y servicios de promocién y atencién integral de salud, salud sexual y

reproductiva.

Entre otros datos relevantes, el andlisis detalla que el nUmero de establecimientos
del Ministerio de Salud Publica del Ecuador (véase figura 9) se incrementa en el periodo
gue va desde 2010 a 2016, especialmente de hospitales basicos que pasan de 84 a 89
en el 2106, los hospitales generales pasan de 26 a 32 de unidades de salud.

39



Figura 9

Numero de establecimientos del MSP por tipos, 2010-2016. Hospitales basicos y generales.

ANO HOSPITALES BASICOS HOSPITALES GENERALES
2010 B4 26
2011 84 26
2012 84 26
2013 85 29
2014 87 25
2015 84 29
2016 89 32

Fuente: INEC. Recursos y actividades de salud 2010-2016.

El estudio publicado también hizo una revisién y analisis del comportamiento de
problemas de salud se consideraron datos de las gacetas epidemiologicas del MSP, asi
como datos de morbilidad del Anuario de Estadisticas Hospitalarias: (egresos y camas
2014 del INEC). En relacion a las principales causas de morbilidad a nivel nacional, se
evidencia que las enfermedades infecciosas contindan apareciendo en los primeros

lugares.

Sin embargo, al revisar las principales causas de muerte (véase figura 10), se
evidencia que las enfermedades crénicas no transmisibles (ENT) ocupan los primeros
lugares en el 2014, (Tabla 10) convirtiéndose en un importante reto a resolver ya que por
un lado son prevenibles, pero a la vez, son causas de muertes prematuras siendo la gripe
y neumonia las Unicas enfermedades transmisibles (ET) que aparecen en este cuadro,
lo cual refleja una transicion epidemioldgica de las ET a las ENT. El analisis se enfocé en
enfermedades trazadoras como las trasmitidas por agua y alimentos, reportes de brotes
epidémicos, mortalidad materna y enfermedades vectoriales que reflejarian condiciones

sanitarias y ademas el impacto de los programas de control.
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Figura 10

Principales causas de muerte, 2014.

120-125  Enfermedad isquémica del corazon L4430 70 2764
E10-E14 Diabetes mellitus L&01 69 2746
160-169  Enfermedades cerebrovasculares 37717 6,0 2357
110-115  Enfermedades hipertensivas 3572 56 22,29
J10-J18  Gripe y neumonia 3418 54 2133
V00-V89 Accidentes de transporte terrestre 3059 48 1909
K70-K76 Cirrosis y otras enfermedades del higado 2038 32 1272
NO0-N39 Enfermedades del sistema urinario 17112 27 10,68
J40-J47  Enfermedades cronicas del sistema respiratorio 1656 2,6 10,33
Cle Neoplasia maligna 1585 25 9489

Fuente: Tomado de Compendio estadistico (INEC, 2014)

En cuanto a la estructura socio-econdmica de Ecuador (véase figura 11) se
encuentra divida por cinco niveles. Cada nivel engloba diversos factores tales como: nivel
de ingresos, educacion, tipo de vivienda, entre otros—Los niveles van desde A, siendo el
nivel mas alto econémicamente, hasta D siendo el menor rango econémico. Segun INEC
(2011) el nivel en el que se encuentra gran parta de la poblacién es el C- con 49.3%,

seguido del nivel C+ con 22.8+%; El nivel mas alto de la estratificacion sélo agrupa al

1.9%.

Figura 11

Nivel socioeconémico agregado.

Fuente: Encuesta de estratificacion de nivel socioeconémico (INEC, 2011)
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Aspecto Tecnolbgico

De acuerdo con Hootsuite (2020) (véase figura 12) en Ecuador el 88.4% de la
poblacién cuenta con conexion a internet desde el celular, 75.6% son usuarios de internet

y, el 81.1% son usuarios activos de las redes sociales.

Figura 12

Titulares digitales esenciales.
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Fuente: Global Digital Insights (Hootsuite, 2020).

Segun el INEC (2019) el 55.3% de la poblacion (véase figura 13) tiene un celular
activado, el 42.4% de la poblacién tiene un celular smartphone y, el 40% usa redes
sociales desde un celular smartphone. Ademas, las redes sociales (véase figura 14) mas

usadas son Facebook, Whatsapp, Instagram y, Youtube.
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Figura 13

Porcentaje de la poblacién con celular y redes sociales.
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o © desde su smartphone
Fuente: Tecnologias de la informacién y comunicacion (INEC, 2019).

Figura 14

Tendencias de redes sociales: Nacional.

Fuente: Tecnologias de la informacién y comunicacion (INEC, 2019)

Factores Ecoldgicos

Segun Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SEA, 2017) se debe contemplar las
indicaciones establecidas en la “Guia aplicaciéon de condiciones ambientales en los

laboratorios clinicos” en el cual se establece las siguientes recomendaciones:
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Las instalaciones y condiciones ambientales del laboratorio, deben responder a la
naturaleza, tipo y volimenes de ensayos ejecutados por el laboratorio, asi como
de la naturaleza de las muestras a ser examinadas, en el que se consideren los
requisitos para ejecucion del ensayo, asi como para proteccion de las personas y
el medio ambiente. (SEA, 2017, p. 4).

“Areas tipo de microbiologia: la pintura debe ser lavable sin poros, bacteriostética,
las uniones de pared deben ser redondeadas; las uniones pared con piso y pared con
techo deber ser redondeadas” (SEA, 2017, p. 5).

Factores Legales

Segun el SEA (2022) se debe cumplir con acreditacion a afin a establecimientos
de laboratorios. “La acreditacion se realiza en funcion de normas internacionales. En el
caso de laboratorios, estas son Norma ISO/IEC 17025. Requisito para laboratorios de
ensayo y calibracion; Norma ISO/IEC 15189. Requisito para laboratorios clinicos” (parr.
1). También el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (2022) expone que los requisitos

son:

e Ser una entidad legalmente constituida, con personeria juridica.

e Tener implementado un sistema de gestion de la calidad en su organizacion,
de conformidad con la norma respectiva.

e Contar con personal competente para el desarrollo de las actividades para las
gue solicita la acreditacion.

e Poseer una infraestructura adecuada para sus operaciones.

e Conocery cumplir los requisitos establecidos por el SAE. (parr. 5).
Las operaciones y actividades de la empresa seran controladas y reguladas por la

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria - (Arcsa) y estipuladas por

su reglamento vigente.
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3.2. Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en laIndustria

Segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2019),
publicadas en una investigacion estadistica acerca del sector de la salud, en Ecuador
existe alrededor de 4.148 establecimientos para atencién hospitalaria, de los cuales
apenas 620 unidades pertenecen al sector privado con fines de lucro, esto es un 14.94%
del total general, aunque no existe una cifra especifica que determine si estos
establecimientos disponen o0 no de internacién hospitalaria, servicios de laboratorio

clinico especializado en anatomia patoldgica (véase figura 15).

En cuanto al numero de profesionales médicos con especialidades de mayor
interés comercial para el laboratorio de anatomia patoldgica, en Ecuador existe un total
de 40.230 médicos, de los cuales 7.827 prestan servicios al sector privado con fines de
lucro y 2.804 al sector privado sin fines de lucro; ambos segmentos meta forman el
26.42% de total del pastel.

Respecto de los laboratorios especializados en anatomia patolégica, en 2019, se
registré 996 establecimientos de salud con laboratorios clinicos habilitados, de los cuales
420 pertenecen al sector privado mientas que 576 estan son parte del sector publico. En
cuanto a los laboratorios especializados en anatomia patolégica, o también llamados
“histopatoldgicos”, existe un registro de 55 unidades que prestan sus servicios en el

sector privado con fines de lucro.

Segun cifras del Banco Central del Ecuador BCE (2022), se registré un crecimiento
inesperado de 4.2% en el Producto Interno Bruto (PIB) en 2021, tasa que supero la
expectativa de crecimiento esperado del escenario post pandemia, incremento que
responde a la variacion del 10.2% en gastos de consumo final de los hogares, lo cual
refleja que las actividades econémicas y de produccion en el territorio nacional esta en
recuperacion. Dentro de estas cifras, se menciona que el sector comercio tuvo un
crecimiento en importaciones de bienes y servicios que derivé en una tasa de crecimiento

del 11%, en términos generales. Segun la proyeccién del BCE: “Para 2022, el Banco
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Central del Ecuador estima un crecimiento econémico de 2,8%, impulsado por la
recuperacion de la inversion y el dinamismo del consumo de los hogares. El incremento
en la Formacién Bruta de Capital Fijo responde tanto a la mejora en las expectativas
econdmicas del sector privado y al aumento de la inversion publica, principalmente en

infraestructura educativa y de salud (...)".

Figura 15

Laboratorios por sector
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Nota: Otros laboratorios se refiere a aquellos que presten servicios diferentes a los clinicos o de anatomia
patoldgicos, tales como pruebas inmuno histoquimicas, de cito patologia, microbiologia, etc.

Fuente: Registro econdmico de recursos y actividades de salud - RAS 2019

3.3. Andlisis del Ciclo de Vida de la Industria

El ciclo de vida de la industria (véase figura 16), especificamente el uso de
servicios de laboratorio de anatomia patologica, actualmente estd en etapa de
crecimiento debido a la escasez de la oferta existente frente a la gran demanda que tuvo
un repunte considerable, cualitativamente hablando, posterior al levantamiento estricto
de las medidas de bioseguridad tomadas desde el gobierno central que, indirectamente,
limito el acceso a la atencidbn médica periodica o preventiva y centré sus esfuerzos en
atencion de emergencia para atencion de casos de la Covid-19. La mencionada etapa de

crecimiento se expande también por la muy limitada oferta de servicios de laboratorios
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de anatomia patologica existente en la ciudad de Guayaquil, tal como se explico en

capitulos anteriores.

Figura 16

Ciclo de vida del servicio
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3.4. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y

Conclusiones

El analisis de la industria se realizara siguiendo el modelo planteado por el Andlisis
de las Cinco Fuerzas de Porter (véase tabla 3). La industria en que se desenvolvera esta
propuesta para la implementacion de un laboratorio de anatomia patoldgica.

Poder de negociacién con los proveedores (MEDIA)

Actualmente, se considera que el poder de negociacion con proveedores es
MEDIO, esto ocurre debido a que los insumos y materias primas utilizadas para los
procesos mas especializados mantienen tarifas fijas entre los proveedores, cuyo volumen

de compra afectara de forma leve los costos finales del procedimiento quimico que se
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realice. Por otra parte, todos los materiales e insumos de laboratorio a pesar de ser de
facil obtencion, existe un numero limitado de proveedores con quienes negociar y esto
puede afectar la disponibilidad de los insumos y suministros, mayormente aquellos que
no se producen en el pais, tales como casetes o laminillas porta muestras, etc. Respecto
del costo bruto del producto en relacion con precio final del servicio, la brecha es lo
suficientemente amplia para mantener niveles de inventarios para periodos prolongados,

segun la capacidad de inversion de cada empresa.

Poder de negociacion de los clientes (ALTA)

El poder de negociacion de los clientes es ALTA, debido al limitado ndmero de
laboratorios de anatomia patoldgica y a la urgencia posterior a la reseccion de la muestra
(del paciente), el cliente no es sensible al precio, ya que los valores de mercado son
similares. En cuanto al volumen de ventas, debido a la amplitud de aplicacion de la
anatomia patoldgica en relacion con una gran variedad de ramas médicas, se estima alta
rotacion de servicios y altos volumen es de ventas. Como ventaja competitiva, el cliente
tendra otros elementos de decision que dependen de la referencia dada por el médico
tratante (disponibilidad de informaciéon de contacto) y del tiempo de respuesta que, a
pesar de ser relevante, no logra ser motivo de cambio de decisién por parte de los

clientes.

Amenaza de nuevos competidores (BAJA)

En cuanto a la amenaza de entrada de nuevos competidores, se considera MEDIA
puesto que, grandes competidores tienen el poder adquisitivo para implementar equipos
tecnoldgicos de ultima generacién y aprovechar las ventajas que las economias a escala
ofrece; sin embargo, esta capacidad econdmica no aumentara la oferta de profesionales
médicos en anatomia patoldgica a n nivel nacional, quienes son los elementos esenciales
para la operatividad de este tipo de laboratorios, Por otra parte, la empresa Diagnostica
cuenta con un médico especialista en anatomia patolégica como accionista principal,

garantizando asi el recurso de mayor relevancia en el proyecto. Otros factores como
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acceso a materias primas, inversion de capital o difusién e identificacion de la marca no
son considerados aspectos imprescindibles entre competidores, sin importar si se trata

de una Pyme o un complejo hospitalario publico o privado.

Amenaza de productos sustitutos (BAJA)

Se determina que la amenaza por existencia o apariciéon de productos sustitutos
es BAJA porque no existen servicios sustitutos a los estudios de anatomia patologica,
cuyo reemplazo mas cercano seria la no utilizacion de este recurso y, en consecuencia,

no seria posible completar el diagnostico ni administrar tratamiento.

Rivalidad entre los competidores existentes (BAJA)

Se determina que la rivalidad entre competidores es BAJA considerando que es el
segmento de competidores existente, culturalmente hablando, tiene como prioridad la
investigacion cientifica mas que la inversion en publicidad o marketing. Esto ocurre
gracias a que el mejor criterio de eleccién de un profesional en anatomia patolégica es la
reputacién médica que obtienen gracias a la pericia profesional o publicacién de articulos

médicos de relevancia.

Tabla 3

Matriz de analisis de las fuerzas de Porter

1 2 . 4 5
FUERZAS DE PORTER No Poco . Muy
_ . Neutro Atractivo _
atractivo atractivo atractivo

Amenaza de nuevos participantes

Economias a escala X
Diferenciacion del
producto
Costos de cambio X
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Acceso a canales de

distribucion X
Acceso a materias
primas X
Inversidn en capital X
Identificacion de la
marca X
Calificacion Promedio 2.85

Poder negociacion de proveedores

Cantidad de proveedores X
Disponibilidad de proveedores sustitutos X
Costos de cambio de los productos del proveedor X
Amenaza de integracion vertical hacia adelante X
Costo del producto del proveedor en relacién con el precio X
Calificacion Promedio 3

Poder negociacion compradores

Volumen de venta en proporcion al negocio de la empresa X
Sensibilidad del comprador al precio X
Ventajas diferencial del producto X
Costo o facilidad del cliente de cambiar de empresa X
Disponibilidad de informacion para el comprador X
Calificacion Promedio 3

Rivalidad entre competidores

NUmero de competidores X
Cantidad de publicidad X
Promociones y descuentos X
Precios X



Tecnologia X
Calidad de productos y servicios ofrecidos X
Calificacion Promedio 3
NUmero de productos sustitutos X
Disposicion del comprador a sustituir
Costo de cambio del comprador
Disponibilidad de sustitutos cercanos X

Calificacion Promedio 1.25

TOTAL FUERZAS PORTER 13 - BAJA

Elaborado por: el autor

3.5. Andlisis del mercado

3.5.1. Tipo de Competencia

El mercado en que se desenvuelve un laboratorio de anatomia patoldgica es
considerado de competencia perfecta, debido al nimero indeterminado de competidores
gue ofrecen un servicio de similares caracteristicas, asimismo, debido a la alta demanda
del servicio se ha generado de forma casi inconsciente un rango de precios aceptado por
ambas partes, de modo que ninguna de las partes se considera en capacidad de influir,

manipular o determinar nuevos precios de los servicios.

3.5.2. Tamano del mercado: TAM, SAM, SOM

La estrategia de marketing que orienta sus esfuerzos comerciales mas en los
clientes que en los productos, o también conocida como marketing STP (por sus siglas

en inglés que refieren a segmentacion, targeting and posicionamiento), apuesta por
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adaptar tus productos al mercado en lugar de la estrategia tradicional que ajusta el
mercado a sus productos. De forma especifica, este tipo de mercadeo estratégico,
consiste en la blusqueda de un segmento con caracteristicas especificas (fase de
segmentacion) en que se determinard un grupo meta objetivo adecuado (fase de
targeting) quien sera comunicado sobre los diversos beneficios que le ofrece el producto
o servicio (fase de posicionamiento). La mision central al aplicar este modelo de
marketing STP es identificar todas las bondades que el producto o servicio ofrece y

quienes seran beneficiados con su uso.

El segmento de mercado esta formado por diferentes participantes objetivo, que
seran agrupados y organizados segun el nivel la rentabilidad econdmica y efectividad que
cada grupo represente para el laboratorio de anatomia patolégica.

Para una 6ptima aplicacion y de estrategias de posicionamiento de marca, ha de
considerarse los parametros fijados en el marketing mix (desarrollado en literal 4.3)
sumado a la experiencia comercial y conocimiento del equipo de marketing sobre el
comportamiento del mercado. La estrategia de posicionamiento de marca ha de
realizarse a través de canales tradicionales del sector de la salud, ampliamente conocidos
y aceptados por los profesionales, de modo que se integre a su actividad diaria la
promocion de la marca, es decir la visita directa en centros médicos o consultorios
médicos meta, como primer recurso; y, fomentar la difusibn de boca a boca, o
recomendacion profesional entre colegas, quienes estan en contacto directo con el

potencial de clientes o usuarios del servicio.

3.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad,

Ubicacién, Productos Principales y Linea de Precio

Los competidores que existen actualmente, en su mayoria por laboratorios de

anatomia patologica propiedad de los meédicos patologos de mayor trayectoria y
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renombre en la ciudad de Guayaquil (véase tabla 4), estan considerados en el rango mas
alto en cuanto a reputacion y tarifarios. Por citar un ejemplo, mientras que un laboratorio
privado con personeria juridica puede cobrar por un estudio basico de una biopsia, entre
$ 40 0 $ 50, los laboratorios del rango més alto el mismo servicio podria alcanzar los $
60 y $ 80. Mientras que otros competidores como laboratorios mas pequefios o
profesionales en libre ejercicio cobran tarifas iguales o muy cercanas a la referencia del
laboratorio privado. Debido a la amplitud de posibilidades de precio, originado por la
numerosa opciones de servicios, se estima que los competidores se ubican en los limites

de los rangos detallados en el la pregunta 3, del numeral 3.7.2.4. Analisis de Datos.

Tabla 4

Caracteristicas de los competidores

Caracteristicas de los Competidores

_ _ _ e Productos Linea de
Competidor Liderazgo Antiguedad Ubicacion - _
principales precio

LAB. LEONE BRUZZONE Bajo +20 afios Gye Biospias Alta

LAB. CAMACHO- . S
Bajo +20 afios Gye Biospias Alta

SOLORZANO

INTERLAB Alto +20 afos Gye Analisis clinico Alta
LAB GENETICS Alto 3 afios Gye Andlisis clinico Alta
VERIS Alto +5 afios Gye Analisis clinico Baja

PROFESIONALES

Bajo +10 afios Gye Biospias Media
INDEPENDIENTES

3.5.4. Segmentacion de Mercado

Acorde al modelo de negocio y tipo de servicios que la empresa ofrece, la

segmentacion de mercado considerara dos grupos de mayor relevancia:
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a. Centros médicos y hospitales, publicos o privados, con atencion en las
especialidades médicas de interés comercial basado en la frecuencia de uso del servicio
de anatomia patoldgica.

b. Profesionales de la salud de las especialidades de interés comercial basado en el
tipo de procesos clinicos de diagnostico que requieran los servicios de anatomia
patoldgica.

Existe un tercer grupo, de menor relevancia, por su limitado uso o frecuencia de los
servicios de anatomia patoldgica que es considerado por ser parte de la segmentaciéon y
fijacion de un mercado meta que, como tal, no exige el desarrollo de estrategias
comerciales especificas, son:

C. Pacientes particulares con biopsia en mano, que requiera el servicio de anatomia

patolégica.

3.5.5 Criterio de Segmentacidn

La segmentacion de mercado se realizara considerando los siguientes criterios:
demograficos, psicogréficos y geograficos. Son:
Sexo: indistinto.
Edad: indistinto.
Nivel educativo: Formacion médica de cuarto nivel, con especialidad en las ramas
médicas de interés, tales como: oncologia, gastroenterologia, ginecologia, cirugia
general, cirugia oncolégica, dermatologia, entre otras.
Estrato socioecondémico: indistinto
Ubicacién geogréfica: Guayaquil
Tipo de persona: natural o juridica, publica privada
Sector de la industria: servicios de salud

Nivel de ingresos: indistinto
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3.5.6 Seleccion de Segmentos

La seleccion de segmentos de mercado se realizard con base en criterios
geograficos, demograficos y de actividad comercial. Como se ha indicado previamente,
los segmentos de mayor interés son todos aquellos centros de asistencia médica y
profesionales de la salud de especialidades médicas que precisen valoracion
histopatolégica de sus pacientes, quienes a su vez, seran un puente conector hacia el

usuario final, quien solicite el servicio del laboratorio de anatomia patolégica.

Existe también el segmento conformado por usuarios que, de forma independiente,

soliciten el servicio sin ser referenciados por su médico tratante

3.5.7 Perfiles de los Segmento

Perfil deseado de centros de asistencia médica y/o profesionales de la salud
e Con atencibn de especialidades médicas tales como: oncologia,
gastroenterologia, ginecologia, dermatologia, proctologia, odontologia, cirugia
general, otorrinolaringologia, entre otras.
e Actividad privada con o sin fines de lucro.
e Ubicados en la ciudad de Guayaquil.

¢ Que requieran valoracién de biopsias o muestras de sus pacientes.

Perfil deseado de usuarios:
e Pacientes o familiares de pacientes de atencién quirurgica reciente.
e Sin referencia médica para realizar valoracion de biopsias o muestras desde la

anatomia patologica.

3.6. Matriz FODA

Un plan de marketing parte desde una realidad objetiva que plantea ventajas,

desventajas, virtudes y limitaciones que, de ser declaradas, reconocidas y anticipadas
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asertivamente, pueden convertirse en puntos que jueguen a favor de la empresa, incluso
aguellos puntos considerados en la matriz FODA como debilidades y amenazas. El
laboratorio de anatomia patolégica es analizado desde sus factores internos y externos
con la finalidad de identificar como estos factores pueden afectar la actividad del negocio.

3.6.1 Fortalezas

. Es una especialidad médica ampliamente conocida en el entorno médico por su
importancia para el diagndstico gracias al aporte de informacion fiable sobre el curso
evolutivo de una enfermedad y la eficacia para una mejor administracion de tratamientos
farmacoldgicos.

. Amplio margen de aplicacion para un gran numero de especialidades médicas.

. El laboratorio de anatomia patoldgica tiene alta capacidad de diagndstico y
excelente tiempo de respuesta.

. El laboratorio cuenta con la direccion médica de un profesional en anatomia
patologica, cofundadora del proyecto, cuya experiencia es un significativo aporte técnico

al negocio.

3.6.2 Oportunidades

. El protocolo médico exige que todos los tejidos humanos extraidos
quirdrgicamente sea estudiado por la anatomia patolégica.

. El nimero de competidores en el mercado es relativamente bajo respecto de la
demanda del servicio.

. Un modelo administrativo que integre a terceros en los procesos de produccion y
preparacion de muestras puede optimizar considerablemente los costos del servicio.

. Un modelo administrativo que integre a terceros en los procesos de produccion no

requiere altos niveles de inversion.
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. El laboratorio de anatomia patologica esta en un potencial segmento de mercado
poco explotado comercialmente.

. El proyecto abre la puerta para nuevas lineas de negocio dentro del entorno de la
anatomia patoldgica, tales como la distribucion de insumos y materias primas, asesorias

técnicas, etc.

3.6.3 Debilidades

. Es una especialidad médica poco conocida por el paciente comun y su aplicacion
puede ser considerada errbneamente como de poca relevancia para el diagndstico y

administracion de tratamiento farmacolégico.

. Es una especialidad usualmente relacionada solo a pacientes oncoldgicos, con
cancer.
. Segun el tipo de analisis requerido para ciertos tipos de enfermedades, los costos

pueden incrementarse considerablemente, sobre todo para tipos especificos de cancer.
. Por su complejidad de aplicacién, no es un servicio que pueda ser difundido o

promocionado como un laboratorio clinico.

3.6.4 Amenazas

. Capacidad econémica de aparicion de competidores mas fuertes.
. Tercerizacion de proveedores de procesos puede traer conflictos que encarezcan
a afecten la estructura de costos establecida.

La matriz FODA hace evidente que los factores favorables para la implementacién
de un laboratorio de anatomia patolégica son mayores y solidos, de modo que cuenta
con aspectos que validan la puesta en marcha del proyecto. Por otra parte, los aspectos

limitantes como las debilidades y amenazan permiten visualizar aspectos que pueden ser
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atendidos a traves de estrategias comerciales con otros proveedores y clientes, de modo

gue se reduzca al minimo el riesgo existente, en la medida de lo que sea posible.

3.7. Investigacion de Mercado

3.7.1. Método

El método de la investigacion de mercado elegido sera de tipo cuantitativa. A decir
de Hernandez et al. (2014) este tipo de enfoque “utiliza la recoleccién de datos para
probar hipotesis con base en la medicidbn numérica y el analisis estadistico, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y probar teorias”(p. 37).

3.7.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental y de corte
transaccional. Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) el disefio “plan o
estrategia se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion
y responder al planteamiento” (p. 128). Hernandez, Fernandez, y Baptista sobre el tipo
de disefio experimental consideran que “se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que sélo se observan los fenomenos en su ambiente natural para

analizarlos”(p. 152).

El alcance de la investigacion es exploratoria y descriptiva. Segun Hernandez et al.
(2014) el alcance exploratorio “se emplea cuando el objetivo consiste en examinar un
tema poco estudiado o novedoso” (2014, p. 91). Y de acuerdo con Monje (2011) el
alcance descriptivo “procede con base en la informacién obtenida, a ordenar los rasgos,
atributos o caracteristicas de la realidad observada de acuerdo con el problema de

investigacion planteado(p. 96).
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3.7.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

La investigacion de mercado pertinente a esta propuesta para la implementacion
de un laboratorio de anatomia patologica en la ciudad de Guayaquil se realizara para

alcanzar los siguientes objetivos:

Objetivo general:

Determinar si el mercado acepta o no un nuevo laboratorio de anatomia patolégica en la

ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos:

e Determinar cudles son las especialidades médicas que integran los servicios de
un laboratorio de anatomia patoldgica para sus pacientes.

e Identificar qué pruebas especificas se usan con mayor frecuencia.

e Trazar un rango de precios aceptado por el mercado meta.

e ldentificar frecuencia de uso de servicios.

e Reconocer niveles de satisfaccion que ofrece el servicio existente.

e Identificar si existe patrones de comportamiento de los segmentos meta que
afecten la seleccion de proveedores.

e Identificar la apertura hacia los canales digitales de los segmentos meta.

3.7.2.2. Tamafio de la Muestra
La poblacién (véase tabla 5) esta conformada por Centro Médicos privados

ubicados en la ciudad de Guayaquil. La misma que esta registrado segun la clasificacion

nacional de actividades econdmicas bajo los siguientes codigos (ver tabla 5).
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Tabla b

Poblacion
Cddigo ClIU 4 Actividad econémica Poblacién %
Actividades de hospitales y 170 5%
Q8610 .
clinicas
Actividades de médicos y 2.943 95%
Q8620 )
odontdlogos
Total 3.113 100%

Fuente: Directorio de Empresas 2019. (INEC, 2022)
Segun Monje (2011) “la muestra se defina como un conjunto de objetos y sujetos

procedentes de una poblacion, es decir un subgrupo de la poblacion, cuando esta es
definida como un conjunto de elementos que cumplen con unas determinadas
especificaciones” (p. 123). De ahi que, el tipo de muestra es estratificada (véase tabla 6).
Se aplicé el programa STAT para determinacion de la muestra, dando como resultado un

total de 342 con un coeficiente de 0.10986187.

Tabla 6

Tamafo muestral

Cabdigo Actividad econdémica Poblacién % Muestra
Cllu 4 estratificada

Actividades de 170 5% 19
Q8610 . »

hospitales y clinicas
Actividades de médicos 2.943 95% 323

Q8620 ]

y odontologos
Total 3.113 100% 342
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3.7.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

Para la recoleccion de datos se empleara la encuesta dirigida. Segun Hernandez
et al. (2014) es un “conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a
medir’(p. 217). La encuesta se disefia utilizando el programa Microsoft Survey. El tiempo

de recoleccion de datos se realiz6 durante el mes de julio del afio en curso.

3.7.2.4. Andlisis de Datos

PREGUNTA 1

1. Si dentro de su consulta médica, usted como profesional de la salud requiere el
estudio anatomo patolégico de muestras tomadas de sus pacientes, especifique

cudl es su especialidad médica.

Figura 17

Pregunta 1

ESPECIALIDAD

FRECUENCIA
TRATANTE
Cirugia general 35%
Ginecologia 25%
Gastroenterologia 20%
Dermatologia 12%
Onc0|og ia 5% Uso de servicios de anatomia patologica
Odontologia 2% - )
astroenterologia
Otras especialidades 1% —
12%

® Cirugia general

Oncologia ® Ginecologia
5%

Ginecologia
25%

Dermatologia
= Oncologia

Odontologia ® Odontologia

® Gastroenterologia

2%  Otras especialidades

, Oftras
Cirugia general especialidades
35% 1%




Los resultados en la figura 17 reflejan las especialidades médicas de mayor uso de la
anatomia patolégica durante sus procesos de diagnostico y procedimientos, quirdrgicos
0 no. La oncologia ocupa los sitios menores debido a que estos pacientes requieren
pruebas confirmatorias o de descarte y previamente, fueron atendidos por otra
especialidad médica que ya solicitd la validacion anatomopatoldgico de dichos pacientes.
PREGUNTA 2

2. Qué tipo de estudio anatomopatoldgico solicita con mayor frecuencia?

Figura 18

Pregunta 2

ESTUDIO FRECUE
REQUERIDO NCIA
Biopsia 80%
Citologia 15%
Inmuno

histoquimica 5%

Uso de servicios de anatomia patologica

Inmuno histoquimica
5%

mBiopsia

Citologia
15%

m Citologia

Biopsia = Inmuno histoquimica
80%

Los resultados en la figura 18 reflejan que las biopsias es el servicio mas solicitado,
esto ocurre por tratarse una estudio patolégico inicial y se realiza para todo tipo de

pacientes, de los cuales un gran porcentaje son procedimientos exigidos por el protocolo
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clinico, y no necesariamente representan gravedad o enfermedades cronicas de los
pacientes. En segundo lugar, se encuentran las pruebas citoldgicas, solicitadas por
médicos ginecélogos. En tercer lugar lo ocupa las pruebas de inmuno histoquimica que
se realiza para validar o descartar patologias crénicas o determinar especificidad de
ciertos tipos de cancer.

PREGUNTA 3

3. Qué rango de precio puede costar los estudios antes mencionados?

Figura 19

Pregunta 3

RANGO DE
PRECIO

(USD)
Biopsia 40 300

Citologia 15 20

Inmuno
histoquimica 100 130

Rango de precios aceptado por el mercado

INMUNO HISTOQUIMICA

CITOLOGIA

BIOPSIA

$- $50.00 $100.00  $150.00  $200.00  $250.00  $300.00  $350.00

Los resultados en la figura 19 reflejan de forma general un rango de precio por
estudio realizado. La brecha entre los limites superior e inferior se debe a que el precio
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esta sujeto al tipo de reactivos que se utilice y este a su vez, dependera del tejido y érgano
gue se someta a estudio anatémico patoldgico. Otro factor que incide en la variacion de
precio es el honorario especifico del laboratorio que realiza el estudio, por lo que se ha
determinado un rango que abarque desde la prueba mas econémica y sencilla hasta la
mas costosa y de mayor complejidad.

PREGUNTA 4

4. Con qué frecuencia solicita estudios de anatomia patolégica?

Figura 20
Pregunta 4

PERIODICIDAD FRECUENCIA

Diario 48%
Semanal 30%
Quincenal 20%
Mensual 2%

Frecuencia de uso de servicios de anatomia patologica

Mensual
2%

Quincenal
20%

30%

Semanal

Los resultados en la figura 20 reflejan que las muestras se generan, en su mayoria,

a diario, esto se debe a la alta demanda que tienen los especialistas médicos en sus
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consultas. Esta toma de muestra puede ser de tipo ambulatoria, como las remitidas por
ginecologia, o, quirdrgicas, invasivas o0 no, como las remitidas por cirugia general, cirugia
oncoldgica, gastroenterologia o dermatologia. Las especialidades de menor frecuencia
son aquellas que su frecuencia de atencidn por paciente no necesariamente pone en
riesgo la vida del paciente, como la odontologia o la otorrinolaringologia, etc.
PREGUNTA 5

5. Qué opinibn merece el servicio de anatomia patolégica que recibe de su

proveedor actual?

Figura 21

Pregunta 5

CALIFICACION DE

SERVICIO
Muy satisfactorio 11%
Satisfactorio 27%
Poco satisfactorio 62%

Nivel de satisfaccion con el proveedor actual

Muy satisfactorio
11%

Satisfactorio
27%

A

Poco satisfactorio
62%

Los resultados en la figura 21 reflejan que el servicio actual del 62% de los
encuestados no satisface sus expectativas profesionales, segin mencionaron algunos

profesionales entrevistados esto ocurre porque los laboratorios cuentan con tiempos de
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respuesta entre los 6 y 10 dias laborables, lo cual retrasa su gestion de pacientes;
principalmente, aquellos atendidos oncolégicamente o0 en cirugias con prondstico
tentativo maligno. En cuando a los profesionales satisfechos con el servicio (38%) que
reciben, estos basan su opinion el criterios como precio o reputacion del especialista en
anatomia patologica.

PREGUNTA 6

6. Qué aspectos considera muy relevante a la hora de elegir un proveedor de

servicios de anatomia patologica?

Figura 22

Pregunta 6

CRITERIO DE
5 FRECUENCIA

ELECCION
Tiempo de
respuesta 70%
Precio 5%

T Criterios de eleccion de proveedor
Confiabilidad- de servicios de anatomia patologica
prestigio 25%

Confiabilidad

de resultados
(reputacién)
25%

Tiempo de

respuesta
70%

Tarifario
5%

Los resultados en la figura 22 reflejan que los criterios de eleccion de proveedor
de servicios de anatomia patolégica estdn basados, en su gran mayoria (70%), en el
tiempo de respuesta. Mientras un segundo grupo (25%) considera que es relevante la
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reputacion o prestigio del médico patologo que realiza el estudio de sus muestras, segun
indicaron algunos profesionales sobre este tema “a mayor reputacién, mayor confiabilidad
en los resultados”. El precio del servicio no fue un aspecto determinante puesto que la
gran mayoria los médicos estiman que los pacientes que acuden a consulta médica

privada, tienen capacidad econdmica para solventar estos gastos.

PREGUNTA 7
7. Qué herramientas digitales en internet servirian para mejorar el servicio de

anatomia patologica que requiere?

Figura 23

Pregunta 7

HERRAMIENTA

ACEPTACION
DIGITAL
Email 30%
Sitio web 22%
Whatsapp 26%
Ninguno 21%
Otro. 0%
Canales digitales que considere una herramienta
de gestion

OTRO (0%)

NINGUNO (21%)

WHATSAPP (26%)

SITIO WEB (22%) ‘ ‘ ‘ ‘ '

EMAIL (30%)
° [ ——
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Los resultados en la figura 23 reflejan que los profesionales médicos muestran un

elevado tipo de resistencia a los recursos digitales como elementos que mejoren el

servicio de su consulta y la relacién con el laboratorio. Alrededor del 30% menciona al

email como un recurso ideal para gestion de resultados. Mientras que en promedio, el

23% de los encuestados ubico a los recursos mas cotidianos, como una pagina web o

WhatsApp, como recursos que podrian ser de ayuda.

3.7.3. Conclusiones de la Investigacién de Mercado

Posterior a la tabulacion de resultados de las encuestas y entrevistas realizadas a

un total de 342 profesionales de la salud de diversas especialidades médicas, que

actualmente prestan servicios privados en consultorios propios o centros de asistencia

meédica, con y sin fines de lucro, se concluye e interpreta que:

De todas las especialidades médicas, aquellas que tienen relacion directa con los
servicios laboratorios de anatomia patolégica son: cirugia general, con un 35% del
total entrevistado y encuestado, que comprende la reseccién de érganos como
apéndices, vesiculas biliares, tumores benignos o con probabilidad de ser
benignos, entre otros. Seguido de la ginecologia, con un 25% del total
entrevistado/encuestado, que comprende biopsias de lesiones de aparato
reproductor femenino, citologias, entre otras. La dermatologia, con un 20%, que
requiere estudios de lesiones dermatologicas de todo tipo. Otras especialidades
meédicas como la oncologia, frecuentemente, reciben pacientes con patologias y

biopsias previamente estudiadas y diagnosticadas.

o De los servicios de anatomia patoldgica, las biopsias son las mas comunes,
en un 80% de los casos, puesto que implica el estudio de muestras para
diagnosticar patologias benignas o malignas, es la primera instancia de estudio
anatomopatoldgico. Seguido por los estudios de citologia, con un 15% del total de
los casos consultados, puesto que se utiliza, principalmente en la ginecologia, para
determinar lesiones malignas o pre malignas de manera temprana. El servicio de

menos incidencia son los inmuno histoquimicas, que por ser estudios de mayor
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profundidad y especificidad, se solicita para determinar origen de estirpe tumoral,

determinar malignidad o descartarla.

o Los servicios de anatomia patoldgica tienen rangos de precios variables
segun su tipo y muestra de tejido que se necesite estudiar. En cuando a las més
frecuentes, las biopsias, el rango de precio oscila entre los USD 40 y puede llegar
a costar hasta USD 300, cuyo valor es cubierto por el paciente. En cuanto a la
citologia, la especialidad de uso de este tipo de pruebas es la ginecologia, segun
el tipo de muestra para estudio y el tipo de examen, su rango de precios oscila
entre UDS 15 y USD 20. Respecto de las pruebas de inmuno histoquimica, su
rango de precio varia desde USD 100 hasta USD 150. La variacion de precios
varia segun el profesional o laboratorio de anatomia patologica que elegido para

realizar la prueba.

Especialidades médicas como la ginecologia y gastroenterologia, generan altos
volumenes diarios de muestras y material para estudio anatomopatolégico debido
a que son parte de sus protocolos para consulta general y diagnostico en la gran
mayoria de sus casos. Mientras que otras especialidades como la cirugia general,
dermatologia, entre otras generan material de estudio de forma peridédica semanal

0 quincenal.

Segun indicaron algunos especialistas médicos en entrevista, la percepciéon
generalizada sobre el servicio que reciben es considerada poco satisfactorio, 62%
de los encuestados validaron esta opinién; mientras que apenas un 11% de los
encuestados considera que recibe un servicio satisfactorio. Esta amplia brecha,
por acotacion de los encuestados se debe al factor tiempo de respuesta que,
segun el 70% de los encuestados, es el parametro mas importante sobre todo para
el diagnaostico posterior a la reseccion de la muestra que puede, en ciertos casos,
evitar complicaciones de salud en los pacientes tratados. Otros parametros como
la asociacion de la calidad del servicio segun la reputacion del patélogo (25% de

los encuestados) es mas incidente en los especialistas de mayor antigiiedad.
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Mientras que el factor precio no es lo suficientemente relevante para buscar otro
proveedor, esto se debe a que el valor lo cubre el paciente (no el profesional
médico) y principalmente a que se lo considera como inversion en la salud y

bienestar del paciente y no como un gasto.

Segun los encuestados y opinidén de los especialistas médicos entrevistados, la
tecnologia y herramientas digitales en internet podrian mejorar sus procesos de
trabajo y abrir el abanico de opciones en favor del cliente; sin embargo, se
muestran en cierto grado, resistentes al cambio y estan familiarizados con las
herramientas mas conocidas como correo electrénico (30%), WhatsApp (26%),
paginas web e internet (22%).
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CAPITULO 4
PLAN DE MARKETING

4.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General

Introducir al mercado “Diagndstica”, laboratorio de anatomia patolégica, como
referente de calidad y eficiencia en el estudio macroscopico y microscopico en el sector
meédico de la ciudad de Guayaquil. El objetivo general es captar, al menos, el 10% de

participacion en el mercado local, dentro de los primeros cinco afios de operacion.

Objetivos Especificos

e Crear un portafolio de servicios acorde a las necesidades del mercado meta.

e Estructurar la red de alianzas estratégicas con médicos especializados y centros
de atencién médica de interés.

e Mejorar los niveles actuales de satisfaccién de usuarios apoyado recursos digitales
para agilizar la coordinacion operativa y administrativa de la empresa.

e A través de capacitacion constante a personal de trabajo, optimizar procesos y
tiempos de respuesta en diagnésticos, como valor agregado a la marca comercial.

e Generar un flujo anual de ventas inicial, superior a USD 50.000

4.1.1. Mercado Meta

El mercado meta esta conformado por personas naturales o juridicas dedicadas a
la atencion meédica de especialidad, que requieran realizar estudios de anatomia
patolégica para completar, validar o descartar ciertas enfermedades cronicas, y que estén

ubicados en la ciudad de Guayaquil.
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4.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, la empresa Diagndstica
integrara en su plan de marketing las siguientes estrategias de penetracion de mercado,

tales como:

Tarifario dinamico: esta estrategia de penetracién de mercado plantea un tarifario que
se ajusta porcentualmente segun el volumen de produccion que el usuario genere. Para
el caso de las personas juridicas, es decir empresas médicas, esta tarifa preferencial
estard sujeta al tipo de exdmenes requeridos. Mientras que para las personas naturales,
es decir, médicos especialistas y sus consultas privadas, la tarifa sera preferencial segun

el nimero de envases (muestras) entregada por paciente.

Recoleccién de muestra in situ: esta estrategia de penetracion de mercado consiste
en prestar el servicio de mensajeria de modo que se elimina la gestién del médico tratante

o del paciente para entregar la muestra que sera objeto de estudio.

Validacion conjunta de diagndstico presuntivo: esta estrategia de penetracién de
mercado ofrece al médico tratante la opinién médica del residente de anatomia patologica
sobre su presuncion de diagndéstico previo al estudio de las muestras. Este recurso se

convierte en un plus directo al médico tratante.

Integrar la estrategia tradicional digital: esta estrategia de penetracion de mercado
facilitara la entrega de informacion de ventas al médico tratante a través de medios
tradicionales que ya son aceptados por el mercado, tales como la visita médica, teléfono
o material impreso; ademas, se incentivara el uso de recursos digitales para revision de

resultados, revision de placas, etc.
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4.1.1.2. Cobertura

La empresa ofrecera cobertura en toda la ciudad de Guayaquil, inclusive en zonas
aledafias como: via a la costa, la Aurora, via a Samborondon o cualquier zona donde se

encuentre el consultorio médico o centro de salud solicitante.

4.2. Posicionamiento

La empresa buscara posicionarse en el mercado que se desenvuelve los
segmentos meta planteados, para lo cual se utilizard las siguientes estrategas de

posicionamiento en el mercado:

Posicionamiento por diferenciacion del servicio: la empresa utilizara todos los
recursos necesarios de modo que su caracteristica estrella sea el tiempo de respuesta

desde la recepcion hasta la entrega de los resultados.

Posicionamiento por beneficios del servicio: la empresa ofrecera servicios de

recoleccion de muestras y soporte del residente de patologia, sin costo.

4.3. Estrategias de Marketing Mix

4.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

La empresa centrara su estrategia de servicios no en el cliente final (el paciente)
sino en el usuario del servicio (el médico tratante), quien es ademas, la puerta que
conducira a la empresa hacia los pacientes y viceversa. En este sentido, la estrategia de
servicio primordial consistira en abrir un canal de contacto entre el médico tratante y
Diagnostica Laboratorio de Anatomia Patoldgica, de modo que pueda acceder a recursos

que faciliten la gestion del médico tratante como, por ejemplo, informes de resultados con
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informacion pormenorizada sobre cada caso, almacenaje sin costo de muestras no

utilizadas; disponibilidad de informacion médica, entre otros.

4.3.1.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

La empresa Diagnostica ofrecera servicios de laboratorio de anatomia patoldgica
por lo que no incurre en empaquetado ni etiquetado comercial. En cuanto a la
presentacion de informes de resultados y rotulado de pieza, contardn con marca

comercial y otros requeridos para resguardar la imagen de la empresa.
4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea

Se conoce como amplitud de linea refiere a todas las lineas de trabajo con las que
cuenta una empresa. La amplitud en un laboratorio de anatomia patoldgica es: pruebas
de diagnostico y pruebas de confirmacion y/o descarte (véase tabla 7).

En cuanto a la profundidad de linea, refiere al nimero de productos, o en este caso
servicios, con que cuenta cada linea. La profundidad en un laboratorio de anatomia
patolégica lo conforman las biopsias, las pruebas citologica y las pruebas inmuno

histoquimicas.

Tabla 7

Amplitud y Profundidad de Linea

AMPLITUD PROFUNDIDAD

PRUEBAS DE DIAGNOSTICO Biopsias

Pruebas citol6gicas

3 Pruebas inmuno
PRUEBAS DE CONFIRMACION ) )
histoquimicas

Y/O DESCARTE

Elaborado por: el autor
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4.3.1.3. Marcas y Submarcas

La imagen de marca de la empresa Diagnostica SA se desarrollara a través de un
estudio Figura externo y, a la fecha de redaccion de esta propuesta, alin no se cuenta

con el material Figura requerido.

4.3.2. Estrategia de Precios

La estrategia de precios que se utilizara seré la negociacion con los clientes de
acuerdo segun el volumen de ventas periddico que genere. Debido a que las tarifas varian
segun el tipo de reactivos a utilizarse y segun el nimero de procesos que varia segun el
tipo de enfermedad, esta estrategia ha de ofrecer tarifas preferenciales para clientes

frecuentes o por volumenes altos de produccién mensual.

4.3.2.1. Precios de la Competencia

Durante las entrevistas con profesionales médicos se conocioé como referencia que
el rango de precios minimo fluctia alrededor de los USD 40, para pruebas basicas y que
pueden llegar a superar los USD 300 para pruebas mas especializadas, segun el caso y
requerimientos del médico tratante. En cuando a la competencia, sea empresas
formalmente constituidas, las tarifas por servicios no son elasticas, es decir, que no sufren
un cambio significativo entre uno y otro, sino que se rige por la tarifa referencial auto

establecida en el mercado.

4.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

En cuanto al mercado meta, es decir, al conjunto de pacientes que acuden a
consulta con médico de diversas especialidades, en el sector privado, ademas, que
esperan resolver con premura su problema de salud y llegar a un posible diagnéstico y
tratamiento, se estima que su poder adquisitivo es de rango medio a alto; o que, al menos,

tienen la capacidad para cubrir los honorarios financieros privados y los estudios clinicos
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gue exige para el fin que se persigue. Otro elemento importante del mercado meta esta
conformado por las empresas que prestan servicios de salud, en modalidad aseguradora,
tales como Veris SA, Salud SA, Semedic SA, entre otras, que aportan volumen de
pacientes a través de sus redes médicas en las especialidades que requieren el servicio

posterior de anatomia patolégica.

4.3.2.3. Politicas de Precio

La actividad empresarial y el funcionamiento ideal de la empresa estaran
supeditada a los estandares o politicas de precio que se asignara a cada servicio con la
intencidn de determinar los niveles esperados, o por alcanzar, para variables produccion
periddica, costes, posicionamiento, rentabilidad deseada, entre otros. Estas politicas no
representan normar inamovibles, todo lo contrario, son un punto inicial que podran variar
periodicamente o segun la administracion lo considere conveniente segun los objetivos o
cambios que surjan en la empresa.

Las politicas iniciales de precio elegidas para Diagnéstica son:

Estrategia de penetracidén: La empresa utiliza un sistema interno de produccion, cuyas
partes se tercerice con profesionales y empresas asociados, permitiendo mantener los
costos logisticos y de procesamiento de muestras dentro de los rangos aceptados por la
empresa como beneficioso y del mercado como accesible, por o que ha de penetrarse

el mercado compitiendo con tarifas similares para cada servicio que se ofrezca.

Amplitud de alcance: Al penetrar el mercado con tarifas dentro de los rangos aceptados
por el mercado, estos precios permitiran el ingreso como competidor en consultorios
privados centros de salud de todos los estratos socio econdémicos de la ciudad,

conservando un margen de rentabilidad aceptable para ambas partes.

Beneficios a largo plazo: una vez establecida una relaciéon comercial con el segmento
meta, se podra introducir servicios adicionales o productos de enganche, que aseguren

la continuidad y aumento de las ventas y flujo de caja dentro de la empresa.
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4.3.3. Estrategia de Plaza

4.3.3.1. Localizacion de Puntos de Venta

La empresa contarad una oficina y laboratorio que estara ubicado en el centro
comercial Plaza Quil, planta alta, ubicado sobre la avenida Carlos Luis Plaza Dafiin, en

la ciudad de Guayaquil.

4.3.3.1.1. Distribucion del Espacio

La empresa contara con un local comercial que seré utilizado en su parte frontal
para el personal administrativo y recepcion y almacenaje de muestras, mientras que de
la mitad hacia la parte posterior, contara con dos ambientes para Macroscopia y
microscopia. Por la naturaleza del servicio, Diagnostica no recibe pacientes ni toma
muestras de los pacientes, el material es recibido en envases contenedores de

caracteristicas similares a los envases utilizados para muestras de orina.

4.3.3.1.2. Merchandising

Por el tipo de servicio que se presta, no se realizara actividades de Merchandising
abiertas al publico ni en ferias de ningun tipo. En cuanto a la vestimenta del personal
médico, utilizaran su mandil respectivo; mientras que el personal administrativo vestira

ropa de civil.

4.3.3.2. Sistema de Distribucion Comercial

La estrategia de distribucion del servicio tiene dos etapas: la fisica y la digital. La
primera inicia con la recoleccion de la muestra en el centro médico o consultorio médico
en que se realiza la reseccion del tejido que sera objeto de estudio. Los procesos internos
de logistica y transporte estaran a cargo del laboratorio y no seran relevantes para el

cliente o usuario del servicio. Finalmente, se realizar4d una entrega de informes de
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resultados en formato digital, a través de la pagina web y notificaciones via correo

electronico.

4.3.4. Estrategias de Promocion

4.3.4.1. Mix Promocional

La comercializacion y venta del servicio se realizara en la ciudad de Guayaquil. El
tipo de estrategia de canal es de distribucion selectiva, la misma que segun Kotler y
Armstrong (2012) es “uno de mas de uno (pero no la totalidad) de los intermediarios, que
estén dispuestos a trabajar los productos de la companiia”(p. 353). El canal es de venta

directa y no cuenta con intermediarios.

La estrategia selectiva es aplicable a servicios materia de esta propuesta de
implementacion de un laboratorio de anatomia patoldégica ya que, por su uso y
especificidad médica, el servicio no es ofrecido directamente al usuario final es decir, el
paciente, sino que se realiza a través del profesional médico tratante que requiere
complementar o completar su diagnostico desde la perspectiva de la anatomia

patoldgica, sea de la especialidad médica que fuere.

En ese sentido, el proceso de venta se realizara a través del establecimiento
asistencial o casa de salud que reciba pacientes de especialidad o, directamente, al
médico especializado, quienes a su vez, seran el canal de conexién entre el usuario final

y el laboratorio de anatomia patolégica.

La estrategia de promocioén de los servicios consistird en difundir los servicios a
través de un red médica interna que se formara por la recomendacion médica de los
profesionales actualmente registrados como clientes, quienes a su vez referiran a sus
pacientes hacia el laboratorio de anatomia patoldgica. Otro recurso de difusion sera la
pagina web de la empresa y el blog por medio de la publicacién de casos de interés
médico.
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4.3.4.2. Cronograma y presupuesto promocional

Como se ha indicado anteriormente, los servicios de la empresa seran difundidos
de boca a boca, a través de la red de profesionales médicos existente. A pesar de que
podria considerarse no idoneo, este es el recurso de difusion mas exitoso que se conoce
y esta comprobado por los afios de experiencia no formalizada que ha realizado la
empresa, en la vida real. Por tal motivo, la empresa no contara con un presupuesto

promocional ni cronograma de actividades de promocion.

79



CAPITULO 5
PLAN OPERATIVO

5.1. Produccioén

5.1.1. Proceso Productivo

El proceso productivo de la empresa tiene dos etapas, la primera, la etapa
comercial, es aquella en la que la empresa inicia contacto con el profesional de la salud
o centro médico de especialidades; mientras que la segunda, la operativa, es aquella que
se encarga del procesamiento anatomopatolégico de las muestras y culmina con la

entrega de resultados.

Etapa comercial:

1. Identificacién y contacto con quien sera el acceso potencial a los clientes, es decir,
el profesional tratante.

Entrega de material digital y negociacion de tarifas (de ser el caso).

Coordinacion logistica para entrega de muestras y resultados.

Entrega de resultados y almacenaje de bloques de muestras.

a bk~ 0N

Facturacién y cobro del servicio prestado.

Etapa operativa:

Recoleccion y traslado de muestra para estudio.
Ingreso de datos a sistema.
Macroscopia.

Preparacion fisica y quimica de muestras.

o kr 0N PE

Microscopia.
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6. Realizacidon de pruebas de confirmacion y/o descarte (segun criterio del patdlogo
tratante).

7. Publicacion de resultados en pagina web y correo electrénico; y almacenaje de
bloques de muestras.

5.1.2. Flujogramas de procesos operativos

Figura 24

Proceso de produccién o prestacién de servicio
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5.1.3. Ubicacion e Infraestructura

La empresa contara con un local comercial de 66 metro cuadrados, planta alta del

Centro Comercial Plaza Quil, sobre la avenida Juan Tanca Marengo, en la ciudad de

Guayaquil, que sera utilizado en su parte frontal para el personal administrativo,

recepcion y almacenaje de muestras, mientras que de la mitad hacia la parte posterior,

contard con dos ambientes para Macroscopia y microscopia y bafio para empleados

(véase figura 25).

Figura 25
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5.1.4. Personal Operativo y Administrativo

La actividad administrativa y operativa de la empresa sera realizada por personal

propio y externo, segun se detalla en la tabla 8:
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Tabla 8

Personal Operativo y Administrativo

RESPONSABLE DE:

Administracion general _
Gerente general _ Propio
del negocio
Recepcion de
Asesor comercial muestras, atencion a Propio
clientes
o Administracion y
Contador y administrador . Externo
contabilidad
Médico Patdlogo Jefe de laboratorio Propio
Tcnlg. En Citologia Asistente de laboratorio | Externo
Recepcionista,
Servicios generales almacenaje y limpieza, | Propio
etc.

5.1.5. Capacidad Instalada

Para el adecuado funcionamiento del laboratorio de anatomia patolégica se

requiere los siguientes implementos:

Microscopio Trinocular

Equipo de pinzas quirdrgicas

Casetes de inclusién para procesamiento de muestras
Compuesto quimico Formal dehido al 40% (formol)

Aceite de inmersion

S T o

Computador portatil
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La capacidad instalada permitira al laboratorio de anatomia patologica procesar un
estimado de 80 a 100 muestras por dia, para los casos menos complejos, que son los
casos mas frecuentes de estudio. En proyeccion mensual, el laboratorio tendria la
capacidad de procesar entre 1600 y 2000 biopsias por mes. Y alrededor de 24000

biopsias por afio.

5.1.6. Presupuesto

La actividad operativa del laboratorio (véase tabla 9) de anatomia patoldgica
requiere la inversion de los items detallados en la taba a continuacion. La proyeccién de
inversion y compra de insumos se estima como referencial para el periodo de un afo

calendario.

Tabla 9

Presupuesto de inversion

PRESUPUESTO DE INVERSION

ITEM CANTIDAD INVERSION
Microscopio Trinocular
Marca Olympus Modelo 1 USD 11.000
BX46
Equipo de pinzas
q p- ] .p 2 USD 50.00
quirurgicas
2000
Casettes de inclusion _ USD 500.00
unidades
Aceite de inmersion 1Lt USD 20.00
Formal Dehido 5 canecas USD 200.00
Computador portatil 2 USD 1,200.00
SUMAN USD 12,970.00
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5.2. Estructura Organizacional

5.2.1. Cargos y Perfiles del Equipo Gerencial

La estructura organizacional de esta propuesta para la implementacion del
laboratorio de anatomia patoldgica en la ciudad de Guayaquil esta conformada por las

siguientes areas:

Gerencial general: area encargada de la planeacion general de la empresa asi como el

control de resultados y evaluacién periodica de todas las areas corporativas.

El area administrativa tiene como funcion principal organizar todos los recursos de que
dispone la empresa asi como del control del recurso humano, control contable y

financiero, servicios generales, etc.

El &rea comercial sera encargada en conjunto con la gerencia general de planificar la
estrategia comercial y de posicionamiento que utilizara la empresa asi como la actividad

de marketing que para el fin trazado se determine.

El area operativa sera la encargada de realizar el trabajo de campo y esencial para los
servicios que el laboratorio ofrece, desde los profesionales médicos y equipo técnico a
cargo del manejo de preparacion macroscopico y microscopico hasta la planeacion de
compras y ejecucion de logistica para transporte y almacenaje de las piezas objeto de
estudio.
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5.2.2. Organigrama

Figura 26
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CAPITULO 6
ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

6.1. Inversioén Inicial

Para iniciar actividades, la empresa debera contar una inversion inicial (véase tabla

10) para la operacion, dichos valores son los que se detallan a continuacion:

Tabla 10

Cuadro de inversion inicial

INVERSION INICIAL

Descripcion Valor %
INVERSION CORRIENTE
Capital de Trabajo $ 1,113.00 4.89%
TOTAL INVERSION CORRIENTE $ 1,113.00 4.89%
INVERSION FIJA
Equipamiento de laboratorio $ 14,660.00 64.41%
Muebles y Equipos de oficina $ 3,830.00 16.83%
Equipos de Computacién $ 1,620.00 7.12%
TOTAL INVERSION FIJA $ 20,110.00 88.35%
INVERSION DIFERIDA
Gastos de constitucién e instalacion $ 900.00 3.95%
$ .
Seguros 639.00 2.81%
. $ o
TOTAL INVERSION DIFERIDA 1.539.00 6.76%
. $ o
TOTAL INVERSION INICIAL 22.762.00 100.00%
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6.1.1. Tipo de Inversion

6.1.1.1. Fija

La empresa requerira una inversion fija inicial (véase tabla 11), es decir, una
determinada cantidad de dinero para habilitar su actividad administrativa asi como la
operativa y dejarla lista para generar ventas. El valor de inversion fija corresponde a la
sumatoria del total de todos los activos con que la empresa inicia. El monto total de

inversion fija es USD 20,110.00.

Tabla 11

Inversion fija

EQUIPAMIENTO DE LABORATORIO

Descripcidn

Microscopio Trinocular Marca Olympus Modelo

BX46
Equipo de pinzas quirurgicas

Laptop

Esterilizador

Laminillas de vidrio caja x 100 unid
Casetes de inclusion caja x 100 unid
Aceite de inmersion + gotero 1 Lt

Formal dehido (formol) Caneca

Mesa de luz 90x60 cms

Tachos para desechos (azul, rojo, negro)
Suministros de oficina y papeleria
Taburete para meson

Varios
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$

TOTAL 14,660.00
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA
Descripcion Ui?tsz:r?o Cantidad Total
Instalacion de divisiones interiores 8003?00 1 8$00.00
Escritorios 255$00 2 5$0. 00
Sillas para escritorios 60?500 5 3$00. 00
Acondicionador de aire 36.000BTU 1,40%.00 1 5400.00
Archivador RH + herrajes 300x320x45 cm 980$i00 1 9$80.00
Archivadores metalicos aéreos 75j$00 4 3$00. 00
TOTAL 33?830.00
EQUIPOS DE COMPUTACION
Descripcidn Ui?tsatr?o Cantidad Total
$ $
Computadoras 650.00 2 1,300.00
Scanner/copiadora 1%0.00 1 1%0.00
Impresora 2$00.00 1 2$00.00
TOTAL 5620.00

6.1.1.2. Diferida

La inversion diferida inicial (véase tabla 12) estd conformada por los gastos de

organizacién y constitucion de la compafiia que asciende a un monto total de USD

1,539.00.
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Tabla 12

Inversién diferida

INVERSION DIFERIDA

Gastos de constitucion e instalacion $ 900.00 3.95%

Seguros $ 639.00 2.81%
TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 1,539.00 6.76%

TOTAL INVERSION INICIAL $ 22,762.00 100.00%

6.1.1.3. Corriente

La inversion corriente inicial (tabla 13) asciende a un monto total de USD 1113.00.

Tabla 13

Inversién corriente

CAPITAL DE TRABAJO

Descripcién Costo Unitario Meses Total
Suministros $ 260.00 1 $ 260.00
Insumos de laboratorio $ 103.00 2 $ 206.00
Reactivos de laboratorio $ 153.50 2 $ 307.00
Insumos de limpieza $ 40.00 1 $ 40.00
Otros gastos inprevistos $ 300.00 1 $ 300.00
TOTAL $ 1,113.00

Elaborado por: el autor

6.1.2. Financiamiento de la Inversiéon

6.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

La empresa financiara la inversion inicial ($ 22762.00) con fondos provenientes de
la banca publica el 60% ($ 13657,20), a través de un préstamo bancario; el saldo (USD

9014.80) se cubrira con el aporte personal de los accionistas, en partes iguales (50% c/u,

90



$ 4552.40), equivalente al 40% del total requerido y sera pagado en un lapso de cinco

afos (Tabla 14).

Tabla 14

Fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Valor %

Fondos Propios (Interna) $ 9,104.80 40%

Préstamo (Externa) $ 13,657.20 60%

TOTAL $ 22,762.00 100%
Accionistas Aportacion % Participacién

A $ 4,552.40 50%

B $ 4,552.40 50%

TOTAL $ 9,104.80 100%

6.1.2.2. Tabla de Amortizacion

El financiamiento de la inversion inicial sera cubierto a través de la banca publica,
por el beneficio de acceso a créditos para PYMES con tasas de interés preferenciales.

Segun de detalla en la tabla 15:

Tabla 15

Tabla de amortizacién préstamo bancario

DATOS PARA EL FINANCIAMIENTO

Préstamo 13,657.20
Tasa,de 10.72% 0.8933% Mensual
Interés
Periodos 60
Periodos de
- 0
Gracia
Pago $295.04
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SALDO DE SALDO DE
PERIODOS CAPITAL PAGO CAPITAL INTERESES CAPITAL
INICIAL FINAL
0 $ 13,657.20 $ 13,657.20
1 $ 13,657.20 $295.04 $173.03 $ 12200 $ 13,484.17
2 $ 13,484.17 $295.04 $174.58 $ 120.46 $ 13,309.59
3 $ 13,309.59 $295.04 $176.14 $ 11890 $ 13,133.45
4 $ 13,133.45 $295.04 $177.71 $ 117.33 $ 12,955.74
5 $ 12,955.74 $295.04 $179.30 $ 11574 $ 12,776.44
6 $ 12,776.44 $295.04 $180.90 $ 11414 $ 12,595.54
7 $ 12,595.54 $295.04 $182.52 $ 11252 $ 12,413.02
8 $ 12,413.02 $295.04 $184.15 $ 110.89 $ 12,228.87
9 $ 12,228.87 $295.04 $185.79 $ 109.24 $ 12,043.08
10 $ 12,043.08 $295.04 $187.45 $ 10758 $ 11,855.63
11 $ 11,855.63 $295.04 $189.13 $ 10591 $ 11,666.50
12 $ 11,666.50 $295.04 $190.82 $ 10422 $ 11,475.69
13 $ 11,475.69 $295.04 $192.52 $ 10252 $ 11,283.17
14 $ 11,283.17 $295.04 $194.24 $ 100.80 $ 11,088.92
15 $ 11,088.92 $295.04 $195.98 $ 99.06 $ 10,892.95
16 $ 10,892.95 $295.04 $197.73 $ 97.31 $ 10,695.22
17 $ 10,695.22 $295.04 $199.49 $ 9554 $ 10,495.73
18 $ 10,495.73 $295.04 $201.28 $ 93.76 $ 10,294.45
19 $ 10,294.45 $295.04 $203.07 $ 91.96 $ 10,091.38
20 $ 10,091.38 $295.04 $204.89 $ 90.15 $  9,886.49
21 $  9,886.49 $295.04 $206.72 $ 8832 $  9,679.77
22 $  9,679.77 $295.04 $208.56 $ 86.47 $  9,471.21
23 $  9471.21 $295.04 $210.43 $ 8461 $  9,260.78
24 $  9,260.78 $295.04 $212.31 $ 82.73 $  9,048.48
25 $  9,048.48 $295.04 $214.20 $ 80.83 $  8,834.27
26 $  8834.27 $295.04 $216.12 $ 7892 $  8618.15
27 $ 861815 $295.04 $218.05 $ 76.99 $  8,400.11
28 $  8400.11 $295.04 $220.00 $ 7504 $  8180.11
29 $ 8180.11 $295.04 $221.96 $ 7308 $  7,958.15
30 $ 7,958.15 $295.04 $223.94 $ 71.09 $  7,734.20
31 $  7,734.20 $295.04 $225.94 $ 69.09 $  7,508.26
32 $  7,508.26 $295.04 $227.96 $ 67.07 $  7,280.30
33 $  7,280.30 $295.04 $230.00 $ 65.04 $  7,050.30
34 $  7,050.30 $295.04 $232.05 $ 6298 $ 6,818.24
35 $ 6818.24 $295.04 $234.13 $ 6091 $ 6,584.11
36 $ 658411 $295.04 $236.22 $ 58.82 $  6,347.89
37 $  6,347.89 $295.04 $238.33 $ 5671 $  6,109.57
38 $  6,109.57 $295.04 $240.46 $ 5458 $  5869.11
39 $ 5869.11 $295.04 $242.61 $ 5243 $  5,626.50
40 $ 5626.50 $295.04 $244.77 $ 5026 $ 538173
41 $ 538173 $295.04 $246.96 $ 48.08 $  5134.77
42 $ 513477 $295.04 $249.17 $ 4587 $  4,885.60
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43 $  4,885.60 $ 295.04 $251.39 $ 4364 $  4,634.21
44 $  4,634.21 $ 295.04 $ 253.64 $ 4140 $ 438057
45 $  4,380.57 $ 295.04 $ 255.90 $ 39.13 $  4,124.67
46 $  4,124.67 $ 295.04 $258.19 $ 36.85 $  3,866.48
47 $  3,866.48 $ 295.04 $ 260.50 $ 3454 $  3,605.98
48 $  3,605.98 $ 295.04 $262.82 $ 3221 $ 334315
49 $  3,343.15 $ 295.04 $265.17 $ 2087 $ 3,077.98
50 $ 3,077.98 $ 295.04 $ 267.54 $ 2750 $  2,810.44
51 $  2,810.44 $ 295.04 $269.93 $ 2511 $ 254051
52 $  2,540.51 $ 295.04 $272.34 $ 2270 $  2,268.17
53 $  2,268.17 $ 295.04 $274.77 $ 2026 $  1,993.40
54 $  1,993.40 $ 295.04 $277.23 $ 1781  $  1,716.17
55 $  1,716.17 $ 295.04 $279.71 $ 1533 $  1,436.46
56 $  1,436.46 $ 295.04 $282.20 $ 1283 $  1,154.26
57 $  1,154.26 $ 295.04 $284.73 $ 1031 $ 869.53
58 $ 869.53 $ 295.04 $287.27 $ 777 $ 582.26
59 $ 582.26 $ 295.04 $ 289.84 $ 520 $ 292.42
60 $ 292.42 $ 295.04 $292.42 $ 261 $ (0.00)

Fuente: Simulador de crédito PYME (Banco Pacifico, 2022)

6.1.3. Cronograma de inversiones

Las obligaciones adquiridas con la institucién financiera para la implementacion de
la empresa se pagaran durante tres afios, mientras que los accionistas reibiran su capital
en cinco cuotas anuales fijas, como referencia se ha tomado los afios 1 al 3 tal como se

muestra en el cronograma que se detalla en la tabla 16:

Tabla 16

Cronograma de inversiones

INVERSION TOTAL ANUAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAPITAL $ 218151 $ 242721 $ 2,70058 $ 3,004.74 $ 3,343.15
INTERES $ 1,11323 $ 1,11323 $ 83986 $ 53571 $ 197.29
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6.2. Analisis de Costos

La empresa hard una proyeccion estimada de los ingresos y gastos que se
generard en el lapso de cinco afios posterior al inicio de actividades. El célculo se ha
realizado con base en las publicacion realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos sobre el indice de Precios al Consumidor (IPC) que explica (INEC, 2022): “es
un indicador econdémico que mide la evolucion del nivel general de precios
correspondiente al conjunto de productos (bienes y servicios) de consumo, adquiridos
por los hogares en un periodo determinado de tiempo. El IPC es la medida oficial de la
inflacion registrada en el pais”. Segun el INEC, la inflacion anual promedio desde 2013 a
2022 es de 1.64% anual, mientras que la inflacion mensual promedio en el mismo periodo
de enero es 0.02%. Sobre la incidencia total anual del consumo, por division de consumo,

es de 3.86%, del cual el rubro de gastos en salud, aporta un 0,0620% a julio de 2022.

Estas cifras se utilizaran como referencia para estimar la proyeccién interanual del
incremento de gastos (por efecto de la inflacion de 1.64%), fijos y variables, asi como
para la proyeccion del incremento proyectado de las ventas (0,0620%). Cabe recalcar

que esta es la estimacion minima referencial.

6.2.1. Costos Fijos

El célculo de costos fijos (véase tabla 17), por tratarse de una empresa de
servicios, abarcard también aquellos gastos de terceros contratados, segun lo descrito
en la estructura organizacional, asi como todos aquellos rubros que genere la actividad
comercial sin estar ligados al volumen de produccion. La proyeccién anual de costos fijos
ha sido agrupada en categorias, de modo que su lectura pueda hacerse de forma mas

resumida y ordenada.
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Tabla 17

Costos fijos
FIJOS
ANO 1
GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL

Alquiler de oficina $ 800.00 $ 9,600.00
Servicios basicos $ 150.00 $ 1,800.00
Servicios de Patélogo $ 1,200.00 $ 14,400.00
Servicio de Contabilidad $ 400.00 $ 4,800.00
Suministros de oficina $ 100.00 $ 1,200.00
Limpieza $ 40.00 $ 480.00

TOTAL $ 2,690.00 $ 32,280.00

6.2.2. Costos Variables

Los costos variables (véase tabla 18) estan ligados al volumen de produccién. La
proyeccion anual de costos variables, de modo que su lectura pueda estimarse de forma

mas resumida y ordenada, ha sido promediada y estimada mensual y anualmente.

Tabla 18

Costos variables

VARIABLES
COSTOS DE VENTA ($) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos de transporte 2400.00 2439.36 2479.37 2520.03 2561.36
Insumos de laboratorio 8400.00 8537.76 8677.78 8820.09 8964.74
Insumos administrativo 960.00 975.744 991.75 1008.01 1024.54
Mantenimiento equipos 600.00 609.84 619.84 630.01 640.34
Otros (Inmunohistouimica) 4200.00 4268.88 4338.89 4410.05 4482.37

TOTAL COSTOS DE

VENTAS 16560.00 16831.584  17107.62 17388.19 17673.35

6.3. Capital de Trabajo

6.3.1. Gastos de Operacion

La empresa incluird en su prevision monetaria los rubros correspondientes a los

gastos variables que garanticen la operacion minima del laboratorio (véase tabla 19).
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Tabla 19

Gastos de operacion

GASTOS DE CONSTITUCION E INSTALACION

Descripcién Costo Unitario Cantidad Total
Registro de marca $ 200.00 1 $ 200.00
Permisos de funcionamiento $ 200.00 1
(Bomberos, ARCSA, Interagua, etc) $ 200.00
Adecuacion de instalaciones $500.00 1 $ 500.00
Seguros $ 639.00 1 $ 639.00
TOTAL $ 1,539.00

6.3.2. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos (véase tabla 20) comprenden todos aquellos valores
gue se pagaran, que no corresponden directamente a la actividad comercial de la

empresarial: sin embargo, son parte fundamental en la operatividad de la misma.

Tabla 20

Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL

Alquiler de oficina 800.00 $ 9,600.00
Servicios béasicos 150.00 $ 1,800.00
Servicios de Patélogo 1,200.00 $ 14,400.00
Servicio de Contabilidad 400.00 $ 4,800.00
Suministros de oficina 100.00 $ 1,200.00
Limpieza 40.00 $ 480.00
2,690.00 $ 32,280.00

B BB PR D P

TOTAL
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6.3.3. Gastos de Ventas

Tabla 21

Gastos de ventas

COSTOS DE - - - - -
VENTA ($) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos de transporte 2400.00 2439.36 2479.37 2520.03 2561.36
Insumos de 8400.00 8537.76 8677.78 8820.09 8964.74
laboratorio
Insumos
administrativo 960.00 975.744 991.75 1008.01 1024.54
Mantenimiento 600.00 609.84 619.84 630.01 640.34
equipos
Otros

. - 4200.00 4268.88 4338.89 4410.05 4482.37
(Inmunohistouimica)

TOTAL COSTOS DE

VENTAS 16560.00 16831.584 17107.62 17388.19 17673.35

6.3.4. Gastos Financieros

El financiamiento inicial de la empresa generard intereses sobre el préstamo

obtenido de la banca publica (tabla 22).

Tabla 22

Gastos financieros

GASTOS FINANCIEROS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $ $ $
INTERES 4 35893 1,113.23 839.86 535.71 197.29
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6.4. Analisis de Variables Criticas

6.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes

La empresa determinara su precio en funcion de los acuerdos que se negocien al
momento de la firma de convenios comerciales o contratos y estaran supeditados (véase
tabla 23), segln sea el caso, al volumen de muestras generadas por mes, si se trata de
centros médicos especializados; o, tarifas preferenciales para médicos especialistas que
frecuentemente envien muestras de sus pacientes al laboratorio de anatomia patolégica.
Es relevante indicar que, debido a la diversidad de muestras y tejidos que se pueden
estudiar desde la anatomia patoldgica, se ha considerado rangos de precios por tipo de
cliente y se ha estimado un margen relativo de ganancia esperada asi como costos

estimados de produccion.

Tabla 23

Determinacién de precios

DETERMINACION DE PRECIOS

MEDICO PRIVADO

TIPO DE PRUEBA MIN MAX MARK UP MARGEN BRUTO
Biopsia USD 50.00 USD 300.00 66% 40%
Citologia USD 15.00 USD 20.00 50% 50%
Inmuno histoguimica USD 100.00 USD 140.00 66% 40%
CENTRO MEDICO PRIVADO
Biopsia USD 40.00 USD 250.00 42% 30%
Citologia USD 14.00 USD 18.00 66% 40%
Inmuno histoguimica USD 90.00 USD 120.00 50% 50%
MARK UP / N N N N N
MARGEN ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$
$ $ $ $ 102,049.6
Mark up 71,440.00 78,208.42 85,535.58 93,466.47 8
Margen de utilidad 81.18% 82.29% 83.33% 84.31% 85.24%
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6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de

Ventas

La proyeccién de costos e ingresos en funcion de la proyeccion de ventas (véase
tabla 24) es un recurso util para entender el nivel de ingresos y egresos que generara el

negocio a partir de un valor de ventas proyectado o esperado.

Tabla 24

Proyeccién de costos e ingresos

DETALLE DE INGRESOS EN DOLARES Crecimiento industria

Descripcién rlnn(agr:sez’gl Ingreso Anual 8%
Afio 1 $ 7,333.33 $ 88,000.00 Tasa de crecimiento
Afio 2 $ 7,920.00 $ 95,040.00 8%
Afio 3 $ 8,553.60 $ 102,643.20
Afio 4 $ 9,237.89 $ 110,854.66
Afio 5 $ 9,976.92 $ 119,723.03
CRECIMIENTO
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Aumento en ventas 88000.00 95040.00 102643.20 110854.66 119723.03

6.4.3. Andlisis de Punto de Equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio (tabla 25) se ha analizado en qué punto de
la actividad comercial los costos fijos y costos variables seran cubiertos, es decir a qué

volumen de ventas se debe llegar, sin encontrar todavia pérdidas o ganancias.
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Tabla 25

Punto de equilibrio

PUNTO DE < < < < <
EQUILIBRIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $ $
Punto de equilibrio $ 84,824.88 $ 89,976.59 92,718.15 95,065.92 98,318.57
$ $ $
Costos fijos vivos $ 66,165.63 $ 71,344.99 74,568.00 77,997.49 81,648.12
6.5. Estados Financieros proyectados
6.5.1. Balance General
Tabla 26
Balance general
BALANCE GENERAL
ACTIVOS Inicial ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos Corrientes
Caja/Bancos 1113.00 3337.20 6369.24 11848.97 19827.00 41095.08
Total Activos Corrientes 1113.00 3337.20 6369.24 11848.97 19827.00 41095.08
Activos Fijos
Equipamiento de laboratorio  14660.00 14660.00 14660.00 14660.00 14660.00 14660.00
Muebles y Equipos de
oficina 3830.00 3830.00 3830.00 3830.00 3830.00 3830.00
Equipos de Computacién 1620.00 1620.00 1620.00 1620.00 1620.00 1620.00
(-) Depreciacion Acumulada 0.00 -2388.95 -4777.89 -7166.84 -9015.84 10864.84
Total Activos Fijos 20110.00 17721.05 15332.11 12943.16 11094.16 9245.16
Activos Diferidos
Gastos Preoperacionales 1539.00 1539.00 1539.00 1539.00 1539.00 1539.00
(-) Amortizacion Acumulada 0.00 -307.80 -615.60 -923.40 -1231.20 -1539.00
Total Activos Diferidos 1539.00 1231.20 923.40 615.60 307.80 0.00
Total Activos 22762.00 22289.45 22624.75 25407.73 31228.96 50340.24
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos
Prestamo Bancario 13657.20 11475.69 9048.48 6347.89  3343.15 0.00
Total de Pasivos 13657.20 11475.69 9048.48 6347.89  3343.15 0.00
Patrimonio
Capital Social 9104.80 9104.80 9104.80 9104.80 9104.80 9104.80
Utilidad del Ejercicio 0.00 1708.96 2762.51 5483.56 8825.98 12096.27
Utilidades Retenidas 0.00 0.00 1708.96 4471.47 9955.03 18781.01
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(+) Recuperacion de Activos

Total Patrimonio
Total Pasivo + Patrimonio

0.00

0.00

0.00

0.00 0.00 10358.16

9104.80 10813.76 13576.27 19059.83 27885.81 50340.24
22762.00 22289.45 22624.75 25407.73 31228.96 50340.24

6.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 27

Estado de pérdidas y ganancias

Tasas de Crecimiento

Otros gastos

8%

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos por ventas
Total Ingresos

Costo de venta

Total Costos Variables
Contribuciéon Marginal
Sueldos y salarios

Otros gastos administrativos

Depreciacion
Amortizacion

Total Gastos Operativos
Utilidad Operativa
Gastos Financieros

Utilidad

Pago de utilidades a
empleados

Utilidad antes de
impuestos
Impuesto a la Renta

Utilidad / Perdida Neta

ANO 1
88000.00
88000.00
16560.00
16560.00
71440.00
32526.70
32280.00

2388.95

307.80
67503.45

3936.55

1358.93

2577.62

386.64

2190.98
482.02
1708.96

ANO 2
95040.00
95040.00
16831.58
16831.58
78208.42
35369.36
34862.40

2388.95

307.80
72928.50

5279.91

1113.23

4166.68

625.00

3541.68
779.17
2762.51

ANO 3

102643.20
102643.20
17107.62
17107.62
85535.58
36076.74
37651.39
2388.95
307.80
76424.88
9110.70
839.86

8270.83

1240.62

7030.21
1546.65
5483.56

ANO 4

110854.66
110854.66
17388.19
17388.19
93466.47
36798.28
40663.50
1849.00
307.80
79618.58
13847.89
535.71

13312.18

1996.83

11315.35
2489.38
8825.98

ANO 5

119723.03
119723.03
17673.35
17673.35
102049.68
37534.24
43916.58
1849.00
307.80
83607.63
18442.05
197.29

18244.76

2736.71

15508.04
3411.77
12096.27
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6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado

Tabla 28
Flujo de caja
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO
Descripcion ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Utilidad / Perdida Neta 1708.96 2762.51 5483.56 8825.98 12096.27
(-) Pago de Capital 2181.51 2427.21 2700.58 3004.74 3343.15
(+) Depreciacion 2388.95 2388.95 2388.95 1849.00 1849.00
(+) Amortizacioén 307.80 307.80 307.80 307.80 307.80
(+) Recuperacion de Activos 9245.16
(+) Recuperacion de Capital de
Trabajo 1113.00
Flujo Final 2224.20 3032.04 5479.73 7978.04 21268.08

6.5.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

6.5.2.1.1.1. TMAR

El indicador de tasa minima aceptable de rendimiento, segun el calculo realizado

se detalla en la tabla 29.

Tabla 29
TMAR
CALCULO TMAR COSTO PROMEDIO PONDERADO DE
INVERSIONISTA CAPITAL
Tasa de Inflacion 2.12% TMAR Ponderacion %
Premio al Riesgo 12.00% TMAR 1437%  40% 5.75%
Inversionista
(TIx PR) 0.25% TMAR Banco 10.72% 60% 6.43%
TMAR 14.37% TMAR Total 12.18%
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6.5.2.1.1.2. VAN

El VAN o valor actual neto fue calculado considerando la TMAR del inversionista
(14.37%, cuyo célculo dio un resultado mayor que cero ($ 692.12), por encima de la tasa

de rentabilidad exigida, este valor ratifica que la propuesta es viable y atractiva.

6.5.2.1.1.3. TIR

La TIR o tasa interna de retorno sera 15.27%, colocandose sobre la tasa minima
aceptable de retorno (TMAR) esperada por el inversionista, de 14.37%; y superior a la
TMAR ponderada de capital invertido, de 12.18%, dando un resultado atractivo para los

accionistas de la empresa.

6.5.2.1.1.4. PAYBACK

La tabla 30 refleja que la recuperacion de la inversion o payback se realizara al
quinto afo.

Tabla 30

Payback

TIEMPO DE RECUPERACION DESCONTADO

PERIODO FLUJOS VP FLUJOS ACUMULADO
0 $ (22,762.00) $ (22,762.00) $ (22,762.00)
1 $ 222420  $1,944.68 $20,817.32
2 $ 3,03204  $2,317.85 $ 18,499.47
3 $ 5479.73  $3,662.55 $ 14,836.93
4 $ 7,97804  $4,662.24 $10,174.69
5 $ 21,268.08  $10,866.81 $692.12
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6.6. Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

Tabla 31

Analisis de Sensibilidad Multivariable

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Resumen de

Valores

: _ POSITIVO NEGATIVO MODERADO
escenario actuales:
Gastos
administrativos -10% 10% 0%
Celdas de
resultado:
TIR 15% 26% 4% 15%
$
VAN $ 692.12 $  9,061.93 (7,677.69) 3.00
Resumen de valores POSITIVO NEGATIVO MODERADO
escenario actuales:
Costo de venta -10% 10% 0%
Celdas de
resultado:
TIR 15% 20% 10% 15%
$
VAN $ 69212 $  4,535.64 (3,151.40) 692.12
Resumen de valores POSITIVO NEGATIVO MODERADO
escenario actuales:
Activos Fijos -10% 10% 0%
Celdas de
resultado:
TIR 15% 18% 12% 15%
$
VAN $ 69212 $  2,951.28 (1,567.04) 692.12
Resumen de Valores POSITIVO NEGATIVO MODERADO
escenario actuales:

Tasa de Interés
Celdas de
resultado:

TIR

15%

-5%

16%
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$
VAN $ 692.12 $ 1,538.70 (216.86) $ 692.12

6.6.1. Principales riesgos

Los principales riesgos financieros que el negocio enfrenta son: falta o pérdida de
liquidez que impida al negocio cumplir con sus obligaciones; y riesgo de crédito, que

ocurriria por incumplimiento con los pagos adeudados a la banca.

6.6.2. Mitigacion del riesgo

La empresa mitigara el riesgo financiero implementando estrategias que:
diversifiquen el riesgo, es decir, equilibrar las operaciones de la empresa, de modo que
el ingreso, en el tiempo, se genere de nuevas oportunidades de negocio y que generen
MAas ingresos.

La evaluacion de los resultados peridédicos permitird una administracion eficiente y la
posibilidad de aprovechar las nuevas tendencias de inversion que el sistema financiero

ofrece.

Por ultimo, siempre existird la opcion de contratar seguros que protejan la actividad

financiera de la empresa.

6.7. Razones Financieras

6.7.1. Liquidez

Tabla 32

Indicadores de liquidez

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio

Liquidez



$ $ $ $ i $
Liquidez o Razén Corriente 1.94 2.50 4.00 9.34 4.45
$ $ $ $ $ $
Riesgo de lliquidez 0.85 0.72 0.53 0.37 0.18 0.53
$ $ $ $ $ $
Capital Neto de Trabajo 1,113.00 3,337.20 6,369.24  11,848.97 19,827.00 8,499.08
6.7.2. Gestion
Tabla 33
Indicadores de gestion
Gestion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio
Rotacioén del Activo Fijo 4.38 5.36 6.69 8.56 10.79 7.16
Rotacién del Activo Total 3.87 4.26 4,54 4.36 3.83 4.17
Rotacion de Capital de
Trabajo 79.07 85.39 92.22 99.60 107.57 92.77
6.7.3. Endeudamiento
Tabla 34
Indicadores de endeudamiento
Apalancamiento ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio
Endeudamiento 60% 51% 40% 25% 11% 0.37
Apalancamiento Interno 0.67 0.94 1.50 3.00 8.34 2.89
Apalancamiento Externo 1.50 1.06 0.67 0.33 0.12 0.74
Autonomia 0.40 0.49 0.60 0.75 0.89 0.63
6.7.4. Rentabilidad
Tabla 35
Indicadores de rentabilidad
y y B B 3 Promedi
Rentabilidad ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 0
Margen de Utilidad Bruta 81.18% 82.29% 83.33% 84.31% 85.24% 83.27%
Margen de Utilidad
Operativa 4.47% 5.56% 8.88% 12.49% 15.40% 9.36%
Margen de UAI 2.49% 3.73% 6.85% 10.21% 12.95% 7.25%
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Margen de Utiidad Neta 1.94% 2.91% 5.34% 7.96% 10.10% 5.65%

ROA 7.51% 12.39% 24.24% 34.74% 38.73% 23.52%
ROE 18.77% 25.55% 40.39% 46.31% 43.38% 34.88%
Rendimiento sobre CT 153.55%  248.20%  492.68% 792.99% 1086.82%  554.85%

6.8. Conclusiones del Estudio Financiero

Finalizado el estudio financiero se concluye que la propuesta de creacion de una
empresa de un laboratorio de anatomia patolégica es viable, respaldado por una Tasa
interna de retorno TIR de 15.27%, superior a la tasa minima aceptable de retorno (TMAR)
para los inversionistas (14.37), para la banca publica (10.72%) y a la tasa promedio del
proyecto (12.18%). El calculo de la tasa de Valor actual neto (VAN) se realizé con la
TMAR mas alta, su resultado fue superior a cero, $ 692.12. Mientras que el Payback fue
de cinco afios para el pronéstico de liquidaciéon total de deuda. En conclusién, esta
propuesta es viable y atractiva y las proyecciones, resultan alcanzables, rentables y

sostenible en el mediano y largo plazo.
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CONCLUSIONES

Tras completar la presente propuesta de titulacion, el autor saca las siguientes

conclusiones:

Primera, la investigacion ha permitido conocer el entorno y contexto legal, de
negocios, operativo y administrativo sobre el segmento de mercado en que se
desarrolla un laboratorio especializado en anatomia patoldgica. Esta investigacion
permitié conocer la realidad del mercado, estimar la oferta, identificar patrones de
comportamiento y agentes que conforman la demanda y, tras encuestar y
entrevistar/dialogar con los profesionales participantes, se pudo constatar y evidencia
la necesidad e interés por un servicio diferente a la oferta actual en criterios de

tiempos de respuesta y facilidades a los clientes o usuarios.

Segunda, esta investigacion reconocié que el mercado meta esta conformado por los
médicos especialistas tratantes, quienes de forma indirecta, se convierten en
vectores que inciden en la decision de sus pacientes para elegir un laboratorio que

realice los estudios de anatomia patolégica.

Tercera, esta investigacion evidencio la amplitud en el alcance de la anatomia
patolégica para relacionarse con la gran mayoria de las ramas médicas que existe
asi con la importancia y aporte para el diagndstico y administracion de tratamiento
farmacoldgico en algunos de los casos que se estudia.

Cuarta, esta investigacion evidencié que emprender en esta linea de negocio aporta
a la realidad empresarial puesto que favorece la generacion de empleo con niveles
de inversibn que pueden ser aceptables, ademas plantea una estructura
administrativa asociativa con terceros, de modos que se complete los procesos
técnicos requeridos, cuyo beneficio colateral, ademas, beneficia al cliente final y

mejora los margenes de rentabilidad de la empresa.
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Quinta, esta investigacion ha reflejado que existe un 75% de potencial de mercado

no satisfecho con la oferta actual.

Sexta, esta investigacion reflejo que las especialidades médicas de mayor uso de un
laboratorio de anatomia patolégica son la cirugia general, la ginecologia y la

gastroenterologia.

Séptima, esta investigacion reflejé que el mercado no es sensible al precio y que los
clientes estan dispuestos a pagar el valor de una biopsia sin problema, por tratarse

de una necesidad de salud.

Octava, esta investigacion reflejo que el segmento de médicos privados y centros
médicos privados con o sin fines de lucro, son claves para la monetizacion de la
empresa y que los estrategias comerciales y captacion de nuevos clientes estara

supeditada al aporte profesional y/o cientifico que se perciba.

Novena, esta investigacion estimé una inversion inicial de $ 22765.00, recuperables
en un lapso de 5 afos, que puede generar una tasa interna de retorno de 15.27% vy,

al quinto afio de gestidn, logar un valor actual neto estimado de $ 692.12.
Décima, esta investigacion reflej6 que la implementacion de un laboratorio de

anatomia patologica en la ciudad de Guayaquil es una propuesta viable, factible y

atractiva para inversiones y emprendedores locales.
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RECOMENDACIONES

Tras concluir la presente propuesta de titulacion, el autor plantea las siguientes

recomendaciones:

Primera, la resistencia del mercado meta de utilizar los canales de publicidad
tradicionales y/ digitales, se recomienda incentivar la difusion de los beneficios de la
anatomia patologica y del alcance investigativo a través de actividades sociales
informativas, a través de organismos de salud publica, desarrollar campafas para la
prevencion de enfermedades de mayor incidencia maligna en el corto o largo plazo,
que puede aportar a la comunidad guayaquilefia y que mas amigable con las
herramientas de promocion digital como las redes sociales o cualquier otro en

internet.

Segunda, en el mercado ecuatoriano no se cuenta con maquinarias sofisticadas para
el estudio anatomopatoldgico, por lo que se recomienda formar un capital propio para
inversion a largo plazo que permite acceder a mayor formacion técnica asi como la
inversion en equipos que favorezcan el diagnéstico temprano de enfermedades y el

crecimiento de la empresa.
Tercera, en el largo plazo, utilizar la red de médicos asociados que se conforme para
desarrollar nuevas propuestas o lineas de negocio hacia los que la expansion sea

rentable.

Cuarta, en el largo plazo, expandirse y crecer como marca en otras ciudades del

Ecuador.
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