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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el impacto del
COVID-19 en la rentabilidad de las compaiiias prestadoras de servicios de consultoria
tributaria en Guayaquil durante el periodo 2019-2020, mediante la aplicacion de ratios
financieros. Con base en la informacion publicada en la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros, se obtuvo la informacion financiera de las 65
compafiias que se dedican a la prestacion de servicios de consultoria tributaria que se
seleccionaron como muestra para realizar el analisis financiero utilizando ratios de
rentabilidad. Para el andlisis financiero, se realiz6 una comparacion horizontal de
indicadores financieros obtenidos en el 2019 vs los obtenidos en el 2020. Cabe
mencionar que, ademas de los ratios de rentabilidad, se utilizaron indicadores
financieros segun su liquidez, segln su actividad y segn su endeudamiento, con el fin
de complementar el analisis y tener un panorama méas completo con respecto a los
efectos causados por el COVID-19 en las compafiias de este sector. Los resultados
obtenidos del analisis efectuado indican que las compafiias prestadoras de servicios
tributarios de la ciudad de Guayaquil, al cierre del 2020, fueron liquidas, sin embargo,
no fueron rentables a raiz de la pandemia del COVID-19; presentando variaciones
negativas en cada uno de los indicadores financieros de rentabilidad que fueron
evaluados. Finalmente, se recomienda a las compafiias que prestan servicios de
consultoria tributaria ampliar sus estrategias comerciales para que puedan alcanzar
nuevos clientes y en consecuencia puedan obtener resultados similares o superiores a

los obtenidos en el 2019.

Palabras Claves: Rentabilidad, COVID-19, Prestadoras de servicios, Consultoria

tributaria, Ratios financieros, Analisis financiero.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19, generada por una cepa mutante de coronavirus el
SARS-CoV-2, se ha propagado de forma acelerada desde finales del 2019,
produciendo una crisis a nivel mundial (Gastelo et al., 2020). De acuerdo a McKibbin
y Fernando (2020), la pandemia de COVID-19 puede reconocerse como un evento
economico adverso, ya que ha causado una recesion econémica.

Cada pais ha adoptado diversas medidas, ya sean econdmicas, politicas,
sociales o laborales, con el objetivo de contener la expansion del COVID-19. Estas
medidas de cierto modo han ralentizado las actividades econdémicas a nivel mundial,
debido al cierre de ciudades y paises en forma de confinamiento estricto. Como
consecuencia de las restricciones impuestas por los gobiernos a nivel mundial, las
ventas de las empresas disminuyeron, asi como su volumen de produccion (Ghosh et
al., 2021).

El impacto econémico de la crisis del COVID-19 ha sido mayor en América
Latina y el Caribe que en cualquier otra regién emergente o desarrollada. Ademas, el
impacto ha sido asimétrico, afectando especialmente a los grupos mas vulnerables
(Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD), 2020).

De acuerdo al articulo de Sullivan y Meyer (2022), el Fondo Monetario
Internacional (FMI) inform6 una contraccion econdmica del 7,0% para América
Latina y el Caribe en 2020. Las naciones caribefias que dependen del turismo sufrieron
profundas recesiones econdmicas, varias con caidas econémicas estimadas superiores
al 15% en 2020. Varias naciones sudamericanas golpeadas por la pandemia registraron
contracciones econdémicas superiores al 10%.

Sullivan y Meyer (2022) mencionan que durante el 2021, muchas de las
economias de la region iniciaron una recuperacion modesta, y el FMI estimé una tasa
de crecimiento regional del 6,3%. Sin embargo, muchos paises pueden tener
dificultades con recuperaciones prolongadas, dado que dependen de la inversion, el
comercio Yy el turismo global, los cuales se han visto afectados negativamente por la
pandemia. Sullivan y Meyer (2022) estiman que un factor importante en la
recuperacion economica de la region es el curso de la pandemia, incluidas las

respuestas de los gobiernos para la disponibilidad y distribucion de vacunas.



La economia en el Ecuador, al igual que en la mayoria de los paises de
Latinoamerica, se ha visto fuertemente afectada a causa de la pandemia del COVID-
19. El Gobierno ecuatoriano ha implementado medidas a nivel econémico, politico y
social durante el proceso de emergencia sanitaria, y ha expedido nuevos acuerdos
ministeriales y leyes que pretenden mejorar la situacion econémica del pais.

Entre las nuevas leyes expedidas se encuentran la Ley Orgéanica de Apoyo
Humanitario publicada en el Registro Oficial el 22 de junio del 2020, con su respectivo
Reglamento, publicado el 05 de octubre del 2020 en el Registro Oficial; la Ley
Orgénica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia
COVID-19, publicada el 29 de noviembre del 2021 en el Registro Oficial, con su
respectivo Reglamento, publicado el 30 de diciembre del 2021 en el Registro Oficial
(Registro Oficial del Ecuador, 2022).

Cabe mencionar que, estas leyes, acuerdos ministeriales, decretos ejecutivos,
estan enfocados en beneficio de los sectores que se han visto mas afectados a raiz de
la pandemia del COVID-19. A nivel empresarial, de acuerdo al Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2020), un analisis de ventas
promedio semanales, tomando como referencia a las semanas antes de la emergencia
sanitaria (semana 2 a la 11 del 2020) y después de la emergencia sanitaria (semana 12
a la 18 del 2020), evidenci6 una fuerte reduccion en las ventas de las empresas que
pertenecen al sector de comercio, cuya disminucion en sus ventas alcanza un 49%
(USD 834 millones); seguido por el sector de manufactura con 42% (USD 24
millones); el sector servicios con el 36% (USD 335 millones); vy, la agricultura con el
23% (USD 56 millones).

Ademas de las ventas, los indicadores financieros de las compafiias también se
han visto afectados a raiz de la pandemia del COVID-19, entre los cuales se encuentran
los indicadores de rentabilidad, liquidez y financiamiento (Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca , 2020).

Debido a ello, el presente trabajo investigativo busca analizar el impacto del
COVID-19 en la rentabilidad de las compafiias que pertenecen al sector de servicios,
especificamente en las compariias prestadoras de servicios de consultoria tributaria, ya
que como se menciona anteriormente, es uno de los sectores mas afectados en el

Ecuador por la pandemia.



Para ello, se revisaran fuentes teoricas y estudios referenciales, que permitiran
entender la relacion del impacto del COVID-19 y la rentabilidad de estas empresas.
Ademas, a traveés de la metodologia se seleccionard una muestra de empresas
prestadoras de servicios de consultoria tributaria, a las cuales se les realizard una
comparacion de su rentabilidad y otros indicadores financieros complementarios
durante el periodo 2019 y 2020, con el fin de poder analizar si realmente el COVID-
19 tuvo un impacto relevante en dicho sector. Finalmente, se concluira sobre los
hallazgos obtenidos, y se daran recomendaciones a las empresas prestadoras de
servicios de consultoria tributaria en base a los resultados del anélisis financiero
efectuado.

Problematica de la Investigacion

La pandemia generada por el COVID-19 ha sido considerada un evento de gran
magnitud que ha tenido efectos no sélo a nivel nacional sino a nivel mundial. En este
sentido, la pandemia no solo afectd a los sistemas de salud, sino que también afect6 a
miles de compafiias que forman parte del sistema econdémico y productivo de cada uno
de los paises (Vera et al., 2021).

En el Ecuador, de acuerdo con el andlisis realizado por la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros (2021) alrededor de 291 compafiias del sector del
comercio, 152 del sector inmobiliario y 171 correspondientes a actividades
profesionales, cerraron durante el 2020 a raiz de la pandemia del COVID-19.

Por otra parte, de acuerdo al andlisis realizado por el Banco Central del Ecuador
(2021), durante el afio 2020, la economia del Ecuador present6 un decrecimiento del
7.8%, en comparacion al 2019, debido a la llegada la COVID-19 y a las medidas de
confinamiento tomadas con fin de precautelar la salud de los ecuatorianos.

En este sentido, se plantea la problematica del impacto del COVID-19 en las
empresas que prestan servicios de consultoria tributaria en la ciudad de Guayaquil,
considerando que, acuerdo al Banco Central del Ecuador (2021), en el 2020 el Valor
Agregado Bruto del sector de compariias que se dedican a la prestacion de servicios de
actividades profesionales, tales como las de consultoria tributaria, decreci6é un 8,8%
con respecto al afio 2019, lo que tiene una estrecha relacion con el impacto de la
pandemia en la demanda y facturacion de los servicios profesionales.

Por su parte, el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y

Pesca (2020), establecié que uno de los sectores que evidencié mayor disminucion en
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ventas fue el de prestacion de servicios de consultoria tributaria, el cual demostré una
disminucion del 20,6% de sus ventas al cierre del ejercicio 2020, en comparacion con
los resultados generados en el 2019.

En base a lo expuesto, la pandemia del COVID-19 tuvo efectos en los
resultados financieros de las compafiias de consultoria tributaria al cierre del 2020, en
comparacion al ejercicio 2019. En este sentido, la presente investigacion busca
analizar detalladamente el impacto del COVID-19 en este sector, especificamente en
las compaiiias cuyas operaciones son desarrolladas en la ciudad de Guayaquil, a través
de un analisis financiero mediante indicadores de rentabilidades, con el fin de
establecer cudl fue el impacto del COVID-19, y de recomendar medidas que puedan
ayudar a las entidades a mejorar sus indicadores financieros.

Justificacion de la Investigacion

De acuerdo a la informacién publicada por el Banco Central del Ecuador
(2021), las entidades que se dedicaban a prestar servicios relacionados con actividades
profesionales, técnicas y administrativas, entre las cuales se encuentran los servicios
de consultoria tributaria, representaron el 7,50% del Producto Interno Bruto (PIB) al
cierre del ejercicio 2019, ocupando la sexta posicion entre todas las industrias que
formaron parte del PIB del Ecuador al final de dicho periodo.

En este sentido, resulta de suma importancia analizar el impacto por el COVID-
19 en las compafiias que realizan actividades profesionales como las de consultoria
tributaria, e identificar qué factores pudieron haber incidido en la rentabilidad de este
sector en la época de la pandemia, con el fin de mitigar posibles pérdidas a futuro para
las compafiias de este sector. Es importante tener en cuenta que, al ser un sector de
relevancia en la economia del pais, que represento el 8,03% del VValor Agregado Bruto
por industrias al cierre del 2019 de acuerdo a datos del Banco Central del Ecuador
(2020), sus resultados positivos o negativos se van a ver reflejados a nivel macro en la
economia ecuatoriana.

En el &mbito empresarial, esta investigacion permitird que las entidades que
realizan actividades de consultoria tributaria en la ciudad de Guayaquil conozcan los
impactos en la rentabilidad de las compafiias del sector, y puedan identificar los
principales indicadores que se vieron afectados en el 2020 con respecto a los obtenidos
en el 2019, debido a los efectos de la pandemia del COVID-19, y a su vez, puedan

tomar medidas estratégicas que les permitan tener mejores indicadores de rentabilidad.
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Por esta razdn, en base a los resultados del analisis del impacto la COVD-19
en las compaiiias prestadoras de servicio de consultoria tributaria, se recomendaran
mejores practicas para que estas puedan mitigar sus riesgos a futuro y mantener
rentabilidades positivas, que a su vez reflejen mejores cifras para la economia del
Ecuador.

Preguntas de Investigacion

e ;Cudles fueron los impactos en la rentabilidad ocasionados en las consultoras
tributarias a raiz de la pandemia en el periodo 2019-2020?

e Qué medidas fueron tomadas por las consultoras para contrarrestar los
impactos en la rentabilidad causados por el COVID -19 durante el periodo
2019-2020?

e ;Qué medidas se tomaran en el futuro en base a los resultados obtenidos del
analisis de los indicadores de financieros que permitiran mejorar los resultados
al cierre del periodo?

Objetivos
Obijetivo General.

Analizar el impacto del COVID-19 en la rentabilidad de las compafiias
prestadoras de servicios de consultoria tributaria en Guayaquil durante el periodo
2019-2020, mediante la aplicacion de ratios financieros.

Obijetivos Especificos

e Elaborar un andlisis de la rentabilidad mediante indicadores financieros de las
compafiias prestadoras de servicios de consultoria tributaria utilizando sus
estados financieros al cierre del periodo 2019 y 2020.

e Analizar los resultados obtenidos utilizando criterios financieros para
determinar el impacto del COVID-19 en la rentabilidad de las consultoras
tributarias durante la época de pandemia.

e Sugerir buenas préacticas para que las compafiias prestadoras de servicios de
consultoria obtengan indicadores de rentabilidad que se mantengan constantes
a pesar de los efectos del COVID-19.

Delimitaciones del Problema
La investigacion sera aplicable para las compafiias que prestan servicios de

consultoria tributaria y que se encuentran en el canton Guayaquil de la provincia del



Guayas, considerando el impacto en la rentabilidad de estas compafiias a raiz de la
pandemia ocasionada por el COVID-19 durante el periodo 2019-2020.
Limitaciones del Problema

La principal limitacion para la elaboracion de esta investigacion es el acceso a
la informacidn financiera de las compafiias objeto de estudio. En este sentido, para esta
investigacion se cuenta principalmente con informacion publica que se encuentra en
la pagina de la Superintendencia de Compaiiias, portal que no cuenta con informacion
de indole transaccional de las operaciones que ejerce cada entidad; asi como aquellos
datos de origen confidencial. Tampoco cuenta con las estrategias internas adoptadas
por la administracion de cada compafiia para mitigar los efectos de la pandemia, ni se
cuenta con informacion que permita conocer posibles situaciones atipicas que hayan
afectado la rentabilidad de estas compafiias entre el periodo 2019-2020, que no

correspondan a los efectos del COVID-109.



Capitulo 1. Fundamentacion Teorica
Marco Teorico
Para entender en que consiste la rentabilidad y las ganancias de las empresas,

es importante partir de las teorias que las fundamentan. En este sentido, a continuacion,
se explican las principales Teorias de la Rentabilidad y las Ganancias entre las cuéles
se encuentran:

e LaRiqueza de las Naciones

e Teoria de la Renta de la Ganancia

e Teoria de la Productividad Marginal de las Ganancias

e Teoria Dindmica del Beneficio de Clark

La Riqueza de las Naciones

Adam Smith es considerado uno de los pensadores mas influyentes de la
llustracion?, autor de la obra “Una investigacion sobre la naturaleza y las causas de la
Riqueza de las Naciones”. Smith (1776), en dicha obra centra su vision en la naturaleza
humana y la “mano invisible” de la competencia como guia para un sistema econémico
basado en el interés propio individual.

El nicleo de la tesis de Smith era que la tendencia natural de los humanos hacia
el interés propio (o en términos modernos, cuidar de uno mismo) da como resultado la
prosperidad. Smith argumento que, al dar a todos, la libertad de producir e intercambiar
bienes como quisieran (libre comercio) y abrir los mercados a la competencia nacional
y extranjera, el interés propio natural de las personas promoveria una mayor
prosperidad que con regulaciones gubernamentales estrictas (Smith, 1776).

Smith (1776) establecio en su obra que los seres humanos promueven el interés
publico a través de sus elecciones econdmicas cotidianas, sin embargo, estos no tienen
la intencidn de promover el interés publico ni saben cuanto lo estdn promoviendo. Al
preferir el apoyo de la industria nacional al de la extranjera, s6lo pretenden su propia
seguridad y al dirigir esa industria de tal manera que su produccion sea del mayor
valor, sélo pretenden su propia ganancia y esta en esto, como en muchos otros casos,

dirigido por una mano invisible para promover un fin que no era parte de su intencion.

1 Movimiento intelectual europeo de los siglos XV1I y XVIII en el que las ideas sobre Dios, la razén, la
naturaleza y la humanidad se sintetizaron en una visién del mundo que obtuvo un amplio asentimiento
en Occidente y que instigo desarrollos revolucionarios en el arte, la filosofia y la politica.
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Esta fuerza de libre mercado se hizo conocida como “la mano invisible”, pero
necesitaba apoyo para hacer realidad su magia. En particular, fue el mercado que
surgié de una creciente division del trabajo, tanto dentro de los procesos de produccién
como en toda la sociedad, el que cred una serie de interdependencias mutuas,
promoviendo el bienestar social a traves de motivos de ganancias individuales. En
otras palabras, una vez que te especialices como panadero y produzcas solo pan, ahora
debes confiar en otra persona para tu ropa, en otra persona para tu carne. Mientras
tanto, la gente que se especializa en ropa ahora debe confiar en ti para su pan, y asi
sucesivamente (Smith, 1776).

La Mano Invisible.

La mano invisible de acuerdo a Smith (1776) no es en realidad una entidad
distinguible. En cambio, es la suma de muchos fendmenos que ocurren cuando los
consumidores y los productores se involucran en el comercio. La intuicién de Smith
sobre la idea de la mano invisible fue una de las mas importantes en la historia de la
economia. Sigue siendo una de las principales justificaciones de las ideologias de libre
mercado.

El teorema de la mano invisible (al menos en sus interpretaciones modernas)
sugiere que los medios de produccion y distribucion deben ser de propiedad privada y
que, si el comercio se produce sin las restricciones de la regulacion, a su vez, la
sociedad florecera organicamente. Estos argumentos son naturalmente competitivos
con el concepto y la funcion del gobierno.

De acuerdo a Smith (1776) El gobierno no es fortuito, es prescriptivo e
intencional. Los politicos, los reguladores y quienes ejercen la fuerza legal (como los
tribunales, la policia y el ejército) persiguen objetivos definidos a través de la coercion.
Sin embargo, en contraste, las fuerzas macroecondmicas: oferta y demanda, compra y
venta, ganancias y pérdidas ocurren voluntariamente hasta que la politica del gobierno
las inhibe o anula. En este sentido, es mas acertado sugerir que el gobierno afecta la
mano invisible y no al revés.

Los Elementos de la Prosperidad.

Smith (1776) creia que una nacion necesitaba los siguientes tres elementos

para lograr la prosperidad universal:



1. Interés propio ilustrado

Smith (1776) queria que la gente practicara el ahorro, el trabajo duro y el
interés propio ilustrado. Pensé que la practica del interés propio ilustrado era natural
para la mayoria de las personas. En su famoso ejemplo, un carnicero no ofrece carne
con buenas intenciones, sino porque se beneficia vendiendo carne. Si la carne que
vende es mala, no tendré clientes repetidos y, por lo tanto, no obtendra ganancias. Por
lo tanto, al carnicero le interesa vender buena carne a un precio que los clientes estén
dispuestos a pagar, para que ambas partes se beneficien en cada transaccion. Smith
creia que la capacidad de pensar a largo plazo evitaria que la mayoria de las empresas
abusaran de los clientes. Cuando eso no fue suficiente, recurrié al gobierno para hacer
cumplir las leyes.

Ampliando el interés propio en el comercio, Smith vio al ahorro como una
virtud importante, especialmente cuando estos se usaban para invertir. A través de la
inversion, la industria tendria el capital para comprar mas maquinaria que ahorre mano
de obra y fomentar la innovacion. Este avance tecnologico aumentaria la rentabilidad
del capital invertido y elevaria el nivel de vida general.

2. Gobierno limitado

Smith (1776) vio que las responsabilidades del gobierno se limitaban a la
defensa de la nacion, la educacion universal, las obras publicas (infraestructura como
carreteras y puentes), la aplicacién de los derechos legales (derechos de propiedad y
contratos) y el castigo del crimen.

De acuerdo a Smith, el gobierno intervendria cuando la gente actuara de
acuerdo con sus intereses a corto plazo y haria cumplir las leyes contra el robo, el
fraude y otros delitos similares. Smith (1776) advirti6 contra los gobiernos
burocraticos mas grandes y mencion6 que no hay arte que un gobierno aprenda mas
pronto de otro que el de sacar dinero de los bolsillos de la gente.

Su enfoque en la educacion universal fue para contrarrestar los efectos
negativos y aburridos de la division del trabajo que era una parte necesaria de la

industrializacion.
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3. Moneda so6lida y economia de libre mercado

El tercer elemento que propuso Smith fue una moneda sélida hermanada con
los principios del libre mercado. Al respaldar la moneda con metales duros, Smith
esperaba reducir la capacidad del gobierno para depreciar la moneda haciendo circular
Mmas para pagar guerras u otros gastos innecesarios.

Con la moneda fuerte actuando como control del gasto, Smith queria que el
gobierno siguiera los principios del libre mercado manteniendo los impuestos bajos y
permitiendo el libre comercio a traves de las fronteras mediante la eliminacion de los
aranceles. Sefial6 que los aranceles y otros impuestos s6lo consiguieron hacer la vida
mas cara para la gente, al mismo tiempo que sofocaban la industria y el comercio en
el extranjero (Smith, 1776).

Teoria de la Renta de la Ganancia

David Ricardo (1772-1823) fue un economista clasico mejor conocido por su
Teoria sobre salarios y ganancias, la Teoria del valor trabajo, la Teoria de la ventaja
comparativa y la Teoria de las rentas. David Ricardo y varios otros economistas
también descubrieron de manera simultanea e independiente la ley de rendimientos
marginales decrecientes. Su obra mas conocida es “Principios de economia politica y
fiscalidad” del ano 1817.

De acuerdo a Ricardo (1817), la cantidad de tierra es limitada, y también lo es
su productividad, y no es uniforme en calidad. Si la tierra superior no sustenta a la
poblacion, se debe recurrir a tierras inferiores y el producto se obtiene asi a diferentes
costos. La ventaja diferencial del suelo superior sobre el inferior da lugar a la “Renta
Econémica”. Es evidente que el agricultor puede tanto pagar por la tierra superior
como obtener la tierra inferior gratuitamente. Asi, la renta surge de la diferencia que
existe en la productividad de los diferentes suelos que se cultivan en el momento con
el fin de abastecer el mismo mercado, y el monto de la renta esta determinado por el
grado de esas diferencias.

Segun Ricardo (1817), la renta es aquella porcion del producto de la tierra, que
se paga al terrateniente por los poderes originarios e indestructibles del suelo. Es un
excedente que disfruta la tierra supermarginal sobre la tierra marginal que surge debido
a la operacion de la ley de rendimientos decrecientes.

Con base en la teoria establecida por Ricardo (1817), la productividad depende

de la fertilidad y la conveniencia de la situacion. Por lo tanto, la Renta Econdmica en
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su forma mas simple es la ganancia diferencial que surge en el caso de la produccion,
debido a diferencias en las condiciones naturales debido a: (1) Fertilidad del suelo; y
(2) Ventajas de la situacion.

Teoria de la Productividad Marginal de las Ganancias

La Teoria de la Productividad Marginal, en economia, es una teoria que fue
desarrollada a fines del siglo X1X por varios escritores, incluidos John Bates Clark y
Philip Henry Wicksteed, quienes argumentaron que una empresa comercial estaria
dispuesta a pagar a un agente productivo solo lo que agrega a la utilidad de la empresa;
que es claramente no rentable comprar, por ejemplo, una hora-hombre de trabajo si
agrega menos a los ingresos de su comprador de lo que cuesta. Este rendimiento
marginal de un insumo productivo se denominé valor de su producto marginal, y la
teoria de la distribucion resultante establece que a cada tipo de insumo se le pagara el
valor de su producto marginal.

De acuerdo al estudio de Prasad (2017), John Bates Clark y Philip Henry
Wicksteed establecieron en su teoria que las ganancias son iguales al valor marginal
del empresario y estan determinadas por la productividad marginal del empresario.
Cuando la productividad marginal es alta, las ganancias seran altas. Ademas,
establecieron que, si como la productividad de ingresos marginales de cualquier factor
representa la curva de demanda de un factor, la curva de productividad de ingresos
marginales del empresario es la curva de demanda de un empresario. A medida que
mas y mas empresas ingresan a la industria, la productividad de ingresos marginales
(MRP) del espiritu empresarial disminuye. La pendiente de la curva MRP seré
negativa. La curva de oferta del empresario serd perfectamente elastica bajo
competencia perfecta.

Teoria Dindmica del Beneficio de Clark

La Teoria Dindmica del Beneficio de Clark fue presentada por el economista
estadounidense, J.B. Clark en el afio 1900. Segun él, la ganancia no surge en una
economia estatica, sino que surge en una economia dindmica. Una economia estatica
se caracteriza como aquella en la que el tamafio de la poblacidn, la cantidad de capital,
la naturaleza de las necesidades humanas, los métodos de produccion siguen siendo
los mismos y no hay riesgo ni incertidumbre. Por lo tanto, segun Clark, en la economia
estatica solo se obtienen beneficios normales. Sin embargo, una economia es siempre

de naturaleza dinamica que cambia de vez en cuando (Dutta, 2018).
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Una economia dinamica se caracteriza por el aumento de la poblacion, el
aumento del capital, la multiplicacion de las necesidades de los consumidores, el
avance en las técnicas de produccion y los cambios en la forma de las organizaciones
comerciales. EI mundo dindmico ofrece oportunidades a los empresarios para obtener
ganancias puras (Dutta, 2018).

Segun Clark, el papel de los empresarios en un entorno dindmico es aprovechar
los cambios que ayudan a promover negocios, expandir las ventas y reducir costos.
Los empresarios, que aprovechan con éxito las condiciones cambiantes de una
economia dindmica, obtienen puras ganancias (Dutta, 2018).

Hay factores internos y externos que hacen que el mundo sea dinamico. Los
cambios internos son cambios que tienen lugar dentro de la organizacion, como
despidos y contratacion de empleados, cambios de productos y cambios en la
infraestructura. Los cambios externos son de dos tipos, cambios regulares y cambios
irregulares (Dutta, 2018).

Los cambios regulares implican fluctuaciones en las transacciones que afectan
las ganancias. Por otro lado; los cambios irregulares incluyen contingencias, tales
como incendios, terremotos, inundaciones y guerras. Por lo tanto, segin Clark, las
ganancias son el resultado de los cambios y no se generan ganancias en el caso de una
economia estatica (Dutta, 2018).

De acuerdo al estudio de Dutta (2018), las criticas mas importantes de esta
teoria son las siguientes:

e Es incorrecto decir que no hay ganancias en estado estatico porque a todos los
empresarios se les pagan ganancias independientemente del estado de una
economia.

e Esta teoria no aprecia completamente la naturaleza de la funciéon empresarial. Si
no hay ganancias en un estado estatico, significa que no hay empresario. Pero sin
un empresario no es posible imaginar como se emplearian los diferentes factores
de produccion.

e EIl mero cambio en una economia no generaria ganancias si €sos cambios son
predecibles. Es solo en lo impredecible que se pueden hacer provisiones para tales
cambios y el gasto se puede incluir en el costo de produccion.

e Esta teoria asume la existencia de competencia perfecta y estado estatico. Pero
estan lejos de la realidad.
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e Esta teoria establece que la ganancia surge debido a cambios dindmicos. Pero
segun el Profesor Knight, sélo los cambios imprevistos generan ganancias.

e Estateoria asocia la ganancia por imitar cambios progresivos en la economia. Pero,
en realidad, se pagan ganancias al empresario por otras funciones importantes,
como la asuncion de riesgos y la incertidumbre.

A continuacion, se detallan algunas de las principales Teorias del
Emprendimiento de acuerdo al estudio de Teran y Guerrero (2020) desde el punto de
vista econémico, entre las cuales se encuentran:

e Teoria el Riesgo de la Ganancia

e Teoria del Beneficio de Knight

e Teoria de Schumpeter de la Innovacion

Teoria del Riesgo de la Ganancia

La Teoria del Riesgo de la Ganancia fue dada por F. B. Hawley en 1893. Segun
Hawley, la ganancia es la recompensa de asumir riesgos en un negocio. Durante la
realizacion de cualquier actividad comercial, todos los demas factores de produccion,
es decir, el terreno, el trabajo y el capital, tienen ingresos garantizados del empresario.
Les preocupa menos si el empresario obtiene ganancias o sufre pérdidas (Mathur,
2017).

Hawley se refiere a las ganancias como una recompensa por asumir riesgos.
Segun él, cuanto mayor es el riesgo, mayor es la ganancia esperada. Los riesgos surgen
en el negocio debido a varias razones, como la falta de disponibilidad de materias
primas cruciales, la introduccidn de mejores sustitutos por parte de los competidores,
la obsolescencia de una tecnologia, la caida de los precios de mercado y los desastres
naturales y provocados por el hombre. Los riesgos en las empresas son inevitables y
no se pueden predecir. Segun Hawley, un emprendedor es recompensado por asumir
esos riesgos (Mathur, 2017).

Hay una critica contra esta teoria de que las ganancias surgen no porque se
asuman los riesgos, sino porque los empresarios superiores son capaces de reducirlos.
Las ganancias surgen solo debido a una mejor gestién y supervisién por parte de los
empresarios. Otra critica es que las ganancias nunca estan en proporcién al riesgo
asumido. Las ganancias pueden ser mayores en empresas con bajo riesgo y menores

en empresas con alto riesgo (Mathur, 2017).
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Por otra parte, de acuerdo al estudio de Marthur (2017), existen otras criticas
importantes hacia esta teoria, las cuales se detallan a continuacion:

e La asuncion de riesgos no es la unica funcién empresarial que conduce a la
aparicion de beneficios. Los beneficios también se deben a la capacidad de
organizacion y coordinacion del empresario. También es una recompensa por la
innovacion.

e EI beneficio se paga a un empresario no por transmitir el riesgo sino por
minimizarlo y evitarlo.

e Esta teoria asume que la ganancia es proporcional al riesgo asumido por los
empresarios. Pero esto no es cierto en la vida practica porque incluso los
empresarios que no asumen ningun riesgo reciben ganancias pagadas.

e ElProfesor Knight dice que no todos los riesgos generan ganancias. Son los riesgos
imprevistos y no asegurados los que dan cuenta del beneficio.

e Hay poca evidencia empirica que demuestre que los empresarios ganan mas en
empresas riesgosas. En cierto modo, todas las empresas son arriesgadas, porque en
ellas esta presente un elemento de incertidumbre y todo empresario aspira a obtener

grandes beneficios.

Teoria del Beneficio de Knight

El Profesor Knight propuso la teoria conocida como Teoria del Beneficio de
Knight. Segun la teoria, el beneficio es una recompensa por soportar la incertidumbre
y no por asumir riesgos. Knight dividio los riesgos en riesgos calculables y no
calculables. Los riesgos calculables son aquellos riesgos cuya probabilidad de
ocurrencia se puede estimar facilmente con la ayuda de los datos proporcionados,
como los riesgos por incendio y robo. Los riesgos calculables pueden ser asegurados
(Mathur, 2017).

Por otro lado, los riesgos no calculables son aquellos riesgos que no se pueden
calcular y asegurar con precision, como los cambios en la demanda de un producto.
Estos riesgos no calculables son inciertos, mientras que los riesgos calculables son
ciertos y pueden anticiparse (Mathur, 2017).

Segun Knight, los riesgos son de naturaleza prevista y pueden ser asegurados.
Asi, la asuncion de riesgos no es funcion de un empresario, sino de las organizaciones

de seguros. Por lo tanto, un empresario obtiene ganancias como recompensa por
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soportar incertidumbres y no por los riesgos que asumen las organizaciones de seguros

(Mathur, 2017).

De acuerdo a Pefialoza (2020), en condiciones de incertidumbre, el decisor no
tiene conocimiento de los resultados de ninguno de los estados de la naturaleza y/o es
costoso obtener la informacion necesaria. En tal caso, la decision depende netamente
del tipo de personalidad que tenga el decisor, como consecuencia el riesgo es muy alto.

Pefialoza (2020), establecio que todos los modelos en condiciones de
incertidumbre resultan adecuados en situaciones en las cuales el decisor tiene poca
confianza en su capacidad para juzgar las probabilidades de los diversos estados de la
naturaleza o no existe un experto que realice esta tarea, también sirven en situaciones
en las que es deseable considerar el analisis del peor caso o del mejor,
independientemente de su probabilidad de ocurrencia. Su analisis también se basa en
el planteamiento de una matriz de pagos, pero a diferencia del Valor Esperado, las
probabilidades de ocurrencia de los estados de la naturaleza, son desconocidas. De
acuerdo al estudio de Pefialoza (2020), los principales modelos utilizados en
condiciones de incertidumbre son: 1) MaxiMax y MaxiMin; 2) Laplace (Modelo del
Equilibrio); y, 3) Hurwicz.

La teoria de la carga de incertidumbre es criticada dado que asume que la
ganancia es el resultado de la capacidad de soportar la incertidumbre de un empresario,
lo que no siempre es cierto. La ganancia también puede ser la recompensa por otros
aspectos, como una fuerte coordinacion y participacién de mercado (Mathur, 2017).

Por otra parte, de acuerdo al estudio de Marthur (2017), existen otras criticas
importantes hacia esta teoria, las cuales se detallan a continuacion:

e SegUn esta teoria, la ganancia es la recompensa por soportar la incertidumbre. Pero
los criticos sefialan que a veces un empresario no obtiene ganancias a pesar de
soportar la incertidumbre.

e Tener incertidumbre es uno de los determinantes de la ganancia y no es el Unico
determinante. La ganancia también es una recompensa por muchas otras
actividades realizadas por el empresario, como iniciar, coordinar y negociar, etc.

e No es posible medir la incertidumbre en términos cuantitativos como se describe
en esta teoria.

e Enlas corporaciones comerciales modernas, la propiedad esta separada del control.
La toma de decisiones la realizan los gerentes asalariados que controlan y
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organizan la corporacion. La propiedad recae en los accionistas que, en ultima
instancia, soportan las incertidumbres del negocio. Knight no separa la propiedad
y el control y esta teoria se vuelve poco realista.

e Laincertidumbre no puede considerarse como un factor de produccién separado,
como la tierra, el trabajo o el capital. Es un concepto psicolégico que forma parte
del costo real de produccion.

e Las empresas monopolisticas obtienen beneficios mucho mayores que las
empresas competitivas y no se deben a la presencia de incertidumbre. Esta teoria

no arroja luz sobre el beneficio del monopolio.

Cabe mencionar que, de acuerdo a Marthur (2017) la teoria de la ganancia de
Knight es mas elaborada que otras teorias, porque combina la concepcion del riesgo,
del cambio econémico y del papel de la capacidad empresarial.

Teoria de Schumpeter de la Innovacién

Joseph Schumpeter propuso una teoria llamada innovacién segin la cual las
ganancias son la recompensa por la innovacion. Abogo por que la innovacion es la
introduccién de un nuevo producto, una nueva tecnologia, un nuevo método de
produccién y nuevas fuentes de materias primas. Esto ayuda a reducir el costo de
produccién o mejorar la calidad de la produccién. La innovacion también incluye una
nueva politica o medida por parte de un empresario para una organizacion (Staub &
Littleton, 1936)

En general, la innovacion puede darse de dos formas, que son las siguientes:
1. Reducir el costo de produccién y obtener grandes ganancias. El costo de

produccién puede reducirse introduciendo nuevas maquinas y mejorando las
técnicas de produccién.
2. Estimular la demanda potenciando la mejora existente o encontrando nuevos

mercados.

Segun la teoria de la innovacion, el beneficio es la causa y el efecto de las
innovaciones. En otras palabras, actla como un incentivo necesario para hacer
innovacion.

La teoria de la innovacion de Schumpeter es criticada dado que ignora la
incertidumbre como fuente de ganancias, y niega el papel del riesgo en el beneficio.
Por otra parte, de acuerdo al estudio de Staub y Littleton (1936), existen otras criticas

importantes hacia esta teoria, las cuales se detallan a continuacion:
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e Esta teoria se concentra solo en la innovacion, que es solo una de las muchas
funciones del emprendedor y no el Unico factor.

e Esta teoria no considera el beneficio como la recompensa por la asuncion de
riesgos. Segun Schumpeter, es el capitalista, no el empresario, quien asume el
riesgo.

e Esta teoria ha ignorado la importancia de soportar la incertidumbre, que es uno de
los factores que determina la ganancia.

o Esta teoria atribuye ganancias solo a la innovacion ignorando otras funciones del
empresario.

e Las ganancias del monopolio son de naturaleza permanente, mientras que
Schumpeter dice que las ganancias innovadoras ocurren temporalmente.

e Esta teoria ha presentado una visién muy estrecha de la funcion del empresario.
No solo introduce la innovacién, sino que también es responsable de la correcta
organizacion del negocio. Como tal, el beneficio no se debe simplemente a la
innovacion. También se debe al trabajo organizativo realizado por el empresario.
Como es bien sabido, no todo emprendedor innova vy, sin embargo, debe obtener
ganancias para mantenerse en el negocio.

e Es una teoria incompleta porque no ha logrado explicar todos los factores que

influyen en las ganancias.

De acuerdo a Staub y Littleton (2018), todas las teorias de las ganancias y del
emprendimiento explicadas anteriormente tienen algin elemento de verdad. Ninguna
teoria por si sola puede explicar adecuadamente la existencia de beneficios en todos
los casos. Asi, las ganancias economicas pueden surgir como resultado de
desequilibrios causados por cambios dinamicos en la economia y fricciones en el ajuste
instantdneo a las nuevas condiciones. Pueden surgir debido a la existencia de
monopolio en los mercados de productos y factores, debido a la introduccion de
innovaciones por parte de los empresarios, debido a un mayor riesgo y estimacion
correcta del futuro incierto y debido a una mayor eficiencia y habilidades gerenciales.

En base a lo expuesto, se puede establecer que, una pandemia global de gran
magnitud como lo es el COVID-19, puede afectar positiva 0 negativamente las
ganancias y por ende la rentabilidad de las empresas, debido al nivel de incertidumbre
y riesgo que tuvieron que asumir los empresarios a raiz de este suceso. Ademas, las

empresas tuvieron que empezar a innovar sus productos y servicios para poder llegar
18



a los consumidores que en su mayoria estaban aislados en sus casas, y también tuvieron
que innovar la forma de hacer llegar los productos utilizando medios telematicos.

Todas estas innovaciones, riesgos, incertidumbres, asumidos por las empresas
en época de pandemia pudieron afectar sus ganancias, y en consecuencia la
rentabilidad de las compafiias, pudiendo esta afectacion ser positiva 0 negativa,
dependiendo de la estrategia utilizada por cada compafiia, el tamafio de la compafiia y
el sector en que se desenvuelve.

En el presente trabajo investigativo, se analizara a través de ratios financieros,
si esta rentabilidad de las empresas que se desenvuelven en el sector de prestacion de
servicios de consultoria tributaria en la ciudad de Guayaquil, presentaron un
incremento o una disminucion durante la época de pandemia, especificamente entre el
periodo 2019-2020. En base a las teorias, podremos complementar nuestro analisis,
identificando si la innovacidn, incertidumbre o riesgo asumido por cada compafiia, fue
un determinante para la obtencion de ganancias de las compafiias en época de
pandemia.

Marco Conceptual
Pandemia a nivel mundial

De acuerdo a Romero (2021) una pandemiaes un brote de proporciones
globales. Sucede cuando una bacteria o virus nuevo se vuelve capaz de propagarse
rapidamente, causando una enfermedad grave que se traslada facilmente de una
persona a otra, por lo que se propaga a traves de una amplia area geografica y afecta a
muchas personas.

Pero la pandemia es mucho méas que una crisis de salud es también una crisis
socioecondmica sin precedentes. Al poner a prueba a cada uno de los paises que toca,
la pandemia tiene el potencial de crear impactos sociales, econémicos y politicos
devastadores que dejaran profundas y duraderas cicatrices (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2020).

Pandemia COVID-19

La pandemia de la COVID-19 fue declarada por la Organizacién Mundial de
la Salud una emergencia de salud publica de preocupacion internacional el 30 de enero
de 2020. La caracterizacion ahora de pandemia significa que la epidemia se ha
extendido por varios paises, continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran

namero de personas (Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), 2020).
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Los coronavirus son una familia de virus que pueden causar enfermedades
respiratorias en humanos. Se les llama "corona" debido a los picos en forma de corona
en la superficie del virus. El Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS), el
Sindrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el resfriado coman son ejemplos
de coronavirus que causan enfermedades en humanos (Cleveland Clinic, 2020).

La nueva cepa de coronavirus, SARS-CoV-2, se informd por primera vez en
Wuhan, China, en diciembre de 2019. Desde entonces, el virus se ha propagado a todos
los continentes causando una pandemia global de enfermedades respiratorias, llamada
pandemia COVID-19 (Cleveland Clinic, 2020).

En este sentido, en la presente investigacion, se aborda el impacto de la
pandemia del COVID-19 en un grupo de empresas especifico que pertenece a la
prestacion de servicios de consultoria tributaria. Tal como fue mencionado, la
pandemia no s6lo afecta a un pais, sino que afecta a varios continentes o todo el mundo.
Ademas, es importante considerar que la pandemia no solo afecta al sector de salud,
sino que también causa impactos en el sector econémico, politico y social, tanto de
paises desarrollados y en vias de desarrollo.

Empresas de servicios

Las empresas de servicios son organizaciones con fines de lucro que buscan
cumplir y llenar las necesidades de un publico en especifico, por lo que se especializan
en un sector econdémico, ofreciendo asi una mejor experiencia al cliente final
(Cuadrado, 2016).

De acuerdo a Cuadrado (2016), el sector servicios representa actualmente la
mayor parte, tanto en términos de Producto Interno Bruto y de empleo, de todas las
economias desarrolladas, asi como de muchas de las denominadas emergentes o en
desarrollo. A pesar de ello, ha sido objeto de mucha menos investigacion que la
fabricacion, aunque la situacion ha comenzado a cambiar en las Ultimas tres décadas.

Cabe mencionar que este sector de servicios esta experimentando cambios muy
notables derivados de las nuevas tecnologias y el avance de la digitalizacion, asi como
de la globalizacion econdémica, en la que los servicios estdn jugando un papel
especialmente relevante.

Por su parte, para Pefia y Diaz (2018), el ambito de la expresion industria de

servicios comprende todas aquellas empresas cuyo principal producto final es un bien
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intangible o no duradero, o en su caso, el conjunto de centro de produccion de la
economia estructurada cuyo producto final no es un bien material.

Tal como fue mencionado anteriormente, la presente investigacion hace énfasis
en las empresas de servicios de la ciudad de Guayaquil. Considerando que fue uno de
los sectores mas afectados por la pandemia del COVID-19. En el caso de las empresas
que prestan servicios profesionales en el Ecuador, se presentd una disminucion de las
ventas del 20,6% entre el periodo 2019 y 2020.

Empresas de servicios de consultoria tributaria

De acuerdo con IBISWorld (2019) las empresas de servicios de consultoria
tributaria son aquellas que brindan servicios de compilacion de impuestos sobre la
renta, servicios de preparacion de declaraciones de impuestos sobre la renta, y otros
servicios relacionados a la preparacion de declaraciones de impuestos.

Entre los principales servicios que prestan las compafiias de consultoria
tributaria se encuentran los siguientes:

Figura 1
Principales servicios que prestan las empresas de consultoria tributaria

Planificacion tributaria Cumplimiento de Fusiones, adquisiciones
con vision local e obligaciones fiscales y y escisiones de
internacional outsourcing tributario negocios

Asignaciones
Costos impositivos de Internacionales Estudios de Precios de
accionistas y empresas (tributacion de Transferencia
expatriados)

Nota. Adaptado de Rethinking Tax Services, por Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD), 2016, Paris: Secretary-General of the OECD.
Adicionalmente, estas empresas de consultoria tributaria suelen dar asesoria en

relacion con:
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Figura 2
Principales temas sujetos a asesorias tributarias

Convenios tributarios Impuestos aduaneros y
para evitar la doble al comercio
imposicion internacional internacional

Estructuracion de
operaciones

Definicidn de procesos y soluciones
globales para la administracion y
cumplimiento de obligaciones
tributarias

Reclamos u
observaciones
impositivas

Nota. Adaptado de Rethinking Tax Services, por Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD), 2016, Paris: Secretary-General of the OECD.

Tal como fue mencionado anteriormente, el sector que se ha escogido para
efectuar el analisis del impacto del COVID-19, son las empresas que prestan servicios
de consultoria tributaria en la ciudad de Guayaquil. En este sentido, para la seleccién
de la poblacién y la muestra, se consideraran las empresas que presenten
principalmente servicios tributarios, tales como los mencionados en la Figura 1 y en
la Figura 2.
Rentabilidad

El término rentabilidad tiene un significado distinto para diferentes personas,
como empresarios, contadores, legisladores, trabajadores y economistas. De acuerdo
a Lizcano y Castello (2004), la rentabilidad es la facultad que tienen las entidades para
producir un excedente a partir de la totalidad de costos y gastos incurridos. Por otra
parte, para Mathur (2017), la rentabilidad significa una ganancia positiva generada por
las operaciones comerciales o la inversion después de restar todos los gastos o costos.

De acuerdo con Hofstrand (2019), la rentabilidad es el objetivo principal de
todas las empresas. Sin rentabilidad, el negocio no sobrevivira a largo plazo. Por lo
tanto, medir la rentabilidad actual y pasada y proyectar la rentabilidad futura es muy
importante. Para Hofstrand (2019), la rentabilidad se mide con un estado de resultados.
Esto es esencialmente una lista de ingresos y gastos durante un periodo de tiempo

(generalmente un afio) para todo el negocio.
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En la presente investigacion, la rentabilidad es el eje principal con la cual se va
a medir el impacto del COVID-19 en las empresas que se dediquen a la consultoria
tributaria. Para ello, se tomaran en cuenta los conceptos y teorias revisados con
respecto a la rentabilidad.

Rentabilidad Contable

En contabilidad, la rentabilidad es un rendimiento que se calcula como la
diferencia entre los ingresos y los costos, incluidos los gastos generales y de
fabricacion. Los costos son generalmente costos explicitos, que se refieren a pagos en
efectivo realizados por la organizacion a terceros por sus bienes y servicios (Daza,
2016).

En otras palabras, los costos explicitos se pueden definir como pagos en los
que incurre una organizacion a cambio de mano de obra, material, planta, publicidad
y maquinaria. Cabe mencionar que, en términos generales, la rentabilidad o utilidad
contable se utiliza para determinar la renta imponible de una organizacion y evaluar
su estabilidad financiera (Daza, 2016).

Rentabilidad Economica

La rentabilidad econémica también se define como una recompensa recibida
por un empresario al combinar todos los factores de produccion para satisfacer las
necesidades de los individuos. La rentabilidad se refiere a un ingreso que fluye hacia
el inversionista. La rentabilidad econdémica indica que los recursos de una empresa se
utilizan de manera eficiente, mientras que la pérdida econémica indica que los recursos
de la empresa pueden emplearse mejor en otros lugares (Daza, 2016).

A diferencia de la rentabilidad contable, la rentabilidad econémica tiene en
cuenta tanto los costes explicitos como los costes implicitos. Los costos implicitos o
también conocidos como costos de oportunidad, son aquellos a los que un empresario
renuncia, por tomar una decision entre dos 0 méas opciones (Daza, 2016).

Meétodos de analisis de estados financieros
Entre los métodos para analizar los estados financieros se encuentran los

siguientes:
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Figura 3
Métodos para analizar los estados financieros

+Segln Besley y Brignhman (2020) el analisis horizontal permite a
i . . la gerencia hacer una comparacion importante entre los estados
AUEITEENS 0P gI I financieros de las empresas en distintos tiempos (afios) de manera
consecutiva. Esto permite llevar a un andlisis de las finanzas y de
los niveles de productividad de la empresa.

» También se lo conoce como estatico, pues proporciona una vision
general de las finanzas a traves del uso de los estados financieros
a una fecha establecida. Este analisis utiliza porcentajes tomando

P . como base al 100%, a una cuenta contra la cual se relaciona cada

Analisis Vertical una de las partidas que componen los estados financieros. En el

balance general se toma como base el valor de los activos totales

0 la suma de pasivo mas capital, y para el caso del estado de

resultados se toma como base las ventas netas (Besley &

Brigham, 2020)

« Este analisis facilita la interpretacion de los estados financieros.
Para este analisis se utilizan razones financieras, las mismas que
de acuerdo a Morales (2002) son aquellas relaciones de magnitud

spss . que hay entre dos cifras que se comparan entre si y se denominan

Analisis de ratios financieras porque se utilizan en diversas cuentas de los estados

financieros principales, los cuales se pueden comparar entre

distintos periodos y con empresas que pertenecen a la rama de
giro de la empresa estudiada.

Matematicamente, un ratio es una razon, la relacion entre dos numeros. Es la
comparacion de dos numeros o cantidades por division. Son un conjunto de indices,
resultado de relacionar cuentas del Estado Financiero o del Estado de Resultados. Cabe
mencionar que, los ratios son una herramienta de suma importancia que permite tomar
decisiones tanto a la administracién de una comparfiia, como a los usuarios de la
informacidn financiera, tales como los inversionistas, el banco, el gobierno, entre otros
(Clear Tax, 2021).

Cabe sefialar que, para el andlisis de ratios, existen cuatro diferentes tipos de
ratios financieros; estos son: 1) la liquidez; 2) la actividad; 3) el endeudamiento; y, 4)
la rentabilidad, cuyos resultados determinan la medida de eficiencia con la que se han
manejado los recursos de las empresas (Besley, & Brigham, 2000), los cuales se
detallan a continuacion.

Ratios de Rentabilidad
La rentabilidad se refiere a la capacidad de la empresa para generar ganancias

como rendimiento de su dinero invertido; los indices de rentabilidad reflejan la
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situacion competitiva de la empresa ademas de la gestion de calidad. Refleja el éxito
0 fracaso de la empresa (Durrah et al., 2016).

De acuerdo a Aguirre et al. (2020), la rentabilidad es el resultado de la relacion
directa entre ganancia e inversion, que busca generar y mantenerse para continuar
logrando beneficios en una entidad. Esto debido a que mide la efectividad que tiene
una entidad para lograr utilidades aceptables a partir de las inversiones realizadas,
permitiendo asi que los inversores puedan decidir reinvertir o retirar sus fondos

Por su parte, Sdnchez (2017) menciona que a pesar de que econémicamente
también puede entenderse la rentabilidad como el resultado de ingresos mayores a
costos y gastos; la rentabilidad incluye también el margen de valor adicional que se
obtiene al movilizar los diferentes recursos que una entidad puede poseer. Sin
embargo, para logar la rentabilidad esperada, se necesitan aplicar diferentes estrategias
financieras, empresariales o de cumplimiento, las cuales seran diferentes dependiendo
del mercado en el que se esta incursionando.

Los indices de rentabilidad incluyen: Ratio de rentabilidad del activo, Ratio de
rentabilidad del patrimonio, Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas, Ratio de
rentabilidad neta sobre ventas, Margen de beneficio operativo, Ratio de rendimiento
sobre inversion, Margen de flujo de efectivo operativo, entre otros. Para realizar el
andlisis del impacto del COVID-19 en la rentabilidad de las compafiias prestadoras de
servicios de consultoria tributaria, se utilizaran cinco indices de rentabilidad, los cuéles
se detalla a continuacion.

Ratio de Rentabilidad del Activo.

El ratio de Retorno sobre Activos o Rentabilidad del Activo es més conocido
por sus siglas en inglés ROA (Return on Assets). Este ratio permite conocer la
capacidad que tiene la compafiia para generar utilidades con el uso de sus activos. A
mayor porcentaje mayor rentabilidad (Durrah et al., 2016). De acuerdo a Widyastuti
(2019), este ratio se refiere a una relacion entre la utilidad neta y los activos. El
aumento del ratio hace referencia a una efectividad del empleo de los activos por parte
de la empresa. La formula para calcular el ROA es la siguiente:

ROA = Utilidad Neta / Activos Totales

Ratio de Rentabilidad del Patrimonio.

El ratio de Retorno sobre Patrimonio o Rentabilidad del Patrimonio es mas

conocido por sus siglas en inglés ROE (Return on Equity). Este ratio mide la capacidad
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de la empresa para generar utilidades netas con la inversion realizada por los socios o
accionistas, y lo que ha generado la propia empresa. A mayor porcentaje, mayor
rentabilidad; siendo la Unica diferencia con el ROA, de que el ROE debe mantenerse
superior al costo de oportunidad del capital del inversionista (Durrah et al., 2016).

La formula para calcular el ROE de una compaiiia es:

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio

Ratio de Rentabilidad Bruta sobre Ventas.

Este ratio también conocido como Margen Bruto sobre Ventas, se refiere a la
capacidad de las ventas para generar ganancias brutas. La relacion alta se refiere a
precios de venta altos y costos de produccion bajos. Los altos precios de venta se
refieren a que los productos de la empresa tienen una ventaja competitiva. Si un
producto tiene una ventaja competitiva, ya sea por el costo o la calidad, esto ayudara
a la empresa a aumentar la rentabilidad (Widyastuti, 2019).

La formula para calcular el margen bruto sobre ventas de una compafiia es:
Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas Netas

Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas.

Este indicador mide el beneficio neto de la compaiiia, luego de deducir costos,
gastos e impuestos. Es decir, mide la rentabilidad obtenida del afio respecto a las ventas
netas del mismo periodo (Widyastuti, 2019). La formula para calcular la rentabilidad
neta sobre ventas de una compafiia es:

Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas Netas

Ratio de Rendimiento de una Inversion.

indice de Retorno sobre la Inversion o Rendimiento de una Inversion es mas
conocido por sus siglas en inglés ROl (Return on Investment). También permite
conocer cuanto capital perdié o gan6 una empresa con las inversiones realizadas. Este
cociente es usado frecuentemente para conocer los resultados de un proyecto. Cuanto
mayor sea el ROl mejor para la compafiia, ya que, obtiene mayor rendimiento de su
activo (Widyastuti, 2019).

La formula para calcular el ROI de una compafiia es:

ROI = Utilidad Bruta / Activos Totales
Ratios de Liquidez

La liquidez se refiere a la velocidad en la transferencia de activos a efectivo,
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los indices de liquidez se enfocan principalmente en los flujos de efectivo, es un
indicador para medir la capacidad de una empresa para cumplir con sus pasivos a corto
plazo. La gestion de la liquidez se logra mediante el uso efectivo de los activos. Los
indices de liquidez incluyen la razén corriente, la prueba acida, el indice de caja, entre
otros (Durrah et al., 2016).

Para el presente trabajo investigativo, hemos considerado utilizar como factor
complementario a los ratios de rentabilidad, la razon corriente, debido a que nos
permitira tener un mejor panorama del impacto del COVID-19 en las compafiias
prestadoras de servicios de consultoria tributaria, considerando un posible impacto en
la liquidez en estas compafiias (Durrah et al., 2016). A continuacion, se detalla el
concepto de razon corriente.

Razon Corriente.

Mide la capacidad de una empresa para pagar pasivos a corto plazo, como
cuentas por pagar y préstamos a corto plazo, que representa la relacion entre activos
corrientes y pasivos corrientes. Un alto indice de liquidez representa una mayor
capacidad para hacer frente a los pasivos de corto plazo. Por el contrario, un bajo indice
representa el déficit de liquidez de una compafiia y la parte del activo fijo financiada
con deuda a corto plazo. Cabe mencionar que, el déficit de liquidez de una entidad
puede afectar la rentabilidad (Widyastuti, 2019).

La formula para calcular la razén corriente de una compafiia es:

Razon Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

De acuerdo a Widyastuti (2019), es recomendable que el activo corriente sea
superior a las deudas que mantenga la compafiia para poder cubrir por compromisos
de pagos a corto plazo. Para que una compafia no tenga problemas de liquidez el
resultado del cociente debe ser igual a 1 o superior, si este llegara a ser inferior se
entiende que la compafiia tiene problema de atender deudas a corto plazo.

Ratios de Actividad

Los indices de actividad son indicadores que permiten evaluar que tan eficiente
es la empresa al rotar sus recursos. Muestra los niveles de actividad relacionados con
las cobranzas, los pagos, el inventario y los activos fijos. Los indices por actividad
incluyen la rotacion de cuentas por cobrar, rotacion de cuentas por pagar, rotacion de
inventarios, entre otros (Durrah et al., 2016).

Para el presente trabajo investigativo, hemos considerado utilizar como factor
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complementario a los ratios de rentabilidad, el indice de rotacion de cuentas por cobrar,
debido a que nos permitira tener un mejor panorama del impacto del COVID-19 en las
compafiias prestadoras de servicios de consultoria tributaria (Durrah et al., 2016). A
continuacion, se detalla el concepto de rotacion de cuentas por cobrar.

Rotacion de Cuentas por Cobrar.

La rotacion de cuentas por cobrar es la cantidad de veces por afio que una
empresa cobra sus cuentas por cobrar promedio. Los contadores y analistas utilizan la
rotacion de cuentas por cobrar para medir la eficiencia con la que las empresas cobran
el crédito que otorgan a sus clientes (Widyastuti, 2019).

La formula para calcular la rotacion de cuentas por cobrar de una compafiia es:

Rotacion de Cuentas por Cobrar = Ventas netas a crédito / Cuentas por Cobrar

Promedio
Ratios de Endeudamiento

Los indices de endeudamiento permiten conocer la proporcién de los fondos
provistos por los acreedores con respecto a los otorgados por los accionistas. De
acuerdo a Durrah et al. (2016), el indice de endeudamiento se define como la relacion
entre la deuda total y los activos totales, expresada como decimal o porcentaje. Puede
interpretarse como la proporcion de los activos de una empresa que se financia con
deuda. Un indice superior a 1 muestra que una parte considerable de la deuda de una
empresa se financia con activos, lo que significa que la empresa tiene mas pasivos que
activos. Un indice alto indica que una empresa puede estar en riesgo de
incumplimiento de pago de sus préstamos si las tasas de interés suben repentinamente.
Un indice por debajo de 1 significa que una mayor parte de los activos de una empresa
estd financiada por capital. Los indices de endeudamiento incluyen la razon
patrimonio/ deuda, ratio de gastos financieros, ratio de coste de la deuda, entre otros
(Durrah et al., 2016).

Para el presente trabajo investigativo, hemos considerado utilizar como factor
complementario a los ratios de rentabilidad, la razén patrimonio/deuda, debido a que
nos permitird tener un mejor panorama del impacto del COVID-19 en las compafiias
prestadoras de servicios de consultoria tributaria (Durrah et al., 2016). A continuacion,
se detalla el concepto de razon deuda/patrimonio.
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Razon Deuda/Patrimonio.

La razon deuda/patrimonio es un indicador que indica la proporcion de
financiacion externa que poseen las empresas frente a sus recursos propios. La razon
de usar este ratio es que mide el impacto del pasivo frente al patrimonio, es decir que
por cada unidad aportada por el duefio hay un porcentaje aportado por los acreedores
(Widyastuti, 2019).

La formula para calcular el endeudamiento en base al patrimonio de una
compafiia es:

Razon deuda/patrimonio = Total Pasivo / Total Patrimonio
Marco Referencial

Para la elaboracion del presente trabajo investigativo, se tomaron
principalmente como referencia, tres trabajos de investigacion realizados a nivel pais,
acerca del impacto del COVID-19 en la rentabilidad de las empresas de diversos
sectores. A continuacion, se menciona un resumen de la investigacion que se realizo
en cada uno de los trabajos, y las principales conclusiones a las que arribaron.
Impacto de Indicadores de Rentabilidad en las PYMES Comerciales durante la
pandemia COVID-19

El estudio realizado por Anchundia (2021), consistio principalmente:
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Figura 4
Estudio del impacto del COVID-19 en las rentabilidades de las PYMES Comerciales

La investigacion responde a la situacion actual sobre las pequeiias y
medianas empresas dedicadas al comercio de productos de consumo
masivo del Cantéon La Libertad, donde se determina la variacion de
los indicadores de rentabilidad durante la pandemia planteando la
siguiente interrogante ;Cual es el impacto que generd la pandemia del
COVID-19 sobre los indicadores de rentabilidad y los estados
financicros de las PYMES comerciales del Canton La Libertad?, por
consiguniente, ¢l objetivo del trabajo es describir ¢l impacto generado
en los indicadores de rentabilidad en las PYMES comerciales durante
la pandemia en ¢l Cantén La Libertad, periodo 2019 — 2020.

Analisis Efectuado:

Analisis financiero mediante indicadores de rentabilidad tales como
Margen Bruto, Margen Operacional, Rentabilidad Neta de Ventas,
Rentabilidad Neta del Activo, Rentabilidad Operacional del
Patrimonto, Rentabilidad Financiera - Sistema Dupont.

Resultados obtenidos:

Para el afio 2020 la rentabilidad general de las PYMES mostré un
incremento por las diferentes estrategias de reactivacion
econdomicas que se presentaron para las PYMES en este caso el
acceso a financiamiento, de tal forma que lograron continuar bajo
medidas exhaustivas con sus operaciones y generar ingresos
econdémicos de forma que favoreciera su rentabilidad.

Nota. Adaptado de Impacto de Indicadores de Rentabilidad en las PYMES
Comerciales durante la pandemia COVID-19, por W. Anchundia, 2021, La Libertad:
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

En base al estudio anteriormente mencionado, se puede observar que la
rentabilidad de las PYMES del canton La Libertad se vio afectada positivamente a
pesar de la pandemia del COVID-19 durante el 2020, en comparacion con el ejercicio
2019. Cabe mencionar que el andlisis realizado por Anchundia (2021), fue realizado a
través de indicadores financieros de rentabilidad, tales como el Margen Bruto, Margen
Operativo Rentabilidad Neta de Ventas, entre otros.

Recesion EconOmica e Impacto en la Rentabilidad de la Industria de la
Construccion, Ecuador 2019 — 2020: EI COVID-19, Un Cisne Negro
El estudio realizado por Sarmiento y Herndndez (2021), consistid

principalmente:
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Figura 5
Estudio del impacto del COVID-19 en la rentabilidad de la industria de la

construccion

La investigacion refiere In incidencin del COVID — 19 en la rentabilidad del
sector de la construceion como un “cisne negro”, entendiéndose como un hecho
fortuito, sorpresivo. El COVID-19 ha sido un suceso inesperado e inimaginable

muchos el tener que sobrevivirlo, desencadend wuna crsis  social,

politica y econdmica, pronosticandose importantes caidas del PIB,

Analisis Efectuado:

Este estudio se inicid con un andlisis degeriptivo, de la rentabilidad que
obtuvieron las empresas del sector de la construceién, durante los afos 2019
y 2020, el analisis inferencial determiné la diferencia del ROA y ge utilizo el
estadistico Prueba de Wilcoxon para dos grupos relacionados que contrastan
hip6tesis no paramétricas,

Resultados Obtenidos:

Los resultados reflejaron el 4,44% de la media de rentabilidad en las empresas
de la construccion durante el afio 2019, evidenciando un promedio de ganancias,
sin embargo, durante ¢l afio 2020, el promedio de utilidades en funcion de sus
activos fue de (-0.32%) es decir las utilidades se contrajeron al punto de
establecerse un promedio de pérdidas, reflejando con ello que ¢l COVID -19,
generd un impacto negativo en la salud, en la economia y en el caso de sectores
especificos como es el de la construceidon,

Nota. Adaptado de Recesion Econdmica e Impacto en la Rentabilidad de la Industria
de la Construccion, Ecuador 2019 — 2020: EI COVID-19, Un Cisne Negro por G.
Sarmiento y S. Hernandez, 2021, Loja: Revista de Investigacion en Ciencias de la
Administracion.

En base al estudio anteriormente mencionado, se puede observar que la
rentabilidad del sector de la construccion se vio afectada negativamente a raiz de la
pandemia del COVID-19 durante el 2020, en comparacion con el ejercicio 2019. Cabe
mencionar que el analisis realizado por Sarmiento y Hernandez (2021), fue realizado
a través del indicador financiero de rentabilidad ROA, y se utilizé la prueba de
Wilcoxon.

De acuerdo a Sarmiento y Hernandez (2021), el sector de la construccién no
tuvo un plan estratégico para poder enfrentar el COVID-19, considerando que es un
sector que le cuesta innovar, debido a ello, y a las restricciones impuestas por el
gobierno, tuvieron que paralizar muchas de sus actividades, generando pérdidas

significativas durante el 2020.
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Covid-19: efectos en la rentabilidad financiera de las grandes empresas del sector
comercial del Ecuador

El estudio realizado por Chico y Ruiz (2021), consistié principalmente:
Figura 6
Estudio del impacto del COVID-19 en la rentabilidad de las grandes empresas del

sector comercial

La rentabilidad financiera empresarial se vio afectada por la aparicion de la pandemia en
donde existidé pérdidas en ventas, limitado crecimiento empresarial, cierre de empresas,
poniendo en riesgos los recursos propios y la inversidn por ello el objetivo del trabajo fue
medir el grado de afectacién de la pandemia Covid-19 en la rentabilidad financiera de las
grandes empresas del sector comercial del Ecuador durante el periodo 2016-2020.

Analisis Realizado:

Se realizd un estudio de ratios financieros, a través de la herramienta informatica excel,

se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia con un total de 5561 empresas
del periodo 2016-2020.

Los resultados obtenidos demostraron que existe gran volatilidad en los ratios financieros
de rentabilidad con un declive en el indicador de rentabilidad de patrimonio, rentabilidad
del activo, rentabilidad sobre las ventas. Se concluyé que, la participacién del sector
comercial en la economia nacional influye en 2,55% en el Producto Interno Bruto.

Nota. Adaptado de Covid-19: efectos en la rentabilidad financiera de las grandes
empresas del sector comercial del Ecuador, por B. Ruiz y F. Chico, 2021, Latacunga:
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

En base al estudio anteriormente mencionado, se puede observar que la
rentabilidad de las grandes empresas comerciales se vio afectada negativamente a raiz
de la pandemia del COVID-19 durante el 2020, en comparacion con el ejercicio 2019.
Cabe mencionar que el andlisis realizado por Chico y Ruiz (2021), fue realizado a
través de los indicadores financieros de rentabilidad ROA, ROE y ROS, presentando
una gran volatilidad en dichos indices financieros.

En base a los tres estudios anteriormente expuestos, se considerara la
metodologia de andlisis y las conclusiones obtenidas en cada una de ellas, con el fin

de poder llegar a resultados fiables en el presente trabajo de investigacion.
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Capitulo 2. Metodologia de la investigacion
Disefio de Investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), un disefio es un modelo sistematico o
conjunto de medios que tienen un mismo fin, el cual es elaborado con el proposito de
conseguir los datos necesarios en una determinada investigacion, asi como para poder
contestar los problemas que fueron formulados inicialmente.

Cabe mencionar que, para realizar una investigacion, existen distintos disefios
que se pueden escoger, por lo cual, se debe analizar detalladamente cuél es el adecuado
para cada tipo de investigacion, ya que cada uno tienes sus propias peculiaridades. Es
importante seleccionar un adecuado disefio de investigacion, ya que de eso depende
que el resultado final de un estudio sea beneficioso y genere nuevos conocimientos
(Hernandez et al., 2014).

El presente trabajo investigativo se delimitara el disefio de la investigacion bajo
tres parametros los cuales son: (a) segin el propdsito la investigacion sera
observacional; (b) segun la cronologia la investigacion sera de tipo retrospectiva; y (c)
segun el niamero de mediciones la investigacion sera tipo transversal.

Segln el propo6sito, la investigacién sera de tipo observacional. Una
investigacion es observacional cuando se ejecuta sin la necesidad de alterar las
distintas variables que estan bajo estudio, si no que mas bien se las analiza en su &mbito
original por medio de la observacion (Sullivan, 2019).

En base a lo mencionado por Cortés e Iglesias (2017), en un estudio
observacional no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes. En este sentido, la presente investigacion estara enfocada en el contexto de
las prestadoras de servicios de consultoria tributaria de la ciudad de Guayaquil,
tomando en cuenta los retos a los cuales se enfrentaron y el impacto que causo en ellas
la pandemia del COVID-19, sin alterar las situaciones ni el contexto en el que
ocurrieron los acontecimientos.

Segun la cronologia, la investigacion sera de tipo retrospectiva, De acuerdo a
Manterola y Otzen (2014), los estudios retrospectivos son aquellos que se basan en la
recopilacion de datos ya generados. De este modo, la presente investigacion parte de
los efectos causados por el COVID-19 en las prestadoras de servicios de consultoria

tributaria en la ciudad de Guayaquil, con el fin de determinar el impacto causado a raiz
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del mismo, por medio de la comparacién de sus indicadores de rentabilidad en los
periodos 2019 y 2020.

Segun el nimero de mediciones, la investigacion sera de tipo transversal. De
acuerdo a lo establecido por Hernandez et al. (2014), los disefios de investigacion
transversal son aquellos que recogen y obtienen informacién en un momento
especifico y delimitado. Dado que el objetivo de la presente investigacion es analizar
el impacto del COVID-19 en las empresas prestadoras de servicio en el periodo 2019-
2020, se considerd adecuado utilizar una investigacion de tipo transversal.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion seleccionado es el descriptivo. De acuerdo a
Hernandez et al. (2014), con este tipo de investigacion se busca detallar y aclarar las
diversas caracteristicas o particularidades de personas, objetos, fendmenos o
situaciones que se encuentren bajo estudio, con la finalidad de obtener resultados y
conclusiones en base a la informacién que se haya recabado preliminarmente.

Segun Gomez y Riedl (2012), el tipo de investigacion descriptiva consiste en
Ilegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se
limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
que existen entre dos 0 mas variables.

En ese sentido, para la presente investigacion se utiliza este tipo de
investigacion, ya que permite obtener y analizar informacion de un determinado grupo,
en este caso de las prestadoras de servicios de consultoria tributaria, con el fin de
determinar el impacto en la rentabilidad que estas tuvieron a raiz de la pandemia
ocasionada por el COVID-19 en el periodo 2019 — 2020.

Enfoque de la Investigacion

Para el presente trabajo se usé el enfoque de investigacion cuantitativo. De
acuerdo con Pelakais (2000), este tipo de enfoque tiene como objetivo principal
detallar, predecir u observar personas, objetos, situaciones o fendmenos por medio de
la obtencion y analisis de informacion numérica. De acuerdo con Hernandez et al.
(2014), en una investigacion cuantitativa se intentan extender y generalizar los
resultados encontrados en un determinado grupo a una colectividad mayor.

En este sentido, la presente investigacion utilizara el enfoque cuantitativo ya

que pretende determinar el impacto del COVID-19 en el periodo 2019-2020 en las
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compafiias prestadoras de servicios de consultoria tributaria que se encuentran en la
ciudad de Guayaquil, a través de la medicion de indicadores financieros de rentabilidad
utilizando la informacién financiera presentada en la pagina de la Superintendencia de
Compafiias.
Fuentes de la informacion

Para realizar un trabajo de investigacion, existen dos tipos de fuentes de
informacidn, 1) las fuentes primarias; y 2) las fuentes secundarias. A continuacion, se
detalla lo que comprende cada una de ellas.
Figura7
Los tipos de fuentes de informacion para trabajos investigativos

Los datos o hechos
son de primera
mano, es decir, son
recolectados
durante el proceso
de investigacion.

Fuentes Primarias

Los datos o hechos
son recolectados
Fuentes por terceras
Secundarias personas y para
investigaciones
con otros fines.

Nota. Adaptado de Técnicas de investigacion social. Teoria y ejercicios, por R. Sierra,
2008, Madrid: Paraninfo, S.A.

En la presente investigacion, se utiliza fuentes secundarias, las cuales
corresponden a la informacion tomada de investigaciones pasadas o teorias que
fundamentan y justifican la presente investigacion, asi como a la informacién
financiera recabada de la pagina de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, con respecto a los estados financieros de las compafiias prestadoras de
servicios de consultoria tributaria para el periodo 2019-2020.

Poblacion

Segun Lerma (2016), la poblacion es un grupo de elementos ya sean estos
individuos, entidades, comunidades, entre otros, que presentan particularidades
similares, y de los cuales se pretende analizar sus relaciones con respecto al problema
planteado en el trabajo de investigacion.

Para la presente investigacion, se han considerado compafiias que desarrollen

sus actividades econdmicas bajo el codigo CIIU M6920.03 que abarca compafiias que
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desarrollan “Actividades de preparaciéon de las declaraciones tributarias de las
personas y empresas; asesoramiento y de representacion de clientes ante las
autoridades tributarias”, las cuales son actividades principales de las compariias que
prestan de servicios de consultoria tributaria. De acuerdo a la informacion de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, existen 287 compafiias bajo el
cadigo CIIU M6920.03 al cierre del ejercicio 2019.

Cabe mencionar que, de dichas compafiias, se ha considerado para la seleccion
de la poblacion unicamente las compafiias del cantén Guayaquil que se encontraban
activas, que presentaron su informacion financiera completa, y que generaron ingresos
durante los ejercicios 2019 y 2020. De esta manera, la poblacion que se considerara
para el presente trabajo es de 78 compariias prestadoras de servicios de consultoria
tributaria, de acuerdo con los datos disponibles que se encuentran publicados en el
portal de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Muestra

De acuerdo a Lerma (2016), la muestra es un subconjunto de la poblacion, de
los cuales se espera obtener datos consistentes procedentes de una poblacion completa,
para propdésitos de una investigacion, se puede emplear tanto el muestreo probabilistico
como el no probabilistico, considerando que el primero se basa en la probabilidad
mediante formula estadistica y el segundo se selecciona de manera aleatoria en
concordancia de la intuicion y experiencia de los investigadores.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara el muestreo
probabilistico simple, este procedimiento de muestreo es el mas sencillo de los
muestreos, ya que, consiste en extraer una muestra de tamarfio n, de una poblacién de
tamafio N, de manera totalmente aleatoria (Hernandez et al., 2014).

Una muestra aleatoria simple es un subconjunto de una poblacién seleccionado
al azar. En este método de muestreo, cada miembro de la poblacién tiene exactamente
la misma probabilidad de ser seleccionado. Este método es el més sencillo de todos los
métodos de muestreo probabilistico, ya que solo implica una Unica seleccion aleatoria
y requiere poco conocimiento previo sobre la poblacion (Hernandez et al., 2014).

Debido a que utiliza la aleatorizacion, cualquier investigacion realizada en esta
muestra debe tener una alta validez interna y externa. Para la obtencion de la muestra

se utilizo la siguiente férmula:
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Esta formula fue utilizada para el célculo de la muestra, considerando que la
poblacién anteriormente seleccionada es finita. Cabe mencionar que de acuerdo a
Hernandez et al. (2014), dicha formula se interpreta de la siguiente manera:

e n =tamafo de la muestra

e 7z = parametro estadistico que depende del nivel de confianza

e p = proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada / porcentaje de éxito
e (= proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada / porcentaje de fracaso
e e =margen de error tolerable

e N=tamafio de la poblacion

Para el presente trabajo investigativo, se utiliz6 un margen de error del 5% y
un nivel de confianza del 95%, dando como resultado una muestra de 65 compariias
que se seleccionaran para realizar el anlisis financiero.

Tabla 1

Calculo de la muestra

Variables Formula
Nivel de Confianza 95% n= (z22)*p*q*N
z= 1,96 ((N-1)*e*2)+((z"2)*p*q)
p= 50%
q= 50% n= (1,96"2)*0,50*0,50*78
N= 78 ((78-1)*(0,05"2))+((1,96"2)*0,50+0,50)
e= 5%
n= ?  n= 65

Herramientas de investigacion

De acuerdo con Arias (2012), las herramientas de investigacion son métodos
que permiten la recoleccion de informacién y son aplicados dependiendo el tipo de
enfoque e investigacion seleccionada. En este sentido, para la presente investigacion
se utiliza como herramienta de investigacion la informacion financiera publicada en la
pagina de la Superintendencia de Compaiiias, con el fin de determinar el impacto del
COVID-19 en las prestadoras de servicios de consultoria tributaria, mediante el
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andlisis de la informacion financiera del periodo 2019 - 2020, utilizando indicadores
de rentabilidad.
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Capitulo 3. Anélisis de Resultados

Con base en la informacion publicada en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros (2021), se obtuvo la informacion financiera de las 65 compafiias
que se dedican a la prestacion de servicios de consultoria tributaria que se
seleccionaron como muestra para realizar el andlisis financiero utilizando ratios de
rentabilidad.

Para el analisis financiero, se realizO una comparacion horizontal de
indicadores financieros obtenidos en el 2019 vs los obtenidos en el 2020. Cabe
mencionar que, adem&s de los indices de rentabilidad, se utilizaron indicadores
financieros segun su liquidez, segun su actividad y seguin su endeudamiento, con el fin
de complementar el analisis y tener un panorama mas completo con respecto a los
efectos causados por el COVID-19 en las compafiias de este sector.

Es importante mencionar que, el calculo de los indicadores financieros fue
realizado mediante las formulas matematicas anteriormente mencionadas en el Marco
Conceptual del presente trabajo investigativo. Adicionalmente, se verifico que la
informacién financiera descargada del repositorio de informacion de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros que se utilizo para el célculo de
los indicadores financieros, mantenga consistencia con los Estados Financieros y las
Notas realizadas por los auditores externos tanto para el ejercicio 2019 como para el
ejercicio 2020.

En este sentido, con respecto a los indices de rentabilidad utilizados para el
andlisis financiero fueron los siguientes: a) Ratio de rentabilidad del activo; b) Ratio
de rentabilidad del patrimonio; c) Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas; d) Ratio de
rentabilidad neta sobre ventas; y e) Ratio de rendimiento sobre inversion.

Segun la liquidez, se utilizo el ratio de la Razén Corriente que mide la
capacidad que una empresa posee para poderle hacer frente a sus deudas en el corto
plazo (Widyastuti, 2019).

Segun su actividad, se utilizo el indice de Rotacion de Cuentas por Cobrar el
cual es un indicador que les permite a las empresas evaluar la rotacion de un
determinado elemento economico. Estas ratios implican una comparacion entre las
ventas y activos, ya que, expresan la rapidez con la que las cuentas por cobrar se

convierten en efectivo (Widyastuti, 2019).
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Segun su endeudamiento, se utilizo el ratio de Razdén Deuda/Patrimonio que
mide el impacto del pasivo frente al patrimonio, es decir que por cada unidad aportada
por el duefio hay un porcentaje aportado por los acreedores (Widyastuti, 2019).

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos para cada compaiiia, asi
como se mostrara el resultado promedio que se obtuvo a nivel del sector para cada
indicador financiero analizado. Cabe mencionar que, los resultados obtenidos serén
resumidos mediante tablas.

Posterior a cada tabla, se detallard el analisis que se ha efectuado por cada
indicador financiero, considerando el resultado promedio obtenido para el sector de
servicios de consultoria tributaria, el cuél fue obtenido en base a los resultados
individuales de las 65 compafiias tomadas como muestra.

Finalmente, se realizard una conclusion global de los resultados obtenidos,
considerando los indicadores de rentabilidad, los de liquidez, los de endeudamiento y
los de actividad que fueron utilizados para el analisis.

Anélisis Individual de Indicadores Financieros
Ratio de rentabilidad del activo (ROA)

Se realiz6 una comparacion entre la rentabilidad ROA obtenida durante el afio
2019 vs. el afio 2020 para las compafiias prestadoras de servicios de consultoria
tributaria, considerando las 65 empresas seleccionadas como muestra. A continuacion,
se muestran los resultados obtenidos durante estos 2 afios, con su respectivo porcentaje
de variacion, utilizando la formula de ROA= Utilidad Neta / Total de Activos para el
calculo del indicador financiero:

Tabla 2
Variacion del indicador de rentabilidad ROA entre los afios 2019 y 2020 — Parte |

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

0992643757001 Mhorizon-Ecuador S.A. 0,45% 0,14% -0,31%
Accounting  And  Tax

0, 0, 0
0992949104001 Services, Controltax S.A. 1,93% 8,31% 6,38%
Asesorias Tributarias
0992884037001 Contables Barrezueta Flores 13,08% 0,74% -12,35%

& Asociados Bftaxes S.A.
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Tabla 3

Variacion del indicador de rentabilidad ROA entre los afios 2019 y 2020 — Parte 11

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

0992628464001 SUSINeSs Solutions 41 ggoy, 32,26%  20,62%
Busisol C. Ltda.

0993031402001 ZeStora Capitale & Tax ) ag0, 10,43% 5,56%
Gestorcapitax C.L.

0992215232001 \/larez0 & Asociados - 50, 0,29%  -0,09%
Valasoc Cia. Ltda.

0992755431001 Consultaxlegal S.A. 1,03% -0,41% -1,44%

0992784490001 [2X Consulting Del g7, 9,05%  -10,12%
Ecuador S.A. Taxconsa

0992605200001 S&C Asociados S.A. -3,98% 5,65% 9,63%

0993111570001 Aduanatax S.A. 62,62% 26,56% -36,06%
Asesores Partners &

0993084875001 Business Asescontatribu  28,01% 6,80% -21,21%
C.A.
Asesoria Contable Y

0993038474001 Representaciones 5,12% 5,45% 0,33%
Asernegocios S.A.

0992993510001 !axaccount & Asociados 4 4o, 2,02% 0,58%
Cia. Ltda.

0993005400001 SUarez & Moncada g oo 000%  -1,05%
Asesores Monsua S.A.
Soluintegsa Consultores

0992941669001 Pymes Empresariales -395,07%  -1067,57%  -672,50%
S.A.
Servicios Contables

0992943718001 Integrados Sercontax  -22,13% 3,40% 25,54%
S.A.

0993128589001 Fiscalgroup Cia. Ltda. 23,40% 9,66% -13,73%

0992878460001 Tax&Business S.A. 26,20% 1,11% -25,09%
Ayala &  Mendoza

0993031445001 Consultores  Amconca 3,43% 61,80% 58,37%
C.A.

0992979038001 Globalconsilium S.A. 2,29% 25,69% 23,40%
Aliados Contables &

0993181439001 Tributarios Alict  28,82% 34,31% 5,49%
Cia.Ltda.

0093032468001 CAClB&LARY - TaX 5900 15180 -0,21%
Advisors Cia.Ltda.
Consultores Gerente

0992926619001 Express Consulexpress -159,28% -249,38% -90,10%
S.A.

0993033154001 Af&Fc Consulting S.A.  -147,93% 25,74% 173,67%
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Tabla 4

Variacion del indicador de rentabilidad ROA entre los afios 2019 y 2020 — Parte 1lI

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

0993095354001 g’;cont&dores EXIeMOs 50,729 031%  -20,42%
R&F Asesores

0993039179001 Empresariales Rfae -130,70% -67,67% 63,02%
Cia.Ltda.

0993229911001 Binaconsa S.A. 0,51% 0,37% -0,14%

0993051209001 Villamcopp Cia.Ltda. 1,93% 17,93%  16,00%

0993144630001 Contajobs S.A. 32,75% -0,46%  -33,20%

0993234451001 23U BUSINESS 63 9896 000%  -63,98%
Solutions C.A.
Es&Ca Consultores

0992025140001 T5&C2 - Asesores g 500 0,00%  -43,78%
Tributarios  Contables
Es&Ca S.A.

0093042862001 Soluciones  Fygo -~ & 4 50 4,91% 4,91%
Asociados Fygozg S.A.

0093241458001 o enOSAsociados 9,77% 513%  -4,64%

0990018901001 Contyleg S.A. 20,86% 856%  -12,30%
Servicios

0990798818001 Administrativos Y  0,15% 0,98%  -1,13%
Contables Madirt S.A.

0992832649001 g?;”l'_k;‘ég Consultores 4 3505 015%  -10,51%

0992806745001 Ibasconsult S.A. 30,39% 4191%  11,52%

0992367431001 Raws S.A. 8,97% 825%  -0,71%
Asercofin  Asesoria Y

0992975067001 Servicios Contables  12,63% 11,67% -0,96%
Financieros S.A.

0992493631001 Primatrade S.A. 7,31% 8,65% 1,33%

0092610735001 CMN ~ Soluciones ) Za00 34 8o 9,35%
Energéticas S.A.

0992690607001 Hyperlogic S.A. 1,13% 037%  -0,76%

0992814020001 264 . ASESOES 557505 3380%  -4,96%
Tributarios S.A.

0992592109001 Legalitat S.A. 3,12% 3,83% 0,71%

0092449535001 “ET Asocldos CR o500 1080 -336%

0992878460001 Tax&Business S.A. 1,48% 9,37% 7,89%

0993013307001 Gestortax S.A. -4,01% 52,68%  56,70%

0992552441001 Admicon S.A. 36,55% 57.63%  21,08%

0992603216001 Asestrin S.A. 28,29% 21,19%  -7,10%

0992664479001 Inverideas S.A. 4,84% 0,20%  -5,05%
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Tabla 5

Variacion del indicador de rentabilidad ROA entre los afios 2019 y 2020 — Parte 1V

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

0092141786001 Aoesorta Y Transporte 59000 530350  -233,25%
Asecontrans S.A.

0993152013001 ?SAeso”as”'b“ta”aS 388%  1,66%  -2,22%
Negocios Y Servicios

0992150424001 Integrales (Neserin) 7,17% 7,48% 0,31%
SA.
Asesoria Contable Y

0992127406001 Tributaria Pérez & Pérez 34,38%  139,92%  105,54%
Cia. Ltda.

0992467851001 COrPOracion Mateo SA. s ce0n 125006 -34,08%
Corpomateo

0992479647001  Dircontrib S.A. 11,45% -557,92%  -569,38%

0992863145001 tgzor d‘i‘a Orden SA. 9016%  6293%  42,77%

0992862092001  Elcosglobal S. A. 11,65% -123,19% -134,85%

0992882379001 2?; L?ggare Consulting 503%  5,68% 0,65%

0092358310001 S0lano  Hidalgo & 5 ha0r 850706 74.01%
Asociados Cia. Ltda.

0992730188001 Ecuaconsulting S.A. 0,99% -28554%  -286,52%

0992389826001  Solberna S.A. -3560%  -3,40%  32,21%
Asesoria Contable

0993104639001 Santos&Pérez Asecont- 1099,26% -568,88% -1668,14%
S&P Sociedad An6nima

0993078085001 Tpadvice S.A. 7017%  -24,66%  4551%

0993204129001 O&S Asociados S.A. 3,08%  0,09%  -2,99%
Promedio 1451% -34,80%  -49,32%
Suma 043,34% -2262,27% -3205,62%

Anélisis Financiero ROA.

El ROA significa la capacidad que tienen las compafiias para generar utilidades
con el uso de sus activos, en este caso, de acuerdo con los resultados obtenidos al
realizar la comparacién del ROA entre el 2019 vs. 2020, se puede observar claramente
como durante el 2020 las compafiias prestadoras de servicios tributarios presentaron
mas porcentajes negativos en comparacién al 2019, esto debido a las pérdidas
obtenidas por dichas compafiias o la disminucién de utilidades al cierre del ejercicio
2020 a raiz de la presencia del COVID-19.
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Tal como se puede observar en la Tabla No. 5, en el 2019, el ROA promedio
de las compafiias prestadoras de servicios de consultoria ascendi6 a 14,51%; mientras
que para el 2020 se presenta un ROA de -34,80%. En este sentido, la variacion entre
el 2019 y el 2020 del ROA es de -49,32%.

De acuerdo a informacion que se pudo constatar con los datos presentados en
el Informe de Gerencia y en el Informe de Auditores Externos del afio 2020 para cada
compafiia seleccionada, obtenidos del portal de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, las compafiias se vieron en la obligacion de cerrar sus puertas por
varios meses debido a las restricciones impuestas por el Gobierno ecuatoriano. Este
cierre causo un incremento promedio de costos y gastos de aproximadamente el
10,32%; ya que las compafiias debieron incurrir en nuevas inversiones como la
adquisicion de equipo tecnoldgico para continuar con sus operaciones mediante el
teletrabajo. En este sentido, las compafiias presentaron un incremento promedio del
27,50% en sus activos totales.

Es importante mencionar que, de la revision efectuada, el 100% de las
compafiias realizé teletrabajo por lo menos 3 meses durante el ejercicio 2020, en este
sentido, sus oficinas, muebles y enseres, entre otros equipos que forman parte de sus
activos fijos, no fueron utilizados al 100% de su capacidad durante época de pandemia.
Debido a ello, no se pudo tener una rentabilidad sobre activos positiva durante el 2020,
considerando que los activos no fueron utilizados en toda su capacidad como en el afio
2019 en donde no existio la crisis de la pandemia.

En este sentido, se concluye que el impacto del COVID-19 analizado mediante
el indicador de rentabilidad ROA fue negativo para las compafiias que se dedican a la
prestacion de servicios de consultoria tributaria, principalmente por las pérdidas o
disminuciones en las utilidades contables obtenidas durante el 2020 en comparacién
al ejercicio 2019, que se deben en parte por la falta de utilizacién de los activos que
poseian las empresas durante la época de teletrabajo a raiz de la pandemia.

Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE)

Se realizd una comparacion entre la rentabilidad ROE obtenida durante el afio
2019 vs. el afio 2020 para las compafias prestadoras de servicios de consultoria
tributaria, considerando las 65 empresas seleccionadas como muestra. A continuacion,

se muestran los resultados obtenidos durante estos 2 afios, con su respectivo porcentaje
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de variacion, utilizando la férmula de ROE= Utilidad Neta / Patrimonio para el célculo

del indicador financiero:

Tabla 6

Variacion del indicador de rentabilidad ROE entre los afios 2019 y 2020 — Parte |

RUC Nombre de la Compaiiia 2019 2020 Variacion
0992643757001 Mhorizon-Ecuador S.A. 117%  0,36% -0,81%
0992949104001 ~ccounting  And . Tax g5, 14 030 10,11%
Services, Controltax S.A.
Asesorias Tributarias

0992884037001 COntables - Barezueta oq 0500 50005 -31,03%
Flores &  Asociados
Bftaxes S.A.

0992628464001 guf_'tr(‘jess Solutions Busisol 17 900, 62,9006 44,99%

0993031402001 Cestora Capitale & Tax g0, 19 ggoy 14,08%
Gestorcapitax C.L.

0992215232001 Valarezo & Asociados 5 a000 g 7895 0,22%
Valasoc Cia. Ltda.

0992755431001 Consultaxlegal S.A. 2,09%  -0,82% -2,90%

0992784490001 13X Consulting  Del o5 7600 140005 -1166%
Ecuador S.A. Taxconsa

0992605200001 S&C Asociados S.A. -7.60%  9,35% 16,94%

0993111570001 Aduanatax S.A. 103,80% 113,23% 9,44%
Asesores Partners &

0993084875001 Business  Asescontatribu 64,93%  18,56% -46,37%
C.A.
Asesoria  Contable Y

0993038474001 Representaciones 34,87%  26,05% -8,83%
Asernegocios S.A.

0992093510001 oot & Asociados 7 aa0r 53550 45,67%

0093095400001 SUarez & - Moncada o g oggy -1,05%
Asesores Monsua S.A.

0992941660001 SolMIntegsa Consultores yn yze0 456705 54.80%
Pymes Empresariales S.A.

0992943718001 SeTVIclos Contables 1) og% -40,06%  -183,04%
Integrados Sercontax S.A.

0993128589001 Fiscalgroup Cia. Ltda. 82,45%  43,97% -38,48%

0992878460001 Tax&Business S.A. 94.62%  6,56% -88,05%

0993031445001 AYala &  Mendoza 5 450, 105 1404 88,77%
Consultores Amconca C.A.

0992979038001 Globalconsilium S.A. 6,86%  55,69% 48,82%
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Tabla7

Variacion del indicador de rentabilidad ROE entre los afios 2019 y 2020 — Parte 11

RUC Nombre de la Compaiiia 2019 2020 Variacion

Aliados Contables &

0993181439001 Tributarios Alict  87,40%  58.83% -28.57%
Cia.Ltda.

0993032468001 Carcia&Cabay Tax ;g0 og 040 0,52%
Advisors Cia.Ltda.
Consultores Gerente

0992926619001 Express Consulexpress 383,34%  92,32% -291,01%
S.A.

0993033154001 Af&Fc Consulting S.A. 21.03% -15,36% -36.38%

0993095354001 g’; Contadores EXternos o4 7400 4306 -20,.27%
R&F Asesores

0993039179001 Empresariales Rfae  152.75% 230.97% 78.22%
Cia.Ltda.

0993229911001 Binaconsa S.A. 432%  3.48% -0,84%

0993051209001 Villamcopp Cia.Ltda. 500%  17,93% 12.93%

0993144630001 Contajobs S.A. 37.41%  -0,46% -37.87%

0993234451001 gjltltft‘:; SCA BUSINESS 91 4706 0,00% -91.47%
Es&Ca Consultores

0092025140001 =3&Ca ASESOTES 0 e 0,00% -47.60%
Tributarios Contables
Es&Ca S.A.

0993042862001 i‘;gjccl;%r;nyggzgos A& 000% 166,01% 166,01%

0993241458001 Moreno&Asociados S.A.  35.01%  37.20% 2 19%

0990018901001 Contyleg S.A. 39.70%  24,33% -15.37%
Servicios

0990798818001 Administrativos Y  105%  -5.82% -6.87%

Contables Madirt S.A.
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Tabla 8

Variacion del indicador de rentabilidad ROE entre los afios 2019 y 2020 — Parte 1lI

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

0992832649001 Solribun  Consultores o) 5300 g 4106 -62.64%
Cia. Ltda.

0992806745001 Ibasconsult S.A. 49,62% 97,82% 48,21%

0992367431001 Raws S.A. 48,92% 25,64% -23,29%
Asercofin Asesoria Y

0992975067001 Servicios Contables 31,51% 78,11% 46,59%
Financieros S.A.

0992493631001 Primatrade S.A. 20,71% 27,86% 7,15%
Gmh Soluciones

0992610735001 . 41,62% 53,87% 12,25%
Energéticas S.A.

0992690607001 Hyperlogic S.A. 1,35% 0,44% -0,91%

0992814020001 éeAquesorEST”b“ta”os 7838%  52.65%  -2574%

0992592109001 Legalitat S.A. 55,87% 48,39% -7,48%

0992449535001 Etfj‘; Asociados  Cia. g1 1000 401106  -131.21%

0992878460001 Tax&Business S.A. 7,97% 50,77% 42.80%

0993013307001 Gestortax S.A. -401% 52,68% 56,70%

0992552441001 Admicon S.A. 78,15% 102,15% 24,01%

0992603216001 Asestrin S.A. 96,51% 57,23% -39,28%

0992664479001 Inverideas S.A. 39,21% -0,50% -39,71%
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Tabla 9

Variacion del indicador de rentabilidad ROE entre los afios 2019 y 2020 — Parte 1V

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion
0992141786001 ﬁggiggfranzszamporte 32.53% 106,61% 74,08%
0993152013001 Asesoriastributarias S.A. 72,31% 22,82% -49,50%
0092150424001 NedOCIOS Y SeIVICIos gy 4400 49 1904 -9.14%

Integrales (Neserin) S.A.
Asesoria Contable Y
0992127406001 Tributaria Pérez & Pérez  37,60% 139,95% 102,35%
Cia. Ltda.
0992467851001 gg:ggﬁggg Mateo SA.  5o3g0p  4327%  -16.11%
0992479647001 Dircontrib S.A. 203,60% 110,79% -92.81%
0992863145001 tgzor df; Orden  SA- 594006 70.79% 41,39%
0992862092001 Elcosglobal S. A. 54,94% -923.99%  -978,92%
0992882379001 g?; Ltsd‘l”are Consulting 17 9905 33.16% 15.16%
0992358319001 S0lan0  Hidalgo & 000 67990, 39,61%
Asociados Cia. Ltda.
0992730188001 Ecuaconsulting S.A. 631%  93.27% 99,59%
0992389826001 Solberna S.A. -320.67% -36,23% 284,44%
Asesoria Contable
0993104639001 Santos&Pérez Asecont- 1099.26% -568,88%  -1668.14%
S&P Sociedad Andnima
0993078085001 Tpadvice S.A. -163,85% -37,88% 125,96%
0993204129001 O&S Asociados S.A. 808%  0.78% -7.31%
Promedio 5558%  15,02% -40 56%
Suma 3612.88% 976.18%  -2636.70%
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Anélisis Financiero ROE.

El ROE significa la capacidad de la empresa para generar utilidades netas con
la inversion realizada por los socios o0 accionistas, y lo que ha generado la propia
empresa, en este caso, de acuerdo con los resultados obtenidos al realizar la
comparacion del ROE entre el 2019 vs. 2020, se puede observar claramente como
durante el 2020 las compafiias prestadoras de servicios tributarios presentaron mas
variaciones negativas en comparacion al 2019, esto debido a las pérdidas obtenidas o
disminuciones en la utilidad de dichas compaiiias al cierre del ejercicio 2020 a raiz de
la presencia del COVID-19.

Tal como se puede observar en la Tabla No. 9, en el 2019, el ROE promedio
de las compairiias prestadoras de servicios de consultoria ascendio a 55,58%; mientras
que para el 2020 se presenta un ROE de 15,02%. En este sentido, la variacion entre el
2019 y el 2020 del ROE es de -40,56%.

En este sentido, se concluye que el impacto del COVID-19 analizado mediante
el indicador de rentabilidad ROE fue negativo para las compafiias que se dedican a la
prestacion de servicios de consultoria tributaria, principalmente por las pérdidas o
disminuciones en las utilidades contables obtenidas durante el 2020 en comparacion
al ejercicio 2019, que se deben en parte por la disminucion en promedio de ingresos
del 12% y el aumento promedio de costos y gastos del 10,32%; asi como por la falta
de utilizacion de los activos que poseian las empresas durante la época de teletrabajo
a raiz de la pandemia.

Ratio de rentabilidad de la inversion (ROI)

Se realiz6 una comparacion entre la rentabilidad ROI obtenida durante el afio
2019 vs. el afio 2020 para las compafiias prestadoras de servicios de consultoria
tributaria, considerando las 65 empresas seleccionadas como muestra. A continuacion,
se muestran los resultados obtenidos durante estos 2 afios, con su respectivo porcentaje
de variacion, utilizando la férmula de ROI= Utilidad Bruta / Total Activos para el

calculo del indicador financiero:
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Tabla 10

Variacion del indicador de rentabilidad ROI entre los afios 2019 y 2020 — Parte |

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

0992643757001 Mhorizon-Ecuador S.A. 81,29% 55,01% -26,28%
Accounting And Tax

0992949104001 Services, Controltax 110,47%  175,19% 64,71%
S.A.
Asesorias Tributarias

0992884037001 COMt@bles - Barrezueta g gh ga00 940900 -66,67%
Flores & Asociados
Bftaxes S.A.

0992628464001 Eﬂi:?ﬁfi . daso'“t'ons 308,23%  230,91% 77.32%

0993031402001 gg::g:iagft‘g)'fﬂel_& Tax  949.48%  167,35% -82,13%

0992215232001 x:::ggzcocg‘ L/tﬁ(\jsaomados 7462%  4213%  -32.50%

0992755431001 Consultaxlegal S.A. 84,15% 58,71% -25,44%

0992784490001 1 Consulting Del 62000 170550  -70,19%
Ecuador S.A. Taxconsa ’ ’ ’

0992605200001 S&C Asociados S.A. 269,75%  262,76% -6,99%

0993111570001 Aduanatax S.A. 395,61% 176,67% -218,95%
Asesores Partners &

0993084875001 Business Asescontatribu 170,36%  166,21% -4,15%
C.A.
Asesoria Contable Y

0993038474001 Representaciones 104,85% 75,24% -29,61%
Asernegocios S.A.

0992993510001 g?;‘aﬁfé’;”t&Asoc'ados 8596%  5539%  -3057%

0993095400001 Searez & MO 597931005 91004296 -13602,77%
Soluintegsa Consultores

0992941669001 Pymes  Empresariales  1424,08% 0,31% -1423,78%
S.A.
Servicios Contables

0992943718001 Integrados  Sercontax 149,16%  108,53% -40,63%
S.A.

0993128589001 Fiscalgroup Cia. Ltda. 376,95%  228,60% -148,35%

0992878460001 Tax&Business S.A. 395,20% 299,16% -96,04%
Ayala & Mendoza

0993031445001 Consultores  Amconca 35,83% 87,52% 51,70%
C.A.

0992979038001 Globalconsilium S.A. 172,15% 61,99% -110,16%
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Tabla 11

Variacion del indicador de rentabilidad ROI entre los afios 2019 y 2020 — Parte Il

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

Aliados  Contables & 0 0 i 0

0993181439001 .7 . YRR 5 172,75%  125,46% 47,29%

0993032468001 igzzgicg?aa{t i TaX 346310  280.67% -65.64%
Consultores Gerente

0992926619001 Express Consulexpress 87,35%  86,30% -1,05%
S.A.

0993033154001 Af&Fc Consulting S.A.  29417% 14823%  -145,94%

0993095354001 g’; Contadores EXIemos ,qe 7000 04106  -106,30%
R&F Asesores

0993039179001 Empresariales Rfae 292.44%  000%  -292.44%
Cia.Ltda.

0993229911001 Binaconsa S.A. 80.52%  51.82% -28.70%

0993051209001 Villamcopp Cia.Ltda. 3.03% 412,03% 409,00%

0993144630001 Contajobs S.A. 756,99%  000%  -756.99%

0993234451001 ga:ax Business Solutions g4 o500 () 0096 -83.96%
Es&Ca Consultores Es&Ca

0992925140001 Asesores Tributarios 154,93% 0,00% -154,93%
Contables Es&Ca S.A.

0993042862001 i‘;gjcci;%r;nygo'Zgg R & 301.07% 12614%  -175.82%

0993241458001 Moreno&Asociados S.A.  11,02%  84,85% 73.83%

0990018901001 Contyleg S.A. 41590% 207.90%  -208,00%
Servicios Administrativos 0 0 £ a0

0990798818001 o (v o0 D\ YOS 147,399 141,51% 5.88%

0992832649001 ﬁ‘t’(;g'b“” Consultores Cla. 10/ gg0r 172 1206 -12.76%

0992806745001 Ibasconsult S.A. 108,50%  126.25% 17,75%

0992367431001 Raws S.A. 98,07% 103,45% 5.37%
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Tabla 12

Variacion del indicador de rentabilidad ROI entre los afios 2019 y 2020 — Parte 111

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion
Asercofin  Asesoria Y
0992975067001 Servicios Contables 24.76%  34,55% 9.79%
Financieros S.A.
0992493631001 Primatrade S.A. 5593%  71.07% 15.14%
0992610735001 g:;rr]géticass ASO'“C'O”GS 194.60%  143.92% -50,68%
0992690607001 Hyperlogic S.A. 242.63%  305%  -239.59%
0992814020001 é‘f Asesores Tributarios scq ggoe 341 689 14.41%
0992592109001 Legalitat S.A. 68.31%  51,09% -17.21%
0992449535001 C&T Asociados Cia. Ltda. 172,96% 95,47% -77,49%
0992878460001 Tax&Business S.A. 531.81% 463.84% -67.97%
0993013307001 Gestortax S.A. 175.94%  103,54% -72.41%
0992552441001 Admicon S.A. 136.50% 123.65% -12.85%
0992603216001 Asestrin S.A. 207,84% 117,90% -89.93%
0992664479001 Inverideas S.A. 171.32%  71.72% -99.60%
0992141786001 ﬁ::ig;‘f‘ran;{s ATra”Sporte 374.28%  416,50% 42.22%
0993152013001 Asesoriastributarias S.A. 82,31% 46,50% -35,81%
0992150424001 Vegocios Y SEIVICIOS g4 3500 6 504 -18.26%
Integrales (Neserin) S.A.
Asesoria  Contable Y
0992127406001 Tributaria Pérez & Pérez 239.920% 246,57% 6.65%
Cia. Ltda.
0992467851001 gg:gg{ﬁg{gg Mateo SA. o4 7006 531,94% 67.24%
0992479647001 Dircontrib S.A. 16.43% -557.92%  -574.35%
0992863145001 I[gor ds‘i‘ Orden  SA. 3330006 24011% -08.79%
0992862092001 Elcosglobal S. A. 282.64%  000%  -282.64%
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Tabla 13
Variacion del indicador de rentabilidad ROI entre los afios 2019 y 2020 — Parte IV

RUC Nombre de la 2019 2020 Variacion
Compainia

0992882379001 g?; Et%‘;are Consulting 5031905 44908%  -53,14%

0992358319001 Solan0 Hidalgo & g1 3000 10463%  -66,76%
Asociados Cia. Ltda.

0992730188001 Ecuaconsulting S.A. 386,58% 193,64% -192,94%

0992389826001 Solberna S.A. 336,71% 406,54% 69,82%
Asesoria Contable
Santos&Pérez 0 ) o 0

0993104639001 Asecont-S&P Sociedad 1293,25% 568,88% 1862,13%
Andnima

0993078085001 Tpadvice S.A. 91,35% 16,65% -74,70%

0993204129001 O&S Asociados S.A. 393,49% 132,26% -261,23%
Promedio 596,06% 263,63% -332,43%
Suma 38744,00% 17136,10% -21607,90%

Anélisis Financiero ROI.

El ROI permite conocer cudnto capital perdié o gan6 una empresa con las
inversiones realizadas, en este caso, de acuerdo con los resultados obtenidos al realizar
la comparacion del ROI entre el 2019 vs. 2020, se puede observar claramente como
durante el 2020 las compafiias prestadoras de servicios tributarios presentaron mas
variaciones negativas en comparacion al 2019, esto debido a las pérdidas obtenidas
por dichas compafiias o la disminucion de utilidades al cierre del ejercicio 2020 a raiz
de la presencia del COVID-19.

Tal como se puede observar en la Tabla No. 13, en el 2019, el ROI promedio
de las compafiias prestadoras de servicios de consultoria ascendié a 596.06%; mientras
que para el 2020 se presenta un ROI de 263,03%. En este sentido, la variacion entre el
2019 y el 2020 del ROl es de -332,43%.

Es importante mencionar que, los resultados obtenidos a través del indicador
ROI son imprecisos, dado que, del analisis efectuado, se pudo observar que el 70% de
las compaiiias seleccionadas, para los ejercicios 2019 y 2020, no reportan costos de

venta en sus estados financieros, sino que consideran todo como gastos ya sean estos
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administrativos o de ventas. Debido a ello, la utilidad bruta se ve afectada al no reportar
costos de ventas, ya que la utilidad bruta seria igual al valor de ventas en el 70% de los
casos.

Cabe mencionar que, no se considerara para el andlisis global de la rentabilidad
este indicador financiero, ya que sus datos son anémalos y podrian dar una incorrecta
interpretacion de los resultados obtenidos.

Considerando el analisis de manera individual, los resultados obtenidos
reflejan que durante el 2020 las entidades que se dedican a la prestacion de servicios
de consultoria tributaria, aplicando el indicador financiero ROI, presentan un impacto
negativo a raiz del COVID-19. Esto significa que las inversiones realizadas por la
compafiia durante el 2020, no generaron ganancias significativas.

Es importante conocer que, a pesar de que las 65 compafiias realizaron
inversiones en tecnologia con el fin de continuar con sus actividades econémicas a
pesar del teletrabajo y las restricciones de movilidad impuestas por el gobierno
ecuatoriano, no todas pudieron generar ganancias suficientes que alcancen a cubrir la
inversion realizada.

De acuerdo a la informacion obtenida del Informe de Gerencia y del Informe
de Auditores Externos 2020, se establece que el mayor problema no fue el incremento
de costos; sino que fue la disminucién en promedio de los ingresos de
aproximadamente el 12%. Debido a ello, no se lograron cubrir las inversiones
realizadas, generando una disminucion del indicador ROI.

Ratio de Rentabilidad Bruta sobre Ventas

Se realizé una comparacion entre la rentabilidad bruta sobre ventas obtenida
durante el afio 2019 vs. el afio 2020 para las compafiias prestadoras de servicios de
consultoria tributaria, considerando las 65 empresas seleccionadas como muestra. A
continuacion, se muestran los resultados obtenidos durante estos 2 afios, con su
respectivo porcentaje de variacion, utilizando la férmula de Rentabilidad Bruta sobre

Ventas = Utilidad Bruta / Ventas Netas para el calculo del indicador financiero:
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Tabla 14

Variacion del indicador de rentabilidad bruta sobre ventas entre los afios 2019 y

2020 — Parte |
RUC Nombre de la Compaiiia 2019 2020 Variacion

0992643757001 Mhorizon-Ecuador S.A. 100,00%  100,00% 0,00%
Accounting And Tax

0992949104001 Services, Controltax 90,07% 95,58% 5,50%
S.A.
Asesorias Tributarias

0992884037001 Contables Barre_zueta 100,00%  100,00% 0,00%
Flores & Asociados
Bftaxes S.A.

0992628464001 Business Solutions 54 hhe 100 0096 0,00%
Busisol C. Ltda.

0993031402001 CeStora Capitale & Tax g5 0100 100 0004 3,39%
Gestorcapitax C.L.

0092215232001 YAlarez0 & Asociados g7 9000 535806  -14,22%
Valasoc Cia. Ltda.

0992755431001 Consultaxlegal S.A. 100,00%  100,00% 0,00%

0992784490001 12X  Consulting  Del 45y 5500 900 0004 0,00%
Ecuador S.A. Taxconsa

0992605200001 S&C Asociados S.A. 100,00%  100,00% 0,00%

0993111570001 Aduanatax S.A. 100,00%  100,00% 0,00%
Asesores Partners &

0993084875001 Business Asescontatribu 100,00%  100,00% 0,00%
C.A.
Asesoria Contable Y

0993038474001 Representaciones 100,00%  100,00% 0,00%
Asernegocios S.A.

0992993510001 g?;‘affg;m&“oc'ados 5810%  100,00%  41.90%

0993095400001 Suarez & Moncada 05 n500 100 009 0,00%
Asesores Monsua S.A.
Soluintegsa Consultores

0992941669001 Pymes  Empresariales 100,00%  100,00% 0,00%
S.A.
Servicios Contables

0992943718001 Integrados Sercontax 100,00%  100,00% 0,00%
S.A.

0993128589001 Fiscalgroup Cia. Ltda. 100,00%  100,00% 0,00%

0992878460001 Tax&Business S.A. 100,00%  100,00% 0,00%
Ayala & Mendoza

0993031445001 Consultores Amconca 100,00% 100,00% 0,00%
C.A.

0992979038001 Globalconsilium S.A. 100,00%  100,00% 0,00%
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Tabla 15

Variacion del indicador de rentabilidad bruta sobre ventas entre los afios 2019 y

2020 — Parte 1l
RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

Aliados  Contables & 0 0 i 0

0993181439001 Tributarios Alict Cia. Ltda. 46,81% 32,25% 14,56%

0993032468001 Carcia&Cabay T8 100,00%  100,00% 0,00%
Advisors Cia.Ltda.
Consultores Gerente

0992926619001 Express Consulexpress 100,00% 100,00% 0,00%
S.A.

0993033154001 Af&Fc Consulting S.A. 81,06% 94.22% 13,17%

0993095354001 ?X Contadores EXernos  ,e ooor 9394 -26,46%
R&F Asesores

0993039179001 Empresariales Rfae 100,00% 0,00% -100,00%
Cia.Ltda.

0993229911001 Binaconsa S.A. 100,00% 100,00% 0,00%

0993051209001 Villamcopp Cia.Ltda. 0,57% 100,00% 99,43%

0993144630001 Contajobs S.A. 100,00% 0,00% -100,00%

0993234451001 ga:ax Business Solutions 40 000 0.00%  -100,00%
Es&Ca Consultores Es&Ca

0992925140001 Asesores Tributarios 100,00% 0,00% -100,00%
Contables Es&Ca S.A.

0993042862001 Soluciones  Fygo & 400 000 100.00% 0,00%
Asociados Fygozg S.A.

0993241458001 Moreno&Asociados S.A.  100,00% 100,00% 0,00%

0990018901001 Contyleg S.A. 100,00% 100,00% 0,00%
Servicios Administrativos 0 0 5

0990798818001 Y Contables Madirt S.A. 100,00% 100,00% 0,00%

0992832649001 ﬁ?(;g'b“” Consultores Cia. 44 0006 100,00% 0,00%

0992806745001 Ibasconsult S.A. 100,00% 100,00% 0,00%

0992367431001 Raws S.A. 99,99% 100,00% 0,01%
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Tabla 16

Variacion del indicador de rentabilidad bruta sobre ventas entre los afios 2019 y

2020 — Parte Il
RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

Asercofin  Asesoria Y

0992975067001 Servicios Contables 20.78%  100,00% 79.22%
Financieros S.A.

0992493631001 Primatrade S.A. 22.79%  17.72% -5.07%

0992610735001 M0 Soluciones 13, 5096 100,00% 0,00%
Energeticas S.A.

0992690607001 Hyperlogic S.A. 19.39%  0,46% -18.94%

0992814020001 Q‘X‘ Asesores Tributarios 4, 5000 100,009 0,00%

0992592109001 Legalitat S.A. 100,00%  100,00% 0,00%

0992449535001 C&T Asociados Cia. Ltda. 100,00%  100,00% 0,00%

0992878460001 Tax&Business S.A. 100,00%  100,00% 0,00%

0993013307001 Gestortax S.A. 100,00%  100,00% 0,00%

0992552441001 Admicon S.A. 100,00%  100,00% 0,00%

0992603216001 Asestrin S.A. 100,00%  100,00% 0,00%

0992664479001 Inverideas S.A. 100,00%  100,00% 0,00%

0092141786001 sesoria Y - Transporte 4 5000 100 00% 0,00%
Asecontrans S.A.

0993152013001 Asesoriastributarias S.A. 100,00% 52,83% -47.17%

0992150424001 egocios ¥ Servicios 44 5000 100 00% 0,00%
Integrales (Neserin) S.A.
Asesoria  Contable Y

0992127406001 Tributaria Pérez & Pérez 97,82% 100,00% 2,18%
Cia. Ltda.

0092467851001 Corporacion Mateo S.A. g seor 100 0096 21.44%
Corpomateo

0992479647001 Dircontrib S.A. 11.00% -235,01%  -246.01%

0992863145001 &Y & Orden  SA. 100000  100.00% 0,00%
Leyordsa

0992862092001 Elcosglobal S. A. 100,00%  0,00%  -100,00%
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Tabla 17
Variacion del indicador de rentabilidad bruta sobre ventas entre los afios 2019 y
2020 — Parte IV

RUC Nombre de la 2019 2020 Variacién
Compainia

0992882379001 o4 Sauare Consulting 54 5000 100009 0,00%
Cia.Ltda.

0992358319001 S0lano Hidalgo & 54 000 100 00% 0,00%
Asociados Cia. Ltda.

0992730188001 Ecuaconsulting S.A. 10000%  100,00% 0,00%

0992389826001 Solberna S.A. 10000%  100,00% 0,00%
Asesoria Contable
Santos&Perez 0 i 0 i 0

0093104630001 Jonoirel L 7934%  -38438%  -463,72%
Anoénima

0993078085001 Tpadvice S.A. 42.94%  100,00% 57.06%

0993204129001 O&S Asociados S.A. 10000%  100,00% 0,00%
Promedio 8831%  7273%  -1558%
Suma 574020%  4727.36%  -1012,83%

Andlisis Financiero Rentabilidad Bruta sobre Ventas.

La rentabilidad bruta sobre ventas es la capacidad de las ventas para generar
ganancias brutas, en este caso, de acuerdo con los resultados obtenidos al realizar la
comparacion del indicador de rentabilidad bruta sobre ventas entre el 2019 vs. 2020,
se puede observar claramente como durante el 2020 las compafiias prestadoras de
servicios tributarios presentaron mas variaciones negativas en comparacion al 2019,
esto debido a las pérdidas obtenidas por dichas compafiias o la disminucion de
utilidades al cierre del ejercicio 2020 a raiz de la presencia del COVID-19.

Tal como se puede observar en la Tabla No. 17, en el 2019, la rentabilidad bruta
sobre ventas promedio de las compafiias prestadoras de servicios de consultoria
ascendid a 88,31%; mientras que para el 2020 se presenta una rentabilidad bruta sobre
ventas de 72,73%. En este sentido, la variacion entre el 2019 y el 2020 de la
rentabilidad bruta sobre ventas es de -15,58%.

Es importante mencionar que, los resultados obtenidos a travées del indicador

de rentabilidad bruta sobre ventas son imprecisos, dado que, del analisis efectuado, se
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pudo observar que el 70% de las compafiias seleccionadas, para los ejercicios 2019 y
2020, no reportan costos de venta en sus estados financieros, sino que consideran todo
como gastos ya sean estos administrativos o de ventas. Debido a ello, la utilidad bruta
se ve afectada al no reportar costos de ventas, ya que la utilidad bruta seria igual al
valor de ventas en el 70% de los casos.

Cabe mencionar que, no se considerara para el analisis global de la rentabilidad
este indicador financiero, ya que sus datos son andmalos y podrian dar una incorrecta
interpretacion de los resultados obtenidos.

Considerando el andlisis de manera individual, los resultados obtenidos
reflejan que durante el 2020 las entidades que se dedican a la prestacion de servicios
de consultoria tributaria, aplicando el indicador financiero de rentabilidad bruta sobre
ventas, presentan un impacto negativo a raiz del COVID-19.

De acuerdo a los informes de gerencia y a los informes de auditores externos
de las compafiias seleccionadas, el impacto negativo en este indicador financiero se
debe principalmente a la disminucion de ventas de aproximadamente el 12% entre el
afio 2019 y el afio 2020 a raiz del COVID-19.

Cabe mencionar que los clientes principales de las consultoras tributarias, son
los grandes contribuyentes que buscan asesoria para llevar a cabo sus procesos de
manera correcta y eficiente. Sin embargo, durante la pandemia, estos contribuyentes
se vieron también afectados. Las compariias manufactureras, de acuerdo al analisis del
Ministerio de la Produccion, Comercio Exterior, Agricultura y Pesca (2021),
presentaron una disminucion del 11,9% de sus ventas. Por su parte, las compafiias de
comercio presentaron una disminucién del 12,2%.

De acuerdo a Naranjo (2021), las grandes compafiias tuvieron que hacer a su
vez un recorte de gastos en el 2020, buscando proveedores de servicios y de bienes
que fueran mas asequibles. Asimismo, algunas de estas grandes compafiias, decidieron
no contratar tantos servicios profesionales a terceros, como la consultoria tributaria,
sino que mas bien prefirieron empezar a hacer algunos de los trabajos utilizando su
propio personal, con el fin de abaratar costos. Otras de las grandes compaifiias,
decidieron no contratar servicios profesionales en el momento que surgio la pandemia,
sino que decidieron esperar un poco mas de tiempo para continuar con su planificacion

de gastos habitual.
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En este sentido, las consultoras tributarias se vieron afectadas en sus ventas, ya
que como fue anteriormente expuesto, sus principales clientes afectados también por
la pandemia, decidieron reducir costos o esperar a que mejore la situacion para
proceder a contratar o renovar servicios profesionales como los de consultoria
tributaria.

Debido a ello, se puede observar una disminucion de los ingresos en promedio
del 12%, que va de la mano con la disminucion de la rentabilidad bruta sobre ventas
que asciende a 15,58%.

Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas

Se realiz6 una comparacion entre la rentabilidad neta sobre ventas obtenida
durante el afio 2019 vs. el afio 2020 para las compafiias prestadoras de servicios de
consultoria tributaria, considerando las 65 empresas seleccionadas como muestra. A
continuacion, se muestran los resultados obtenidos durante estos 2 afios, con su
respectivo porcentaje de variacion, utilizando la férmula de Rentabilidad Neta sobre
Ventas = Utilidad Netas / Ventas Netas para el calculo del indicador financiero:
Tabla 18
Variacion del indicador de rentabilidad neta sobre ventas entre los afios 2019 y
2020 — Parte |

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

0992643757001 Mhorizon-Ecuador S.A. 0.55% 0.25% 20.30%
Accounting And Tax

0992949104001 Services, Controltax 1,58% 4 53% 2,96%
S.A.
Asesorias Tributarias

0992884037001 Contables  Barrezueta 813%  078% 7.35%
Flores & Asociados
Bftaxes S.A.

0992628464001 Eﬂil?ﬁf‘l " daso'“t'ons 378%  13.97% 10,19%

0993031402001 Cestora Capitale & Tax 189%  6.23% 4.35%
Gestorcapitax C.L.

0992215232001 Yalarezo & Asociados 0.35% 0.37% 0.02%
Valasoc Cia. Ltda.

0992755431001 Consultaxlegal S.A. 122%  -0.70% -1,92%
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Tabla 19

Variacion del indicador de rentabilidad neta sobre ventas entre los afios 2019 y

2020 — Parte 1l
RUC Nombre —de la 559 2020 Variacion

Compainia
Tax Consulting Del

0992784490001 Ecuador S.A. 7,96% 5,31% -2,66%
Taxconsa

0992605200001 S&C Asociados S.A. -1,47% 2,15% 3,62%

0993111570001 Aduanatax S.A. 15,83% 15,04% -0,79%
Asesores Partners &

0993084875001 Business 16,44% 4,09% -12,35%
Asescontatribu C.A.
Asesoria Contable Y

0993038474001 Representaciones 4,89% 7,25% 2,36%
Asernegocios S.A.
Taxaccount &

0992993510001 Asociados Cia. Ltda. 0,98% 3,65% 2,67%
Suarez & Moncada

0993095400001 Asesores Monsua 0,00% 0,00% 0,00%
S.A.
Soluintegsa

0992941669001 Consultores Pymes -27,74% -345028,80% -345001,06%
Empresariales S.A.
Servicios Contables

0992943718001 Integrados Sercontax -14,84% 3,14% 17,98%
S.A.

0993128589001 Fiscalgroup Cia. Ltda. 6,21% 4,23% -1,98%

0992878460001 Tax&Business S.A. 6,63% 0,37% -6,26%
Ayala & Mendoza

0993031445001 Consultores Amconca 9,57% 70,61% 61,04%
C.A.

0992979038001 Globalconsilium S.A. 1,33% 41,44% 40,12%
Aliados Contables &

0993181439001 Tributarios Alict 7,81% 8,82% 1,01%
Cia.Ltda.
Garcia&Caba Tax

0993032468001 AdVisors Cia.{t da. 4,73% 5,76% 1,03%
Consultores Gerente

0992926619001 Express -182,34% -288,95% -106,61%
Consulexpress S.A.

0093033154001 A0eFC  COMUIING - 4o7600  1636%  57,13%

0993095354001 X Contadores 5 1605 0,10% 5,07%

Externos S.A.
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Tabla 20

Variacion del indicador de rentabilidad neta sobre ventas entre los afios 2019 y

2020 — Parte Il
RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

R&F Asesores

0993039179001 Empresariales Rfae -44,69% 0,00% 44,69%
Cia.Ltda.

0993229911001 Binaconsa S.A. 063%  0,72% 0,09%

0993051209001 Villamcopp Cia.Ltda. 036%  4,35% 3.99%

0993144630001 Contajobs S.A. 433%  0,00% -4.33%

0993234451001 ga:ax Business Solutions 76 5195 0,00%  -76,21%
Es&Ca Consultores Es&Ca

0992925140001 Asesores Tributarios 28,26% 0,00% -28,26%
Contables Es&Ca S.A.

0993042862001 Soluciones — Fygo & 450 35994 3.89%
Asociados Fygozg S.A.

0993241458001 Moreno&Asociados S.A.  88.64%  6,04% -82.59%

0990018901001 Contyleg S.A. 5020  4,12% -0,90%
Servicios Administrativos 0 N ROO A 7a0

0990798818001 3, o o 1os Macjire & A 011%  -0,69% 0.79%

0992832649001 ﬁ‘t’(;g'b“” Consultores Cla. ¢ gh00 00996 -5.69%

0992806745001 Ibasconsult S.A. 28.01%  33,20% 519%

0992367431001 Raws S.A. 914%  7.98% -1,16%
Asercofin  Asesoria Y

0992975067001 Servicios Contables 10,59% 33,77% 23,17%
Financieros S.A.

0992493631001 Primatrade S.A. 2080  2.16% -0,82%

0992610735001 Err]::‘géticass ASO'UC'O”eS 11.17%  21.60% 10.43%

0992690607001 Hyperlogic S.A. 009%  0,05% -0,04%

0992814020001 é‘? Asesores TribUtarios ;5 ago5  9,89% -0,99%

0992592109001 Legalitat S.A. A457%  7.49% 2 920
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Tabla 21

Variacion del indicador de rentabilidad neta sobre ventas entre los afios 2019 y

2020 — Parte IV

RUC Nombre de la Compaiiia 2019 2020 Variacion
0992449535001 C&T Asociados Cia. Ltda. 1,32% -1,13% -2,45%
0992878460001 Tax&Business S.A. 028%  2.02% 1.74%
0993013307001 Gestortax S.A. 228%  50.88% 53,16%
0992552441001 Admicon S.A. 26,78%  46,61% 19,83%
0992603216001 Asestrin S.A. 13.61%  17.97% 4.,36%
0992664479001 Inverideas S.A. 283%  -0.28% -3.11%
0092141786001 ~Sesoria Y - Transporte g zg00 55 300, -56,08%

Asecontrans S.A.
0993152013001 Asesoriastributarias S.A. 471% 1,89% -2,83%
0092150424001 Negocios Y Servicios g ga00 15 g50s 3.13%
Integrales (Neserin) S.A.
Asesoria  Contable
0992127406001 Tributaria Pérez & Pérez 14,02%  56,75% 42,73%
Cia. Ltda.
0992467851001 Corporacion Mateo SA. ;g0 5 3 55004
Corpomateo
0992479647001 Dircontrib S.A. 767% -23501%  -242.68%
0992863145001 &Y & Orden  SA. - poco 26210 20,26%
Leyordsa
0992862092001 Elcosglobal S. A. 4,12% 0,00% -4,12%
0992882379001 o4  Square  Consulting o g 5600 0.26%
Cia.Ltda.
Solano Hidalgo 0 0 0
0992358319001 00, 0 630%  69.06% 62,75%
0992730188001 Ecuaconsulting S.A. 0,26% -147,46% -147,71%
0992389826001 Solberna S.A. -1057%  -0,84% 9.74%
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Tabla 22
Variacion del indicador de rentabilidad bruta sobre ventas entre los afios 2019 y
2020 — Parte V

RUC Nombre de Ia 2019 2020 Variacién
Compaiia

Asesoria Contable

0093104639001 Santos&perez 67.44% -384,38% -451,81%
Asecont-S&P
Sociedad Andénima

0993078085001 Tpadvice S.A. -32.98% -148,09% -115,11%

0993204129001 O&S Asociados S.A. 0,78% 0,07% -0,71%
Promedio 321%  -5317.77%  -5320,98%
Suma 208,54% -345654,92% -345863.47%

Anélisis Financiero Rentabilidad Neta sobre Ventas.

La rentabilidad neta sobre ventas mide el beneficio neto de la compafiia, luego
de deducir costos, gastos e impuestos, en este caso, de acuerdo con los resultados
obtenidos al realizar la comparacién del indicador de rentabilidad neta sobre ventas
entre el 2019 vs. 2020, se puede observar claramente como durante el 2020 las
compafiias prestadoras de servicios tributarios presentaron méas variaciones negativas
en comparacion al 2019, esto debido a las pérdidas obtenidas por dichas compafiias o
la disminucién de utilidades al cierre del ejercicio 2020 a raiz de la presencia del
COVID-19.

Tal como se puede observar en la Tabla No. 22, en el 2019, la rentabilidad neta
sobre ventas promedio de las compafias prestadoras de servicios de consultoria
ascendio a 3,21%; mientras que para el 2020 se presenta una rentabilidad neta sobre
ventas de -5317,77%. En este sentido, la variacion entre el 2019 y el 2020 de la
rentabilidad neta sobre ventas es de -5320,98%.

Los resultados obtenidos reflejan que durante el 2020 las entidades que se
dedican a la prestacion de servicios de consultoria tributaria, aplicando el indicador
financiero de rentabilidad neta sobre ventas, presentan un impacto negativo a raiz del
COVID-19.

De acuerdo a los informes de gerencia y a los informes de auditores externos
de las compafiias seleccionadas, el impacto negativo en este indicador financiero se

debe principalmente a la disminucion de ventas de aproximadamente el 12% entre el
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afio 2019 y el afio 2020; asi como el aumento de costos y gastos en promedio de
aproximadamente el 10,32% a raiz del COVID-19.

Tal como fue mencionado en el punto anterior, las consultoras tributarias se
vieron afectadas en sus ventas, ya que sus principales clientes afectados también por
la pandemia, decidieron reducir costos o esperar a que mejore la situacion para
proceder a contratar o renovar servicios profesionales como los de consultoria
tributaria. Debido a ello, se puede observar una disminucion de los ingresos en
promedio del 12%, que se relaciona con la disminucidon de la rentabilidad neta sobre
ventas.

Por otra parte, es importante mencionar que los gastos también presentaron un
incremento del 10,32% en promedio, debido a los nuevos costos y gastos asociados a
las inversiones realizadas principalmente en tecnologia. De acuerdo al informe de
auditores externos de las 65 compafiias, otro de los gastos que incrementaron, fueron
los gastos financieros, producto de los préstamos que adquirieron el 60% de las
compafiias bajo analisis, con el fin de mejorar su liquidez y poder pagar sus deudas a
corto plazo, asi poder realizar las inversiones en tecnologia necesarias para la
continuidad del negocio.

Cabe mencionar, que existen compafias de la muestra seleccionada que
durante el 2020 tuvieron ingresos muy bajos, y debido a ello tuvieron una pérdida
significativa, como el caso de la entidad Soluintegsa Consultores Pymes Empresariales
S.A. En dichos casos el indicador de rentabilidad neta sobre ventas es
significativamente negativo, lo que provoca que la media se dispare a -5320,98.

En un escenario sin considerar los resultados de la compafiia anteriormente
mencionada, en el 2019, la rentabilidad neta sobre ventas promedio de las compafiias
prestadoras de servicios de consultoria ascenderia a 3,69%; mientras que para el 2020
se presentaria una rentabilidad neta sobre ventas de -9,78%. En este sentido, la
variacion entre el 2019 y el 2020 de la rentabilidad neta sobre ventas seria de -13,48%.

Considerando este escenario, también se presentaria un impacto negativo a raiz
del COVID-19, en las consultoras tributarias para el ejercicio 2020, en comparacién
al 2019.

Ratio de Liquidez — Razon Corriente
Se realizd una comparacién entre la razon corriente obtenida durante el afio

2019 vs. el afio 2020 para las compafiias prestadoras de servicios de consultoria
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tributaria, considerando las 65 empresas seleccionadas como muestra. A continuacion,
se muestran los resultados obtenidos durante estos 2 afios, con su respectivo porcentaje
de variacion, utilizando la férmula de Razon Corriente = Activos Corrientes / Pasivos

Corrientes para el calculo del indicador financiero:

Tabla 23

Variacion de la razon corriente entre los afios 2019 y 2020 — Parte |

RUC Nombre de la Compaiiia 2019 2020 Variacion

0992643757001 Mhorizon-Ecuador S.A. 1,90 2,03 0,13
Accounting And  Tax

0992949104001 Services, Controltax S.A. 1,06 2,34 1,28
Asesorias Tributarias
Contables Barrezueta

0992884037001 ; 1,36 1,30 -0,07
Flores & Asociados
Bftaxes S.A.

0992628464001 g“f_‘t”deass Solutions Busisol , 4 1,97 073

0993031402001 Cestora Capitale & Tax g oo 2,04 353
Gestorcapitax C.L.
Valarezo & Asociados

0992215232001 Valasoc Cia. Ltda. 0,51 0,61 0,11

0992755431001 Consultaxlegal S.A. 0,84 0,91 0,07
Tax  Consulting  Del

0992784490001 Ecuador S.A. Taxconsa 1,92 1,85 -0,07

0992605200001 S&C Asociados S.A. 1,97 3,17 1,20

0993111570001 Aduanatax S.A. 2,52 0,81 -1,71
Asesores Partners &

0993084875001 Business Asescontatribu 1,01 1,26 0,25
C.A.
Asesoria  Contable Y

0993038474001 Representaciones 2,99 8,82 5,83
Asernegocios S.A.

0992993510001 laxaccount & Asociados ) oo 172 0,76
Cia. Ltda.
Suarez & Moncada

0993095400001 Asesores Monsua S.A. 0,00 0,00 0,00

0992941669001 Soluintegsa  Consultores 5 g g 4g 171
Pymes Empresariales S.A.

0992943718001 Servicios Contables  ,g 0,34 0,06

Integrados Sercontax S.A.
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Tabla 24

Variacion de la razon corriente entre los afios 2019 y 2020 — Parte |1

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion
0993128589001 Fiscalgroup Cia. Ltda. 1,08 1,10 0,02
0992878460001 Tax&Business S.A. 2,22 0,83 -1,38
Ayala &  Mendoza

0993031445001 Consultores Amconca 1,33 2,52 1,19
C.A.

0992979038001 Globalconsilium S.A. 1,50 1,86 0,36
Aliados Contables &

0993181439001 Tributarios Alict 1,52 1,87 0,35
Cia.Ltda.
Garcia&Cabay Tax

0993032468001 Advisors Cia.Ltda. 2,24 2,36 0,12
Consultores Gerente

0992926619001 Express Consulexpress 0,26 0,05 -0,21
S.A.

0993033154001 Af&Fc Consulting S.A. 0,01 0,37 0,35

0993005354001 1y COMRAOTESEXIEMOS 77584 000 77384
R&F Asesores

0993039179001 Empresariales Rfae 0,54 0,77 0,23
Cia.Ltda.

0993229911001 Binaconsa S.A. 1,13 5,25 411

0993051209001 Villamcopp Cia.Ltda. 4,16 0,00 -4.16

0993144630001 Contajobs S.A. 201,77 0,00 -201,77
Dattax Business

0993234451001 Solutions C.A. 3,33 0,00 -3,33
Es&Ca Consultores
Es&Ca Asesores

0992925140001 Tributarios  Contables 1,96 0,00 -1,96
Es&Ca S.A.
Soluciones Fygo & i

0993042862001 Asociados Fygozg S.A. 1,07 0,88 0,19

0993241458001 Moreno&Asociados S.A. 0,49 0,95 0,46

0990018901001 Contyleg S.A. 2,33 1,76 -0,57
Servicios

0990798818001 Administrativos Y 2,26 1,10 -1,16

Contables Madirt S.A.
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Tabla 25

Variacion de la razén corriente entre los afios 2019 y 2020 — Parte 111

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

0992832649001 S0ltribun  Consultores 1,05 0,84 021
Cia. Ltda.

0992806745001 Ibasconsult S.A. 113 0.76 -0,38

0992367431001 Raws S.A. 263 1.43 21,19
Asercofin Asesoria Y

0992975067001 Servicios Contables 19,74 1,70 -18,04
Financieros S.A.

0992493631001 Primatrade S.A. 0.95 1.26 031

0992610735001 oMM Soluciones 1.65 203 0.38
Energéticas S.A.

0992690607001 Hyperlogic S.A. 0.96 3.10 214

0992814020001 éeAquesorEST”b“ta”os 1,08 2,79 0,82

0992592109001 Legalitat S.A. 0.47 0.70 0.23

0992449535001 Etfj‘; Asociados  Cia. 5,60 5,14 0,46

0992878460001 Tax&Business S.A. 117 117 0,00

0993013307001 Gestortax S.A. 0,00 0,00 0,00

0992552441001 Admicon S.A. 0.56 1.44 0.88

0992603216001 Asestrin S.A. 0,54 1,06 052

0992664479001 Inverideas S.A. 048 093 045
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Tabla 26

Variacion de la razon corriente entre los afios 2019 y 2020 — Parte IV

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

0992141786001 AS€soria Y Transporte 1,06 0,19 0,87
Asecontrans S.A.

0993152013001 Asesoriastributarias S.A. 0,45 0,25 -0,20
Negocios Y Servicios

0992150424001 Integrales (Neserin) S.A. 0,45 0,53 0,08
Asesoria Contable Y

0992127406001 Tributaria Pérez & Pérez 11,46 5790,54 5779,09
Cia. Ltda.

0992467851001 orporacion Mateo S.A. 4,64 141 323
Corpomateo

0992479647001 Dircontrib S.A. 0,09 0,17 0,07

0092863145001 €Y & Orden S.A. 3,16 8.98 5,82
Leyordsa

0992862092001 Elcosglobal S. A. 1,03 1,03 -0,01

0092882379001 4" Sauare  Consulting 1,39 1,16 -0,23
Cia.Ltda.
Solano  Hidalgo &

0992358319001 Asociados Cia. Ltda. 1,33 4573 44 .40

0992730188001 Ecuaconsulting S.A. 0,70 0,19 -0,51

0992389826001 Solberna S.A. 1,12 1,10 -0,02
Asesoria Contable

0993104639001 Santos&Pérez Asecont- 0,00 0,00 0,00
S&P Sociedad Anénima

0993078085001 Tpadvice S.A. 0,72 1,88 1,16

0993204129001 O&S Asociados S.A. 1,61 0,76 -0,85
Promedio 16,91 91,22 74,32
Suma 1.098,97 5.929.,61 4.830,64

Analisis Financiero Razon Corriente.

La razon corriente mide la capacidad de una empresa para pagar pasivos a corto
plazo, en este caso, de acuerdo con los resultados obtenidos al realizar la comparacion
de la razdn corriente entre el 2019 vs. 2020, se puede observar en la Tabla No. 26, que

en el 2019, la razon corriente promedio de las compaiiias prestadoras de servicios de
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consultoria ascendid a 16,91; mientras que para el 2020 se presenta una razon corriente
de 91,22. En este sentido, la variacion entre el 2019 y el 2020 de la razon corriente es
de 74,32.

Los resultados obtenidos reflejan que durante el 2020 las entidades que se
dedican a la prestacion de servicios de consultoria tributaria, no presentan un impacto
negativo en su razon corriente a raiz del COVID-19. En este sentido, las compaiiias se
encuentran con capacidad de pago para sus deudas a corto plazo. De acuerdo al informe
de auditores externos, esto se debe a que las compafiias pudieron adquirir
financiamientos a largo plazo, con el fin de mantener la continuidad en sus
operaciones.

Cabe mencionar, que existen compafias de la muestra seleccionada que
presentan resultados atipicos en su razon corriente lo que provoca que la media se
distorsione.

En un escenario sin considerar los resultados de las compafias Asercofin
Asesoria Y Servicios Contables Financieros S.A., Asesoria Contable Y Tributaria
Pérez & Pérez Cia. Ltda., Rjx Contadores Externos S.A. y Contajobs S.A., en el 2019,
la razén corriente promedio de las compafiias prestadoras de servicios de consultoria
ascenderia a 1,51; mientras que para el 2020 se presentaria una rentabilidad neta sobre
ventas de 2,25. En este sentido, la variacion entre el 2019 y el 2020 de la raz6n
corriente seria de 0,70.

Considerando este escenario, tampoco se presentaria un impacto negativo en la
razén corriente a raiz del COVID-19, en las consultoras tributarias para el ejercicio
2020, en comparacién al 2019.

Ratio de Actividad — Rotacion de Cuentas por Cobrar

Se realiz6 una comparacién entre la rotacion de cuentas por cobrar durante el
afio 2019 vs. el afio 2020 para las compafiias prestadoras de servicios de consultoria
tributaria, considerando las 65 empresas seleccionadas como muestra. A continuacion,
se muestran los resultados obtenidos durante estos 2 afios, con su respectivo porcentaje
de variacion, utilizando la férmula de Rotacion de Cuentas por Cobrar = Ventas Netas

/ Cuentas por cobrar para el calculo del indicador financiero:
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Tabla 27

Variacion de rotacion de cuentas por cobrar entre los afios 2019 y 2020 — Parte |

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020  Variacion

0992643757001 Mhorizon-Ecuador S.A. 7,81 6,47 -1,33
Accounting And Tax

0992949104001 Services, Controltax 0,00 18,55 18,55
S.A.
Asesorias  Tributarias

0992884037001 COntables - Barrezueta 201 127 0,74
Flores & Asociados
Bftaxes S.A.
Business Solutions

0992628464001 Busisol C. Ltda, 5,67 5,62 -0,05

0993031402001 SeStora Capitale & Tax 1206 1042 1,64
Gestorcapitax C.L.
Valarezo & Asociados

0992215232001 Valasoc Cia. Ltda. 3,80 1,84 -1,96

0992755431001 Consultaxlegal S.A. 9,14 3,78 -5,36
Tax Consulting Del

0992784490001 Ecuador S.A. Taxconsa 9,18 6,44 -2,75

0992605200001 S&C Asociados S.A. 7,47 6,41 -1,06

0993111570001 Aduanatax S.A. 0,00 0,00 0,00
Asesores Partners &

0993084875001 Business Asescontatribu 3,21 2,19 -1,02
C.A.
Asesoria Contable Y

0993038474001 Representaciones 4,12 2,31 -1,82
Asernegocios S.A.

0992993510001 | &Xaccount & Asociados 271 467 1,96
Cia. Ltda.
Suarez & Moncada

0993095400001 Asesores Monsua S.A. 0,00 0,00 0,00
Soluintegsa Consultores

0992941669001 Pymes  Empresariales 63,81 0,00 -63,81
S.A.
Servicios Contables

0992943718001 Integrados  Sercontax 7,22 4,46 -2,76
S.A.

0993128589001 Fiscalgroup Cia. Ltda. 19,46 4,35 -15,11

0992878460001 Tax&Business S.A. 11,87 11,28 -0,59
Ayala & Mendoza

0993031445001 Consultores Amconca 11,97 34,23 22,26
C.A.

0992979038001 Globalconsilium S.A. 3,88 2,15 -1,73
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Tabla 28

Variacion de rotacion de cuentas por cobrar entre los afios 2019 y 2020 — Parte Il

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

Aliados  Contables &

0993181439001 Tributarios Alict Cia Lida. 22,16 51,64 29,49
Garcia&Cabay Tax

0993032468001 Advisors CiaLtda. 4,23 9,01 4,78
Consultores Gerente

0992926619001 Express Consulexpress 0,00 0,00 0,00
S.A.

0993033154001 Af&Fc Consulting S.A. 0,00 1,82 1,82

0993095354001 g’; Contadores Externos g 4, 7.25 -0.85
R&F Asesores

0993039179001 Empresariales Rfae 0,00 0,00 0,00
Cia.Ltda.

0993229911001 Binaconsa S.A. 0,98 0,83 -0,15

0993051209001 Villamcopp Cia.Ltda. 6,44 4,18 -2,26

0993144630001 Contajobs S.A. 0,00 0,00 0,00

0093234451001 2opx Business Solutions 46 09 1,46
Es&Ca Consultores Es&Ca

0992925140001 Asesores Tributarios 0,00 0,00 0,00
Contables Es&Ca S.A.
Soluciones Fygo &

0993042862001 Asociados Fygozg S.A. 6,90 63,15 56,25

0993241458001 Moreno&Asociados S.A. 0,00 3,67 3,67

0990018901001 Contyleg S.A. 8,01 5,85 -2,16
Servicios Administrativos

0990798818001 Y Contables Madirt S.A. 3,69 471 1,03

0992832649001 ﬁ‘t’(;g'b“” Consultores Cia.  , ) 2,96 0,55

0992806745001 Ibasconsult S.A. 417 19,43 15,26

0992367431001 Raws S.A. 2,84 1,72 -1,12
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Tabla 29

Variacion de rotacion de cuentas por cobrar entre los afios 2019 y 2020 — Parte |11

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

Asercofin  Asesoria Y

0992975067001 Servicios Contables 9,28 13,62 4,34
Financieros S.A.

0992493631001 Primatrade S.A. 5,01 10,50 5,49

0992610735001 MM Soluciones 4 ¢ 221 134
Energeticas S.A.

0992690607001 Hyperlogic S.A. 0,00 0,00 0,00

0992814020001 é‘f Asesores Tributarios g o 5 g3 4,38

0992592109001 Legalitat S.A. 16,68 10,19 -6,49

0992449535001 C&T Asociados Cia. Ltda. 2,59 1,66 -0,94

0992878460001 Tax&Business S.A. 10,34 12,66 2,32

0993013307001 Gestortax S.A. 10,22 14,11 3,90

0992552441001 Admicon S.A. 0,00 38,70 38,70

0992603216001 Asestrin S.A. 8,53 7,94 -0,59

0992664479001 Inverideas S.A. 20,12 4,37 -15,75

0992141786001 Asesoria Y - Transporte g g 9,66 1,07
Asecontrans S.A.

0993152013001 Asesoriastributarias S.A. 7,77 6,43 -1,34
Negocios Y  Servicios

0992150424001 Integrales (Neserin) S.A. 2,71 1,84 -0,88
Asesoria  Contable Y

0992127406001 Tributaria Pérez & Pérez 0,00 0,00 0,00
Cia. Ltda.

0992467851001 Corporacion Mateo SA. 4y g 11,95 0.46
Corpomateo

0992479647001 Dircontrib S.A. 0,00 0,00 0,00

0992863145001 &Y & Orden SA. 4, 0,00 0,00
Leyordsa

0992862092001 Elcosglobal S. A. 5,33 0,00 -5,33
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Tabla 30
Variacion de rotacion de cuentas por cobrar entre los afios 2019 y 2020 — Parte IV

RUC Nombre de la 2019 2020 Variacion
Compainia

0992882379001 >4r Square Consulting 6,69 5,67 103
Cia.Ltda.
Solano Hidalgo &

0992358319001 Asociados Cia. Ltda. 3,37 4,26 0,88

0992730188001 Ecuaconsulting S.A. 6,76 3,79 -2,98

0992389826001 Solberna S.A. 14,32 15,03 0,71
Asesoria Contable
Santos&Pérez

0993104639001 Asecont-S&P Sociedad 0,00 0,00 0,00
Andnima

0993078085001 Tpadvice S.A. 0,00 0,00 0,00

0993204129001 O&S Asociados S.A. 9,14 3,05 -6,09
Promedio 6,58 7,59 1,01
Suma 427,72 493,14 65,42

Analisis Financiero Rotacion Cuentas por Cobrar.

La rotacion de cuentas por cobrar mide la cantidad de veces por afio que una
empresa cobra sus cuentas por cobrar promedio, en este caso, de acuerdo con los
resultados obtenidos al realizar la comparacion de la rotacion de cuentas por cobrar
entre el 2019 vs. 2020, se puede observar en la Tabla No. 30, que en el 2019, la rotacién
de cuentas por cobrar promedio de las compafias prestadoras de servicios de
consultoria ascendi6 a 6,58 veces; mientras que para el 2020 se presenta una rotacion
de cuentas por cobrar promedio de 7,59 veces. En este sentido, la variacion entre el
2019 y el 2020 de la razén corriente es de 1,01.

Los resultados obtenidos reflejan que durante el 2020 las entidades que se
dedican a la prestacion de servicios de consultoria tributaria, presentan un ligero
impacto en su rotacion de cuentas por cobrar raiz del COVID-19. En este sentido, las
compafiias pudieron realizar un mayor cobro de su cartera a pesar de que sus clientes
enfrentaron problemas por la pandemia.

De acuerdo al informe de auditores externos, esto se debe a que las compafiias

tuvieron un adecuado plan para el cobro de la cartera, con el fin de que esta no se dé
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por vencida, dando mejores plazos y comodidades a los clientes, los mismos que
pudieron cumplir con sus deudas a tiempo. Ademas, dado que los ingresos durante el
2020 disminuyeron en promedio un 12%, las consultoras tributarias a su vez no
tuvieron un incremento significativo en sus cuentas por cobrar, por lo que enfocaron
sus esfuerzos en recuperar la cartera que tenian de afios anteriores.
Ratio de Endeudamiento — Deuda/Patrimonio

Se realiz6 una comparacion entre la razon deuda/patrimonio obtenida durante
el afio 2019 vs. el afio 2020 para las compaiiias prestadoras de servicios de consultoria
tributaria, considerando las 65 empresas seleccionadas como muestra. A continuacion,
se muestran los resultados obtenidos durante estos 2 afios, con su respectivo porcentaje
de variacion, utilizando la formula de Razon Deuda/Patrimonio = Total Pasivo / Total
Patrimonio para el calculo del indicador financiero:
Tabla 31
Variacion de la razén deuda/patrimonio entre los afios 2019 y 2020 — Parte |

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion
0992643757001 Mhorizon-Ecuador S.A. 1,60 1,64 0,04
Accounting And Tax
0992949104001 Services, Controltax 1,03 0,69 -0,34
S.A.
Asesorias Tributarias
0992884037001 COntables - Barrezueta 153 1,84 0,31
Flores & Asociados
Bftaxes S.A.
Business Solutions
0992628464001 Busisol C. Ltda, 0,54 0,95 0,41
0993031402001 CSestora Capitale & Tax 0,19 0,91 0,72
Gestorcapitax C.L.
Valarezo & Asociados
0992215232001 Valasoc Cia. Ltda. 4,23 5,18 0,94
0992755431001 Consultaxlegal S.A. 1,04 0,97 -0,06
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Tabla 32

Variacion de la razon deuda/patrimonio entre los afios 2019 y 2020 — Parte |1

Nombre de la

RUC < 2019 2020 Variacion

Compainia
Tax Consulting Del

0992784490001 Ecuador S.A. 0,34 0,55 0,21
Taxconsa

0992605200001 S&C Asociados S.A. 0,91 0,65 -0,26

0993111570001 Aduanatax S.A. 0,66 3,26 2,61
Asesores Partners &

0993084875001 Business 1,32 1,73 0,41
Asescontatribu C.A.
Asesoria Contable Y

0993038474001 Representaciones 5,81 3,78 -2,03
Asernegocios S.A.
Taxaccount &

0992993510001 Asociados Cia. Ltda. 4,46 25,51 21,05
Suarez & Moncada

0993095400001 Asesores Monsua 0,00 0,00 0,00
S.A.
Soluintegsa

0992941669001 Consultores  Pymes -1,25 -1,04 0,21
Empresariales S.A.
Servicios  Contables

0992943718001 Integrados Sercontax -7,46 -12,77 -5,31
S.A.

0993128589001 Fiscalgroup Cia. Ltda. 2,52 3,55 1,03

0992878460001 Tax&Business S.A. 2,61 4,93 2,32
Ayala & Mendoza

0993031445001 Consultores Amconca 2,91 0,65 -2,26
C.A.

0992979038001 Globalconsilium S.A. 2,00 1,17 -0,83
Aliados Contables &

0993181439001 Tributarios Alict 2,03 0,71 -1,32
Cia.Ltda.
Garcia&Cabay Tax

0993032468001 Advisors Cia.Ltda. 0,68 0,73 0,05
Consultores  Gerente

0992926619001 Express -3,41 -1,37 2,04
Consulexpress S.A.

0093033154001 A7¢FC  Consuling g 44 1,60 0,45

0993095354001 X Contadores 0,00 0,56 0,56

Externos S.A.
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Tabla 33

Variacion de la razon deuda/patrimonio entre los afios 2019 y 2020 — Parte |11

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion

R&F Asesores

0993039179001 Empresariales Rfae -2,17 -4,41 -2,24
Cia.Ltda.

0993229911001 Binaconsa S.A. 7,51 8,35 0,84

0993051209001 Villamcopp Cia.Ltda. 1,59 0,00 -1,59

0993144630001 Contajobs S.A. 0,14 0,00 -0,14

0093234451001 Qoa o BUsiness Solutions g 45 900 0,43
Es&Ca Consultores Es&Ca

0992925140001 Asesores Tributarios 0,09 0,00 -0,09
Contables Es&Ca S.A.

0993042862001 Soluciones — Fygo & 4,50 5549 1857
Asociados Fygozg S.A.

0993241458001 Moreno&Asociados S.A. 2,58 6,26 3,67

0990018901001 Contyleg S.A. 0,90 1,84 0,94
Servicios Administrativos

0990798818001 Y Contables Madirt S.A. 5,81 497 -0,84

0992832649001 ﬁ‘t)ég'b“” Consultores Cia. g, 8,14 3,23

0992806745001 Ibasconsult S.A. 0,63 1,33 0,70

0992367431001 Raws S.A. 4.46 2,11 -2,35
Asercofin  Asesoria Y

0992975067001 Servicios Contables 1,50 5,70 4,20
Financieros S.A.

0992493631001 Primatrade S.A. 1,83 2,22 0,39

0992610735001 M Soluciones 4 g, 073 -0,18
Energéticas S.A.

0992690607001 Hyperlogic S.A. 0,20 0,20 0,01

0992814020001 é‘f Asesores Tributarios ) ) 0,56 0,46

0992592109001 Legalitat S.A. 16,91 11,65 -5,26
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Tabla 34

Variacion de la razon deuda/patrimonio entre los afios 2019 y 2020 — Parte IV

RUC Nombre de la Compafiia 2019 2020 Variacion
0992449535001 C&T Asociados Cia. Ltda. 38,88 36,22 -2,66
0992878460001 Tax&Business S.A. 4,39 4,42 0,03
0993013307001 Gestortax S.A. 0,00 0,00 0,00
0992552441001 Admicon S.A. 1,14 0,77 -0,37
0992603216001 Asestrin S.A. 2,41 1,70 -0,71
0992664479001 Inverideas S.A. 7,09 1,47 -5,62
0992141786001 Asesoria Y - Transporte 4,5, -1,46 211,67
Asecontrans S.A.

0993152013001 Asesoriastributarias S.A. 17,65 12,74 -4.90
Negocios Y  Servicios

0992150424001 Integrales (Neserin) S.A. 6,02 451 -1,51
Asesoria  Contable Y

0992127406001 Tributaria Pérez & Pérez 0,09 0,00 -0,09
Cia. Ltda.

0992467851001 Corporacion Mateo SA. oy 2.46 219
Corpomateo

0992479647001 Dircontrib S.A. 16,78 -1,20 -17,98

0092863145001 €Y & Orden  S.A. 0.46 0.12 -0,33
Leyordsa

0992862092001 Elcosglobal S. A. 3,71 6,50 2,79

0092882379001 U Square - Consulting -, og 4,84 226
Cia.Ltda.
Solano Hidalgo &

0992358319001 Asociados Cia. Lida. 3,01 0,02 -2,99

0992730188001 Ecuaconsulting S.A. -7,39 -1,33 6,06

0992389826001 Solberna S.A. 8,01 9,67 1,66
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Tabla 35
Variacion de la razon deuda/patrimonio entre los afios 2019 y 2020 — Parte V

RUC Nombre de la 2019 2020 Variacién
Compaiia
Asesoria  Contable
Santos&Pérez
0993104639001 0,00 0,00 0,00

Asecont-S&P
Sociedad Andénima

0993078085001 Tpadvice S.A. 1,34 0,54 -0,80
0993204129001 O&S Asociados S.A. 1,63 7,69 6,06
Promedio 3,15 3,31 0,16
Suma 204,91 215,31 10,40

Anélisis Financiero Razon Deuda/Patrimonio.

La razdn deuda/patrimonio indica la proporcion de financiacion externa que
poseen las empresas frente a sus recursos propios, en este caso, de acuerdo con los
resultados obtenidos al realizar la comparacion de la razon deuda/patrimonio entre el
2019 vs. 2020, se puede observar en la Tabla No. 35, que en el 2019, la razén
deuda/patrimonio de las compafiias prestadoras de servicios de consultoria ascendi6 a
3,15; mientras que para el 2020 se presenta una razon deuda/patrimonio promedio de
3,31 veces. En este sentido, la variacion entre el 2019 y el 2020 de la razon
deuda/patrimonio es de 0,16.

Los resultados obtenidos reflejan que durante el 2020 las entidades que se
dedican a la prestacion de servicios de consultoria tributaria, presentan un ligero
impacto en su razén deuda/patrimonio raiz del COVID-19. Esto significa que la mayor
fuente de financiamiento de los activos de estas compafiias es por medio de deudas de
terceros, las cuales tuvieron un ligero incremento en el ejercicio 2020.

De acuerdo al informe de auditores externos, las deudas a largo plazo de las
consultoras tributarias aumentaron durante el 2020, dado que las compafiias se
apalancaron por medio de préstamos tanto a tercer como a partes relacionadas, para
mantener buenos niveles de liquidez y pagar sus deudas a corto plazo sin ningdn
problema. Cabe mencionar que la adquisicion de nuevas deudas, trajo consigo el
incremento de gastos financieros en aproximadamente un 6%.

Anélisis Global de Indicadores Financieros
A continuacidn, se muestra un resumen de los resultados promedio obtenidos

para cada uno de los indicadores financieros analizados:
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Tabla 36
Anélisis global entre los afios 2019 y 2020 — Ratios de Rentabilidad

Afo ROA ROE Margen Neto
2019 14,51% 55,58% 3,21%
2020 -34,80% 15,02% -5317,77%
Variacion -49,32% -40,56% -5320,98%
Tabla 37
Anélisis global entre los afios 2019 y 2020 — Otros Ratios Complementarios
~ ; . Rotacion de cuentas por Ratio de
Ao Razon corriente .
cobrar endeudamiento
2019 16,91 6,58 3,15
2020 91,22 7,59 3,31
Variacion 74,32 1,01 0,16

Con base en los resultados obtenidos y de acuerdo a la informacién obtenida
de los informes gerenciales e informes de auditores externos, se pudo observar que el
COVID-19 tuvo un impacto negativo en la rentabilidad de las empresas que prestan
servicios tributarios en la ciudad de Guayaquil, medida a través de los indicadores
ROA, ROE y Rentabilidad neta sobre ventas, debido principalmente a que sus ventas
disminuyeron en un promedio aproximado del 12%, en comparacion a las ventas del
2019. Como fue mencionado, esta disminucion de ingresos se debe a la crisis que
también afecto a los principales clientes de las consultoras tributarias, las mismas que
redujeron gastos, y otras en circunstancias mas criticas tuvieron que cerrar sus
empresas.

Por otra parte, los costos y gastos tuvieron un incremento del 10,32%; siendo
asi que a pesar de que los ingresos bajaron, sus gastos operativos y de ventas se
mantuvieron, e inclusive hubo un incremento de los mismos debido a las nuevas
inversiones de tecnologia que tuvieron que realizar las compafiias para poder mantener
sus operaciones mediante el teletrabajo. Ademas, la adquisicién de nuevos préstamos
para mantener la liquidez en el corto plazo, incrementé a su vez los gastos financieros
en un 6%.

Al analizar los ratios complementarios de liquidez, endeudamiento y rotacion
de cuentas por cobrar, se puede observar que el impacto del COVID-19 fue minimo, y

que afecto en su mayoria positivamente. Se puede observar que las compafiias tuvieron
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mejores ratios de liquidez, asi como mayor rotacion de su cartera. En este sentido, las
compafiias no se encontraron con problemas significativos al corto plazo.

Sin embargo, al largo plazo podrian tener problemas, ya que se observa un ratio
de endeudamiento que aumento en el 2020 a 3,31, pero que ya venia siendo alto en el
2019, siendo este de 3,15. Esto significa que las compafiias tienen altas deudas a largo
plazo con terceros, incluyendo instituciones financieras y proveedores.

En este sentido, los resultados obtenidos del analisis efectuado indican que las
compafiias prestadoras de servicios tributarios de la ciudad de Guayaquil, al cierre del
2020, fueron liquidas, sin embargo, no fueron rentables a raiz de la pandemia del
COVID-19.
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Conclusiones

Durante el afio 2020, la economia del Ecuador presentd un decrecimiento del
7.8%, en comparacion al 2019, debido a la llegada la COVID-19 y a las medidas de
confinamiento tomadas con fin de precautelar la salud de los ecuatorianos (Banco
Central del Ecuador, 2021).

Uno de los sectores més afectados por la pandemia del COVID-19 fue el de
servicios de consultoria tributaria, considerando que, de acuerdo al Banco Central del
Ecuador (2021), en el 2020 el Valor Agregado Bruto del sector de compafiias que se
dedican a la prestacion de servicios de actividades profesionales, tales como las de
consultoria tributaria, decrecié un 8,8% con respecto al afio 2019, lo que tiene una
estrecha relacion con el impacto de la pandemia en la demanda y facturacion de los
servicios profesionales.

Por su parte, el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca (2020), establecié que uno de los sectores que presentd mayor disminucion en
ventas fue el de prestacion de servicios de consultoria tributaria, el cual present6é una
disminucion del 20.6% de sus ventas al cierre del ejercicio 2020, en comparacion con
las mantenidas en el 2019.

En este sentido, resultaba de suma importancia analizar el impacto por el
COVID-19 en las compafiias que realizan actividades profesionales como las de
consultoria tributaria, e identificar qué factores pudieron haber incidido en la
rentabilidad de este sector en la época de la pandemia, con el fin de mitigar posibles
pérdidas a futuro para las compafiias de este sector. Es importante tener en cuenta que,
al ser un sector de relevancia en la economia del pais, que represent6 el 8,03% del
Valor Agregado Bruto por industrias al cierre del 2019 de acuerdo a datos del Banco
Central del Ecuador (2020), sus resultados positivos o negativos se van a ver reflejados
a nivel macro en la economia ecuatoriana.

Previo a realizar el andlisis, se revisaron las principales teorias de la
rentabilidad. En base a las teorias y los resultados posteriormente obtenidos, se puede
concluir que tanto los riesgos como las incertidumbres asumidas por las consultoras
tributarias durante el 2020 a raiz de la pandemia del COVID-19, fueron determinantes
que afectaron negativamente los indicadores de rentabilidad del sector en su conjunto.

Posteriormente, se revisaron los conceptos de los principales términos sobre

los que se iba a abordar la investigacién, y se establecieron los ratios financieros que
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se iban a utilizar para realizar el analisis, asi como las respectivas formulas que se iban
a utilizar para el célculo de los mismos. Los indicadores financieros de rentabilidad
que se seleccionaron para el analisis fueron los siguientes: a) Ratio de Rentabilidad
sobre Activos; b) Ratio de Rentabilidad sobre Patrimonio; ¢) Ratio de Rentabilidad
sobre Inversiones; d) Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas; y e) Ratio de
Rentabilidad Bruta sobre Ventas. Para poder tener un panorama méas amplio al
momento del andlisis, se seleccionaron otros indicadores financieros tales como: a)
Razdn Corriente; b) Rotacion de cuentas por Cobrar; y ¢) Razon Deuda/Patrimonio

Por otra parte, se tomaron como principales referencias para la investigacion,
3 estudios a nivel pais acerca del impacto del COVID-19 en compafiias de diversos
sectores. De dichos estudios, se tomaron en consideracion la metodologia aplicada y
los resultados obtenidos por los investigadores, dado que complementarian de mejor
manera la investigacion que se iba a realizar en el presente trabajo.

Cabe mencionar que, la metodologia que se utilizé para el presente trabajo,
consistié en una investigacion con disefio observacional, retrospectivo y transversal;
con un tipo de investigacion descriptivo; y con un enfoque cuantitativo. Se tomé como
poblacion 78 compafiias de la ciudad de Guayaquil bajo el cédigo CIU M6920.03,
que se encontraban activas durante el ejercicio 2019 y 2020, que reportaron ingresos
y su informacion financiera completa en la pagina web de la Superintendencia de
Compaiiia para ambos afios. De dicha poblacion, se selecciond una muestra de 65
compafiias para realizar el analisis financiero, considerando un muestreo probabilistico
simple.

Con base en la informacion publicada en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, se obtuvo la informacion financiera de las 65 compafiias que se
dedican a la prestacion de servicios de consultoria tributaria que se seleccionaron como
muestra para realizar el analisis financiero utilizando ratios de rentabilidad.

Para el andlisis financiero, se realizd una comparacion horizontal de
indicadores financieros obtenidos en el 2019 vs los obtenidos en el 2020. Cabe
mencionar que, ademas de los ratios de rentabilidad, tal como fue mencionado
anteriormente, se utilizaron indicadores financieros segun su liquidez, segin su
actividad y segun su endeudamiento, con el fin de complementar el anélisis y tener un
panorama mas completo con respecto a los efectos causados por el COVID-19 en las

compafiias de este sector.
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Con base en los resultados obtenidos del analisis efectuado y de acuerdo a la
informacion obtenida de los informes gerenciales e informes de auditores externos, se
pudo observar que el COVID-19 tuvo un impacto negativo en la rentabilidad de las
empresas que prestan servicios tributarios en la ciudad de Guayaquil, medida a través
de los indicadores ROA, ROE y Rentabilidad neta sobre ventas. Cabe mencionar que
dichos indicadores tuvieron una disminucion en el 2020 con respecto al 2019 de
49,32%, 40,56% y 5320,98%, respectivamente.

Se pudo identificar que los principales factores por los cuéles se produjo la
disminucion en la rentabilidad de las consultoras tributarias a raiz del COVID-19
fueron los siguientes:

e Disminucidn de ventas en un promedio aproximado del 12%, en comparacién a las
ventas del 2019. Esta disminucién de ingresos se debe a la crisis que también afectd
a los principales clientes de las consultoras tributarias, las mismas que redujeron
gastos, y otras en circunstancias mas criticas tuvieron que cerrar sus empresas.

¢ Incremento de costos y gastos en un promedio aproximado del 10,32%; siendo asi
que a pesar de que los ingresos bajaron, sus gastos operativos y de ventas se
mantuvieron, e inclusive hubo un incremento de los mismos debido a las nuevas
inversiones de tecnologia que tuvieron que realizar las compafiias para poder
mantener sus operaciones mediante el teletrabajo. Ademas, la adquisicion de
nuevos préstamos para mantener la liquidez en el corto plazo, incrementé a su vez
los gastos financieros en un 6%.

e No se utiliz6 al 100% la capacidad de los activos fijos que posee cada una de las
consultoras tributarias en sus oficinas, debido a que se priorizé el teletrabajo.
Debido aello, se tuvieron gastos de depreciacion, servicios basicos, mantenimiento
y reparacion de equipos que no estaban generando ingresos para las compariias.

Al analizar los ratios complementarios de liquidez, endeudamiento y rotacion
de cuentas por cobrar, se puede observar que el impacto del COVID-19 fue minimo, y
que afecto en su mayoria positivamente. Se puede observar que las compafiias tuvieron
mejores ratios de liquidez, asi como mayor rotacion de su cartera. En este sentido, las
compafiias no se encontraron con problemas significativos al corto plazo.

Sin embargo, al largo plazo podrian tener problemas, ya que se observa un ratio

de endeudamiento que aumento en el 2020 a 3,31, pero que ya venia siendo alto en el
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2019, siendo este de 3,15. Esto significa que las compafiias tienen altas deudas a largo
plazo con terceros, incluyendo instituciones financieras y proveedores.

En este sentido, los resultados obtenidos del analisis efectuado indican que las
compafiias prestadoras de servicios tributarios de la ciudad de Guayaquil, al cierre del
2020, fueron liquidas, sin embargo, no fueron rentables a raiz de la pandemia del
COVID-19; presentando variaciones negativas en cada uno de los indicadores

financieros de rentabilidad que fueron evaluados.
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Recomendaciones

En base a la investigacion realizada, se recomienda a las compafiias que prestan
servicios de consultoria tributaria ampliar sus estrategias comerciales para que puedan
alcanzar nuevos clientes y en consecuencia puedan obtener resultados similares o
superiores a los obtenidos en el 2019. Dado que la disminucién de ingresos fue una
pieza clave para que los indicadores de rentabilidad disminuyeran en el ejercicio 2020,
es de suma importancia que las consultoras tributarias puedan entrar a nuevos
mercados con productos innovadores altamente tecnoldgicos, considerando las
inversiones en tecnologia que ya realizaron estas compafiias en la a raiz de la
pandemia.

También se recomienda que en sus estrategias de ventas las consultoras
tributarias incluyan precios competitivos, que les permitan justamente captar nuevos
clientes, incluyendo politicas de descuento por pronto pago Yy realizando descuentos
por la venta de varios servicios en conjunto. Esto les permitira tener un incremento de
sus ingresos, que se reflejara en mejores utilidades y mejores indicadores de
rentabilidad.

Con respecto a los gastos, se recomienda que la Administracion de cada una de
estas compafiias evalle si van a volver a trabajar presencialmente al 100%, o si van
continuar en teletrabajo, o si van a implementar una modalidad dual. Esto es de suma
importancia para poder reducir costos y gastos. En caso de mantener el teletrabajo, es
de suma importancia que se reduzcan los gastos de arrendamiento, y que se puedan
vender activos fijos que ya no van a utilizarse como escritorios, muebles, vehiculos,
entre otros. Por otra parte, si se va a mantener una modalidad dual, se podria considerar
el arrendamiento de un lugar mas pequefio, con menos mobiliario, en el cual también
se reduciran costos y gastos de servicios basicos.

Cabe mencionar que tener mobiliario sin usar, afecta negativamente el
indicador de rentabilidad ROA de cada una de las compafiias, ya que no estan
aprovechando las inversiones en activos que poseen al 100% de su capacidad. Ademas,
el equipo se sigue depreciando a pesar de que no se lo use, lo que causa un gasto fijo
que afectara la utilidad de las compafiias. Por ello es importante que las empresas
consideren el teletrabajo como una opcion de trabajo permanente a largo plazo, con el
fin de reducir gastos fijos y poder vender los activos que ya no se van a usar, lo que

disminuira gastos de mantenimiento y reparacion de esos equipos, disminuira gastos
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de servicios basicos como la luz que ocupan los equipos para su funcionamiento, y
principalmente se disminuira el gasto de depreciacion.

De acuerdo a Bell (2021), muchas compafiias que se dedican a los servicios
profesionales, han visto que el teletrabajo es una oportunidad para que las empresas
puedan ahorrar costos y gastos que antes eran fijos, y a la vez puedan salvaguardar la
salud de sus empleados. Ademas, si el personal esta sano y apto para trabajar desde
sus hogares, se podran evitar cierres de la compafia por temas de contagios del
COVID-19.

Finalmente, se recomienda que las compafiias consultoras tributarias
consideren tener un mayor apalancamiento propio, dado que poseen una razén de
deuda/patrimonio promedio al cierre del 2020 que ascendia a 3,31. Esto puede causar
que, a futuro, las compafiias puedan tener problemas para cancelar sus deudas, y van
a tener que volver a contraer deudas de terceros. En este sentido, se recomienda que se
evalUe el apalancamiento propio por medio de aportes de los accionistas para aumentar
el capital de cada una de las compafiias. Cabe mencionar que, la disminucion de deudas
con terceros, disminuye a su vez los gastos financieros que afectan directamente la

rentabilidad neta de las compafiias.
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