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Resumen

La Planificacion Estratégica y Planificacion Financiera son herramientas esenciales al momento de la
toma de decisiones por parte de la alta gerencia; por lo tanto su aplicacion es fundamental para el
desarrollo y crecimiento de toda compafiia. De modo que, las microempresas al ser consideradas como
uno de los sectores de gran importancia en la produccién del pais, es necesaria la aplicacion de estas
herramientas que puedan garantizar su permanencia en el mercado. Por ello, el objetivo del presente
trabajo consistié en determinar como la ejecucion de una planificacién estratégica y financiera incide
en los resultados de las microempresas del sector comercial al por menor de la ciudad de Guayaquil.
Con esta finalidad, se realiz6 una investigacion transeccional con enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo — correlacional y se aplicé una encuesta a 60 microempresas seleccionadas bajo la técnica
de muestreo por conveniencia. Para el procesamiento de los datos recolectados y para determinar la
correlacion objeto de estudio, se utilizo el modelo de ecuaciones estructurales en el sistema estadistico
SPSS y su complemento AMOS. Los principales hallazgos muestran que los resultados que obtuvieron
las microempresas tienen una relacién directa con la ejecucién de una planificacion estratégica y
planificacién financiera y a su vez se determiné que existe una tendencia desfavorable en las

microempresas al llevar a cabo una planificacién.

Palabras Claves: planificacion estratégica, planificacién financiera, microempresa, resultados, ROE,
ROA.

Xl



Abstract

Strategic planning and financial planning are essential tools at the time of making decisions from senior
management, thus their application is fundamental for the development and growth of the entire
company. So, the microenterprises being considered as one of the sectors of great importance in the
production of the country, is necessary the application of these tools can guarantee their permanence
in the market. Therefore, the objective of this work was to determine how the execution of strategic and
financial planning affects the results of microenterprises in the retail commercial sector of Guayaquil
city. For this reason, transactional research was carried out with a quantitative focus descriptive-
correlational reach, and a survey was applied to 60 microenterprises selected under the convenience
sampling technique. For the processing of the data collected and to determine the correlation of the
object of study, the structural equation model was used in the statistical system SPSS and its
complement AMOS. The main findings show the results obtained by microenterprises have a direct
relationship with the execution of strategic planning and financial planning and at the same time, it was

determined that there is an unfavorable trend in microenterprises when carrying out planning.

Keywords: strategic planning, financial planning, microenterprises, results, ROE, ROA.
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Introduccién

Planteamiento del Problema

Las empresas 0 negocios, independientemente de su tamafio, son consideradas un ente econémico y
social, creadas con un objetivo que tiene como finalidad producir bienes o servicios y que a través de
la comercializacién de los mismos, generan una rentabilidad. En Ecuador, el tamafio de las empresas
es determinado de acuerdo a la decisién 702 de la Comunidad Andina de Naciones - CAN (2008),
donde se establecen los umbrales para la clasificacion basados en el valor bruto de las ventas anuales
y el personal ocupado que mantengan las empresas; formando asi cuatro estratificaciones:
microempresa, pequefia empresa, mediana empresa y grande empresa.

Segun los indicadores del directorio de empresas y establecimientos publicados por el INEC (2019),
referente al tamafio de las empresas de todos los sectores econdmicos, las microempresas
representan un 90.89%, las pequefas empresas el 7%, las medianas empresas el 1.62% y las grandes
empresas representan el 0.49% respectivamente; del mismo modo, en el caso especifico de
compafiias, conforme al Ranking Empresarial publicado por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros (2021), determina que al término del ejercicio econdmico 2020, las microempresas,
estrato seleccionado para el presente estudio, representan 63.6% del total de las empresas del pais;
datos que reflejan que las microempresas son un sector de gran importancia dentro de la productividad
del pais.

Para Chiavenato etal. (2017, p. 3) “todas las organizaciones compiten por obtener recursos,
capacidades, dinero, mercados, clientes, personas, imagen y prestigio, y por ganar ventajas
competitivas”; y es aqui donde la funcion de los directivos juegan un papel importante, puesto que de
acuerdo a Maqueda Lafuente (2007), éstos en el dia a dia emplean demasiados recursos en la
resolucién de problemas y actividades, sin tomar en consideracidon que una organizacion requiere de
un planteamiento y reflexion a largo plazo para una correcta gestion.

“La evidencia demuestra que, por lo general, las organizaciones que planean su estrategia registran
un desempefio superior al de las que no lo hacen” (Miller, C.V. & Cardinal, L.B, 1994, como se cit6 en
Chiavenato et al., 2017, p. 17). Para Sanchez Quintero (2003) es evidente la brecha que existe en los
resultados econémicos obtenidos por las empresas que aplican una planeacion y las que no lo hacen
por desconocimiento; asi también indica que a diferencia de las grandes empresas, las microempresas
carecen de propdésitos estratégicos como misién, visién, objetivos e indicadores, lo cual impide la
existencia de mejores resultados; mas aun en el contexto actual con la pandemia Covid-19, donde las
estadisticas segun la CEPAL (2020), revelan que a fines del 2020 se esperaba que al menos el 20.7%
de microempresas cierren sus operaciones.

Por consiguiente, la ejecucién de una planificacion estratégica y planificacion financiera juega un papel
de vital importancia en un mundo de negocios en constante cambio, debido a que exige a los directivos
analizar el entorno interno y externo de las organizaciones y tomar las acciones necesarias que de
acuerdo a lo indicado por Magueda Lafuente (2007), definan el rumbo a seguir en el futuro y de esta
forma asegurar la supervivencia y desarrollo de la empresa; y es asi que de tal forma con el desarrollo

del presente trabajo investigativo, se pretende dar respuesta a la siguiente interrogante:



¢Cudl es la relacion que tiene la ejecucion de una planificacion estratégica y financiera en los

resultados de las microempresas del sector comercial al por menor de Guayaquil?

Objetivos

Objetivo General

Determinar como la ejecucion de una planificacion estratégica y financiera incide en los resultados de
las microempresas del sector comercial al por menor, mediante la aplicacién de una encuesta y andlisis
de indicadores financieros, con la finalidad de demostrar los beneficios que se obtienen con su
implementacién.

Objetivos Especificos

Para el presente trabajo se tienen previstos los siguientes objetivos especificos: 1) Describir las
principales teorias sobre la ejecucion de la planificacion estratégica y financiera en las microempresas;
2) Identificar mediante la realizacion de encuestas la tendencia que existe en las microempresas
referente a la ejecucién de un plan estratégico - financiero para el cumplimiento de sus resultados
esperados; 3) Determinar mediante un modelo estadistico, la relacién que existe entre la planificacion
estratégica y planificacion financiera con los resultados; y 4) Analizar los estados financieros de las
microempresas a través de indicadores de rentabilidad y contrastarlos con los datos obtenidos en las

encuestas, para evaluar la posible afectacion en los resultados financieros obtenidos.

Justificacion

Las microempresas contribuyen al aparato productivo nacional, dinamizando la actividad econémica y
a su vez demostrando su importancia a nivel mundial, por lo que es de vital importancia seguir
prolongando su existencia de tal manera que permitan generar mas empleo por el bienestar comun de
la sociedad. Bague Cantos et al. (2019) indican que las microempresas tienen la misma capacidad de
realizar cualquier tipo de actividad econdmica, que una mediana o grande empresa, la diferencia radica
en su alcance y capacidad instalada, que determina la cantidad de produccion que puede tener.

De acuerdo con la CEPAL (2020) la crisis que dej6 la pandemia COVID-19, la gran mayoria de las
empresas de la region registraron importantes caidas en sus ingresos y tienen graves problemas con
sus obligaciones, por otra parte, menciona que la crisis afecta a todas las empresas, pero el impacto
sera mayor para las microempresas y las pymes, que se traducira a grandes cierres de empresas y
pérdidas de puestos de trabajo. En el caso de las empresas que se encuentran en América latina y el
caribe en términos porcentuales se estimaba que podrian llegar a cerrar el 20.7% de microempresas
y de este rubro el 54% pertenece al sector comercio.

En los resultados obtenidos por Moreta (2017), menciona que las principales limitaciones del nivel
directivo de la pyme para aplicar procesos de planeacion estratégica es el desconocimiento técnico de
esta herramienta; de igual forma “es importante que las Pymes se desarrollen en un ambiente de
mejora continuo, que les permita un crecimiento sostenible en el tiempo, con el objetivo de posicionarse

y mantenerse en el mercado, con adecuadas fuentes de financiamiento” (Yance Carvajal et al., 2017,
p. 2).



Asi también, Sumba Bustamante y Santistevan Villacreses (2018) concluyen que “las microempresas
tienen limitaciones en capacitacion, comunicacion, acceso al financiamiento de mediano y largo plazo,
influyendo de manera negativa en su productividad, por lo que es necesario apoyo coordinado
sostenible entre gobierno y sociedad civil para su posicionamiento y crecimiento” (p. 326); e igualmente
Rodriguez Arrieta et al. (2019) hacen hincapié en que las microempresas muestran poca planificacion
y dificultades financieras que le impide alcanzar sus objetivos empresariales.

En razon de lo antes expuesto, es de gran importancia realizar esta investigacion para determinar
cudles son las limitaciones a las que se enfrentan las microempresas del sector comercio al por menor
al momento de llevar a cabo una planeacion estratégica y financiera que les permita enfrentar una
probleméatica externa a su organizacion como lo es la reciente pandemia Covid-19, tener planes de
contingencia en base a una perspectiva financiera que ayuden a favorecer su desarrollo sostenible y a
su vez poder evidenciar en base a los resultados financieros obtenidos por las empresas, como ha

influido en sus resultados el hecho de contar con una planificacién.

Hipodtesis

En este sentido, se consideran las siguientes hipétesis de trabajo:

Hi. Los resultados obtenidos por las microempresas se ven relacionados con la ejecucion de la
planificacién estratégica.

Ho1. Los resultados obtenidos por las microempresas no se ven relacionados con la ejecucion de la
planificacién estratégica.

H,. Los resultados obtenidos por las microempresas se ven relacionados con la ejecucion de la
planificacién financiera.

Ho2. Los resultados obtenidos por las microempresas no se ven relacionados con la ejecucion de la

planificacién financiera.

Delimitaciones del Problema

El presente estudio de investigacion se desarrolla en base a las empresas sujetas al control de las
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros — SCVS, que se encuentran localizadas en la
ciudad de Guayaquil, que de acuerdo a la estratificacion del COPCI son consideradas microempresas

y cuya actividad econdmica principal sea el comercio al por menor segun el cédigo CIIU No. G47.

Limitaciones del Problema

Las limitaciones que se presentaron durante la ejecucion de la investigacion fueron principalmente: 1)
la falta de estudios relacionados a planificacion estratégica y financiera que mantengan a las
microempresas de acuerdo a la estratificacion del COPCI como objeto de andlisis; y 2) debido a la
situacién actual del COVID-19, la recoleccion de informacién de forma presencial no fue factible y se
recurri6 a medios tecnoldgicos para la distribucion del instrumento de medicién, lo que dificultd la

recoleccion de datos al no contar con la apertura de las compafiias que conformaban la muestra.



Revision de la literatura

Planificacién Estratégica

Existen diferentes conceptualizaciones sobre la planificacién estratégica, pero antes es necesario partir
del concepto de planificar y estrategia. Para Sanchez Albavera (2003), planificar consiste basicamente
en “pensar antes de actuar”, de esta forma el sujeto, compafiia u organizacion tendra mayor seguridad
en alcanzar los resultados esperados; y por su parte, la estrategia es la eleccion del curso de accion
por parte de los sujetos interesados, partiendo del supuesto que se obtendrdn mas ganancias y
mayores ventajas si se toma una posicién futura diferente (Chiavenato et al., 2017), por lo que
consecuentemente, la aplicacion del pensamiento estratégico llevara a la organizacién a tener un mejor
desempenfio en base al desarrollo de nuevos comportamientos (Rodriguez, 2016).

Por lo tanto, Chiavenato et al. (2017), define a la planeacion estratégica como “el proceso que sirve
para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla, seguin su
misién, en el contexto en el que se encuentra” (p. 27); “es asi que la planeacién estratégica conduce,
de manera estructurada, por una ruta que permite decidir qué hacer, cobmo hacerlo y revisar si lo
realizado corresponde a lo planeado” (Torres Herndndez, 2015, p. 136).

La planeacion estratégica contribuye a lograr la permanencia de toda organizacién y es indispensable
para la sobrevivencia ante una situacién de crisis; también ayuda a maximizar las utilidades con la
generacion de mas ingresos y permite mejorar la posicion de la organizacién en el mercado (Ramirez
y Tejada Betancourt, 2020). Para Gonzalez Millan (2020) este proceso es competencia de la alta
gerencia y tal como lo establece Maqueda Lafuente (2007), independientemente del tamafio de la
empresa, se debe contar con una persona o0 area que sea la responsable de la organizacion,
coordinacién y seguimiento de las tareas productivas o distributivas.

No obstante, Wheelen y Hunger, 2002, p.4, como se cit6 en Chiavenato et al. (2017) afirman que “un
proceso de planeacién estratégica eficaz no debe ser formal y burocratico”, sobre todo en el caso de
las pequefias y medianas empresas, puesto que esto no permitiria alcanzar los resultados esperados
con su implementacién (Maqueda Lafuente, 2007); por tal motivo, Gonzalez Millan (2020) detalla que
en la moderna planeacion estratégica también es importante que durante el desarrollo de la
planificacién se incluya a demas miembros del equipo, obteniendo asi diferentes perspectivas
empresariales y generando en ellos un alto sentido de pertenencia.

En la actualidad hay varias teorias sobre lo que contempla el proceso de la planificacion estratégica,

una de éstas es la de Gonzalez Milldn (2020), que consta de ocho etapas detalladas en la Tabla 1:

Tabla 1

Etapas del proceso de la planeacion estratégica

Etapa Descripcion
1 Elaboracion de la resefia historica y valores corporativos
2 Elaboracion de mision y vision

3 Andlisis del entorno




Etapa Descripcion

4 Andlisis interno
Elaboracién de matrices
Disefio de objetivos y estrategias

Ejecucion de la planeacién estratégica

o N o O

Control y la evaluacion

Nota: Adaptado de informacién obtenida de Gonzalez Millan (2020).

La primera etapa contempla inicialmente la elaboracion de la resefia histérica, donde de acuerdo
Gonzalez Millan (2020) se deben describir los antecedentes de la organizacién que incluya informacién
referente a como surgié la empresa, sus fundadores, filosofia y a quiénes esté orientado el producto o
servicio; y después la elaboracién de los valores corporativos, los cuales detallan los compromisos
morales y éticos que la organizacion tiene para sus diferentes grupos de interés.

La segunda etapa corresponde a la elaboracién de la misidn y vision; donde la misioén es el “qué hace
la empresa®, y la vision es el “hacia donde quiere llegar” pero teniendo como referente la mision ya
planteada. Para Blandez Ricalde (2014) “la misidn y la vision no son sélo lemas atractivos, sino
conceptos pensados cuidadosamente, de acuerdo con la direccion que debe tomar la empresa para
tener éxito” (p. 42). Una vez realizadas la declaracion de la mision y vision, se debe efectuar un
diagnostico estratégico contemplado en la tercera y cuarta etapa de este proceso que consiste en
analizar internamente la empresa identificando sus fortalezas y debilidades para posteriormente
analizar el entorno reconociendo sus oportunidades y amenazas.

Estas etapas se realizan conjuntamente a través del analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), que en el proceso de la formulacion de la planificacién, es una herramienta
fundamental para los responsables de la estrategia, debido a que permite realizar una evaluacion
pormenorizada de la situacién actual y del entorno de una organizacion (Sanchez Huerta, 2020).

La quinta etapa consiste en la elaboracion de la matriz FODA, donde se evallan cada uno de sus
componentes identificados en las anteriores etapas. La elaboracion de esta matriz no solo contempla
el andlisis del macro — micro entorno y analisis interno de la empresa, sino que posteriormente también
es necesario realizar el analisis CAME; este proceso corresponde a la sexta etapa y permitira
establecer las estrategias para corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas
y explotar las oportunidades que se identificaron en la matriz. En la Figura 1 se muestra las fases del
analisis FODA.

La séptima etapa ya implica la ejecucion de la planificacién estratégica donde se pasan de las palabras
alos hechos, para alcanzar los objetivos previamente planteados (Torres Hernandez, 2015) y la octava
y ultima etapa denominada control y evaluacion, es donde se debe dar el seguimiento respectivo al
cumplimiento de los planes por parte de las areas involucradas y asi poder realizar las acciones

correctivas de la estrategia de ser necesario.



Figura 1
Fases Analisis FODA o DAFO
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Nota: Adaptado de Analisis FODA o DAFO: el mejor y mas completo estudio con 9 ejemplos practicos
(p.18), por Sanchez Huerta (2020)

Planificacién Financiera

La planificacion financiera “es una técnica que retine un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos
con el fin de establecer en una empresa prondsticos y metas econémicas y financieras por alcanzar,
tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo” (Moreno Fernandez,
2018, p. 245); de igual forma, Valle Ndfiez, (2020) coincide que la planificacion financiera es una
herramienta indispensable para garantizar el logro empresarial, que permite anticipar y mostrar
problemas futuros, hacer un balance de posicion de la compafiia y establecer un curso a seguir.

Los autores Morales Castro y Morales Castro (2015) mencionan que la planeacion financiera hace un
diagnéstico de la situacion actual, identificando las oportunidades, amenazas, fuerzas, y desventajas,
y que a su vez integra a todas las areas de la empresa, se anticipa al futuro y desarrolla planes de
accion para lo inesperado; ademas, indican que contiene tres fases de acciones que se deben realizar
a futuro para alcanzar los objetivos, la primera consiste en planear lo que se quiere hacer, la segunda
en llevar a cabo lo planeado y la tercera verificar la eficiencia de como se hizo.

Van Horne et al. (2010) menciona que para evaluar la condicién financiera y el desempefio de una
empresa, el analista financiero necesita hacer una “revisién” completa de varios aspectos de la salud
financiera; ademas, el autor hace referencia a que una de las herramientas que se emplean con
frecuencia en esta revision es una razén o indice financiero. Por su parte, Maqueda Lafuente (2007)
establece que “el responsable financiero debera coordinar e integrar los aspectos financieros de todos
los planes, en sus diferentes niveles, coordinando, al mismo tiempo, la confeccién del plan financiero
global de la empresa” y asi también indica que “la funcién financiera se enlaza con la funcion
estratégica a través del instrumento de los presupuestos” (p. 121).

El disefio del plan financiero para Conso (1977, como se cité en Morales Castro y Morales Castro,

2015) es el proceso en el que los planes estratégicos y operativos de un determinado periodo de tiempo



de una empresa son representados en términos financieros; asi mismo segin Gitman y Zutter (2012)
existen dos tipos de planificaciones financieras: a corto plazo y largo plazo; las de corto plazo que
generalmente se conocen como planes de flujo de efectivo (o tesoreria) y planes de emergencia, y los
de largo plazo que corresponde al financiamiento e inversion.

El modelo de planificacion financiera planteado por Nissenbaum et al. (2004) consta de 7 pasos que
son aplicables tanto a nivel personal como organizacional y que permiten realizar una planificacion

financiera eficiente. En la Tabla 2 se presenta la concepcién de este modelo.

Tabla 2

Etapas del proceso de la planificacion financiera

Etapa Descripcién

1 Determinar la posicién financiera actual
Establecer objetivos
Desarrollar un plan

Mantener registros simples
Crear un presupuesto

Hacer frente al crédito o escasez

N o o~ o wWwN

Revisar el progreso

Nota: Adaptado de informacion obtenida de Nissenbaum et al. (2004).

En el primer paso se plantea la necesidad de identificar la posicién financiera actual de la organizacion,
fundamentada en el analisis del patrimonio neto y del flujo de caja, siendo este Ultimo de gran
importancia dado que permite evidenciar los recursos que se esta percibiendo en ese momento e
identificar si estos corresponden a recursos internos o han sido recibidos por concepto de deuda.
Saavedra Garcia y Espindola Armenta (2016 como se cité en Opiela, 2006), fundamenta en que, si
hay algo que puede hacer que sobreviva o quiebre una empresa, es su flujo de efectivo.

En el segundo paso depende directamente de los resultados del primero y consiste en tener una
visualizacion a corto y mediano plazo en donde se establece la posicion que la compaiiia desea tener
en términos financieros. El tercer paso corresponde al desarrollo de un plan que sea flexible, que tenga
en consideracion el sostenimiento de la liquidez y minimice el efecto tributario en el logro de los
objetivos previamente planteados. El cuarto paso hace referencia a la necesidad de implementar
registros simples, pero a nivel de detalle debe ser lo suficiente para servir como elemento de control.
El quinto paso consiste en la elaboracién de un presupuesto que sera el referente para el control de
los ingresos y gastos futuros. De acuerdo a Rincon Soto, (2011) el presupuesto “es un analisis
sistematico que analiza el futuro y presente de un proceso productivo y financiero de una empresa,
calculando los input y los output de los recursos, siendo los recursos dinero, tiempo, materiales, uso

de maquinaria y de espacio, entre otros” (p. 3).



El sexto paso contempla el conjunto de acciones que son disefiadas con la finalidad de enfrentar los
dificultades que causa la escasez de efectivo y los problemas inherentes a la capacidad de
endeudamiento; una vez identificado las causas de escasez, se puede optar por recurrir a fuentes de
financiamiento. Verona Martel (2013) indica que “las distintas fuentes de financiaciéon existentes se
pueden clasificar en dos grandes grupos: fuentes de financiacion propias y fuentes de financiacion
ajenas” (p. 173). El séptimo y ultimo paso establece que el proceso de la planeacién financiera debe
estar sujeto a una revision constante, en la que se pueda identificar cambios y variaciones perjudiciales
que afecten de manera critica a la planeacion efectuada y de esta manera poder realizar los ajustes

necesarios segun el caso.

Resultados

“El resultado de toda empresa se explica por la combinacién de su estrategia, como expresion de su
vocacion, de su entorno o circunstancia” (Pérez-Carballo Veiga, 2010, p.11); por su parte, para Lavalle
Burguete (2017) “el analisis del resultado obtenido por una empresa siempre debe ser contrastado con
los recursos empleados para su generacion y con los indicadores de otras compariias similares o
indicadores de la industria a la cual pertenece la organizacion” (p. 75).

Pérez-Carballo Veiga (2010) también indica que el resultado de la estrategia se mide a través de
criterios comerciales, tecnolégicos, de productividad, de diferenciacién y de tamafio de la empresa; sin
embargo desde una perspectiva financiera, el éxito de la estrategia solo se puede estimar
econdémicamente por la rentabilidad, la cual deber& lograr que la compafia mantenga y desarrolle una
posicion favorable y superior a la normal del mercado.

Segun A. Morales Castro y Alcocer Martinez (2014) “la rentabilidad es el resultado de la actuacion de
la administracion en la empresa en su gestion por dirigirla adecuadamente (p. 191); y su andlisis tiene
dos objetivos principales, el primero es evaluar el rendimiento de las inversiones o de los activos y el
segundo es evaluar el rendimiento obtenido por los propietarios (Lavalle Burguete, 2017).

Para este tipo de analisis de los resultados, es necesario utilizar la herramienta de indices o ratios
financieros, mismos que “proveen informacién que permite tomar decisiones acertadas a quienes estén
interesados en la empresa, sean éstos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno,
etc.” (Aching Guzman, 2015, p. 14)

Van Horne et al. (2010) hace referencia que los indices financieros se pueden subdividir en cinco tipos
diferentes: 1) las indices de liquidez que miden la capacidad de una empresa para cumplir con
obligaciones a corto plazo, 2) los indices de apalancamiento financiero (deuda) que indican el grado
en el que la empresa se financia mediante deuda, 3) los indices de cobertura que relacionan los cargos
financieros de una empresa con su capacidad para servirlos o cubrirlos, 4) los indices de actividad que
miden qué tan efectiva es la manera en que la empresa usa sus activos y 5) los indices de rentabilidad
gue relacionan las ganancias con las ventas y la inversion.

Referente a los indices de rentabilidad, A. Morales Castro y Alcocer Martinez (2014) establecen que
“miden el resultado de la administracion en la obtencion de utilidades” (p. 191) y como se indico

anteriormente, la estrategia solo se puede estimar econémicamente por la rentabilidad, por tal razon



es necesario destacar que los indices de Rendimiento sobre los activos (ROA) y Rendimiento sobre el

Capital (ROE) son los ratios principales para evaluar a las compaiiias.

Tabla 3
Formulas del ROE y ROA

indice Férmula Interpretacién

ROA Ganancia neta después de impuestos/  Mide la efectividad global al generar
Activos totales ganancias con los activos disponibles.
ROE Ganancia neta después de impuestos/  Mide la capacidad de generar ganancias

Capital de accionistas sobre la inversion de los accionistas.

Nota: Adaptado de informacion obtenida de Van Horne et al. (2010)

Metodologia
Disefio de Investigacién
El Disefio de Investigacion es el “plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que
se requiere en una investigacion” (Hernandez Sampieri et al., 2010, p.120); por la tanto para el presente
trabajo se utilizé un disefio no experimental — transversal o transeccional, el cual permitié describir las
variables objeto de estudio (independientes y dependiente) y poder analizar su incidencia e
interrelacion entre si en un momento determinado.
Enfoque
El desarrollo de la investigacién comprendié un enfoque cuantitativo para la recoleccion de los datos,
debido a que se analizaron datos cuantitativos obtenidos de fuentes primarias a través de las encuestas
gue se realizaron a las microempresas y de fuentes secundarias por las bases de datos de compafiias
obtenidas en la pagina del organismo de control.
Alcance
Esta investigacion tiene un alcance descriptivo — correlacional, puesto que se buscé establecer
mediante el instrumento de recoleccion de datos, la tendencia que existe en las microempresas
dedicadas al comercio al por menor de la ciudad de Guayaquil, sobre la aplicacion de una planificacion
estratégica, planificacion financiera y la relacion que pueda existir con sus resultados; complementando
con un andlisis de los estados financieros a través de ratios o indicadores que permitan evidenciar y
corroborar los resultados ya obtenidos previamente.
Poblacién y Muestra
La poblacion fue determinada en base el ranking empresarial de las compafiias activas sujetas al
control de la SCVS, realizado con informacion entregada del ejercicio econdmico 2020. Del listado de
compafiias obtenido, se seleccionaron las que se encuentran ubicadas en la ciudad de Guayaquil, que
su actividad economica pertenezca al Cédigo ClIU N2 — G47 “Comercio al por menor, excepto el de

vehiculos automotores y motocicletas” y cuyos ingresos sean hasta US$100,000.00 que de acuerdo al
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COPCI son las compafiias catalogadas como microempresas, dando como resultado una poblacion
de 517 compaiiias.

Se seleccion6 el sector econémico de ventas al por menor debido a que el mismo segun cifras del
Directorio de Empresas del INEC (2019) en base al c6digo ClIU y por tamafio de empresas, es el grupo
mas representativo con el 29.01%, antes del sector econémico de otras actividades de servicios
personales con un 6.90% y el Servicio de alimentos y bebidas con un 6.65%.

Para el calculo de la muestra se aplicé la formula planteada por Ruiz Bueno (2008), por lo que
considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, dio como resultado una
muestra de 221 microempresas; sin embargo debido a las limitaciones presentadas, se recurri6 al
muestreo no probabilistico bajo la técnica de muestreo por conveniencia, seleccionando una muestra
final de 60 microempresas a las que se pudo tener facil acceso para la realizacion de las encuestas.
Instrumentacion

La herramienta utilizada como instrumento de medicién fue la encuesta, la cual estuvo conformada por
28 preguntas cerradas y estructurada en cuatro secciones: 1) datos de la compaiiia, 2) planificacién
estratégica, 3) planificacion financiera y 4) resultados. Del total de las preguntas, 5 corresponden a
preguntas dicotémicas, 8 de escala de Likert de cuatro puntos con categorias de nunca, pocas veces,
con bastante frecuencia y siempre, y 15 preguntas de opcién multiple. En la tabla 4 se detalla el nUmero
de preguntas asignadas a cada variable de investigacion.

Es importante acotar que para la medicién de la variable de planificacion estratégica, el cuestionario
fue estructurado en base a la encuesta utilizada en el estudio realizado por Ojeda Lépez et al. (2019)
y en el caso de las variables de planificacién financiera y resultados las preguntas fue en base a la

encuesta realizada por Saavedra Garcia & Espindola Armenta (2016).

Tabla 4

Detalle de nimero de preguntas por variable

Variable Numero de Preguntas
Planificacion Estratégica 10
Planificacion Financiera 11
Resultados 7

Recoleccidon y Anélisis de Datos

Para la recoleccién de datos primero fue necesario realizar un directorio con los medios de contacto
de las microempresas, para lo cual se recurrid a la informacion publicada en el portal web de la
Superintendencia de Compafiias y también se procedié a disefiar la encuesta a través de la
herramienta web de Google Forms.

La encuesta fue dirigida a los Propietarios, Gerentes o Contadores de las microempresas objeto de
andlisis; y el trabajo de recoleccién consistié en dos fases: en la primera fase se envid la encuesta
mediante correo electrénico y debido a que la tasa de respuesta fue baja, se procedid a realizar una

segunda fase que consistié en el contactar a las empresas via telefénica.
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Una vez que los datos de las 60 encuestas fueron recolectados, las respuestas fueron codificadas con
escalas numéricas para facilitar su procesamiento; para esto el software utilizado fue el Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) en su version 21.0 y su complemento AMOS del modelo de
ecuaciones estructurales (SEM) para determinar si existe correlacién entre la planificacion estratégica
y planificacion financiera con los resultados de las microempresas. Para Montafia y Hurtado Higuera
(2019), los modelos de ecuaciones estructurales “son aquellos que establecen la relacion de
dependencia entre las variables latentes y las variables observables, son conocidos como una técnica
para evaluar relaciones complejas entre variables, definidos también como técnica de path analysis”
(p. 41).

Como complemento se realizé una base con los Estados Financieros de las 60 microempresas para
analizar mediante el calculo de los indices de rentabilidad ROA y ROE, los resultados obtenidos
durante el periodo 2020 y poder contrastar en términos financieros con los datos recolectados en la

encuesta.

Validez y Confiabilidad

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales” y por su parte la validez “se refiere al grado en
gue un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (Hernandez Sampieri et al., 2010,
p. 200-201).

Elinstrumento de medicion utilizado, a pesar de que corresponde a una adaptacion de los cuestionarios
previamente validados en las investigaciones de Ojeda Lopez etal. (2019) y Saavedra Garcia &
Espindola Armenta (2016), se lo someti6 a una validacién de expertos conformada por dos académicos
y dos especialistas en el tema; quienes revisaron y concluyeron que las 28 preguntas estan alineadas
a las variables objeto de estudio y daran respuesta a la problematica de la investigacion.

A través del Coeficiente de Alfa de Cronbach se realiz6 el analisis de confiabilidad de los constructos,
donde segun Hernadndez Sampieri et al. (2010) establece que una baja confiabilidad es cuando el
resultado del coeficiente estd en el rango hasta 0.25, la fiabilidad es media si el resultado es hasta
0.50, es aceptable si supera el 0.75 y si es mayor a 0.90 es elevada. En base a la prueba piloto de 25
encuestas realizadas, se obtuvo un coeficiente de 0.785 de fiabilidad, tal como se observa en la tabla

5, lo que determina que es aceptable y se puede continuar con el instrumento de medicion.

Tabla 5

Resultado de Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
Alfa de No. de
basada en elementos
Cronbach ] elementos
estandarizados

0,785 0,830 31

Nota: Analisis estadistico realizado en el software SPSS.

12



13



Resultados
Analisis de Resultados

Las 60 microempresas que participaron en el presente trabajo de investigacion desarrollan una
actividad econdmica de comercio al por menor contempladas dentro del cddigo CllU G47; y de las
respuestas obtenidas el 45% fue por parte de los Gerentes Generales o Propietarios, el 42% de los

Contadores y el 13% de los Administradores respectivamente.

Planificacién Estratégica

De acuerdo a los resultados obtenidos, prevalece un 52% de las microempresas que no cuentan con
una declaracion por escrito de la misién, visién y valores corporativos, frente a un 48% que si poseen
esta declaracién que es el punto de partida en un proceso de planificacion estratégica. Esto a su vez
se refleja en los resultados de la Figura 2, donde el 67% de las microempresas no ha realizado un

proceso de planificacion estratégica y el 33% si la ha llevado a cabo en los dltimos dos afios.

Figura 2

Microempresas que han Implementado una Planificacion Estratégica en los dos Ultimos afios
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Del mismo modo, se evidencid que del total de la muestra, el 60% indicé que nunca o pocas veces
tienen una estrategia basica de negocios escrita y conocida por todos los que deben ejecutarla;
mientras que el 40% tuvo una respuesta favorable referente a esta consulta. En la figura 3 se detallan
las frecuencias obtenidas.

Figura 3

Frecuencia de estrategia basica de negocios
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Sin embargo, se obtuvo una tendencia favorable del 55% al consultar si la empresa en conjunto con
las personas responsables del area o departamentos involucrados definia sus objetivos especificos,
cuantificables y medibles, estableciendo un plazo de tiempo definido para su ejecucidn; debido a que
el 28% indic6 que siempre lo realiza, el 27% con bastante frecuencia, el 22% pocas veces y 23%
nunca. Dicha situacion se relaciona con un 32% y 35% de empresas que establecié que su personal
siempre y con bastante frecuencia respectivamente, esta activamente involucrado en el logro de los
objetivos, asi como en los cambios que demanda la implementacion de la estrategia, mientras que el
18% muestra que pocas veces su personal participa en este proceso y 15% nunca.

Adicionalmente, en el caso de la consulta para determinar si las microempresas desarrollaban un
andlisis FODA con la adecuada participacion de las areas; se comprob6é que el 22% nunca han
realizado esta herramienta, el 31% pocas veces, el 25% con bastante frecuencia y el 22% siempre, tal

como se aprecia en la Figura 4 donde la tendencia es desfavorable.

Figura 4

Frecuencia de desarrollar un analisis FODA
N . Pocas . omore

Asi mismo al consultar sobre si la empresa analiza con frecuencia el sector donde opera, considerando
entre otros factores: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos
competidores, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones; se pudo notar que solo 55% si analiza el
sector donde opera y el 45% restante no lo hace.

Para finalizar con esta seccién, se evidencié una tendencia desfavorable como se muestra en la Figura
5, debido a que el 20% manifesté que nunca realiza el control y evaluacion de los planes estratégicos

gque puedan ejecutar, el 33% pocas veces, el 30% con bastante frecuencia y el 17% siempre.

Figura b

Frecuencia del control y evaluacién de los planes estratégicos
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Planificacion Financiera

De acuerdo al resultado obtenido se evidencié principalmente que un 27% de las microempresas no
consideran necesario contar con personal especializado para el area financiera, el 13% sélo tiene
personal contable y el 60% restante si realiza funciones financieras a través de personal calificado en
el area, gerente o asesor externo; sin embargo, a pesar de contar con un area especializada, se puede
observar en la Figura 6 que gran parte de las microempresas no realizan planes financieros.

Figura 6

Microempresas que realizan planes financieros
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El principal objetivo de las microempresas que realizan planes financieros es medir los resultados
(52%); para el grupo restante, el desarrollo de este plan es para fijar objetivos (24%) y medir las
estrategias (24%). Por otra parte, como se visualiza en la Figura 7, el 38% de las microempresas
manifestaron que realizan estrategias financieras a corto plazo, el 7% realiza estrategias financieras a
largo plazo, el 53% realizan estrategia financiera a corto y largo plazo y el 32% no realizan estrategia

financiera.

Figura 7

Estrategias financieras aplicadas por las microempresas
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= Largo Plazo
Corto y Largo

Plazo

= Ninguna

En cuanto a las fuentes de financiamiento que las microempresas utilizan para llevar a cabo sus
operaciones, esta el solicitar aportaciones de los socios con un 52% representando el principal medio
al que recurren; y en menor proporcién constan las siguientes acciones: solicitar crédito en bancos
18%, solicitar préstamos familiares 13%, financiarse a través de una tarjeta de crédito personal 13%

y solicitar crédito a organismos del gobierno 4%.
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Referente a las herramientas principales para desarrollar una correcta planificacion financiera, se
determiné que el 70% de las microempresas si realizan un presupuesto frente a un 30% que no lleva
este tipo de proyeccién; asi mismo, es alto el indice (68%) de microempresas que si tienen previstas
las necesidades de efectivo que utilizaran durante un periodo, pero es evidente que no todas conocen
las herramientas 0 métodos adecuados para determinar el flujo de efectivo requerido, ya que solo el
28% recurre a elaborar un presupuesto de caja para determinar estas necesidades de efectivo, el 48%
hace una estimacion de los gastos conforme a los meses anteriores y el 23% de empresas trata de

recuperar cartera para contar con dinero suficiente y solventar sus gastos.

Resultados

En esta secciébn que corresponde a resultados, se solicitd inicialmente a las microempresas
encuestadas, que seleccionen de acuerdo al nivel de importancia los principales Estados Financieros
gue consideran para la toma de decisiones. En la Tabla 6 se detalla la escala aplicada y se determina
gue para las microempresas el Estado de Cambios en el Patrimonio es catalogado como importante y

los demas Estados Financieros como muy importantes al momento de la toma de decisiones.

Tabla 6

Nivel de importancia de los principales Estados Financieros para la toma de decisiones

) Estado de Estado de Estado de Estado de
Iml:)lc\)/ftladniia Situacion Resultado Cambios en Flujo de
Financiera Integral el Patrimonio Efectivo
No es Importante 17% 10% 20% 15%
Poco Importante 3% 10% 23% 12%
Importante 35% 27% 30% 18%
Muy Importante 45% 53% 27% 55%
100% 100% 100% 100%

Dentro del analisis de los Estados Financieros, es importante evaluar que los resultados obtenidos
estén alineados a la planificacion estratégica y financiera que haya establecido la microempresa; pero
de acuerdo a los datos recolectados, se evidencia que solo el 33% se comparan frecuentemente con
lo estipulado en el plan, el 13 % revisa al final de cada afio para ver como se esta cumpliendo, el 30%
miden los resultados anualmente pero no se comparan con lo planificado y el 24% no miden los
resultados. Esta Ultima cifra es alarmante debido a que la cuarta parte de la microempresas

encuestadas no compara sus resultados con ningun plan, estrategia u objetivo previamente definidos.
La medicion de los resultados financieros es realizada por las microempresas de forma mensual,

semestral, anual y también existe un pequefio grupo que no realiza ningun tipo de medicion, tal como

se grafica en la Figura 8.
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Figura 8

Periodicidad de medicién de los Estados Financieros

® Mensual
% Semestral
Anual

2 No se miden los
resultados

Con la finalidad de determinar cuales son las herramientas mas utilizadas al momento de realizar un
andlisis de los resultados financieros, se consulté a las microempresas y producto de esto se revela
que el 23% utiliza los ratios o indicadores financieros, el 12% realiza un andlisis horizontal, 12% analisis

vertical, 23% realiza un presupuesto, el 22% realiza el flujo de caja y 8% no utiliza ninguna herramienta.

Por tanto, en referencia a los resultados anteriores, los indicadores financieros corresponden a una de
las principales herramientas utilizadas, siendo las razones de rentabilidad los indices con mayor uso
dentro de las microempresas con un 47%, seguido por las razones de liquidez con un 40% y el restante

a los otros tipos de razones financieras.

Figura 9
Indicadores financieros utilizados para el andlisis de resultados

= Razones de liquidez

= Razones de
apalancamiento

Razones de
cobertura

= Razones de actividad

» Razones de
rentabiidad

= Otros

Finalmente, del analisis de los Estados Financieros del periodo 2020, realizado a través de los
indicadores de rentabilidad, rendimiento sobre los activos (ROA) y rendimiento sobre el capital (ROE),
entre las microempresas que aplican una planificacién estratégica y financiera, frente a las que no la
aplican; se obtuvieron los resultados que se muestran en la Figura 10, donde se aprecian los siguientes
escenarios: 1) las empresas que realizan una planificacion estratégica tienen un promedio del ROE del
54.93% a diferencia de las que no realizan, su promedio es del -87%, 2) las empresas que realizan
una planificacion financiera tienen un promedio del ROE de 64% y por el contrario, las que no realizan
tienen un promedio del -113.75y 3) en el caso del indicador ROA el promedio es negativo en cualquiera

de los dos escenarios de planificaciones.
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Figura 10

Incidencia de la planificacién estratégica y financiera en los indicadores ROE y ROA

Flanificacion Estratégica Planificacdn Financiers

Hallazgos

De acuerdo a los resultados obtenidos, para determinar si se acepta o se rechaza las hipotesis
previamente planteadas Hi y Ha, se aplicé el modelo de ecuaciones estructurales (SEM) a través del
programa estadistico SPSS — AMOS, cuyo diagrama se presenta en la Figura 11; y como resultado de
la aplicacién de este modelo se obtuvo un informe de estimaciones referente a Regression Weight,

Covariance y Correlations detallados en las Tablas 7, 8 y 9.

Figura 11

Diagrama del modelo de ecuaciones estructurales
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Nota: Adaptado del software SPSS-AMOS, donde PE=Planificacién Estratégica, PF=Planificacion

Financiera y R=Resultados.
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En el andlisis de los pesos de regresion (Regression Weight), se puede evidenciar que
mayoritariamente las variables observadas tienen un valor de P (nivel de significancia estadistica) por
debajo del criterio estadistico de 0.05; por lo tanto ayudan a interpretar o relacionar conceptualmente
las variables latentes, a excepciéon de las variables observadas PF1, PF6, PF8 y PF11, lo que
representa que estadisticamente estas preguntas no fueron apropiadamente significativas para

explicar el constructo de planificacién financiera.

Tabla 7

Andlisis de los pesos de regresion del modelo de ecuaciones estructurales

Estimate S.E. C.R. P Label
PE3 <---  Planificacion Estratégica 1.000
PE2 <---  Planificacion Estratégica 0.353 0.079 4.459 *kk
PE1 <---  Planificacion Estratégica 0.182 0.084 2.155 0.031
PE4 <---  Planificacion Estratégica 1.217 0.187 6.522 *kk
PE5 <--- Planificacion Estratégica 1.273 0.188 6.777 ok
PE6 <---  Planificacion Estratégica 1.258 0.189 6.664 rkk
PE7 <--- Planificacion Estratégica 1.121 0.173 6.468 ok
PE8 <---  Planificacion Estratégica 1.098 0.177 6.205 rkk
PE9 <---  Planificacion Estratégica 0.968 0.175 5.519 *kk
PF3 <---  Planificacion Financiera 1.000
PF2 <---  Planificacion Financiera -1.666 0.396 -4.206 ok
PF1 <---  Planificacion Financiera 0.310 0.368 0.840 0.401
PF4 <---  Planificacion Financiera 2.382 0.204 11.664 *kk
PF5 <---  Planificacion Financiera 1.378 0.112 12.324 *kk
PF6 <---  Planificacion Financiera -0.660 0.348 -1.897 0.058
PF7 <---  Planificacion Financiera 0.405 0.117 3.463 *kk
PF8 <---  Planificacion Financiera -0.338 0.286 -1.182 0.237
PF9 <---  Planificacion Financiera -1.211 0.315 -3.843 ok
PF10 <---  Planificacion Financiera 0.468 0.115 4.057 rkk
PF11 <--- Planificacién Financiera -0.293 0.196 -1.495 0.135
PE10 <--- Planificacion Estratégica 1.113 0.166 6.725 ok
R1A  <--- Resultados 1.000
R1B <--- Resultados 0.932 0.301 3.096 0.002
R1IC  <--- Resultados 0.800 0.307 2.606 0.009
RID  <--- Resultados 0.947 0.329 2.877 0.004
R2 <--- Resultados -1.586 0.415 -3.823 ik
R3 <--- Resultados -1.352 0.379 -3.566 ik
R4 <--- Resultados -1.039 0.459 -2.266 0.023
R5 <--- Resultados -0.706 0.530 -1.333 0.182
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Estimate S.E. C.R. P
R6 <--- Resultados -1.012 0.272 -3.716 xkk
R7 <--- Resultados 1.153 0.296 3.900 ook

Nota: Adaptado del Informe de Estimaciones del software SPSS — AMOS.

En cuanto a las estimaciones de la Covarianza (Covariance), se obtuvo un valor de P < 0.05, lo que
representa que existe una minima variacién de los resultados entre las variables independientes de

planificacién estratégica y planificacion financiera con la variable dependiente de resultados.

Tabla 8

Analisis de covarianzas del modelo de ecuaciones estructurales

Estimate S.E. C.R. P Label

Resultados <-->  Planificacién Estratégica 0.336 0.115 2915 0.004
Resultados <--> Planificacion Financiera 0.195 0.063 3.089 0.002
Planificacion

o <-->  Planificacion Financiera 0.216 0.065 3.331 e
Estratégica

Nota: Adaptado del Informe de Estimaciones del software SPSS — AMOS.

Referente al analisis de las correlaciones (Correlations), se determiné que el nivel de asociaciéon que
existe entre la variable de Resultados y Planificacién Estratégica es de un coeficiente de 0.771 y entre
la variable Resultados y Planificacion Financiera es de un coeficiente de correlacién de 0.739;

reflejando como resultado una alta relacién lineal entre las variables al ser un coeficiente superior a 0.6

Tabla 9
Andlisis de correlacién del modelo de ecuaciones estructurales

Estimate
Resultados <--> Planificacién Estratégica 0.771
Resultados <--> Planificacion Financiera 0.739
Planificacion Estratégica  <--> Planificacion Financiera 0.573

Nota: Adaptado del Informe de Estimaciones del software SPSS — AMOS.

Por lo tanto, al obtener estadisticamente una relacion directa, se aprueban las hipotesis Hi: Los
resultados obtenidos por las microempresas se ven relacionados con la ejecucién de la planificacion
estratégica y Hz: Los resultados obtenidos por las microempresas se ven relacionados con la ejecucion

de la planificacion financiera, rechazando las hip6tesis nulas.
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Discusién
En la presente investigacion se revisaron esencialmente los fundamentos conceptuales de la
planificacién estratégica, planificacion financiera y los resultados; asi como la existencia de una
correlacion estadistica entre estas variables y la afectacién en los indices de rentabilidad relacionado
a la implementacion de una planificacion.
Los resultados obtenidos confirman que existe un porcentaje representativo de microempresas del
67% y 58% que no realizan planificacion estratégica y planificacién financiera respectivamente.
Referente a la planificacion estratégica, son varios los trabajos que han puesto previamente de
manifiesto esta situacién, como es el caso de Rodriguez Arrieta et al. (2019) quienes revelan que el
59% de gerentes de las microempresas no realiza planificacion estratégica o estan parcialmente en
desacuerdo sobre este concepto; y asi también Ojeda Lopez et al. (2019) destaca que el 49.2% de las
mipymes no realizan planeacion estratégica o pocas veces la habian realizado. Sumba Bustamante
et al. (2020) por su parte concluye que las pymes ecuatorianas no aplican la planificacion estratégica
debido a que trabajan de manera empirica, lo que puede llevarlas a no sobrevivir en un largo plazo.
Ademas también se constata que las microempresas tienden a nunca o pocas veces desarrollar un
analisis FODA,; resultado que concuerda con lo destacado por Ojeda Loépez et al. (2019) quienes
indican que la mayoria de las mipymes no basan su planeacién en esta herramienta, por lo tanto no
consideran aspectos internos y del mercado donde se desenvuelven.
En cuanto a los resultados de la planificacién financiera, se contrastan parcialmente con otros estudios
previos; un ejemplo de esto es el trabajo de Rodriguez Arrieta et al. (2019) donde establece que un
57% de su objeto de estudio estd parcialmente y totalmente de acuerdo en la ejecucién de una
planificacién financiera; y de modo similar Saavedra Garcia y Espindola Armenta (2016) expresan que
el 75% de las empresas si realizan planes financieros. Cabe considerar, que coincidimos con estas y
otras investigaciones referente al plazo en que ejecutan el plan financiero, debido a que el mayor grado
lo hace sélo a corto plazo, lo que representa que no tienen una vision clara de los objetivos y metas
financieras a largo plazo, dejando a las empresas en un escenario vulnerable al no considerar
proyecciones que puedan ayudar ante un alto riesgo de crisis econémica.
Asi también, debe sefialarse que la elaboracion de un presupuesto es uno de los pasos mas
importantes al momento de realizar una planificacién financiera y en ese sentido una gran parte de las
microempresas analizadas si llevan a cabo esta herramienta; de hecho Valle Nuafez (2020) lo
menciona, aunque hace énfasis que su control y monitoreo es escaso, lo que coincide con esta
investigacion a pesar que sea en un minimo porcentaje, debido a que un 17% de microempresas no
miden sus resultados, aun cuando esto sea esencial para determinar el cumplimiento de toda
planificacion.
Por Gltimo es conveniente acotar que como resultado de la investigacién se evidencio la correlacion
estadistica entre la planificacién estratégica y financiera con los resultados; sin embargo no existen
otras investigaciones que puedan revelar este tipo de correlacion en las microempresas, puesto que la
tendencia creciente a publicaciones de articulos cientificos en revistas de alto impacto, se relaciona

solo a las Pymes, tal como lo manifiesta Valencia y Erazo (2016).
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Conclusiones y Recomendaciones

A partir del andlisis precedente se puede concluir que la Planificacion Estratégica constituye
una herramienta fundamental que proporciona a las microempresas un direccionamiento en la
gestion que llevan a cabo; permitiéndoles alcanzar a largo plazo los resultados esperados y
obtener mayores ventajas competitivas frente a una situacion adversa del mercado en el que
se desenvuelven. La planificacion financiera por su parte, representa un mecanismo que
permite diagnosticar la condicion financiera, promoviendo el correcto uso de recursos y su
asignacion de manera eficiente para maximizar el valor de la empresa. Ambas planificaciones
son esenciales para la toma de decisiones y ofrecen a la gerencia la férmula necesaria para
tener una vision clara de cémo la compafiia puede alcanzar un buen desempefio y mantenerse
a lo largo del tiempo.

Por tanto, era importante determinar el grado de aplicacién en las microempresas respecto a
una planificacion estratégica y financiera; y en base a la informacion recolectada se pudo
identificar que la tendencia que existe en las microempresas que realizan planes estratégicos
y financieros no es favorable, dado que de las 60 microempresas dedicadas al comercio al por
menor, se obtuvo entre los resultados que solo el 33% realiza planes estratégicos y el 42%
realizan planes financieros. Estos resultados ponen de manifiesto que la gerencia o la directiva
de las microempresas, no dan la debida importancia al uso de una planificacion.

Es asi que, de acuerdo con el objetivo principal planteado y a la interrogante formulada al inicio
de la investigacion, se puede sostener y concluir que estadisticamente los resultados que
obtuvieron las microempresas tienen una relacion directa con la ejecucion de una planificacion
estratégica y planificacion financiera; debido a que, como producto del analisis de correlacion
del modelo de ecuaciones estructurales se obtuvo un coeficiente de 0.771 en relacion a la
planificacién estratégica y 0.739 en relacion a la planificacién financiera.

Esta relacion también se evidencioé en los estados financieros, que mediante un analisis de los
indices de rentabilidad ROE y ROA, mostraron que si existe una afectacién en los resultados
financieros obtenidos por las microempresas que ejecutan una planificacién estratégica y
financiera; ya que aquellas que no aplican estas herramientas tienen un promedio del ROE de
-87% y -113.75% respectivamente. En el caso del indicador ROA el promedio es negativo en

cualquiera de los dos escenarios.

En consecuencia, es evidente que la implementacién de una planificaciéon ayuda a las microempresas

a mejorar su desempefio y posicion financiera. Pese a que se determindé que un porcentaje

considerable si la realizan pero no de forma adecuada, es importante recomendar que tanto la

planificacién estratégica como financiera sea llevada a cabo formalmente y socializada con todo el

personal involucrado; asi como es fundamental su evaluacion y control periédico para poder realizar

los cambios de forma pertinente, conforme la situacién interna y de su entorno.

Dentro de este marco, la presente investigacion contribuye de manera efectiva a demostrar a este

estrato de compafiias y sector econémico, que para obtener mejores resultados financieros es

necesaria la implementaciéon de una planificacion estratégica y financiera. En este sentido, es

recomendable que para futuras investigaciones se realicen estudios longitudinales que puedan
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evidenciar el antes y después de la implementacién de una planificacion; y finalmente, al no poder
generalizar los resultados de esta investigacion a todas las microempresas del sector comercio al por
menor de Guayaquil, debido a las limitaciones antes expuestas, es necesario que se analice la totalidad

de la poblacién en nuevos estudios.
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