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Resumen

El estudio analiza el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de
la Bahia del Cantdén Santa Lucia, Provincia Guayas en Ecuador. Se declara
bajo un paradigma positivista con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal, con un tipo de investigacion de campo. El nivel de
alcance fue descriptivo. La poblacion fue de 123 comerciantes y la muestra
fue probabilistica conformada por 93 comerciantes segun el calculo
automatizado de la misma. El instrumento aplicado fue una encuesta con 20
preguntas mixtas, predominando el escalamiento tipo Likert. La validez fue
mediante el juicio de expertos y la confiabilidad se calcul6 mediante el Alpha
de Cronbach, arrojando un nivel de 0.75 lo que indica que el instrumento es
confiable. Los resultados permiten concluir que en este Canton existe una falta
de cultura tributaria que incide en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, lo que confirma la hipotesis planteada.

Palabras Clave: Cultura Tributaria, Comerciantes, Impuestos
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Abstract

The study analyzes the level of tax culture of the merchants of the Bay of Santa
Lucia Canton, Guayas Province in Ecuador. It is stated under a positivist
paradigm with a quantitative approach, non-experimental, transversal design,
with a field research type. The level of scope was descriptive. The population
was 123 merchants and the sample were probabilistic and consisted of 93
merchants according to the automated calculation of the sample. The
instrument applied was a survey with 20 mixed questions, predominantly
Likert-type scaling. Validity was assessed by expert judgment and reliability
was calculated using Cronbach's Alpha, yielding a level of 0.75, which
indicates that the instrument is reliable. The results allow us to conclude that
in this Canton there is a lack of tax culture that affects the compliance with tax

obligations, which confirms the hypothesis proposed.

Key words: Tax Culture, Merchants, Taxes.
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Capitulo 1. Introduccién
Antecedentes del Problema

El rol de la politica fiscal, se ha caracterizado tradicionalmente, por
resumirse en tres funciones que se encuentran interrelacionadas entre si,
como son: los recursos y su concesion, la colocacion del ingreso y la
estabilidad econdmica (Podesta, 2020), con los cuales se busca el
mejoramiento en las condiciones de vida de los ciudadanos.

El primer punto hace referencia al financiamiento que necesitan los
Estados para los bienes y servicios publicos que se brindan a la colectividad
y que son imprescindibles para el desarrollo de los ciudadanos como son
educacion, salud y seguridad. El segundo se refiere a la distribucién equitativa
del ingreso que se recibe entre los miembros de una nacién; el ultimo punto
hace mencion a la necesidad de estabilizacion de la economia mediante la
estructuracion y distribucion de estos recursos y su transformacion en aporte
macroecondmico, necesario para la generacion de empleo, estabilidad de los
precios y crecimiento econémico (Fernandez et al, 2020).

De las ideas antes expuestas, se precisa que los ingresos obtenidos
por los tributos, son una fuente que sirve para mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos de un pais, es por esto que es de mucha importancia despertar
la conciencia en los contribuyentes, para lograr ese aporte voluntario de los
ciudadanos hacia el pais, esto considerando que el gasto publico en Ecuador
representa cerca del 40% del PIB, un coeficiente practicamente igual al que
se aprecia en estados desarrollados (Lora, 2020).

En este sentido, es oportuno recordar que, la historia de la tributacion
ecuatoriana data del comienzo de la republica, entre los siglos XVI al XIX. En
esta época los impuestos eran considerados herramientas que propiciaban
ingresos, que se utilizaban para cubrir las carencias sociales de los
pobladores y que sirvieron como normas para legislar el pago de los
impuestos para los ecuatorianos (Quispe, 2020).Es por esto que, en la vida
republicana del pais hay que hablar de tributacion, y de la importancia

representativa que estos ingresos tienen para las economias fiscales.



Con respecto a esto, es oportuno destacar que una parte de este gasto
publico es financiado con impuestos, como se puede apreciar en el hecho de
que el presupuesto general del Estado (PGE) para el afio 2019 ascendi6 a
US.35, 529.39 millones de ddlares, considerando la naturaleza y obtencion de
las contribuciones. De estos, el 41.72% fue financiado con los ingresos
provenientes de los tributos, mas no de la renta petrolera, segun datos
aportados por el ministerio de economia y finanzas del Ecuador (Donoso &
Caza, 2020).

En concordancia con esta idea, también hay que hablar de la evasion
tributaria, un inconveniente asociado a la tributaciéon y que es muy comudn en
Ecuador. Suele darse por desconocimiento, falta de cultura tributaria, aspecto
que es dificil de consolidar en los ciudadanos, ya que no es facil lograr que
los ciudadanos consigan madurar una cultura de pago de impuestos de forma
consciente, cuando se tiene una vision poco adecuada de la forma injusta en

que se distribuye el ingreso de los tributos, asi como su utilidad (Roca, 2009).

Contextualizacion del problema

Segun la Comisibn Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) (2020) la evasion de impuesto en el pais alcanz6 un 7,7% del PIB,
es decir, 7.700 millones que no ingresaron a las arcas del Estado. La
poblacién econémicamente activa (PEA) mayor de 15 afios que esta ocupada
en la actualidad, es de 39,923 individuos de acuerdo a lo reflejado en el censo
del 2010.De la misma, un 25.09% trabaja de forma independiente en el
comercio, lo que indica que existen 9,765 personas que realizan otro tipo de
actividades en particular (INEC, 2010).

Especificamente en la Bahia del Cantdén Santa Lucia la poblacion de
comerciantes segun datos del afio 2012 es de 123, quienes se dedican a
diferentes actividades comerciales como venta de ropa, zapatos y articulos en
general. En este sector, también se observa una deficiente cultura tributaria y
en ocasiones la evasion del pago de tributos por diversas razones, es por esto
que la presente investigacion analizara la cultura tributaria de los

comerciantes de la Bahia del Cantén Santa Lucia, evaluando si existe un nivel



bajo de cultura tributaria y si esto es por falta de conocimiento sobre temas
tributaros o debido a la desconfianza generada por el érgano fiscal encargado
del manejo de los ingresos fiscales en el pais, como es el Servicios de Rentas
Internas (SRI).

En este Cantén perteneciente a la Provincia del Guayas, existe un
estimado de 38,923 habitantes, esta ubicado en el puesto catorce segun su
densidad poblacional. De acuerdo con las estadisticas del SRI, para el afio
2019 en este canton se recaudaron US$ 1, 452,023.99 dblares americanos
derivados de los impuestos, lo que permite ubicarlo entre los 10 cantones que
menos contribucion de ingresos por causa de impuestos le generdé al Estado,
esto pudiera deberse a la falta de cultura tributaria que tienen sus habitantes

y por lo tanto al bajo compromiso en el cumplimiento de sus obligaciones.

La idea antes expuesta, lleva a la realizacion de esta investigacion,
utiizando una metodologia descriptiva y explicativa, con un disefio no
experimental de campo y un enfoque cuantitativo, donde se utilizaron
instrumentos de analisis de datos soportados en la estadistica descriptiva, se
aplicaron encuestas a los comerciantes de la Bahia del Cantén Santa Lucia,
que fueron analizados para la generacion de conclusiones. La muestra fue de
93 comerciantes extraida mediante formulas estadisticas.

La organizacién del documento presenta la Introduccion, Revision de
la literatura, Metodologia, Resultados, Discusién, Conclusiones vy
recomendaciones asi como las Referencias.

Objetivos
Objetivo General

Analizar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de la bahia del
Canton Santa Lucia, Provincia Guayas en Ecuador.

Objetivos Especificos

Definir el el marco tedrico, conceptual, referencial y legal apropiado
para comprender las variables objeto de estudio.

Establecer a metodologia idonea para levantar y recopilar la

informacion que va a analizarse.



Levantar y analizar la informacién de los contribuyentes de la Bahia del
Canton Santa Lucia para conocer el nivel de cultura tributaria de los mismos
Justificacién

En la economia de un pais, el Estado cumple un rol determinante, eso
es indiscutible, pero los contribuyentes son aun mas importantes, ya que se
dedican a diversas actividades econdmicas y son quienes generan los tributos
0 impuestos correspondientes, que posteriormente se distribuirdn en

prestaciones sociales (Zavala, 2018).

Enfatizando lo anterior, la investigacion que se presenta se justifica y
cobra relevancia desde diferentes perspectivas, destacando en primer lugar
el aspecto tedrico, ya que aportard conocimientos puntuales sobre la
incidencia que una adecuada cultura tributaria tiene en el logro del
cumplimiento sobre las obligaciones y generar responsabilidad en los

contribuyentes.

Desde el punto de vista institucional, tiene mucha importancia para el
Estado, pues contribuird a clarificar los tipos de régimen tributario a los que
pertenecen las empresas de este sector y fomentar a su vez el cumplimiento
oportuno de la cancelacion tributaria.

La investigacion se justifica por los aportes epistémicos que brinda a la
Contabilidad, al fomentar un mejor conocimiento sobre el manejo de los
tributos para el fortalecimiento de las compafiias de la zona, y ofrecerles
aportes significativos relacionados con la realidad existente sobre la

tributaciéon y la cultura tributaria de este Cantén.

Finalmente se puede hablar de una justificacion metodoldgica ya que
la presente investigacion servira como un referente metodoldgico para futuros
investigadores que estuvieran interesados en profundizar sobre las variables
planteadas.

Propdsito del estudio:

Preguntas de investigacion

¢, Cual es el marco tedrico, conceptual, referencial y legal apropiado
para comprender las variables objeto de estudio?



¢,Cual es la metodologia id6nea para levantar y recopilar la informacién

gue va a analizarse?

,Como se puede levantar y analizar la informacion de los
contribuyentes de la Bahia del Cantdén Santa Lucia para conocer el nivel de
cultura tributaria de los mismos?

Hipotesis

Existe escaso nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la Bahia
del caton Santa Lucia.
Limitaciones

La principal limitacion encontrada en el estudio fue la negativa de los
comerciantes a interactuar con las investigadoras para responder la encuesta,
debido a la situacion que vive el pais por la COVID-19 y sus variantes,
situacion que fue superada. Otra limitante fue la carencia de informacién
actualizada sobre los aspectos presupuestarios en los cantones pequefios,
como Santa Lucia.

Delimitaciones

Se efectuara en la republica del Ecuador, en la Region Costa, Provincia

del Guayas, en el Canton Santa Lucia, a los comerciantes de la Bahia de dicho

Canton.



Capitulo 2. Revision de la Literatura

La revision de la literatura ha permitido obtener informacion diversa y
de gran relevancia para profundizar en el analisis de la teméatica que se trata,
referida a la Administracion Tributaria y particularmente la adopcion de
estrategias de cumplimiento voluntario que permitan facilitar la generacién de
conciencia sobre el respeto de las obligaciones en materia tributaria, pero
desde una perspectiva educativa, enfoque que no se centra exclusivamente
en la poblacion contribuyente, sino en los no contribuyentes, lo que es igual,
en aquellos ciudadanos que no tienen obligaciones tributarias legales directas,
bien por falta de informacién o porque desarrollan sus actividades en la
informalidad (Gamboa, Hurtado & Ortiz, 2017).

En este hilo discursivo, se ha observado con mas frecuencia de la
debida que en el sector comercial ecuatoriano, particularmente en las
pequefias empresas, la ausencia del cumplimiento de los deberes tributarios
busca justificarse descalificando el desempefio de los entes responsables, ya
sea por corrupcion, ineficiencia o falta de transparencia en la administracion
de los recursos, asi como por argumentos ideologicos sobre la economia, la
sociedad y el rol del Estado (Maldonado, 2017).

Esto ha traido como consecuencia una falta de educacion tributaria en
la region y por ende la ausencia de politicas tributarias que contribuyan a la
educacion de los habitantes en esta materia, lo que inevitablemente se
traduce en desconocimiento y en excusas para incumplir con dichas
obligaciones (Navarro, Cruz & Castillo, 2016). No obstante, hay una
perspectiva positiva de la situacion, ya que existe un terreno fértil para
sembrar y cosechar los valores éticos y de convivencia ciudadana que sientan
las bases y la legitimidad social para cumplir con la tributacién, como una
necesidad, para coadyuvar a que el Estado impulse la promocion econémica,

social y desarrollo politico en la region (Mayla, 2016).

De las ideas antes expuestas, surge la inquietud necesaria de adoptar
en la Bahia del canton Santa Lucia Provincia Guayas, estrategias de
cumplimiento voluntario para la cancelacion de impuestos, que puede no ser
parcial ni temporal, sino sustancial, permanente e incorporada a las formas

inherentes de ser y hacer en la institucion, es decir, integrada a las actividades



cotidianas de sus funciones basicas, pero con vision de largo plazo que sea
aplicable tanto dentro como fuera de la Administracion Tributaria (AT)
(Castillo & Castillo, 2016). Esto implica, plantear acciones planificadas que
propicien cambios en las estructuras y comportamientos que hasta el
momento se han aplicado y que no han generado transformaciones en las
ideas de los individuos y grupos, que los lleve a actuar de manera diferente

en materia de tributacion fiscal.

En tal sentido, se presenta a continuacion la Teoria de la Tributacion
optima de Frank Ramsey (1927) propicia para dar sustento al tema que se
aborda. De acuerdo con esta teoria existen tres elementos claves para la
recaudacion a saber: rentas, ganancias y salarios, lo que indica que cualquier
impuesto al ser establecido, y definido como sujeto pasivo, permite la
extraccion de peculios de algunas de las fuentes antes mencionadas, ademas,

el impuesto es percibido como un mecanismo de redistribucion de recursos.

De acuerdo con el autor de la teoria, el ciudadano comun debe ser
responsable con la cancelacién oportuna de los tributos, ya que esto es
legitimo por deber, pero ademas es necesario el establecimiento de
condiciones que puedan guiar las acciones por parte del gobierno para que
esa presunta legitimidad del ciudadano no sea menoscabada. Esta teoria se

sintetiza en cuatro maximas a saber:

1. Los tributarios deben contribuir al sostenimiento del Estado en funcion
proporcional a sus facultades. Dicha contribucion les permite gozar de
la proteccién de dicho Estado.

2. El tributo que cada contribuyente esta obligado a pagar no debe ser
arbitrario.

3. Todo impuesto debe ser exigido de la manera mas conveniente y en el
tiempo justo y comodo para cancelarlo el contribuyente.

4. Toda contribucién se debe realizar de forma que no perjudique al
contribuyente y que entre al Tesoro Publico.

Esta teoria se asume en este estudio, pues las autoras consideran que
su uso adecuado va a permitir la optimizacién tanto del pago de los tributos
como de los distintos mecanismos de redistribucion de los recursos que se

requieren para beneficiar de manera eficiente a los involucrados.



Cultura Tributaria

De acuerdo con el Cdadigo Tributario del Ecuador, se entiende como
tributo: a las tasas, impuestos y contribuciones especiales o de mejora. Es
decir, constituyen herramientas tanto politicas como econdmicas que van a
contribuir a obtener ingresos gubernamentales utilizarlos en el incremento del
progreso nacional, considerando los requerimientos sociales en su conjunto,
mediante la distribucion equitativa de la renta nacional (Cédigo Tributario,
2018)

De la idea anterior se precisa que, en Ecuador como en otros paises
del mundo, existe la obligatoriedad constitucional de contribuir al desarrollo de
la sociedad mediante el desembolso de contribuciones o impuestos, lo que
debe conllevar a la formacion de una conciencia cultural que sea asimilada y
aceptada por los comerciantes y demas contribuyentes, con respecto a la
cancelacion voluntaria de los gravamenes, ya que esto es necesario para que
el Estado pueda cumplir con las retribuciones hacia el pueblo, mismas que
debe estar ajustadas a los valores democraticos. Esto implica, lograr mayores
niveles de conciencia colectiva en el pago de impuestos, asi como la
percepcion justa de riesgo por no cancelar de forma oportuna los mismos
(Solérzano, 2017)

En Ecuador el tema tributario, no ha sido tratado como una politica de
base fundamental, pese a los esfuerzos por mejorarla. Sin embargo, no cabe
duda de que bien sea por razones de territorio o de la propia cultura del pais,
los programas de politicas fiscales tienen diferencias de una region a otra, lo
que hace dificil superar el rechazo y la resistencia al cumplimiento por parte
de los involucrados, propiciando que el pais sea considerado como uno de los
paises con las mas bajas cargas tributarias de la América Latina, lo que lleva
también a presentar indicadores sociales menos favorables en el continente
(Arriaga, 2017).

Para lograr un adecuado fortalecimiento del tema tributario, es
necesario invertir tiempo y recursos a mediano y largo plazo, pues se ha

detectado que no existe en algunos sectores econdmicos, la concepcion clara



de lo que implica una verdadera cultura tributaria, lo que propicia que la
conducta de los contribuyentes no sea la ideal, a pesar de que los mismos
perciben beneficios de la reinversion que se hace de la renta publica en bienes
0 servicios publicos de calidad. Es por esto que se requiere de concientizar a
los ciudadanos mediante la informacién clara y concisa a los contribuyentes,
pero, sobre todo, fomentar que comprendan la relevancia de sus

responsabilidades fiscales (Quifiagua y Colomo, 2017).

Para finalizar con este aspecto, es importante considerar como lo
plantean Quifiagua y Colmo (2017) que “desarrollar adecuada cultura fiscal va
mucho mas all4 del contribuyente pues abarca la relacion esencial del
ciudadano responsable y el ejercicio y cumplimiento de sus obligaciones, lo

gue legitima a su vez sus derechos” (p. 2).

Los Impuestos

Los impuestos vienen a ser mecanismos que otorgan a quienes los
pagan, el derecho y la obligacidén de velar por el destino de dichos recursos.
Actualmente son utilizados de forma global y se definen como “contribuciones
0 aportes econémicos que los ciudadanos deben cancelar obligatoriamente
en pro del Estado (Carrillo, 2017). En otras palabras, son las contribuciones
establecidas por norma de ley que deben ser pagados por los miembros de
una sociedad, como aporte al desarrollo de la misma; impuestos que serviran
para destinarse al gasto publico de los servicios que brinda un Estado a sus
pobladores (Tobar y Solano, 2020).

La entidad responsable en Ecuador de ejecutar el tema tributario es el
Servicio de Rentas Internas (SRI). Inicié funciones en 1997, amparado en
principios de equidad y justicia, respondiendo de esta manera a los altos
indices de evasion fiscal que existian debido a una casi inexistente cultura
tributaria. Esta institucién se ha destacado por la independencia manifestada
en la definicion de politicas y estrategias de gestion orientadas al manejo
equilibrado, transparente y firme con relacion a la legislacion tributaria (SR,
2019).
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Los principales impuestos nacionales que existen son: a) Impuesto al
Valor Agregado (IVA), b) Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), C)
Impuesto a la Renta (IR), Impuesto a los Consumos Especiales (ICE),
Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados (IPVM),
Impuesto Redimible Botellas Plasticas (IRBP), entre otros.

Obligacion Tributaria

La obligacion tributaria se define como la dependencia licita entre
Estado o las entidades consignatarias de los gravamenes y los denominados
contribuyentes, que son los responsables de cancelar los mismos. El Estado
representa el sujeto activo que le exige a los llamados deudores o sujetos
pasivos, cumplir con una prestacion monetaria y excepcionalmente en

especies (Carrillo, 2017).

Es decir, es un vinculo obligacional por el cual un pais tiene derecho a
reclamar los denominados impuestos, considerando la fuente de origen y el
presupuesto establecido por ley, de forma tal que se convierta en la obligaciéon

de dar, que se la denomina obligacién tributaria (Quifiagua y Colomo, 2017).

Segun Ramirez y Carrillo (2020) “la obligacién tributaria se constituye
en una especie de molde juridico formal, asociado al tributo, como nucleo
central del pago de las obligaciones fiscales” (p. 78); es decir, tiene como
fuente de obligacién directa la ley y su cumplimiento es de vital importancia
para el Estado, ya que con este se refuerza la suficiencia de patrimonios
publicos relacionados directamente con el cumplimiento del gasto publico y la
inversion, en la estructura fiscal del pais.

Evasion Tributaria

Segun la legislacién ecuatoriana vigente, es un acto ilicito que genera
una serie de consecuencias juridicas a quien lo comete. En opinion de Zamora
(2018) “consiste en desobedecer la ley con la intencién de abonar solo un
valor reducido en los impuestos” (p. 7), en otras palabras, el objeto de la
evasion tributaria es el incumplimiento del pago de impuestos que

corresponden segun el ejercicio fiscal realizado.
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Implica la disminucién del ingreso fiscal, que a su vez afecta la equidad
impositiva mediante una administracion inadecuada. Puede darse de dos
formas a saber: fraudulenta y no fraudulenta. La primera suele darse por falta
de conocimiento acerca de los tributos y sus normas regulatorias, sin
embargo, aun asi es punible de forma administrativa. La segunda, por una
intencion clara del contribuyente de incumplir la norma fiscal (Sanchez,
Jiménez y Urgiles, 2020).

Dentro de los aspectos que segun Saltos (2017) son considerados
causales de este delito se encuentran “a) Inconsistencia entre leyes tributarias
y politicas establecidas; b) Desconocimiento del reglamento legal tributario; c)
Complejidad del Sistema y d) Altos porcentajes de informalidad” (p. 44).

Los tipos de evasion tributaria que suelen presentarse son los
siguientes: a) Falta de inscripcién en los registros del SRI; b) Falta de
presentacion de declaraciones; c) Falta del pago de impuestos declarado o
liquidado y d) Declaracion de impuestos incorrecta (Muiioz y Zarate, 2018).
Es por esto que en Ecuador, a partir del 2018, se han venido propiciando
cambios en el procedimiento tributario, para lograr de alguna manera, el

despertar de la conciencia tributaria de los ecuatorianos y su credibilidad.
Marco Legal

Esta investigacion encuentra sustento legal en:

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) articulos, 15, 285
y 300, donde se instituye la obligatoriedad ciudadana de cooperar con el
Estado mediante la cancelacién de impuestos establecidos por norma y ley,
asimismo se presentan los objetivos de la politica fiscal y las normas sobre
tributos que el Estado tiene que cumplir para garantizar un manejo correcto
de las politicas fiscales, estableciendo la competencia exclusiva al gobierno
central, quien sera responsable de las politicas tributarias, el financiamiento
de inversiones, asi como la redistribucion de los ingresos originados por las

recaudaciones en servicios publicos al pueblo.

De igual forma, la investigacion se ve sustentada por el Codigo
Tributario (2018), especificamente en los articulos 15, 18 y 26, donde se
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explicita la obligatoriedad de los contribuyentes de cancelar los impuestos
desde el momento mismo que se generen y hasta que la ley lo determine.
Para esto la ley instaura la responsabilidad que tiene el contribuyente de

cumplir con las obligaciones atribuidas.
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Capitulo 3: Metodologia

La metodologia se refiere a los distintos aspectos que constituyen los
pasos a seguir durante el estudio para alcanzar los objetivos propuestos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). En atencion a esta definicion, se
precisan a continuacion los aspectos mas resaltantes del estudio en la

metodologia aplicada.

Disefio de la Investigacion

El disefio tiene que ver con la estrategia que se desarrolla en la
investigacion para lograr conseguir los datos necesarios (Hernandez et al.,
2006) En tal sentido, en este estudio el disefio fue no experimental, ya que
segun los autores precitados, “este tipo de disefio se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables” (p.205), es decir este disefio permite
observar como ocurre el fendmeno para luego analizarlos, como se pretende
realizar en esta investigacion.

Sera de corte de tiempo transversal, ya que como opinan Hernandez
et al (2006) “son estudios que recopilan datos en un unico momento” (p.208).
Es por esto que en esta investigacion se recolectaron los datos en un solo
momento.
Tipo de investigacion/Enfoque

Esta investigacion se declara en el paradigma positivista, definido por
Gonzalez (2005) como aquel donde “el conocimiento esta fundamentado en
la ciencia y en los métodos cientificos. De orientacion cuantitativa, objetiva y
orientada a resultados” (p. 8). En cuanto al enfoque se asume el cuantitativo,
por ser el consistente con el paradigma, es un enfoque que segun Creswell
(2004) “presenta una indagacion en un problema social o humano que pone a
prueba una teoria compuesta por variables, y que se mide numéricamente
utilizando procedimientos estadisticos” (p. 13), de alli que se ubique en este
tipo de enfoque.

Se utilizé una investigacion de Campo, pues segun Bernal (2010) “La
investigacion de campo es aquella que recolecta datos del sujeto investigado,
o de la realidad donde ocurren los hechos” (p. 31). En los estudios de campo

los datos se obtienen del medio mediante la actuacion del investigador. Por
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tanto, la presente investigacion es un estudio de campo, porque los datos se
tomaron directamente de la fuente primaria de informacion representada por

la muestra de comerciantes de la Bahia del Cantén Santa Lucia.

Alcance

El alcance, se refiere a la estrategia que se aplique, es decir, los
procedimientos utilizados los cuales van a depender del nivel de profundidad
del estudio (Hernandez et al, 2006). Este estudio tuvo un alcance descriptivo,
ya que estos estudios pretenden especificar las propiedades o caracteristicas
del fendmeno que se somete a andlisis (Hernandez, et al., 2006). En atencion
a esa definicion, en esta investigacion, se pretendié describir el fenémeno

segun ocurre en la realidad.

Poblacién y muestra

Para Bernal (2010) la poblacién “son los elementos delimitados y con
caracteristicas comunes donde se realizard el estudio” (p. 57), se debe
caracterizar y describir de la mejor manera posible para luego en funcion de
esto poder seleccionar una muestra verdaderamente representativa. En el
caso del estudio, la poblacion estuvo representada por los Comerciantes de
la Bahia del Cantén Santa Lucia, compuesta por un total de 123 personas

dedicadas al comercio en este importante Sector.

La muestra, se calcul6 considerando la férmula de poblaciones finitas
descrita por Briones (2003), la cual utiliza en la férmula planteada los

siguientes aspectos:

¢ N: Universo poblacional

n: Tamafo muestra

Q: Probabilidad complementaria

P: Probabilidad de ocurrencia de un evento

Z: Confiabilidad

E: Error estimable

Los calculos se realizaron mediante calculadora de muestras

automatizadas QuestionPro disponible en la Web, ingresando los datos que a

continuacion se indican y que generaron la muestra a ser utilizada.
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INGRESO DE DATOS

= 1.96
p= b0
q= b0
N = 123
e= b%

TAMANO DE MUESTRA

n= 93,35

La muestra Optima para realizar el estudio es de 93 sujetos, dedicados
al comercio en la Bahia del Canton Santa Lucia, a quienes se les aplicara la

encuesta diseflada de manera directa.

Instrumentacion

Para recopilar los datos se aplicé un cuestionario, disefiado por Ortiz
(2020) y sometido previamente por el autor, a los procesos reglamentarios de
validacion y confiabilidad. EI mismo esta formado por 15 preguntas de opcién
multiple bajo la modalidad de escala de Likert. El escalamiento Likert es
definido por Matas (2018) como “un instrumento psicométrico donde se refleja
el acuerdo o desacuerdo del encuestado mediante escala ordenada y
unidimensional” (p. 13). El instrumento seleccionado fue aplicado a la muestra
de estudio para recolectar informacion relacionada con el nivel de cultura
tributaria que tienen los comerciantes del Cantén Santa Lucia. Las preguntas
consultadas contienen un rango de respuestas de entre 1 a 6 puntos,
dependiendo del contenido a consultar en cada item.
Validez y Confiabilidad

Segun Hernandez et al, (2006), la validez “es el nivel de confianza que
tiene un instrumento para medir aquello que intenta medir” (p. 278) de alli que
se requiera asegurar la veracidad del instrumento empleado. En el caso
especifico de este estudio, la validez del instrumento utilizado fue de
contenido, la cual en opinién de los autores citados “es cuando un instrumento
refleja el dominio de contenido especifico de lo esta midiendo” (p. 279). La

técnica utilizada para estimar la validez del instrumento fue la técnica Delphi,
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la cual consiste en entregar los instrumentos a tres expertos para que emitan
su opinién sobre la redaccion, pertinencia y la relevancia de contenido.

La confiabilidad, segun los autores antes citados “es el grado en que
su aplicacion repetida al mismo sujeto, produce resultados iguales” (p.277) es
decir, es el nivel de uniformidad en la medicién. En este estudio, se determiné
la confiabilidad del instrumento utilizado mediante el indice de Alpha de
Cronbach, la cual reporté un nivel de confiabilidad de 0,75 considerado
estadisticamente Alto, por esto fue utilizado para el estudio.

Recoleccion y analisis de datos

Se obtuvo la informacion de fuentes primarias, compuestas por los 93
comerciantes de la Bahia del Canton Santa Lucia, a quienes se les aplicé la
encuesta seleccionada para el estudio. Los datos fueron tabulados y
analizados por items en funcion de la variable medida. Se calcularon
frecuencias y porcentajes que fueron representados en tablas y gréaficos para

una mejor comprension.
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Capitulo 4: Resultados

Analisis de resultados (Levantamiento de informacion)

Los 93 encuestados de la Bahia del Canton Santa Lucia, reportaron las
respuestas que permitieron validar la hipoétesis y dar cumplimiento a los
objetivos previstos. La encuesta utilizada estaba compuesta por 15 preguntas
con respuestas mixtas, 11 de ellas con respuestas tipo escalamiento Likert y
las 4 restantes con menores opciones. A continuacion se muestran los
resultados obtenidos para este estudio, mismos que permitieron analizar de

forma directa la variable estudiada y sobre ellas elabora las conclusiones.
Figura 1.

Pregunta 1: Sexo de los encuestados

E Masculino (1)

O Femenino (2)

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra

En la figura 1, se observa que en la muestra consultada, la mayoria de
los encuestados fueron de sexo masculino (57%), seguido del sexo femenino
(43%).
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Figura 2.

Pregunta 2: Edad de los encuestados

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

24%

2%

30%

18- 30
anos

31-40
anos

41a50 51a60
afnos anos

>61 afos

0018 -30 afios
31 - 40 afos
W41 a 50 afios
[l 51 a 60 afios

0 >61 ainos

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra

La figura 2, refleja con respecto a la edad que el mayor porcentaje

representativo se ubicé en la opcién 5, que corresponde al grupo de mayores

de 61 afios (30%), seguido de la opcién 2, representada por el grupo de entre

31 a 40 afos (25%), luego la opcién 1 representada por el grupo de 18 a 30

afnos (24%), después la opciéon 3 que corresponde al grupo de 41 a 50 afios

(19%) y por ultimo la opcidn 4 que corresponde al grupo de 51 a 60 afios con

la menor representatividad (2%).

Pregunta 3: Formacion académica de los encuestados

Figura 3.

1%

B Primaria
B Secundaria
O Superior
H Otro

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra

La figura 3 reporta los valores obtenidos con respecto a la formacién

académica de los encuestados, donde predominan las opciones 1 que

19




corresponde a educacion primaria con un 43% y la opcién 2 referida a la
educacién secundaria con 42%, el resto de las opciones alcanzaron valores
porcentuales poco significativos, como se observa, la opcion 3 corresponde a
educacién superior obtuvo un 14% y la opcion 4 que corresponde a otro, solo
obtuvo 1% de representatividad.

Figura 4.
Pregunta 4: Régimen Tributario que poseen los comercios

@O RUC (1)
B RISE (2)
B NO TIENE (3)

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra

La figura 4, reporta los datos obtenidos con respecto al régimen
tributario que predomina en los comercios de la zona, destacandose que el
régimen gue alcanzd mayor porcentaje fue la opcion 3, que corresponde al
criterio No tiene (39%), seguido de la opcién 1 que corresponde al RUC con
33%, la opciodn 2 que corresponde al RISE obtuvo un 28%. Lo que evidencia

qgue la mayoria no cuenta con el registro correspondiente.
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Figura 5.

Pregunta 5: Aspectos que deben mejorarse en cumplimiento de las normas

B Incorporar mas controles
sobre las obligaciones
tributarias

B Presentar informes publicos
sobre los contribuyentes
incumplidos

B Mejorar la educacién en todos
los niveles

ONo se puede mejorar, es una
caracteristica de nuestro pais

B No se sabe/No contesta

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra

En la figura 5 se puede observar que el 30% de los encuestados
considera que el primer aspecto es mejorar la educacién. Un porcentaje
similar 30% contesté que no se puede mejorar porque es una caracteristica
del pais. Otro 19% manifesté se deben incorporar mas controles sobre las
obligaciones tributarias. Lo antes expuesto refleja la division de opiniones

sobre la mejora de normas y leyes tributarias.

Figura 6.
Pregunta 6: Frecuencia de pago de coima
ONunca (1) ® Muy rara vez (2)
M Algunas veces (3) [ Las veces que se necesite (4)
[ No sabe/No contesta (5)
280, 30%
30% 0
25% 2
9 0
s
10%
5%
0% 1 T T T T |
Nunca (1) Muyraravez Algunas Lasveces Nosabe/No
(2) veces (3) que se contesta (5)
necesite (4)

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la muestra

De acuerdo con la figura 6, los resultados con respecto a la frecuencia
de pago de coima para evitar alguna multa, o la cancelacion de algun

impuesto; report6d los mayores valores en la opcion 4, referidas a Las veces
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que se necesite (30%) y la opcion 3, algunas veces (28%), lo que refleja

niveles de inquietud por recibir una multa.

Figura 7.

Pregunta 7: Opinion sobre la vigencia de las normas tributarias
ONo hay respeto E Hay poco respeto
M Lo justo y necesario de respeto @ Hay mucho respeto
I No se sabe/No contesta

39%
1% 16% 18%
8%
No hay Hay poco Lojustoy Hay mucho No se
respeto respeto necesario respeto sabe/No
de respeto contesta

Nota: Resultados obtenidos de la muestra de estudio

Los resultados mostrados en la figura 7, reportan que para el 39% de los
encuestados, no hay respeto por las normas tributarias. Un 19% contesto que
hay poco respeto de estas normas. Y un 18% manifestdé que hay mucho
respeto por estas normas. Se evidencia la presencia de opiniones
encontradas en funcién de este tema, sin embargo prevalece la consideracion
de gque no se respeta la norma, segun la mayoria.

Figura 8.
Pregunta 8: Opinion sobre los tramites de la declaracion

1%

B Muy complejos
B Complejos

B Intermedio
OSimples

B Muy simples

Nota: Resultados obtenidos en la encuesta aplicada

En la figura 8 se evidencia que para el 28% de los encuestados, los

tramites para la declaracion son muy complejos. Otro 26% contestd que los
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tramites son complejos. El 24% respondié que los trdmites para la declaracién
son simples. Estos resultados muestran que los tramites tienen niveles de
complejidad elevados, lo que denota déficit en el nivel de conocimiento
tributario de los encuestados.

Figura 9.

Pregunta 9: Estabilidad en las leyes que regulan impuestos

OTotalmente inestables (1) Bl Bastante inestables (2) M Estabilidad intermedia (3)
[ Bastante estables (4) [l Totalmente estables (5) O No sabe/No contesta (6)

30%
21% 20%

20% -
10%

0%

18% 17%

14%
' -

Nota: Resultados obtenidos en la encuesta

De acuerdo con lo reflejado en la figura 9, la opinidon que merece la
estabilidad de las normas y leyes que regulan la cancelacion de los impuestos
pais indica como opcion mas destacada la 1, correspondiente a que son
totalmente inestables (21%), seguido de la opcién 2, que indica bastante
inestables (20%), luego la opcidn 5 referida a totalmente estables (18%),
seguidamente la opcién 6 que corresponde a no sabe no contesta (17%),
seguidamente la alternativa 3, estabilidad intermedia (14%) y por ultimo la

opcion 4, bastante estables (10%).
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Figura 10.

Pregunta 10: Sanciones para evasores de impuestos

O Nada severas [ Poco severas
M Severidad intermedia @ Algo severas
B Muy severas & No sabe/No contesta
27%
16% 1%

14% 13% 13%

iE B

Nada severas  Poco severas Severidad Algo severas  Muy severas No sabe/No
intermedia contesta

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra

Se refleja en la figura 10, que para el 27% de la muestra, las sanciones
para los evasores de impuestos son muy severas. Un 17% contesto que No
sabe cdmo son estas sanciones. Un 16% respondié que estas sanciones son
algo severas. En estos resultados se refleja claramente que los sujetos de la
muestra no estan conformes con las sanciones que existen para los
infractores que evaden impuestos.

Figura 11.

Pregunta 11: Razones de la evasion de impuestos en el pais

E El trafico de influencias

Hl La Corrupcién

H Lo complejo de sistema
tributario

O El mal empleo del uso de los
recursos y del poder publico

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra

Los datos de la figura 11, reflejan la percepcién respecto al porque se
evade impuestos en el pais. Segun el 53% se debe al mal empleo en el uso
de recursos por parte del poder publico, un 20% indico que cree que se debe
a la corrupcion y un 18% copindé que se debe a lo complejo del sistema,

mientras que solo un 9% opina que se debe al trafico de influencias. Estos
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datos reflejan la desconfianza en el destino del uso de impuestos, lo que

puede estar originando la evasion de los mismos.

Figura 12.
Pregunta 12: Es equitativa la distribucion de los impuestos que obtiene el Estado
O Totalmente inequitativa (1) M Inequitativa (2) M Intermedio (3)
E Equitativa (4) HE Totalmente equitativa (5) @ No sabe/no contesta (6)
50% 29%
0 0 0
20% ' 19% 19% 13%
0%
B 0 »
O% 1 T T T T T T
q’(\\'.- . {\_’E’}o Q,b\ @ré 2/(:\’.‘ %0
x (2 %8 & x
<0 N & & <0

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra

En la figura 12, se consultd sobre qué tan equitativa es la distribucion
de los ingresos que obtiene el Estado del pago de impuestos entre todos los
ciudadanos, obteniéndose predominio en la opcién 2, que indica que es
inequitativa (29%), seguida por la opcion 1, totalmente inequitativa (20%),
seguidamente la opcion 4, equitativa (19%), luego la opcién 3, intermedio
(19%), seguida de la opcién 6, no sabe/no contesta con un 13%, y por ultimo
la opcion 5, totalmente equitativa que no obtuvo porcentaje representativo
alguno (0%).

Figura 13.

Pregunta 13: Servicio de Rentas Internas (SRI) y su gestién en recaudacion

E Nada eficiente

B Poco eficiente

M Eficiente

O Bastante eficiente
E Muy eficiente

B No sabe/No contesta

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra
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En la figura 13, se reflejan valores sobre la gestion del SRI e cuanto a
cobro del impuesto. Se obtuvo que 26% de los encuestados, no saben cémo
es ésta gestion de recaudacion. Otro 20% respondio la gestion de recaudacion
es muy eficiente. Otro 18% respondié que es una gestion eficiente. Y un 13%
opin6 que es nada eficiente. Lo que deja en evidencia tanto el
desconocimiento como los prejuicios que los contribuyentes tienen hacia la
gestion que realiza el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Figura 14.

Pregunta 14: Disefio de una propuesta de mejora

OTotalmente en desacuerdo M Algo en desacuerdo M Acuerdo Intermedio
E Algo de acuerdo l Totalmente de acuerdo O No sabe/No contesta

0
21% 24%

12% 13% 13%

17%

Totalmente  Algoen Acuerdo Algode Totalmente No sabe/No
en desacuerdo Intermedio acuerdo deacuerdo contesta
desacuerdo

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra

Los datos presentados en la figura 14, reportan que el 24% esta
totalmente de acuerdo con el disefio de una propuesta de cumplimiento
voluntario para mejorar las falencias detectadas en el cantén Santa Lucia. Un
21% manifestd un acuerdo intermedio para el disefio de esta propuesta. Un
17% indic6 que no sabe/no contesta y un 13% expresé que esta algo en
desacuerdo con una propuesta de mejora. Lo que parece indicar que los
involucrados creen necesario se disefien acciones para la mejora de la cultura

tributaria en el sector.
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Figura 15.
Pregunta 15: Cuenta el pais con una correcta cultura tributaria

B Si

ONo

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra

En la figura 15, se reporta que el 77% de los encuestados considera que
el pais no tiene cultura tributaria, mientras que un 23% contestdé que, Si
considera que tiene cultura tributaria, lo que demuestra que, para los
encuestados en su mayoria, el pais y la Bahia del Cantén Santa Lucia en

particular, no demuestra tener una cultura tributaria.
Hallazgos

De manera general los hallazgos encontrados en la muestra estudiada,
reflejan altos niveles de desconocimiento sobre cultura tributaria, por esto se
necesita segun los propios encuestados mejorar la educacion en todos los
niveles (30%) como se aprecia en la pregunta 5. Aunque existe un porcentaje
significativo de encuestados que se ampara en que no se pueden mejorar las
normas porque es una caracteristica del pais (30%) para continuar evadiendo
las responsabilidades fiscales.

Esto se hace evidente en el poco respeto a las normas tributarias
vigentes, en el pais y al no cumplimiento las mismas, lo que contribuye a
incrementar la evasion constante, como se refleja en la pregunta 7. Lo que

pudiera deberse a los tramites para la declaracion que suelen ser muy
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complejos (28%) reflejados en la pregunta 8, lo que resalta el poco

conocimiento que se tiene sobre este tema.

Otro aspecto encontrado y que llama mucho la atencion es que muchos
encuestados opinaron que las sanciones que existen para los que evaden los
impuestos muy severas (27%) reflejado en la pregunta 10, aun a sabiendas
que en la localidad el porcentaje de comercias que no cuenta con los registros
correspondientes es bastante elevado (28%) segun corrobora en la pregunta
4, lo que refleja que no estan al dia con el pago de los mismos, considerando
gue muchos se dedican a la informalidad y desconocen realmente la realidad
al respecto, lo que lleva a pensar que hay desconocimiento en el tema de la

tributacion.

Emergieron hallazgos que llaman la atencidn sobre los motivos por los
cuales se evaden los impuestos en la pregunta 11, donde se observa que el
mal empleo del uso de los recursos es lo que genera desconfianza en los
contribuyentes y les motiva a no cumplir con la misma (53%). Sin embargo, la
eficiencia de la gestion del SRI en la pregunta 13, corrobora el
desconocimiento con respeto al tema de un alto indice de encuestados, pues
no saben o0 no contestaron acerca de la gestion que se lleva en el SRI (26%),
pero a pesar de esto, los ciudadanos consideran que la gestion de
recaudacion es eficiente segun el 20% de los encuestados, aunque aun queda

mucho por solventar y mejorar con respecto a este tema.

Un aspecto que fue bastante significativo para el estudio, es que la
mayoria de los encuestados (24%) esta totalmente de acuerdo con que se
disefia una propuesta de mejora para solventar esta realidad, lo que indica
gque aun a pesar de la desconfianza en el sistema tributario y la administracion
y la distribucion equitativa de los fondos, aun existe disposicion para mejorar
la cultura tributaria, pues los comerciantes del sector estan claro y
convencidos de que en el pais no se cuenta con una correcta cultura tributaria
(77%), consultada en la pregunta 15, siendo esta Ultima la de mayor presencia

en la muestra estudiada.
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Capitulo 5: Discusién

Los resultados de la encuesta aplicada evidenciaron que en la Bahia
del Canton Santa Lucia, los habitantes no tienen una correcta cultura
tributaria; problematica que incide en todas sus obligaciones en materia
tributaria y su cumplimiento, como se pudo apreciar en las respuestas
obtenidas en las preguntas 5 y 8 donde se denota que debe mejorarse en un
30%, la educacion en materia tributaria. lgualmente, a pesar de que un 28%
creen que son muy complejos los tramites para realizar las declaraciones de
impuestos, por lo que prefieren evadirlos y ampararse en la falta de cultura

fiscal.

Los aportes presentados por Donoso (2020), al respecto, revelan que,
la mayor parte de los ingresos fiscales son debido al cobro de impuestos, lo
gue hace que exista la necesidad inminente de lograr un mayor cumplimiento
de los mismos por la ciudadania para que las finanzas publicas sean mucho
mas sostenibles en el pais, lo que hace imperante incentivar una verdadera
cultura tributaria, donde el contribuyente voluntariamente cancele los
impuestos en beneficio de su pais, o que es necesario que se propicie en la

Bahia de Santa Lucia.

Otro aspecto interesante que amerita ser discutido, es la evasion fiscal,
pues es necesario mejorar el mismo para poder incidir de manera correcta en
la cancelacién de las obligaciones fiscales. Se pudo observar que un alto
porcentaje de encuestados (30%) cree que no se puede mejorar esta cultura

pues consideran que es una caracteristica propia del pais.

Los aportes de Quispe (2020) son claros al indicar que existen tres tipos
de cultura tributaria, donde una responde a normas de obligatoriedad,
supeditada al delito que implica la no cancelacion de impuestos. Otra asociada
a un acto voluntario, reflejado en la conciencia del contribuyente y la ultima
asociada al logro de beneficios, influenciada por la afectaciéon de la ausencia
de ingresos en la empresa. Todas ellas son un efecto de la escasa cultura
tributaria de los ecuatorianos, aspectos que deben subsanarse para poder

crecer como nacion desarrollada.
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Conclusiones

1. Con respecto al marco tedrico conceptual, referencial y legal apropiado
para comprender las variables objeto de estudio, se concluye que tanto la
teoria utilizada como los referentes conceptuales y legales, son los
adecuados para profundizar y comprender la cultura tributaria, sin
embargo hay autores que consideran que se pueda ampliar e incluir otras
variables que puedan estar concatenadas con el tema en estudio.

2. En la metodologia idénea para levantar y recopilar la informacion se
concluye que es apropiada para obtener los resultados alcanzados. Sin
embargo, otros autores sugieren que pueden incorporarse otras
metodologias centradas en instrumentos cualitativos como la entrevista,
con la que se puede corroborar con mayor precision las inquietudes y
necesidades de los contribuyentes con respecto al tema de la cultura
tributaria, incorporando incluso la medicion de otras variables para
complementar el conocimiento que pueda emerger.

3. Con referencia al nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de la
Bahia del Canton Santa Lucia, la informacion levantada y analizada
permite corroborar que: a) Existe un déficit de cultura tributaria en este
cantdn, lo que afecta notablemente el cumplimiento de la tributacion; b)
Existe un alto porcentaje de comerciantes en este cantdn que no posee
registro de ningun tipo que le autorice a ejercer actividad comercial alguna;
c) La informacion aportada por los comerciantes encuestados, permite
verificar y aceptar la hipotesis de que existe escaso nivel de cultura
tributaria en la Bahia del caton Santa Lucia y uno de las principales
causas que utilizan como justificativo para evadir impuestos es; el mal
empleo del uso de los recursos por parte del poder publico, seguido de la
corrupcion.

4. En lo referente a disefiar una propuesta para mejorar el nivel de cultura
tributaria en los habitantes de este cantdn se concluye que es necesario y
viable para el cantdn disefiar acciones sustentadas en la cultura del
cumplimiento voluntario de los impuestos, lo que puede contribuir no solo

a mejorar la conciencia colectiva, sino a fomentar desde el gobierno, la
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distribucion adecuada y equitativa de ingresos fiscales para lograr una
mejor calidad de vida para la poblacion; por lo que es relevante en estos
momentos fomentar una correcta cultura tributaria para que por mérito

propio se cumpla con sus obligaciones tributarias.

Recomendaciones

1. Se sugiere para futuras investigaciones incluir otras variables
relacionadas directamente con el tema de estudio para una mayor
profundizacién de los contenidos tedricos.

2. Es recomendable para futuras investigaciones referidas al tema,
realizar estudios mixtos donde puedan incorporarse metodologias
tanto cuantitativas como cualitativas para una mejor comprension del
fendbmeno en estudio.

3. Mejorar la percepcién que se tiene de la cultura tributaria, trabajando
desde la etapa escolar; sembrando la semilla de la importancia que
tienen las obligaciones fiscales.

4. Disefar acciones que pueden ser aplicadas en el canton para cultivar
valores de responsabilidad social en todas las escalas sociales,
utilizando la tecnologia para difundir masivamente la importancia de la
responsabilidad social, como ciudadanos y contribuyentes, mediante
estrategias de cumplimiento voluntario que coadyuven a trabajar
conjuntamente para garantizar las inversiones realizadas con los
recursos obtenidos de los contribuyentes, y asi se incentiva el

cumplimiento voluntario en los pagos de tributarios.
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