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Resumen
La presente investigacion tiene como proposito determinar la incidencia de la cultura tributaria
en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado municipal de
Pascuales. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, con método deductivo que va de
la teoria general a lo particular, con corte transversal dado que se realizar4 en un periodo de
tiempo especifico y con un alcance descriptivo y correlacional, para medir la incidencia. Se
trabaj6é con una poblacion de 30 comerciantes que cumplian con ciertas caracteristicas a los
gue se les aplicé encuestas a través de cuestionario dividido en dos secciones por cada
variable de estudio, cuyas respuestas se midieron en escala de Likert, de la cual se pudo
concluir que la cultura tributaria si incide de manera significativa en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado municipal de Pascuales y de
acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach obtenidos, las encuestas tienen un nivel de
fiabilidad excelente con un 0.956. Adicionalmente con el andlisis correlacional se concluyé
gue de las variables de estudios que componen la cultura tributaria Gnicamente la Actitud
resultd significativa, bajo un nivel de significancia de 0.01, las demas variables Valores y
Marco Legal, tuvieron un p-value mayor por lo cual no resultaron significativas en esta

poblacion.

Palabras Claves: Cultura tributaria, cumplimiento de obligaciones tributaria.

Abstract
The purpose of this research is to determine the incidence of the tax culture on the tax
compliance of the merchants of the Pascuales Municipal Market. This research had a
quantitative approach with a deductive method that goes from the general theory to the
particular, with a transversal cut given that it will be carried out in a specific period of time and
with a descriptive and correlational scope, to measure the incidences. In addition, it was
worked out with a population of 30 merchants who fulfill some characteristics and were
surveyed with a questionnaire divided into two sections for each studied variable, their
responses were measured on a Likert scale, from which it was possible to conclude that the
tax culture does have a significant impact on the tax compliance of those merchants of the
municipal market, and according to the Cronbach's Alpha coefficients obtained, the surveys
have an excellent level of reliability with a 0.956. Additionally, the correlational analysis
concluded that, of all the studied variables that make up the tax culture, only Attitude was
significant, under a significance level of 0.01 the other variables, Values and Legal Framework,

had a higher p-value and therefore were not significant in this population.

Key words: Tax culture, tax compliance, tax obligations
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Introduccioén

A lo largo de los Ultimos afios en Ecuador se ha evidenciado una mejora sustancial en el tema de
cumplimiento tributario, sin embargo, no se podria aseverar que hoy en dia esta parte la cumplen todos
los contribuyentes del pais, esto se puede atribuir a cierto nivel de informalidad y desconocimiento que

persiste en el pais.

Otro punto importante también es el intentar cambiar la percepcién de los contribuyentes de saber a
dénde van sus tributos y sus impuestos. No es un secreto en el pais la cantidad de casos de corrupcion
gue han salido a la luz en los Ultimos gobiernos, esto también ha generado un malestar que pesa en
los ciudadanos, la desconfianza y la inobservancia de las autoridades han sido clave en la pérdida de

la confianza en la administracion tributaria y los gobiernos nacionales.

La cultura tributaria constituye la base fundamental en los individuos a través de las ensefianzas de las
instituciones educativas, para asi fortalecer desde temprana edad el conocimiento y las obligaciones
gue tienen los contribuyentes con el estado al cumplir los deberes formales que establece la ley. El
cumplimiento y pago de los tributos es importante para la recaudacién de los ingresos permanentes
gue forman parte del presupuesto general del estado (Codigo Organico de Planificacién de Finanzas
Publicas. 2021. p 29); que sirven para financiar diferentes areas tales como: salud, educacion,
alimentacion y seguridad nacional, que dan a los ciudadanos una mejor calidad de vida (Constitucion
de la Republica del Ecuador. Art. 3. 25 de enero 2021. Ecuador).

Sin embargo, uno de los problemas econémicos y sociales que persiste en el Ecuador es la
informalidad, esto sucede por la falta de una cultura tributaria que ocasiona malas practicas en la
sociedad, tales como la evasidn y la elusion de impuestos, que no se apegan a los principios tributarios
(Cadigo tributario, 2019, p.2).

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado municipal de Pascuales.

En el Ecuador se estiman que los impuestos mas relevantes para la economia del pais son el Impuesto
a la Renta (IR) y el Impuesto al Valor Agregado (IVA) segun (Urdaneta, et al, 2020), los cuales
representan un 35.59% y 44.47% del total recaudado en el afio 2020, como se observa en la Figura 1,

de acuerdo con las cifras estadisticas de recaudacion del Servicio de Rentas internas (SRI).



Impuestos Recaudados 2020
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Figura 1 Impuestos recaudados por tipo de impuestos a nivel nacional

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2020

Sin embargo, se evidencia que en los Ultimos tres afios la recaudacion de impuestos a nivel nacional
ha sufrido una disminucién en comparacién con el afio 2018, evidenciando un decremento en el afio
2019 de 5.79% y en el afio 2020 de un 18.24%, como se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1

Recaudaciones de Impuestos

Recaudaciones de impuestos

(Cifras en ddlares y variaciones anuales)

2020 2019 2018
12°382.206.62 14°268.843.17 15°145.071.32
-18.24 % -5.79 %

Fuente: Servicio de Rentas Internas, 2020

Por esta razén la administracion tributaria con la finalidad de incrementar sus ingresos ha creado
regimenes especiales que faciliten y simplifiquen a los grupos de contribuyentes determinados para el
pago de sus impuestos, tales como el RISE, el Régimen de Bananeros y el Régimen de Microempresa,

para de esta manera regularizar los negocios informales y que cumplan con sus deberes formales.

Formulacién del Problema.

La falta de cultura tributaria en la sociedad genera el comercio informal que contribuye a la evasién de
impuestos (Quispe, et al., 2018), perjudicando al estado al no cumplir con las obligaciones tributarias
pertinentes, ocasionando un mal habito en las personas que no acatan las formalidades exigidas por

las disposiciones, normas y leyes emitidas por el Servicio de Rentas Internas.



Zamora (2018) sostiene que una de las causales de la evasion tributaria en el Ecuador es el
desconocimiento y cambios constantes de la ley, asi como también la falta de conciencia tributaria que
son factores que afectan directamente al cumplimiento de las obligaciones. Este problema surge por la
falta de conocimiento y falta de instruccion de ese grupo de comerciantes, que podria solucionarse con
la correcta capacitacion, teniendo en cuenta que en el portal electronico del SRI existe una plataforma
virtual gratuita, donde los ciudadanos pueden inscribirse en linea para tomar los cursos y tener una

educacion tributaria adecuada y asi contribuir con el desarrollo del pais.

El motivo por el cual se escogio la presente investigacién es para evaluar el nivel de cultura tributaria
gue tienen los comerciantes en el mercado municipal de Pascuales y su incidencia en el cumplimiento
de las obligaciones, por lo tanto, el estudio sera til en el aspecto social, econdmico y cultural, de modo

gue las conclusiones obtenidas pudieran contribuir a gestiones futuras que pudiese llevar a cabo el SRI.

Problema de Investigacion

En el mercado municipal de Pascuales del cantdon Guayaquil es posible que los comerciantes de ese
sector no tengan el nivel de cultura tributaria suficiente o necesario para que cumplan a cabalidad con
sus obligaciones tributarias, debido a que la mayoria de sus clientes no solicitan un comprobante de

venta, lo cual constituye uno de los deberes formales establecidos por la ley.

Objetivo General

Evaluar en qué medida la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes identificados como comerciantes del mercado municipal de Pascuales del canton
Guayaquil, mediante encuestas con la finalidad de incentivar a los contribuyentes al cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Objetivos Especificos

La presente investigacion se plantea a partir de los siguientes objetivos especificos;

1. Determinar el marco conceptual, tedrico y referencial relacionado con las variables cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones.

2. Definir la metodologia adecuada para levantar y procesar la informacion.

3. Levantar y procesar los datos que permita estudiar la incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Justificacién

Esta investigacién permitird conocer el nivel de cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones que
tienen los comerciantes del mercado municipal de Pascuales del cantén Guayaquil. Segun Gonzales
(2018) la percepcion negativa que se tiene de los tributos por parte de los contribuyentes se ha
convertido en un problema que necesita ser analizado, para que con esto se pueda contribuir con el
cambio del pensamiento que tienen los ciudadanos con respecto a los impuestos y de esta manera

fomentar al desarrollo del pais.



Haciendo énfasis en lo citado anteriormente, esta investigacion es de gran importancia para la sociedad,
porque determina una de las principales causas que segin Moreira (2018), es el incumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias, el cual es el punto determinante para la recaudacién de

impuestos y tributos.

Este trabajo va a permitir conocer el nivel de cultura tributaria en los comerciantes del mercado
municipal de Pascuales y determinar si la misma inciden en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Por la tanto, desde el punto de vista tedrico uno de los motivos seria la falta de conocimiento
de las normas tributarias y esto implica a que exista la informalidad en los comerciantes segun (Honores
2017). Los resultados que se van a obtener de la investigacion van a aportar al desarrollo de una cultura
tributaria en las personas, impulsando buenas costumbres y valores en materia tributaria. De esta
manera, poder sugerir la elaboraciobn de programas de capacitacion en escuelas, colegios,
universidades y mercados municipales como medida y estimulo al cumplimiento voluntario de las

obligaciones tributarias (Soto, 2017).

Esta investigacion se justifica porque contribuira a medir las variables: cultura tributaria y cumplimiento
tributario, basandose en instrumentos validados, cuya metodologia pudiera ser replicada en
investigaciones futuras. Las mismas que serviran para verificar el nivel de conocimiento que tienen los

comerciantes del mercado municipal de Pascuales.

Preguntas de Investigacion

Luego de conocer la problematica de investigacion, se plantean las siguientes preguntas de
investigacion:

1. ¢ Cual es el marco tedrico que permite comprender mejor las variables objeto de estudio?

2. ¢ Qué metodologia resulta mas idénea en el levantamiento de la data para confrontar la
incidencia acorde con la hipétesis planteada?

3. ¢lncide la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes del mercado municipal de Pascuales?

Hipodtesis

Se considera que los comerciantes del mercado municipal de Pascuales pueden tener un escaso nivel
de conocimientos sobre impuestos, atribuyéndolo a un bajo nivel de cultura tributaria, lo que ocasionaria
una minima recaudacion en dicho sector, por lo que en la presente investigacion se plantean las

siguientes hipétesis:

Ho.- La cultura tributaria no incide en el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes del
mercado municipal de Pascuales en Guayaquil
Hi.- La cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes del mercado

municipal de Pascuales en Guayaquil.



Limitaciones

Cuando se habla de cumplimiento tributario se debe tener en consideracion la probabilidad de
encontrarse con la desconfianza de los comerciantes, porque estos pueden estar escépticos en si
deben o no ser sinceros con la informacién que van a compartir por medio de las encuestas. Es decir,

no ser tan abierto o claros al momento de dar la informacién.

Delimitaciones
Esta investigacion se basa en el grupo de comerciantes del mercado municipal de Pascuales del canton

Guayaquil, considerando informacion del afio 2021.



Capitulo 1 Revisién de la Literatura

Marco Teérico

Segun Camacho y Patarroyo (2017), se basan en identificar los factores, estrategias y acciones sobre
la cultura tributaria que influyen directamente en los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
tributarias. En conclusion, la falta de conocimiento tributario genera que las personas no cumplan con

sus obligaciones tributarias a tiempo debido a su bajo nivel de cultura tributaria.

Segun Onofre et al., (2017), la cultura tributaria y su influencia en la recaudacién de impuestos,
muestran un estudio elaborado de la perspectiva, principales ideas y valoraciones que poseen las
personas sobre el tema tributario, que va a servir para improvisar y formular hip6tesis sobre cambios
que deberian hacerse para conseguir un mayor compromiso tributario por parte de los individuos.
Concluye el autor que la falta informacion influye mucho en la formacion de la cultura tributaria, ademas

indica que la cultura tributaria ha sido poco explorada por las ciencias sociales.

Segun Ponce et al. (2018), tuvo como objetivo analizar las consecuencias que tiene el desconocimiento
de las obligaciones tributarias, basandose en definir la importancia de los impuestos que influyen en el
comportamiento socioecondmico y el dar a conocer las sanciones por el no cumplimiento de las
obligaciones. En conclusion, la educacion del individuo y las politicas educativas del estado deben
incentivar una cultura tributaria para que no exista desconocimiento de sus obligaciones y asi poder

contribuir con el crecimiento del pais y la calidad de vida de los ciudadanos.

En la literatura de Silvestri y Silvestri (2015), la cultura tributaria en la educacién universitaria forma
valores, conciencia democratica y consolida una consciencia tributaria. Por lo que es importante que

los medios institucionales privados y universidades publicas fomenten el aprendizaje de esta materia.

Asimismo, Melville (2018), asegur6 que en las variables cultura y conciencia tributaria recae el mayor
peso para el éxito en las politicas de estado a nivel fiscal. En conclusiéon, a medida que los ciudadanos
fortalezcan su conciencia en las obligaciones tributarias impactara positivamente a la recaudacién de

impuestos.

En el trabajo de investigacion de Mufoz y Zarate (2018), se explicé que el nivel de conocimiento de
cultura tributaria en los comerciantes en el cantdon Bucay es medio/bajo, provocando la evasion de
impuestos y perjudicando el desarrollo del pais, concluyendo asi que, la ausencia del conocimiento de
la cultura tributaria en una determinada poblacién conlleva a no cumplir correctamente sus deberes y

responsabilidades tributarias.



Marco Referencial

Banfi (2013), en su investigacion se basé en un estudio descriptivo, no experimental transeccional
donde aplico técnicas de recoleccién de datos y entrevista a expertos en materia tributaria, demostrando
gue la estrategia de la administracion tributaria se enfoca en desarrollar una cultura tributaria poniendo
énfasis en aspectos humanos y legales para el cumplimiento voluntario de las obligaciones. El autor
también recomendd que las instituciones educativas ensefien la cultura tributaria para fomentar valores

y responsabilidad de las obligaciones impositivas existentes.

De la fuente recopilada de Diaz et al. (2016), el tema cultura tributaria se bas6 en una investigacion de
tipo exploratoria, mediante la revision bibliografica, permitiendo caracterizar posibles directrices
investigativas relacionada con el tema. En conclusién, el estudio de la cultura tributaria es importante y
pasa a ser una necesidad, también revel6 que existen publicaciones relacionadas con programas,

estrategias y estudios que analizan el nivel de la cultura tributaria para una poblacién especifica.

Segun Condori et al. (2020), la importancia de un programa educativo en estudiantes de secundaria
incrementd positivamente conocimientos favorables hacia la cultura tributaria. Se concluy6 que deben
tener programas educativos en colegios con el fin de promover el cumplimiento ético de las obligaciones

tributarias.

Segun Chia et al. (2018), en su articulo sefiala la problematica que tienen los contribuyentes de
diferentes paises para poder cumplir con la politica social del estado. Los entes de control estatal deben
implementar programas de capacitacién en los planteles educativos con el fin de difundirlos como parte

de la estructura pedagogica en la educacion de cada pais.

Marco Conceptual

Administracién Tributaria

En el afio 1997, bajo la Ley 41 “Ley de creacién del Servicio de Rentas Internas” en el plenario del
Congreso Nacional, la ahora conocida como Asamblea Nacional Constituyente, se considero
indispensable renovar la administracion fiscal con el propdsito de incrementar los niveles de
recaudacion, minimizar o erradicar la elusién y la evasion fiscal y mejorar los niveles de moralidad
tributaria del pais. Bajo este contexto, el Congreso Nacional expidio dicha ley con la intencién de crear
el Servicio de Rentas Internas (SRI), actual ente regulador de los impuestos y tributos del pais, quien
en companiia del Servicio Nacional de Aduanas (SENAE) son los encargados de la gestién tributaria

del Ecuador.

Entre las facultades otorgadas en la Ley 41, se menciona que el SRI tendria la facultad de: (a) Ejecutar
la politica fiscal aprobada por el actual presidente de la Republica (b) Efectuar la determinacion,

recaudacion y control de los tributos e impuestos (c) Preparar estudios y mejoras de la legislacion fiscal
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(d) Atender y resolver los posibles reclamos de los contribuyentes y (f) Establecer sanciones dentro de

la legitimidad legal (Ley de creacion del Servicio de Rentas Internas, 2017, p 2).

Contribuyente

En el contexto ecuatoriano, segun el Codigo Tributario (2018), en el articulo 25 define como
contribuyente “a las personas naturales y juridicas a quien la ley impone la prestacion tributaria por la
verificacion del hecho generador” (p.7).

Deberes Formales
Segun Guallpa, et al. (2020), quienes citaron a Escalante & Hulett, (2009), “los deberes formales se
consideran como un conjunto de procedimientos que la ley ha establecido para dar cumplimiento a las

obligaciones tributarias” (p.5).

En el Ecuador, todos los contribuyentes deben cumplir con las obligaciones que se enlistan en el
capitulo Il del Cédigo Tributario, en su articulo 96. Por lo que se puede entender como deberes formales
de los contribuyentes a todos los pasos, actividades y procesos que deben cumplir para poder

desenvolver una actividad comercial en la sociedad segun el marco legal del pais.

Los ciudadanos al cumplir sus obligaciones tributarias permiten que los ingresos recaudados por
tributos aumenten, generando asi mayores beneficios y mejorando los presupuestos de infraestructura

y servicios esenciales para poder tener una mejor calidad de vida.

Cumplimiento Tributario

Segun Kirchler y Wahl (2010), mencionaron que desde el punto de vista del derecho fiscal no existe
una clara definiciéon de cumplimiento tributario. Ademas, las investigaciones estan lejos de proporcionar
conceptos claros y bien establecidos que permitan una operacionalizacién y medicién incuestionable
de este término. El cumplimiento tributario conlleva y conduce al pago honesto de los impuestos, las
intenciones subyacentes de este comportamiento pueden ser voluntarias o impuestas por las

autoridades, es decir que es el cumplir con las leyes y regulaciones tributarias que establece el estado.

Comportamiento Tributario

Segun Lastra y Zegarra (2020), quienes citaron a Torgler (2002), el cual considera al individuo como
un colaborador del estado y sefala que las actitudes y las convicciones no son factores externos, sino
gue mas bien forman parte de la estructura individual de los contribuyentes y que se ve influenciado

por las interacciones que tiene con las autoridades.

Para Timana y Pazo (2014), quienes citaron a Adam Smith (1965), autor que plantea que hay:

Cuatro factores que definen la conducta de los contribuyentes con respecto de los tributos: la
justicia, referida a la equidad de los impuestos y el esfuerzo que cada uno realiza para contribuir

con el estado; la certidumbre, relacionada con un sistema tributario no discrecional o arbitrario
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en el cual todos pueden comprender cémo se determinan los impuestos; la comodidad, que
debe darse en la oportunidad de cobro de los impuestos; y la economia, relacionada con los

menores costos de cumplimiento para el ciudadano. (p.35)

En la investigacion de Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias de Yukary (2019),
mencion6 que las dimensiones expuestas a estudio fueron: (a) los valores; (b) normatividad y (c) actitud.
Con respecto a los valores Yukary (2019) segun lo citado en Bonilla 2014 menciona que “los valores,
son las cualidades de cada individuo, que encaminan su comportamiento, y que permiten esclarecer
cuales son las prioridades de su vida”. Por otra parte, menciona que la normatividad es “conjunto de
leyes o preceptos que rigen la conducta y procedimientos respaldado por el gobierno de un pais,
marcando los lineamientos de forma rigurosa y recta” (Yukary 2019 segun lo citado en MEF, 2018).
Finalmente, menciona la actitud como “el estado interno del ser humano, basado en la conducta que

orienta a la accion en una determinada situacion” (Yukary 2019 segun lo citado en Prada, 2018).

Es importante acotar que, para el marco constitucional y legal aplicable en el Ecuador, el término
normatividad hace referencia al marco legal. Para esto en la Constitucion de la Republica del Ecuador
se determina que:

El orden jerarquico de aplicacién de las normas sera el siguiente:

La Constitucién; los tratados y convenios internacionales; las leyes organicas; las leyes
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las
ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes
publicos. (Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE). Art. 425, 25 de enero 2021,

Ecuador).

De igual manera, en el Art. 2 del Cddigo Tributario donde se determina la Supremacia de las normas
tributarias y se menciona:

Las disposiciones de este Cédigo y de las demas leyes tributarias, prevaleceran sobre toda
otra norma de leyes generales. En consecuencia, no seran aplicables por la administracion ni
por los 6rganos jurisdiccionales las leyes y decretos que de cualquier manera contravengan

este precepto. (Codigo tributario, 2019, p 2).

Cultura Tributaria

Se pueden definir como el “conjunto de costumbres y habitos individuales y colectivos que permiten el
cumplimiento de los deberes y la defensa de los derechos relacionados con los tributos pagados al
estado” (Gavilanez, 2012, p. 110).
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Asimismo, Armas y Colmenares (2009), quienes citan a Golia (2003, p.1) definen la cultura tributaria
como “el conjunto de conocimientos, valoraciones, actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel
de creencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa

relacion” (p.148).

El desarrollar una cultura tributaria permitira que las personas cumplan con las obligaciones tributarias
como un deber fundamental, permitiéndoles tener valores, actitudes y un mayor nivel de conciencia,

respetando la normativa a pro del cumplimiento tributario nacional.

Obligaciones Tributarias

Segun Banfi (2013), definid la obligacion tributaria como “un deber que todo sujeto pasivo debe realizar
para coadyuvar con las necesidades publicas y sociales existentes en una sociedad” (p.29). El estado
emite leyes, regulaciones, normas y resoluciones para que los contribuyentes cumplan el pago de los
tributos en tiempos previstos por ley, al incumplir sus obligaciones acarrean con sanciones de parte de

la administracion tributaria.

Marco Legal

En el Ecuador la Gestion de la Politica Fiscal esta enfocada en la recaudacion de impuestos y tributos
que constituyen uno de los ingresos del presupuesto del estado, con el propdsito de atender las
necesidades de la sociedad en general. Mediante la sistematizacion de los procesos del sistema
tributario se permite alinear los recursos a través de una recaudacion efectiva y un control tributario

eficaz para el cumplimiento de los objetivos estatales (Gamboa, 2017).

Segun Ruiz (2018), en su trabajo de investigacion menciond que “el sistema tributario representa el
conjunto de impuestos o tributos instados por la legislacion ecuatoriana y administrados por el estado

a través del Servicio de Rentas Internas y otras entidades nacionales, provinciales o municipales” (p.7).

Asi mismo, en otro trabajo de investigacion de Ruiz (2018), mencioné que los elementos que conforman
el sistema tributario ecuatoriano son: (a) Codigo Tributario, que es quien define y norma la relacion
entre el SRI y los contribuyentes (b) los acuerdos Internacionales (c) los procesos de recursos y gestion

tributaria-aduanera y (d) la capacidad que tienen las administraciones del SRI y la SENAE.

Sin embargo, dentro del derecho procesal tributario y para garantizar los derechos constitucionales de
los contribuyentes como se dice en el Articulo 1 de CRE en donde se reconoce, que el Ecuador es un
estado de derechos y de justicia; en el 2015 se expidié el Cddigo Organico General de Procesos
(COGEP) en el que se establece garantias legales en materia tributaria ante posibles desacuerdos y
desconformidades entre los contribuyentes y la administracion tributaria, entendiéndose por esto tanto
al SRI como la SENAE.
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Para esto también el Cddigo Tributario en su Art. 217 define el concepto y los limites de la jurisdiccion

fiscal:

La Jurisdiccién contencioso-tributaria consiste en la potestad publica de conocer y resolver las
controversias que se susciten entre las administraciones tributarias y los contribuyentes,
responsables o terceros, por actos que determinen obligaciones tributarias o establezcan
responsabilidades en las mismas o por las consecuencias que se deriven de relaciones
juridicas provenientes de la aplicacion de leyes, reglamentos o resoluciones de caracter

tributario (Cadigo tributario, 2019, p 50).

Cuando un contribuyente pasa a un proceso contencioso tributario, el proceso es distinto al ordinario,

como se observa en la Tabla 2

Tabla 2

Diferencia entre el proceso ordinario y judicial

Proceso ordinario Proceso Judicial
() Cadigo Tributario (1) Cddigo Organico General de Procesos
2) Servicio de Rentas Internas (2) Tribunal Distrital de lo Contencioso Tributario
3) Acciones de impugnacion (3-4) Procedimiento Sumario
4) Acciones directas

Nota: Tomado del proceso judicial — contencioso / Servicio de Rentas Internas
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Capitulo 2 Metodologia de la Investigacién

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con método deductivo, ya que va de la teoria general a
lo particular, con corte transversal dado que se realizara en un periodo de tiempo especifico y con un
alcance descriptivo y correlacional, para medir la incidencia. La informacion se recopilard mediante el
uso de encuestas que van a permitir determinar la incidencia de cultura tributaria en el cumplimiento de
obligaciones de la poblacion de los comerciantes del mercado municipal de Pascuales del canton

Guayaquil.

Variables y Operacionalizacion
Variable 1: La cultura tributaria se medira a través del cuestionario, en donde las dimensiones mostraran
la influencia de los valores, la actitud y el conocimiento de la normativa tributaria nacional en la cultura

tributaria.

Variable 2: El cumplimiento de obligaciones se medira con el cumplimiento de los deberes formales
descritos en la ley y con la presentacién oportuna de sus obligaciones dentro de los plazos establecidos

por el Servicio de Rentas Internas.

Instrumentalizacion

El instrumento a utilizar para esta investigacion es el realizado por Casana Alva, Yukary Keyko (2019),
“Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias de comerciantes en un centro comercial
trujillano” de la Universidad César Vallejo en Trujillo, Peru. El cuestionario se dividié en dos secciones
con preguntas de las cuales (16) dieciséis corresponden a la variable de cultura tributaria y las otras (7)

siete corresponden a la variable de cumplimiento de obligaciones tributarias.

Dentro del grupo de preguntas ejecutadas para la variable de cultura tributaria se segmento en las tres
dimensiones consideradas de los aportes de Bonilla (2014), y que establecio Yukary Casana Alva en
su trabajo de investigacion: (a) los valores; (b) normatividad o marco legal y (c) actitud, considerando

la escala de Likert para la medicién de cada uno de los dieciséis items de esta variable.

Asi mismo, para el grupo de preguntas de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias, esta se
segment6 en dos grupos con un total de (7) siete preguntas cuyas dimensiones fueron la obligacion
sustancial y la obligacion formal, sin embargo, estos conceptos son intrinsecamente relacionados con
el ambito legal peruano. No obstante, en el contexto ecuatoriano no existe tal segmentacion en términos

de obligacion por lo tanto se adapta el cuestionario a la realidad ecuatoriana.

Es decir que, para efectos de la presente investigacién, el grupo de preguntas de la variable
cumplimiento de obligaciones tributarias no se va a segmentar, considerando que en el ambito legal
ecuatoriano la obligacion no se divide en sustancial y formal, Unicamente se determina como una

obligacién en su conjunto.
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En la tabla 3, se describe el instrumento usado en la investigacion para la recopilacién de datos, donde

se adaptan algunos de los términos guardando relacién con el ambito legal — tributario del Ecuador.

Tabla 3

Matriz de la operacionalizacion de las variables

Adaptaciones

ID Variable Instrumento Autor
realizadas
S1 Cultura Encuesta Casana, Se modifica la palabra “tributos” por
tributaria Cuestionario  Yukary “impuestos”
Keyko Se modifica el término “SUNAT” por “SRI”
(2019) Se modifica la palabra “microempresa” por
“negocio”
Se modifica la palabra “microempresario”
por “comerciante”
Se cambi6 la palabra “Normatividad” por
“Marco Legal’
S2 Cumplimiento Encuesta Casana, Se modifica el término “SUNAT” por “SRI”
tributario Cuestionario  Yukary
Keyko
(2019)

Nota: S = Section = Seccion.

Poblacién

En el mercado municipal de Pascuales en la provincia del Guayas se pudo constatar que actualmente
cuenta con un total de 131 puestos, de los cuales 106 locales en el interior del mercado se dedican a
la venta de: Abarrotes, frutas, legumbres, productos carnicos, pescado, pollo, productos plasticos y de

limpieza. De los 106, solo 5 puestos cuentan con RUC o RISE.

En el exterior del mercado, existen 25 locales dedicados a la venta de vestimenta y accesorios para

mujeres y hombres. De estos 25 locales, todos cuentan con un RUC o RISE.

Todos estos locales pagan una cuota trimestral al Municipio de Guayaquil. En lo que respecta a la venta
de alimentos y productos de primera necesidad, en el mercado hay un Inspector Municipal que es el
encargado de validar que los productos que se recibe son productos ecuatorianos, lo cual es avalado
en conjunto con la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario — Agrocalidad, quien valida que

dichos productos salen de haciendas ecuatorianas.
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Criterio de inclusidén: Para efectos de esta investigacion, se va a tomar como poblacion total las 30

personas que cuentan con un RUC o RISE activo para la venta de sus productos en el mercado. Luego
del levantamiento de informacion se evidencié que en dicho mercado no hay poblacién suficiente para
tomar una muestra, debido a que este grupo de personas no pagan impuestos ni tiene un RUC o RISE,
pagan Unicamente cada tres meses al Municipio de Guayaquil una tasa que equivale a un alquiler por

el uso del puesto en el mercado.

Herramientas de Analisis

Para el analisis de datos de esta investigacion se utilizara el programa de Microsoft Excel de Office
como Unica herramienta para cuantificar y tabular los datos obtenidos a través de las encuestas. Esta
es la herramienta més utilizada a nivel mundial por ser de uso rapido y facil cuando se trata del analisis
de datos en volumen. Esta herramienta permitira realizar tablas y graficos dindmicos que ayudaran a la
compresion e interpretacion de la data obtenida y de esa manera poder concluir si existe una incidencia
de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado

municipal de Pascuales en Guayaquil.

Recoleccién y Procesamiento de Datos

Para el presente trabajo de investigacién se considero:

Fuente de recoleccién de datos: Primaria

Técnica paralarecoleccién de los datos: Encuestas

Asi mismo se usé la técnica de la observacion, mediante las visitas presenciales al mercado, que
permiti6 obtener con exactitud la poblacion sujeta a estudio en esta investigacién y a su vez con el

propésito de obtener resultados veridicos y confiables.

Las encuestas mencionadas se realizaron personalmente a los sujetos de estudio para obtener sus
respuestas directamente, las mismas se realizaron de manera manual y una vez completadas las
encuestas fueron tabuladas en una hoja de Microsoft Excel, lo que permitié trabajar con mayor agilidad
y facilidad, ademas de obtener mediante las opciones de “Analisis de datos — Regresién” la informacion

necesaria para dar respuesta a la hipétesis planteada en esta investigacion.

Confidencialidad

Para la realizacién de las encuestas, se consulté de manera personal, presencial y anénima a los
encuestados, sin solicitar datos personales e informacion privada de los comerciantes del mercado de
Pascuales. La informacién se obtuvo de manera integra y sin manipulacion, con el propdsito de que la
informacién obtenida sea veraz al momento de conseguir los resultados esperados de los objetivos

trazados en esta investigacion.
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Capitulo 3 Resultados y Discusién

Validez y Confiabilidad

Se realiz6 la literatura de estudios e investigaciones previas realizados en relacion a las variables
cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones. El cuestionario usado para esta investigacion fue
previamente validado en la investigacion de Casana Yukary Keyko (2019) “Cultura tributaria y

cumplimiento de obligaciones tributarias de comerciantes en un centro comercial trujillano”

Como parte de esta investigacion, la validacion se realiz6 tomando en consideracién un panel de
expertos locales de profesionales contables y especialistas tributarios, donde en conjunto se procede a
la lectura de las encuestas, por lo que recomendaron modificar algunos de los términos aplicables en
el ambito ecuatoriano. Estos expertos validaron que el cuestionario era claro y comprensible para los

futuros encuestados.

De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach obtenidos de las encuestas el nivel de fiabilidad del
cuestionario se encuentra en un nivel de excelente con un 0.956. Asi mismo, se pueden ver los

resultados del indice de confiabilidad por variables y dimensiones como se observa en la Tabla 4.

Tabla 4

Confiabilidad mediante Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Confiabilidad

Instrumento para la recoleccidn de datos 0.956
Variable: Cultura tributaria 0.945
g Actitud 0.867

<

m

Z
g Valores 0.781

z

o
Normativa legal 0.963
Variable: Obligaciones tributarias 0.886

La confiabilidad se determind mediante el Alfa de Cronbach. Como criterio general segun George y
Mallery (2003, p. 231) donde sugieren las siguientes recomendaciones para evaluar los coeficientes
Alpha de Cronbach: (i) Coeficiente Alpha> 0.9 es excelente (ii) Coeficiente Alpha> 0.8 es bueno (iii)
Coeficiente Alpha > 0,7 es aceptable (iv) coeficiente alfa> 0,6 es cuestionable (v) coeficiente alfa> 0,5

es deficiente (vi) coeficiente alfa 0,70.

Andlisis Descriptivo
En relacion con la informacion que se obtuvo en las encuestas realizadas a los comerciantes del

mercado de Pascuales, se puede mencionar que:
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El 40% de los comerciantes encuestados indicaron que son responsables con los impuestos de su
negocio, sin embargo, solo el 20% de los encuestados pagan sus impuestos puntualmente y el 30% de
los mismos se organizan para poder pagar de manera oportuna sus impuestos.

El 43% de los comerciantes indicaron que son transparentes al momento de declarar sus impuestos y

el 37% declaran sus impuestos sin faltar a la verdad.

Entre los aspectos mas destacados se reveld que el 10% de los comerciantes se informan sobre las
normas tributarias relacionadas a su actividad y el 13% estan pendientes de los cambios que se dan
en relacién con los regimenes donde pertenecen sus negocios. Pero el 53% de ellos intentan hacer las
cosas bien.

En relacion con la dimensién de actitud, el 7% de los comerciantes indicaron que participa en charlas o
capacitaciones referentes al ambito tributario, el 7% se capacita y estan dispuestos a capacitarse de

disponer el tiempo para aprender mas sobre las obligaciones tributarias.

Se pudo identificar también que solo el 20% de las personas cumplen puntualmente sus obligaciones

y solo el 23% conocen las sanciones y multas que por el incumplimiento tributario.

Por dltimo, se pudo identificar que el 33% de los comerciantes llevan un registro de sus ventas y

adquisiciones, considerando que este es uno de los deberes formales indicados por el SRI.

Toda esto se confirma con las medidas de tendencia central que se menciona en la tabla 5, en donde
se detallan las medidas mas utilizadas como la media, mediana y moda. De los datos obtenidos en las
encuestas se puede determinar que estos datos guardan relaciéon, el comportamiento se corrobora y

los rangos no son tan dispersos entre si.

Tabla s

Medidas de tendencia central

_ Obligacién
Datos Valores Marco Legal Actitud ] )

Tributaria
Media 3.98 241 2.95 3.50
Mediana 4.00 2.00 2.70 3.64
Moda 4.00 1.00 2.60 4.14
Desviacion estandar 0.68 1.36 0.90 0.95
Rango 2.67 4.00 3.60 3.85
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Analisis Correlacional
En la Tabla 6 y 7 se pueden ver los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a los
comerciantes del mercado de Pascuales, en donde se da respuesta a las hipétesis y el objetivo general

planteados en esta investigacion:

Tabla 6

Coeficientes

Estadisticas de regresién Valores
Coeficiente de correlacion mdltiple 0.8389
Coeficiente de determinacion R"2 0.7037
Valor critico de F 0.0000
Observaciones 30

P-value significativos al 0,01

Interpretacién: Con el coeficiente de correlacion multiple de 0.8389 se puede determinar que la
correlacion entre las variables es fuerte, porque el resultado es cercano a uno y es una relacion directa
y positiva. Se confirma también que la cultura tributaria si incide de manera significativa en el
cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado de Pascuales porque el valor critico
es de 0.0000 que es un valor menor al nivel de significancia de 0.01. Adicional a esto con el coeficiente

de determinacion R"2 se revela que esta ecuacion explica en un 70% a la variable dependiente.

Tabla 7

Estadisticas de regresién

Dimensiones Probabilidad Significancia Interpretacién

0.2219 es mayor que 0.01 por lo tanto NO
Valores 0.2219 NO o

es significativo

0.458 es mayor que 0.01 por lo tanto NO es
Marco Legal 0.4580 NO o

significativo

) 0.0012 es mayor que 0.01 por lo tanto Sl es

Actitud 0.0012 Sl

significativo

P-value significativos al 0,01

Interpretacién: Para la cultura tributaria se consideraron tres dimensiones de las cuales se puede decir
gue la que realmente incide con el cumplimiento de obligaciones es la Actitud, las otras claramente no
fueron determinantes en los datos de esta investigacion. Es primordial reconocer también que estos
resultados son aplicables Unicamente a la realidad de los comerciantes de este mercado municipal de

Pascuales.
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Conclusiones

Luego del analisis con toda la informacidn recolectada en la presente investigacién, se logré precisar

las conclusiones que se detallan a continuacion:

Los resultados encontrados confirman el objetivo principal de esta investigacion, mediante la evaluacion
de las encuestas realizadas se determin6é que la cultura tributaria si incide directamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado municipal de Pascuales
en el periodo 2021, por lo tanto, a mayor nivel de cultura tributaria se entiende que hay mayor

cumplimiento con las obligaciones.

Se logré determinar mediante la revision de la literatura de trabajos de investigacién realizados
previamente, las dimensiones para medir las variables cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias. Autores como Casana Yukary Keyko, hicieron referencia a las dimensiones valores, marco
legal y actitud como parte de la cultura tributaria, que a su vez incide en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Se realiz6 las encuestas mediante el cuestionario de preguntas a una poblacién de 30 personas, bajo
un enfoque cuantitativo con disefio no experimental y corte de tiempo transversal. Ademas, se midi6 la
confiabilidad de las variables cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones usando el Alfa de
Cronbach para evaluar el cuestionario y asi poder demostrar la incidencia de la cultura tributaria en el

cumplimiento de las obligaciones.

Mediante el estudio se pudo obtener los resultados utilizando los métodos descriptivos y correlacional.
Con toda la informacion levantada y procesada se pudo evidenciar que los comerciantes de mercado
municipal de Pascuales carecen de conocimientos tributarios, dado que el 77% de los comerciantes
solo pagan una contribucion trimestral al Municipio de Guayaquil y el 23% de estos comerciantes tienen
RUC.

Mediante el analisis de datos, el coeficiente de correlacion mdltiple, se determiné que con un coeficiente
de 0.8389, la cultura tributaria si incide de manera significativa en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado municipal de Pascuales, se evidencié también que los
contribuyentes tienen un nivel bajo de cultura tributaria, lo que representa un 47% de la poblacién por
no capacitarse en temas tributarios y solo el 23% de los comerciantes si tienen conocimientos sobre
las sanciones e infracciones actuales por no cumplir con las obligaciones tributarias. Adicionalmente
en el andlisis correlacional se concluye que de las variables que componen la cultura tributaria
Unicamente la Actitud resulté significativa bajo un nivel de significancia de 0.01. las demas variables
Valores y Marco Legal, tuvieron un p-value mayor por lo cual no resultaron significativas en esta

poblacion.
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Recomendaciones

Con base a las conclusiones mencionadas y con el propésito de que esta investigacién incida en futuras

investigaciones se recomienda:

Incluir las variables de incentivos y evasién fiscal en futuros trabajos de investigacién, las mismas que
podrian influir en el comportamiento y la cultura tributaria de los contribuyentes al momento de cumplir

con sus obligaciones.

Para futuras investigaciones y con el propésito de obtener informacion menos subjetiva, seria
recomendable realizar entrevistas a las personas o acudir a otros mercados mas grandes donde se
pueda obtener un mejor perfil de los contribuyentes en relacion con la cultura tributaria. Es importante
tener claridad sobre todos los perfiles de los pequefios contribuyentes, esto seria un punto clave e
indispensable de discusion, dado que va a permitir establecer y orientar las estrategias que permitirian
desarrollar la cultura tributaria de los contribuyentes y asi promover con facilidad los regimenes

especiales.

Capacitar a los contribuyentes a través de programas de estudios gratuitos en los mercados
municipales. Esto podria ser ejecutado a través de convenios con las instituciones de educacién
superior y con el respaldo de la administracién tributaria, para que los contribuyentes mejoren sus

conocimientos de cémo cumplir a cabalidad sus obligaciones tributarias.

En coordinacién con otros entes gubernamentales, es importante identificar y alinear estrategias para
destacar la importancia de la cultura tributaria y que en conjunto se pueda erradicar la elusion y evasion
fiscal en otros sectores. La tarea no debe ser Unicamente del SRI, sino de todas las entidades que

conforman el sector publico del pais.
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