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RESUMEN

Esta investigacion se realiz6 para analizar el impacto financiero de la empresa Molemotor S.A.
durante el periodo 2010 — 2018, analizando desde su organizacion, procesos que se efectdan en
cada uno de los diferentes departamentos de la empresa. Este trabajo estd enmarcado en la
recopilacion, analisis e interpretacion de datos historicos, tanto de los estados de pérdidas y
ganancias, balances generales y analisis de los diferentes indicadores financieros, en los afios
cuando empezaron las dificultades financieras, determinandose que existian falencias en la
inexistencia de controles y de procedimientos tanto en bodega, como en el proceso de compra
de los suministros de materiales, que muchas veces no cumplian con las normativas exigidas
por el cliente, por lo que los trabajos no eran aceptados por el cliente, con la pérdida de los
materiales empleados, ademas se fortalecio la investigacion con entrevista realizada a los
principales directivos de los departamentos que tenian las falencias, quienes ratificaron la
inexistencia de procedimientos adecuados, es por ello que se presenta la propuesta del
organigrama, procedimientos para las compras, lo que contribuird a disminuir las pérdidas

financieras, por incumplimiento de obras.

Palabras claves: Administracion, organizacion, montaje, estructura.
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ABSTRACT

This research was carried out analyze the financial impact of the company Molemotor S.A.
during the period 2010 — 2018, analyzing, from its organization, processes that are carried out
each of the different departments of the company. This work is frame in the collection, analysis
and interpretation of historical data, both of the profit and loss statements, balance sheets and
analysis of different financial indicators, in the year when the financial difficulties began,
determining that there were shortcomings in the non-existence of controls and procedures both
in the warehouse and in the process of purchasing supplies of materials, which often did not
comply with the regulations required by the client, so the work was not accepted by client with
the loss of materials used, in addition the investigation was strengthened with an interview with
directors of the departments that had the shortcomings, who ratified the lack of adequate
procedures, which is why the organization chat proposal is presented, procedures for purchases,

which will help reduce financial losses due to noncompliance with works.

Key words: Administration, organization, assembly, structure
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CAPITULO I INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La empresa metalmecanica Repuestos, fabricacion y transmision de motores eléctricos
Molemotor S.A., inicio sus operaciones en el afio de 1997 ubicandose en el &rea de la ingenieria
y la construccidn, con la finalidad de satisfacer la demanda de trabajos técnicos especializados

en el sector industrial.

La empresa inicié sus operaciones un 8 de junio de 1997, como una pequefia empresa en el
Km 11.5 via Daule ubicada en una zona industrial de prestigio en la ciudad de Guayaquil, con
el proposito de obtener clientes que direccionen a la empresa ser reconocida, aunque la situacion
econdmica del pais no era la mejor, con el esfuerzo de todos los colaboradores se logra el
objetivo que se plantea al inicio de las actividades de la metalmecénica. La empresa se
conformd con pocos empleados, pero con la visién de su gerente general Ing. Armando
Villavicencio Cabezas (periodo 2012-2016), emprendio el reto, primero ofreciendo servicios
de mantenimiento a industrial, logrando obtener experiencia en el campo con obras como:
ampliacion de Cementos Chimborazo, Holcim S.A., Aga S.A., asi fue como la empresa crecio,
debido a la demanda del mercado en el area metalmecéanica, involucrandose en pequefios,
medianos y grandes proyectos de esa manera el nombre de la empresa fue ganando mercado en

el pais.

Esta organizacion empresarial con mas de 21 afios de compromiso, desarrollo y
experiencia, como una sociedad an6nima, totalizando mas de 25 afios de trayectoria, debido a
que sus fundadores ya ejercian estos servicios de mantenimiento industrial, los cuales le

brindaron mayor respaldo para su desarrollo.

A través de los afios la empresa Molemotor S.A., se fue fortaleciendo en su ventaja
competitiva y los trabajos especializados de la metalmecanica los entregaban con calidad, y en
el tiempo previsto, implementando confianza, luego sumé a sus actividades el servicio de
mantenimiento que brindaba a compafiias de gran prestigio como es Holcim S.A, Intaco del
Ecuador, Cementos Chimborazo C.A, Cemento Lafarge, Indura, Interagua, Repsol gas entre

otras. La creciente demanda por parte de la metalmecanica permitio el desarrollo gradual y



sostenible de esta empresa, nuestros servicios tenian gran acogida por nuestros clientes, por lo
que aumentaba la demanda y a su vez, permitia tener mas acogida en este campo de accion cabe
recalcar que la importancia de la compafiia es su politica de Calidad y Seguridad y Salud
Ocupacional, teniendo como propdsito cero lesiones a las personas para evitar algin accidente
o fatalidad.

Molemotor S.A. en la actualidad es una empresa ecuatoriana de Ingenieria y Construccién
creada para satisfacer la demanda de trabajos técnicos especializados en el sector industrial, se
encuentra ubicada en el parque industrial “El Sauce” kilometro 11,5 de la via a Daule, Ver
ubicacién en el Anexo No. 1, cuenta con la capacidad técnica y recursos para desarrollar
proyectos integrales en la industria de energia, minera, quimica y de construccion; proyectos

inmobiliarios; arquitectonicos y turisticos de primera linea.

En el afio 2008 es poseedora de la primera certificacion internacional 1SO 9001-2000. Su
trayectoria se ha visto proliferada en proyectos destinados a paises de: Costa Rica, Argentina,
Chile, ademas de todos los adjudicados en las regiones de. Costa, Sierra, Oriente e Insular-

Galépagos de nuestro pais.

Misién

Establecerse en el mercado como: una gran empresa constructora, brindando a sus clientes
un excelente servicio en la fabricacion y montaje de estructuras metalmecanica, aplicando
estrictas normas de calidad, Seguridad Industrial y preservacion del medio ambiente.

Manteniendo un alto grado de responsabilidad laboral y social.
Vision

Ser lider en la industria metalmecéanica en Ecuador y América Latina, poseedora de
certificaciones 1ISO 9001:2008 y AISC, brindando servicios de asesorias, disefio, construccion,

montaje y mantenimiento de plantas industriales, apegadas a normas de calidad.

El gobierno nacional (periodo 2013 — 2017) ha decretado que el sector metalmecanico, sea

considerado como estratégico y prioritario, para el desarrollo del pais, lo cual trae a colision su



integracion para el cambio de la matriz productiva que esta en marcha, este utiliza el metal
desde su estado de materia prima como proceso para conversion en acero, para su
transformacion industrial que conlleva a un producto de uso cotidiano, siendo una importante
politica econdmica para el pais, que representa un gran peso al crecimiento de otras industrias
y los consumidores finales, siendo incluso utilizada para la fabricacion y materia prima de

maquinas industriales y herramientas.

Al lograr que una actividad reiterativa incluida en una linea de produccion sea efectuada por
maquina en lugar de manos humanas, fue lo que dio paso al recurrente aumento en la cantidad,
calidad, provecho y eficiencia de las cadenas de manufactura, sobre todo en recursos en los que

interviene la tecnologia, siendo este un gran avance en el periodo 2013 - 2017.

Se utiliza en mayor o menor medida productos de siderurgia o sus derivados, aplicandole a
los mismos alguna transformacion, ensamble o reparacién, forman parte de esta rama la
electronica y electromecanica, que al utilizar la tecnologia adquirieron un dinamismo singular,
todos los paises con desarrollo industrial progresista cuentan con sectores metalmecanicos

consolidados.

Se la podria llamar industria de industrias, al inducir a la proliferacion, por elaborar
beneficios durables, esenciales para lo cotidiano, viéndolo desde este sentido el sector aporta
de manera decisiva a la generacion de plazas de trabajo, requiriendo la utilizacion de diversas
especialidades de operarios, mecanicos, técnicos, herreros, soldadores, electricistas, torneros y

profesionales para el area productiva.

Conforme a un informe elaborado en el afio 2015 por Pro Ecuador, en donde se menciona
que “el Sector de Metalmecénica durante el 2014 representd el 1.5% del PIB” (Pag. 6). Ademas
de realizar un completo analisis sectorial, se precisa que “las principales industrias de
metalmecanica se encuentran ubicadas en las provincias de Pichincha, Tungurahua, Guayas,
Azuay y Loja, donde se ha ido desarrollando esta actividad con gran éxito ofreciendo una
amplia gama de productos y servicios a las industrias relacionadas con el sector”(Pro Ecuador,
2016).

Siendo un sector de gran importancia, que “tiene una produccion anual estimada de 900 mil



a 1.3 millones de toneladas” (Pro Ecuador, 2016), en el mismo se destacan los siguientes
productos:

e  Tuberias

e Cubiertas Metélicas

e Invernaderos viales

e  Perfiles Estructurales

e Perfiles Laminados

e Sistemas Metalicos

e Alcantarillas

e Varilla de Construccion
e Productos viales

e Lineablanca

Sector Metalmecénica

Este sector estd compuesto de nueve subdivisiones, las cuales se detallan a continuacién en la

siguiente figura.
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Dentro de la industria metalmecanica las principales actividades son los relacionadas a la
fabricacion de laminados en caliente, conformados planos y conformados largos; es por esta
razon que las actividades econdmicas en las que el sector influye, son las relacionadas a la
fabricacion de productos de hierro y acero, laminados metalicos, alambres, rejillas, redes,
fabricacion de semiconductores v resistores eléctricos y productos para la construccion como

estructuras metalicas, marcos o armazones metalicos (Pro Ecuador, 2016).

Hasta 2015 el comportamiento del sector fue creciente, afio en el que tuvo una expansion
del 12,5%, Sin embargo, se genera una contraccion del -6,8% en 2016. Luego de esto hay una
recuperacion gracias a la inyeccion de liquidez en la economia creciendo el 9,9% en 2017, y el
1,2% en 2018. Pero la recesion de la economia afecto el desempefio en 2019, afio en el que se

tuvo una contraccion del -5,8%.” (mundoconstructor.com.ec, 2021)

COMPORTAMIENTO SECTOR INDUSTRIA DEL METAL
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Figura 2 Comportamiento Sector Industria del metal
Fuente: Banco Central del Ecuador BCE
Elaborado por: BCE

De acuerdo con datos de laFederacion Ecuatoriana de Industrias del
Metal (Fedimetal), en 2019 el sector tuvo una caida del 18% en comparacion con el afio 2018.
Para el ingeniero Ramiro Garzon V., presidente de Fedimetal, mientras el crecimiento del pais
se mantenga bajo las condiciones actuales, el sector va a continuar con un volumen de
produccién y venta muy parecido al de 2019. “Se tiene algunas expectativas de que con el
impulso que el gobierno esta dando al sector de vivienda podamos tener un crecimiento algo

superior al promedio de la economia del pais”. (mundoconstructor.com.ec, 2021).



Por parte el gerente general de la empresa Kubiec, el ingeniero Henry Yandun, manifiesta
lo siguiente: “el sector metalmecénico en paises desarrollados esta orientado a tres segmentos:
industria automotriz, fabricacion de bienes de capital y la construccion. Debido al escaso
desarrollo industrial de Ecuador, el sector metalmecanico en un 95% de sus servicios y

productos, esta orientado a la construccion”. (mundoconstructor.com.ec, 2021)

1.2 Problema

La empresa MOLEMOTOR S. A. ha comenzado a tener inconvenientes financieros desde

el periodo 2013 — 2015, tales como:
1. Retraso en el pago de obligaciones,
2. Ineficacia en el control de inventario,

3. Incremento en la morosidad de clientes

Tabla 1 Cuantificacion del problema

Problema 2013 2014 2015
Retraso en las obligaciones 1 mes 2,2 meses 4,5 meses
Ineficacia en el control de inventarios $168.739.67 $276.783.33 $578.487,23
Incremento en la morosidad de 10% 18% 35%

clientes

Fuente: Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

Como se puede verificar en la tabla 1, los factores criticos mencionados con anterioridad, se
han incrementado en el caso de retraso de las obligaciones han pasado de 1 mes a 4,5 meses,
en la ineficacia en el control de inventarios, ha pasado de $168.739,67 a $578.487,23 lo que
equivale a un 342% de incremento, y la morosidad de los clientes paso de un 10% al 35%. Esto
se debio a que el personal no manejo de manera técnica el control de inventarios a traves del

lote 6ptimo de pedido, punto de repedido, costos de almacenamiento, entre otros factores.

Esto, se genera como producto una planificacion inadecuada, y de planes estratégicos lo que
afecta a su prestacion de servicios de construccion, debido a que crecié el nimero de los trabajos

con entidades privadas y publicas. Lo que ocasioné la descoordinacion en la entrega con el



sector publico, motivado por el retraso e incumplimiento de parte de los proveedores de los
diferentes materiales, lo que provoca no ser entregado en la fecha prevista, generando fuertes

multas por dia de retraso en la entrega de la obra, e inclusive, afectando sus ingresos.

Mas aun, st para sus operaciones se tuvo que recurrir a créditos bancarios; lo que ocasiono
pagar intereses no contemplados, al no recibir los ingresos de manera puntual en las diferentes
obras realizadas; incluso, como consecuencia, se expuso a la empresa a un riguroso control en
cuanto a medidas financieras. El sostenimiento a mediano plazo, de la operatividad de la
empresa se hace dificil dada la marcada situacion macro econdémica del pais, al encontrarse en
recesion el sector de la construccion, de acuerdo con la figura 1 que se presenta en la siguiente

pagina, se puede expresar lo siguiente:

El ciclo econémico comienza con una fase de expansion pasando por una recesion que
gracias al gasto publico se logra la recuperacion para después pasar a un auge y de alli en
adelante desacelerarse y de acuerdo a las previsiones se puede inferir que la economia entra en
un periodo de recesion nuevamente pero no a los niveles de inicio del ciclo de estudio que
arranca en 2013 y termina en 2015. Al relacionar lo anterior con el sector de estudio que es la
construccion este ha tenido un comportamiento similar con el de la economia, sino que lo que

lo diferencia son las tasas y el ritmo del ciclo.(Revista Cientifica Ecociencia, 2016)

Por lo cual, dado este comportamiento del ciclo econémico, ocasionaria el cierre de la
empresa, a menos que se realicen ajustes muy rigurosos y que mejore la situacién del pais. Lo
que se puede observar en la siguiente figura.
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Figura 3 Ciclo econémico del Ecuador y su impacto en la construccién. Periodo 2007-2015
Fuente: Informacion tomada del Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Revista Cientifica Eco ciencia (2016)



La figura muestra como se va configurando un escenario macro que exigia una mayor
eficiencia al interior de la empresa. Entre los aspectos internos, estan en la parte administrativa,
en donde el personal que debe ejecutar las acciones son familiares, a los cuales por falta de
conocimiento deben contar con un asesor, lo que ocasiona la utilizacion de mayor recurso

monetario.

En el aspecto operativo esta el contar y confiar en contratar proveedores cuyas referencias
de registro legales y domicilio nunca eran verificados como, por ejemplo, la empresa
MACINTER S. A. De esto se generd la estafa que aceler6 la caida de la empresa, ya que generd
la falta de circulante.

1.3 Justificacion

En los cinco afios analizados (periodo 2011 — 2015) el mundo ha visto un crecimiento de sus
economias, teniendo rendimientos espectaculares, esto va acompafiado por gobiernos que
admiten una bonanza y en su afan de poder, dejan de lado las medidas y previsiones que deben

tenerse en cuenta para ir un paso adelante de una posible crisis.

Esto ha ocasionado que las empresas generen grandes utilidades, de hecho, en Molemotor
S.A., las ventas se incrementaban afio a afio, incluso en el periodo de 2004 - 2009 habian
mejorado las utilidades tanto para los accionistas como para los trabajadores, todo en funcién
del incremento de las ventas, producto de los servicios ofrecidos, en especial con trabajos y

contratos con entidades publicas.

A su vez esto esta complementado con la inversion realizada para obtener la certificacion en
calidad, pero ha ocurrido una ostensible caida en los ultimos cinco afios, desde 2011 al 2015,
periodo en el cual se ha tenido problemas financieros, obligando a la empresa al cierre de
algunos departamentos, ante lo cual se requiere realizar un analisis minucioso, con la finalidad
de analizar los costos, e ingresos, para lo primero se requiere de la revision de némina de la
estructura administrativa, con la finalidad de verificar si no existe una dualidad de funciones,
generando doble costo y una mala direccion estratégica, redundando en una disminucion de las

utilidades, y con la posibilidad de llegar al cierre o liquidacion de la empresa.



1.4 Objetivos

A continuacidn, se describen los objetivos, tanto general, como los especificos con los cuales
esta investigacion guia los resultados a obtener. Se considera de vital importancia tener presente
que un estudio donde se busca rescatar la posibilidad de seguir en el Sector de la fabricacién de
la empresa Molemotor, como sefiala esta investigacion, requiere datos y criterios de gestion de

personal y de inventarios.

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un estudio de la estructura organizacional y financiera de la empresa Molemotor

S.A. para proponer una estrategia de prevencion a la posible quiebra a mediano plazo.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Analizar el escenario actual de los procesos administrativos y técnicos que desarrolla
la empresa metalmecanica.
2. Examinar los procesos financieros de la empresa Molemotor S.A.

3. Proponer una estrategia para comenzar la resiliencia de la empresa.

1.5  Metodologia: Estudio de casos. Analisis del plan de negocios.

Se verifica documentos como: estados financieros, flujos de caja, manual de funciones,

organigrama organizacional, procesos productivos, y la legislacion vigente actualmente.

De forma historica: se analiza sucesos pasados (ingresos vs costos) en un periodo de tres
afios (2013 — 2015), para ser comparados y conocer la situacion financiera. También se
experimenta por medio de entrevistas con representantes de los principales departamentos

involucrados en la problematica de la empresa.

Adicionalmente se realiza la Observacion de manera directa a través de evidencias
fotograficas al proceso de transformacion y elaboracion de los diferentes productos, para

determinar y conocer las diferentes actividades y poder saber su comportamiento y



productividad. Ademés de lo mencionado con anterioridad, también se procederd a nombrar,
las diferentes etapas que seran necesario tener en cuenta, con la finalidad de que sirva de guia

para el desarrollo y complemento del trabajo realizado.

1.5.1 Operacionalizacion de las variables

En este literal se definen las variables sean dependientes o independientes, que estan
implicadas en el problema que se analiza y que tienen mucha incidencia, representando por un
peso en la problematica para esto se determina la categoria de la variable, sus dimensiones, el
instrumento que se utiliza para su andlisis y la unidad de andlisis, todo se presenta en el Tabla

2 que se presenta a continuacion.

Tabla 2 Operacionalizacién de las variables

Variable Definicion Elemento de medicion Instrumento Unidad de
andlisis

Excesivo: Por encima del
nivel optimo de repedido

(unidades).
Son bienes muebles e
Inventarios inmuebles que posee Aceptable: En (+/- 3%) Cantidad 6ptima
la empresa, y del éptimo de repedido de pedido 3 meses
conforman parte del (unidades).
patrimonio.
Deficiente: Por debajo -
4% del nivel éptimo de
repedido unidades).
Persona natural o Eficiente: Puntualidad en
Proveedores juridica que abaste de las entregas. Indicadores de 3 meses
productos o servicios gestion de
la empresa. Ineficiente: Impuntualidad proveedores

en las entregas
Personas contratadas
por la empresa para

Recursos que ejecuten Perfiles de competencia Macro planeacion 3 meses
Humanos diferentes laboral
actividades.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

Se han definido a las variables para poder analizarlas a unas de forma cuantitativa y a otras
de forma cualitativa, a fin de poder revisar los estados financieros, y realizar su evaluacion,

para determinar su viabilidad.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1  Fundamentos tedricos
2.1.1 Teoria de la organizacion
Evolucion de las diferentes teorias
El desarrollo de estas diferentes teorias estan las clasicas entre las que se mencionara a:
Teoria cientifica, basado en un estudio realizado por Taylor en el afio 1.900
“Taylor escribid6 dos trabajos fundamentales: Administracion de talleres (Shop
Management), y su obra mas conocida: Principios de la administracion cientifica (Principles of
Scientific Management). En ellos sugirio un sistema de trabajo basado en cuatro principios:”
(Rivas, 2009).
Principios de Taylor para la organizacion:
1.- Medicion del trabajo
2.- Seleccidn, entrenamiento y desarrollo de los trabajadores
3.- Esfuerzo cooperativo entre trabajadores
4.- Trabajo y responsabilidad deben ser compartidos
Todos estos principios aunados a encontrar el “mejor método de trabajo”, una vez
encontrado y determinado su tiempo, los trabajadores que sobrepasen ese método podran ser
recompensados. “El resumen del postulado de esta teoria es: la mejor forma de organizacion es
la que permite medir el esfuerzo individual” (Rivas, 2009).

Teoria funcional de Fayol 1916

Arranca en el afio 1930 con la crisis que aparece en el continente europeo, especificamente

en Francis, Henry Fayol, transforma “el pensamiento administrativo con la idea de que toda
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organizacion estaba basada en cinco funciones basicas: seguridad, produccién, contabilidad,
comercializacion y administracion, ademéas de catorce principios que deberian ser observados

para operar con eficiencia”. (Rivas, 2009)

El resumen de esta teoria es: la mejor forma de organizacion se basa en una distribucion de
funciones, las cuales se subdividen en subfunciones y procedimientos, que a su vez son

desarrollados por uno o varios puestos de trabajo.

Teoria burocratica de Weber afio 1924

En su obra “La teoria de lo social y organizacion econémica”, sostiene que la organizacion
es similar a una maquina, caracterizada por controles, reglas y jerarquias, impulsada por la

burocracia. Siendo los rasgos inconfundibles los siguientes:

1.- Las relaciones entre los miembros del equipo de trabajo son impersonales, cada

trabajador actla acorde a su puesto y no por amistad.

2.- La division del trabajo y la especializacion son requisitos del funcionamiento eficaz. En
donde cada puesto de trabajo tiene definidas sus tareas junto con las responsabilidades tanto

para los trabajadores como para los directivos.

Entre otras teorias que se mencionara estan las indicas por (Rivas, 2009):

Teoria de las relaciones humanas (Mayo, 1920; Follet, Maslow, 1954; Herzberg, 1966;
McGregor, 1957)

Teoria de los sistemas cooperativos (Barnard, 1938)

Teoria de los sistemas (Bertalanffy, Katz, Rosenzweig)

Teoria del comportamiento (March y Simon, 1961; March, 1965; Simon 1979 y 1984)

Teoria politica (Selznick, Pfeffer, Croazier)

Teoria del desarrollo organizacional (Lewin, McGregor)

Teoria de la contingencia (Burns, Slater, Woodward, Child)

Teorias modernas: Se tienen a las mencionadas por (Rivas, 2009):
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La teoria de la poblacién ecoldgica (Hannan y Freeman, 1977, 1984)
La teoria institucional (Di Maggio, Powell, 1983; Meyer, Rowan, 1977)
Teoria del costo de transacciones (Williamson, 1975, 1985)

La teoria de los recursos y capacidades (Barney, 1991)

La teoria de la agencia (Rumelt, Schendel y Teece, 1991)

Teoria del caos determinista (Cambell, 1993)

Teoria de los sistemas alejados del equilibrio (Prigogine)

Teoria de los sistemas complejos adaptativos (Kauffman, 1995)

Teoria de la auto criticabilidad organizada (Maturana y Varela, 1980)

Organizacion contable del Negocio

Toda empresa requiere tener organizadas sus cuentas, es por ello que debe recurrir a la
ciencia contable que en nuestro entorno se refleja compleja y necesariamente aplicativa de
los procesos y actividades internas de las organizaciones, siendo necesario impulsar y crear

una cultura empresarial para la vigilancia interna de una forma organizada y estructurada.

La organizacion contable es necesaria para vigilancia interna, con la flexibilidad requerida
y de caracter sistémico, que abarque a la organizacion y garantice la seguridad razonable en

la gestién de todo su sistema de manejo y control patrimonial y procesos productivos.

La contabilidad es de suma importancia en toda organizacion empresarial, basicamente en
su estructura administrativa y financiera de empresa esto asegura que tanto son confiables su
organizacion 'y sus resultados de susestados financieros, frente a los fraudes
y eficiencia y eficacia operativa que fortalece las debilidades de la organizacion empresarial
mediante la cuantificacién de todos sus recursos y es una herramienta enfocada a la adecuada

gestion de los Sistemas de la Informacién.

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en
las operaciones, estimular la observacidn de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento de

las metas y objetivos programados.
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La organizacion contable necesariamente esta ligada a la organizacion administrativa. En
realidad, los trabajos son complementarios de las demas actividades. Las partes contables
justificadas son: formas elaboradas por otras unidades organicas para poner en marcha las
operaciones contables para recolectar informacion, o bien documentos que proceden del

exterior, los cuales son recibidos y verificados por otros servicios.

Ya sea documentacion interna o externa, es enviada al departamento de contabilidad para
proveerla de los datos necesarios para su registroy hacer posible una verificacion de la

regularidad de operaciones.

Si las operaciones que se ejecutan en los diversos deptos. Dan origen a registros contables,
a estados y extractos de cuentas que emanan del servicio contable, forman la documentacion

indispensable para que los directivos tomen ciertas decisiones.

La direccion superior establece objetivos que ha de lograr el departamento de contabilidad,
ella debe también determinar los informes que ha de suministrarle e incluso la forma en que

estos han de ser presentados.

Teoria de la partida doble

La teoria de la partida doble es el concepto fundamental del sistema contable méas usado

por las empresas y organizaciones en el mundo para registrar sus operaciones financieras.

Todo negocio que pretenda lucrarse, necesita establecer un sistema de contabilidad que le
permita administrar y llevar registro detallado de sus cuentas de activos, pasivos, capital,

ingresos y egresos.
Teoria sobre la administracion

A través de los afios ha surgido distintos enfoques, teorias y escuelas de la administracion,
cabe destacar que las mismas se han desarrollado en el paso de los ultimos 100 afios como

consecuencia del medio y las circunstancias en ese momento especifico, interviniendo factores

econdmicos, tecnoldgicos y sociales de la época. Las mismas han marcado el rumbo de la
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administracion hasta llegar ser tal como se conoce hoy, muchas de ellas alin se mantienen
vigentes. A continuacion, se presentan las principales teorias de la administracion y sus

precursores.

Teoria cientifica

Esta teoria nace de la necesidad de incrementar la productividad, siendo la Unica manera
mejorando la eficiencia de trabajadores, es asi como Henry L, Taylor Frank, L. Gantt y William

Gilbert desarrollan los principios sobre que se basa esta teoria.

Frederick Taylor fue considerado “El padre de la administracion cientifica” aplicando
métodos como la observacion y medicion a los problemas para lograr mayor eficiencia

industrial. Poniéndose énfasis en las tareas centrando el método en la departamentalizacion.

Teoria clasica

Debido a que la teoria cientifica tenia limitaciones en la apreciacion sobre el recurso humano,
esto motivo que psicélogos, socidlogos, realizaran estudios obteniendo aportes importantes

aportes administrativos.

Siendo su principal representante Henry Fayol, que dividio las actividades administrativas

en cinco partes, las cuales son: Técnica, Comercial, Contable, Administrativa, Seguridad.

Los principios enunciados fueron: division del trabajo, autoridad, unidad de mando, unidad
de direccion, disciplina, centralizacion, jerarquia, remuneracion, subordinacion del interés
propio al interés del grupo, orden, equidad, iniciativa, espiritu de equipo y estabilidad del
personal.

2.1.2. La macro planeacion productiva

También conocida como planeacion agregada y “se encarga de igualar la oferta y la demanda
productiva de la empresa acorto y mediano plazo aproximadamente hasta 12 meses. Agregada
implica que la planeacion se realiza para una sola medida de produccion, o de algunas categorias
de productos agregados”(Everett E. Adam Jr. & Ronald J. Ebert, 1995).
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PROCESO DE PLANEACION

PLAN ESTRATEGICO
DE CAPACIDADES

l

MACRO PLANEACION

l A SERVICIOS
MANUFACTURA ]

PLAN MAESTRO PROGRAMACION
DE PRODUCCION MANO DE OBRA

(MPS) SEMANAL
P}_.ANEAC!ON DE PROGRAMACION
REQUERIMIENTO MANO DE OBRA
DE MATERIALES : DIARIA

(MRT)
PROGRAMACION

Figura 4 Estructura de la macro planeacion
Fuente: Tomado de (Everett E. Adam Jr. & Ronald J. Ebert, 1995)
Elaborado por: (Everett E. Adam Jr. & Ronald J. Ebert, 1995)

El término agregada, al nivel de planeacion, involucra que las cantidades a fabricar se deben
establecer de manera global o para una medida general de produccion o cuando mucho para
algunas categorias de productos. Es conveniente utilizar unidades agregadas tal como familias
de servicios o productos, unidad de volumen, unidad de peso, tiempo de uso de la mano de obra
o valor en dinero. De cualquier manera, la unidad agregada que se utilice debe ser significativa,

manejable y comprensible para desarrollar el plan.

El objetivo principal de la planeacion agregada consiste en el eslabdn entre las decisiones
sobre las maquinarias utilizadas en la fabricacion y la programacién. La decision de la macro
planeacion establece diferentes niveles de produccion a mediano plazo, siendo necesario que
en la empresa se implemente esos procesos, ejecutando decisiones y politicas que incluye el
tiempo extra, despidos, contrataciones, subcontrataciones y los niveles de inventario. El tener
conocimiento de estos factores accedera con la finalidad de determinar los niveles de

produccion que se planifiquen y la utilizacion de los recursos en el proceso.
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En el esquema que a continuacion se pone se muestran los diferentes factores que rodean e

influyen en la macro planeacion.

ENTORNO DE
LA MACRO
PLANEACION

EN LA
EMPRESA

Figura5 Entorno de macro planeacion
Fuente: Tomado de (Everett E. Adam Jr. & Ronald J. Ebert, 1995)
Elaborado por: (Everett E. Adam Jr. & Ronald J. Ebert, 1995)

Entre los principales objetivos especificos de la planeacidn agregada se tienen:

e Determinar la tasa de produccion

e Encontrar el nivel de fuerza de trabajo

e Calcular el nivel de inventario

e Para la elaboracion del plan es necesario indicar se utilizan estrategias puras y

estrategias mixtas.

Estrategia pura

e Es cuando se utiliza la nivelacion de la mano de obra (utilizacion de horas extras vs.

trabajadores eventuales).
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o Estrategia de seguimiento, adaptacion a la demanda o de caza: (con osin empleo de la

subcontratacion).
Estrategia mixta
Son las que se originan por la mescla de las anteriormente mencionadas.
Debido a las diversas estrategias que se pueden adoptar, se debe contar con un plan que
satisfaga las restricciones internas que tenga la organizacién y a la vez mantener el costo de la

utilizacion de recursos lo més bajo posible.

Para esto se utilizan técnicas existentes que intervienen en la elaboracion del plan agregado,

entre las mas utilizadas se tiene a las siguientes:

1. Métodos manuales de graficos y tablas

2. Métodos matematicos y de simulacion: programacion lineal (método simplex y método
del transporte), programacion cuadratica, simulacion con reglas de busqueda (Search

Decision Rules) y programacion con simulacion.

3. Meétodos heuristicos: método de los coeficientes de gestion, método PSH (Production
Switching Heuristic), reglas lineales de decision (LDR) y busqueda de reglas de
decision (SDR).

2.1.3. La planeacion estratégica

A inicios de la “década de los sesenta, las firmas de negocios y mas tarde otros tipos de
organizaciones de produccion de servicios y bienes, empezaron a preocuparse por Sus
desajustes” (Ansoff 1., 1990). Teniendo la estrategia pura y la estrategia mixta.

Esto dio lugar al desarrollo de la planeacion estratégica, posteriormente, no sélo preocupé a

los administradores de las organizaciones, de ahi pensar en exigir que lo planeado se traduzca

realmente en acciones adecuadas, lo que dio lugar al desarrollo del concepto de administracion
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estratégica. Desde la década de 1960 hasta mediados de 1980, la planeacion estratégica
subrayaba un enfoque de arriba abajo respecto al establecimiento de metas y planeacion, es
decir la alta direccion y los especialistas en planeacion estratégica desarrollaban metas y planes

para toda la organizacion.

En la actualidad los gerentes hacen que el resto de la organizacion participe en el proceso de
la formacion de estrategias. El ambiente tan cambiante de las tres Gltimas décadas ha obligado
a los ejecutivos a buscar ideas e innovaciones en todos los niveles de la organizacion para
formar a sus compafiias de una manera mas competitiva. Debido a esta tendencia ha surgido un
nuevo término para el proceso de planeacion: “administracion estratégica”. La administracion
estratégica involucra a los gerentes en la formulacién implementacion de metas estratégicas y
estrategias. Esto es, integra la planeacion estratégica y administracion en un solo proceso.
Henderson (1993), comenta que existen muchas posibilidades de que asi las organizaciones

cambien sus formas de trabajo, lo que le permite ampliar su ventaja.

Esto permite diferenciarse de sus rivales. Sin embargo, cuando un competidor agresivo pone
en marcha una estrategia de éxito, todos los otros negocios con los que se compite responden
con igual prevision y dedicacion de recursos. La planeacion estratégica se convierte en una
actividad constante en la cual se alienta a todos los gerentes a pensar estratégicamente y a
centrarse en los aspectos de largo plazo orientados hacia el exterior, asi como aspectos tacticos
y operativos de corto plazo. Segun Mintzberg (1997), la planeacion estratégica implica tomar
decisiones acerca de las metas y estrategias de largo plazo de la organizacion. Los planes
estratégicos tienen una fuerte orientacion externa y abarcan porciones importantes de la
organizacion. Los ejecutivos son responsables del desarrollo y ejecucion del plan estratégico,

aunque por lo general no formulan ni implementan personalmente todo el plan.

Las metas estratégicas son los fines principales o resultados que se relacionan con la
supervivencia, valor y crecimiento de largo plazo de la organizacion. Los gerentes estratégicos
establecen metas que reflejan tanto la eficacia como la eficiencia, entre las metas estratégicas
mas comunes se encuentran diversas medidas de rendimiento para los accionistas, rentabilidad,
cantidad, calidad de los productos o servicios, participacion de mercado, productividad y
contribucion a la sociedad. Una estrategia es un patron de acciones y asignaciones de recursos

disefiados para alcanzar las metas de la organizacion.
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La estrategia que implementan las organizaciones es un intento de equiparar sus habilidades
y recursos con las oportunidades que se encuentran en el ambiente externo; esto es, todas las

organizaciones tienen fuerzas y debilidades.

Las acciones o estrategias deben dirigirse a consolidar fuerzas en &reas que satisfagan los
deseos y necesidades de los consumidores, de otros actores clave en el medio externo de la
organizacion. Ademas, de que las organizaciones que implementan estrategias modifican el
ambiente externo. Una vez identificados los planes estratégicos de la organizacion, éstos se

convierten en el fundamento de la planeacion.

a) La planeacion tactica traduce metas amplias y planes estratégicos en metas y planes
especificos que son importantes para una porcion definida de la organizacion, a menudo
de un area funcional como los recursos humanos. Los planes tacticos se enfocan a las
principales acciones que debe realizar una unidad para cumplir su parte del plan

estratégico.

b) La planeacion operativa identifica los procedimientos y procesos especificos que se
necesitan en los niveles més bajos de la organizacion, los gerentes de nivel operativo
desarrollan planes para periodos muy cortos y se centran en tareas de rutina como

programas de produccion, horarios de entrega y requerimientos de recursos humanos.

El concepto estratégico no es nuevo ya que siempre ha estado en la mente de los lideres,
hombres de negocios y gerentes lo nuevo es el manejo sistémico de la planeacion estratégica.

Se puede mencionar algunas ideas de lo que no es la planeacion estratégica, entre ellas.

La planeacion estratégica no es un conjunto de técnicas especificas o de métodos y
procedimientos inflexibles para elaborar un plan. Para generar la planeacion estratégica es

importante cuestionarnos lo siguiente:
1. ¢Donde estamos?

2. ¢A donde vamos?

3. (A donde deberiamos de ir?
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La planeacion estratégica incluye eventos factibles, pero no obstante es preciso considerar
eventos contingentes que pueden llegar a ocurrir. La planeacion no constituye una respuesta
informal o fortuita a una crisis. La planeacion formal es un proceso para la toma de decisiones,
los pasos importantes que se siguen durante ella se asemejan a los pasos basicos para la toma
de decisiones. La planeacion implica directamente problemas u objetos reales, no simples
especulaciones. (Cano Flores, 2005).

A continuacion, se presenta las etapas del proceso formal de la planeacion.

1) Anadlisis situacional,

2) Metas y planes alternativos;
3) Evaluacion de metas y planes;
4) Seleccion de metas y planes;
5) Implementacion;

6) Monitoreo y control;

2.1.4 Administracion eficiente de los inventarios

Un tema central, es la administracion de los inventarios, con la finalidad de evitar problemas
financieros en las empresas, siendo un componente principal en la productividad, siendo un

activo corriente que se maneja y contribuye a generar la rentabilidad.

De acuerdo con (Ehrhart & Brigham, 2007) se persigue dos objetivos fundamentales:1)
garantizar con el inventario disponible, la operatividad de la empresa y 2) conservar niveles
Optimos que permita minimizar los costos totales (de pedido y de mantenimiento). Un
inventario bajo hace aumentar los costos de pedido, mientras que los inventarios altos

incrementan los costos de mantenimiento.

Siendo el proposito principal tener un nivel adecuado de inventario, debido a que sucederia
lo mencionado con anterioridad, es decir un elevado nivel, implicaria tener recursos monetarios
inmovilizados que pueden ser utilizados en otras actividades productivas de la empresa,

pudiendo ser obsoletos en poco tiempo e inclusive llegar a dafiarse.
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Caso contrario al tener un bajo nivel, deberd realizarse mas pedidos en el afo,
incrementandose ese costo. Lo cual ocasionaria, no atender de manera satisfactoria a la

demanda, lo que generaria pérdida de clientes, disminuciéon de ventas y utilidades.

Ante esto se debe recurrir al uso de algunas técnicas de inventario, con el fin de lograr tener
su nivel 6ptimo y de asi disminuir los costos que se tienen en el inventario y mejorar las
utilidades. Ademas, alcanzar este nivel adecuado, permitird contar con una fuente directa y
constante de abastecimiento en cualquier momento del afio, brindando un servicio eficiente a
los clientes. Convirtiéndose en un elemento clave de toda empresa, ya que su eficiente gestion,

garantizaria la operatividad y optimizacion de utilidades.

Para realizar lo mencionado con anterioridad es necesario examinar los fundamentos tedricos
de una administracion eficiente de inventario; debiendo analizar los factores que inciden en el

proceso de inventario.

De acuerdo con Diaz (1999), los inventarios “son la cantidad de bienes que una empresa
mantiene en existencia en un momento dado”, ya sea para venta realizada por el negocio o ser
utilizados como materia prima en la generacion de bienes o servicios. Se constituye en el nexo
entre la produccion y la comercializacion de un producto y es una inversién para la empresa,

ante lo cual es controlado meticulosamente, debido a ser un activo corriente de baja liquidez.

En este sentido, el inventario en la empresa en estudio, estd conformado por materias primas,
productos en proceso, insumos, que son necesarios durante todo el proceso de transformacion,
mientras que el inventario en empresas de comercializacién son las mercancias destinadas para
la venta. La importancia y desarrollo del control de inventario depende de la actividad

econOmica que ejecute la empresa.

Sin embargo, se menciona en: (Duran Yosmary, 2012) los inventarios existen por multiples
razones, las cuales se justifican principalmente porque prevén la escasez, es preferible ahorrar
productos que dinero en efectivo por la rentabilidad que genera permite obtener ganancias

adicionales cuando hay alzas de precios, entre otros.

A pesar de esto, trae como consecuencias una inmovilizacion de recursos financieros que
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podrian usarse mejor en otras actividades con mayor rentabilidad, es decir, podria optarse por

mejor uso de los recursos financieros y optimizar asi las utilidades.
2.1.5 Gestion de procesos de los proveedores (Departamento de compras)

Este tipo de gestion se conoce como la que “se ocupa de gestionar la relacion con los
suministradores de productos y/o servicios de los que depende la organizacion. Su principal
objetivo es alcanzar la mayor calidad a un precio adecuado”.(Manene, 2014)

Clasificacion de los proveedores

Dependiendo del tipo de relacion entre proveedor y cliente se definen tres clases de

proveedores, los cuales pueden ser:
Proveedor convencional

A este tipo de proveedor se lo denomina asi debido a que es quién, generalmente brinda
materiales en cantidades preestablecidas a corto plazo, a precios bajos a fin de garantizar
mantener un stock en bodega, con calidad aceptable.
Proveedor asociado

Se establece para cantidades de materiales que se requieren durante un largo plazo, con
calidad certificada, lo cual elimina pruebas en el momento de ingreso de sus materiales,
generalmente sus materiales van directamente a la obra en desarrollo, evitando costos
innecesarios de almacenamiento.

Proveedor socio

Sus caracteristicas especificas de acuerdo con (Manene, 2014)son:

e Cooperacién en el disefio de nuevos productos y tecnologias.

¢ Inversiones conjuntas en 1+D y en avances tecnologicos.
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e Intercambio constante de informacidn concerniente a los procesos y productos.
Caracteristicas de un proveedor

Es necesario contar con un banco de proveedores, y de dos a tres por cada uno de los
materiales o productos que se necesiten para la realizacion de los diferentes tipos de trabajos
que desarrolla la empresa, con la finalidad de no tener contratiempos, para este efecto se debe

de seleccionar de acuerdo con los siguientes criterios en tres etapas:

Primera etapa seleccion:

Capacidad de proporcionar los materiales que satisfagan los requisitos de la empresa

e Asegurar que los materiales a comprar cumplan los requisitos que se solicitan

e Diagnosticar el sistema de gestion de calidad del posible proveedor

e Evaluar el cumplimiento de entrega del proveedor en fechas previstas

e Formas de pago: contado, crédito

Segunda etapa seguimiento y actualizacién

Realizar seguimiento periédico a los proveedores a través de los pedidos encargados

e Determinar los criterios de evaluacion de rendimiento, por medio de las entregas

efectuadas

e Realizar un andlisis anual de resultados de calidad, en funcién de los criterios

establecidos y el servicio brindado

e Aprobar, evaluar y aceptar a los proveedores mas cumplidores y dar de baja a los que

no cumplan con los criterios.
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2.2  Marco conceptual

Planificacion estratégica. - Es la planeacion de tipo general, proyecta el logro de los
objetivos institucionales de la organizacion y tiene como finalidad bésica el establecimiento de

guias generales de accion de la misma

Planificacion operativa. - Se refiere basicamente a la asignacion previa de las tareas

especificas que deben realizar las personas en cada una de sus unidades operacionales.

Planificacién tactica. - Es el enlace entre la planificacion estratégica y operativa, son las
acciones y programas concretos que la compafiia elige para lograr los objetivos que se ha fijado,

tiene estrecha relacién con la optimizacion en el uso del tiempo y del dinero.

Planeacion estratégica corporativa. - Los gerentes corporativos tienen como funcion
estratégica para toda la organizacion. Su responsabilidad consiste en asegurar que las estrategias

corporativas sean consistentes con la maximizacion de la ganancia del accionista.

Planeacion estratégica a nivel de negocios. - Es la funcion de desarrollar estrategias
funcionales en produccion mercadotecnia etc., con el apoyo de lideres operativos, que ayuden
a lograr los objetivos estratégicos de los niveles corporativos y de negocios, asi también la

implementacion de dichas estrategias.

Pérdidas por defectos de calidad. - Son las pérdidas que incluyen los tiempos perdidos
por la produccion de productos rechazables, las pérdidas en los desechos irrecuperables y las

financieras debido a la baja graduacion del producto.

2.3 Marco legal

La Constitucion de la Republica, definida como principal instrumento que contiene las
normas fundamentales que amparan los derechos vy libertades, que organizan el estado y las
instituciones democraticas, e impulsan el desarrollo econdémico y social de un pueblo, establece
enel CAPITULO VI, REGIMEN DE DESARROLLO, Capitulo primero, Principios generales,
Art 277, literal5, (Constituyente, 2008)“Impulsar el desarrollo de las actividades econdmicas
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mediante un orden juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan

mediante el cumplimiento de la Constitucion y la ley”(pag. 90).

Ademas, en el mismo capitulo Articulo 278, literal 2, (Constituyente, 2008)“Producir,

intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y ambiental”(péag. 91).

Pero a partir del afio 2020 ha surgido por problemas de epidemia “COVID19”, han surgido
cambios en la legislacion, abriendo puertas al emprendimiento, y dictandose diferentes leyes

que cambian la normal legislacion hasta ahora vigente.

Ley de compafias. -Adicionalmente la empresa se rige mediante la Ley de compafiias, para
su funcionamiento, debe en base a esta ley su conformacion social, capital suscrito y pagado,

ndmero de accionistas, etc.

Codigo del trabajo. -Debera sujetarse al Codigo del trabajo y regula las relaciones entre
empleador y trabajador. Debido a la amplitud del tema, en el presente trabajo se abordan los

siguientes puntos:

e Salarios de los trabajadores

e Obligaciones y derechos de los trabajadores
e Remuneraciones adicionales

e Seguridad social

e Participacién de utilidades

e Jornada de trabajo

e Terminacién del contrato de trabajo
Adicionalmente cuando se esté ejecutando un proyecto de construccion, se debe de ajustar

al marco legal de la Seguridad y Salud ocupacional, de igual manera al TULSMA vigente para

el medio ambiente.
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CAPITULO III ANALISIS DE LA EMPRESA

3.1 Procesos de Molemotor S.A.

La industria metalmecanica Molemotor S.A., estd enfocada en la fabricacion y montaje metal

mecénico, brindando a sus clientes y conocidos una gama de servicios de disefio estructural.

Molemotor S.A. se encuentra constituida por una junta de accionistas, es una empresa
familiar, la que tiene como principal al presidente, luego esta el Gerente General y se divide en
tres departamentos basicos que son: departamento administrativo, departamento de suministros
y departamento técnico. Ver anexo 2. La estructura principal se la presenta en la siguiente

figura.

PRESIDENTE
EJECUTIVO

GERENTE GENERAL

GERENTE GERENTE
GERENTE ADMINISTRATIVO TECNICO ABASTECIMIENTO

FINANCIERO SUMINISTRO

[ RESIDENTE DE _
— W COORDINADOR DE OBRA
PRODUCCION COORDINADOR DE
COORDINADOR DE ALMACEN ASISTENTE LOGISTICA
TECNOLOGIA DE AUDITOR DE
INFORMACION PROYECTO

S

CONTROL DE
— COOT:DIHSIAJSR bE ARCHIVO ASISTENTE COORDINADOR DE

A MAESTRO SUMINISTRO MANTENIMIENTO Y
CONTRALOR ESTRUCTURA

Figura 6 Estructura basica de la empresa Molemotor S.A.
Fuente: Tomado de la Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

3.1.1 Descripcion del proceso administrativo

El proceso administrativo que aplica la empresa Molemotor S.A., se lo representa en la

siguiente figura:

luhunucw Se determing cuales s o 30 0031100 SetIIZIMenTy 38D
3cuerdo con las ©  personal desigradoparals 1) undSe las dwentes sctividaces
obras que 34 vayan 3 ejecutar, realizaceon de Las Siferentes Que 30 Seden resiizar con la
con |s finsidad de Setarminar estructuras Wnatted o cuiminds & Senge b
138 horavh materiales o o3 Suigeaie.
nsumos 3 ueilizar

Figura 7 Proceso administrativo aplicado
Fuente: Tomado de la Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra
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La funcién de la administracion es: planificar, organizar, direccionar y controlar, la empresa
Molemotor aplica desde un punto de vista sistematico. Estos elementos son aplicados desde
hace mucho tiempo en esta organizacion, afio 2010. Este departamento esta a cargo del Gerente
Administrativo — Financiero a continuacion, se detalla su principal mision, asi como sus

funciones:

Tabla 3 Funciones del Gerente Administrativo

FUNCION ADMINISTRATIVA

CARGO: Gerente Administrativo

NIVEL.: Alta Jerarquia

REPORTA A: Gerente General

NUMERO DE PERSONAS A CARGO: 3

PERSONAL A CARGO: Coordinador de tecnologia, Contralor, Auditor de
Proyecto

MISION PRINCIPAL

Administrar el recurso humano operativo y administrativo, velando por el respeto en el ambiente operativo
colaborativo entre los técnicos administrativos, asi como el cuidado de la institucidn en imagen del personal y
de la infraestructura; precautelando los intereses financieros - econémicos de la institucion.
RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

o Elaborar para cada ejercicio fiscal el presupuesto de ingresos y egresos de la empresa.

o Responsable de dirigir, coordinar, gestionar y supervisar, las actividades del Proceso
Administrativo - Financiero correspondientes a la empresa, en forma integrada e
interrelacionada, velando por el cumplimiento de las leyes ecuatorianas vigentes.

e Llevar los registros y revisar las operaciones contables derivadas de la ejecucion del
presupuesto de la empresa.

e Mantener una informacion actualizada referente a las disponibilidades y compromisos
financieros.

e Mantener actualizados todos los registros contables, asi como la documentacion de soporte
de los mismos, para la consolidacion de los estados financieros.

e Aplicar procedimientos e instrumentos pertinentes para el manejo transparente de los
recursos.

e Emitir y entregar oportunamente las facturas de ventas a los clientes por todos los servicios
industriales, de alquileres o de suministros varios.

e Recaudacién de facturas de acuerdo a los plazos establecidos, recuperar la cartera vencida y
solicitar anticipos a clientes.

e Informar a la Gerencia de los ingresos percibidos por la empresa y de los gastos realizados.

e Dirigir lo relacionado con la elaboracién de normas, procedimientos, manuales de
organizacion, y demas instrumentos de uso financiero y administrativo.

e Administrar el recurso humano de acuerdo a lo establecido por la junta de Accionistas.
Implementar la politica de capacitacion y desarrollo del recurso humano aprobada por la Junta
de Accionistas.

e Tramitar los pagos a contratistas, supervisores, proveedores y del personal, asi como de
cualquier otra obligacion financiera de la empresa.

e Preparar la informacion que de acuerdo a su competencia debe presentar a las autoridades
internas o agentes externos.

e Coordinar y desarrollar actividades que por su naturaleza debe realizar con agentes internos
0 externos.

e Elaborar los indicadores de gestion correspondientes al area administrativa financiera.
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e Registrar y manejar la informacion administrativa - financiera que la organizacion requiera
en una base de datos magnética (sistema informatico y archivos Excel u otros) y/o fisica,
respaldada con los elementos que aseguren la integridad, seguridad y confidencialidad de la
misma.

e Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas, reglamentos y demas disposiciones que rigen
el desenvolvimiento general de la empresa y en especial los de la funcién administrativa y
financiera.

e Realizar cualquier otra funcién que requiera la Gerencia General en el dmbito de su
competencia.

Fuente: Empresa Molemotor S.A. Periodo 2012
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

A continuacion, se detalla cada una de las fases del proceso de administracion financiera en
la empresa Molemotor S.A.:

1.- Planificacion Fase 1

e VISION |

e 5 L MISION N
ANALISIS - | ' ALISIS go!
g EXTERNO OBJETIVOS AN e
INTERNO: =1
5 3 ESTRATEGICOS ; )
Factores 1 Estructura o
v Institucionales N
a Procesos »
'8 Economicos mumvrg DE Puntions: ‘;
‘ a
g Tecnologicos Recursos g
- ‘ -
8‘ Marco l g'
o Presupuestario METAS 3
v w

PROGRAMAS, PLANES,
PROYECTOS

INDICADORES

Figura 8 Esquema del proceso de planificacion aplicado
Fuente: Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

Esta planificacion esta a cargo del Gerente General con los tres Gerentes: Administrativo

Financiero, Técnico y Abastecimiento Suministro los cuales revisan anualmente la vision,
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mision de la empresa, ademas de realizar el analisis de los factores externos e internos y trazan
los planes, programas y proyectos a corto y mediano plazo, estimando para mediano plazo un
afio y para mediano plazo 6 meses, luego debe cada gerencia revisar los indicadores con la

finalidad de tener actualizados a los mismos, sean estos para:

Calidad, Seguridad y Medio ambiente: No. de inconformidades

Proveedores: Incumplimientos, precios, calidad, financiamiento de crédito. A continuacion,

se presenta el anlisis del macro entorno y microentorno, que se realiza afio a afio.

Analisis del macro entorno (externo) y microentorno. Analisis FODA de la empresa

Anadlisis del macro entorno o externo

En lo referente al analisis del macro entorno se conoce que la empresa es un sistema que
tiene diferentes subsistemas que se interrelacionan orientados a alcanzar un fin es por ello que
se requiere de conocer los diferentes factores que actian sobre este sistema, entre estos factores

son: politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgico.

Entre los factores politicos estan: legislacion internacional, actual y futura; procesos de
entidades regulatorias; politicas del gobierno de turno y sus cambios; de comercio exterior;

financiamiento gubernamental e iniciativas; grupos de presion y cabildeo.

Entre los factores economicos estan: Situacion actual, tendencias locales e internacionales;
Impactos generales, especificos a los servicios y productos; asuntos climaticos y estacionalidad,;
ciclos del mercado local e internacional; especificos del sector; motivadores de los usuarios o

clientes; tasas de interés y de cambio; tendencias de distribucion; rutas del mercado.

Entre los factores sociales estan: Estilo de vida, tendencias; demografia; el consumidor
opinidn y actitud; opinion de los medios; leyes que afecten a este factor; comportamiento en la
compra del usuario; imagen de marca y tecnologia de la empresa; moda, patrones y modelos de

compra del usuario; influencia de grandes eventos; étnicos y religiosos.

Entre los factores tecnoldgicos estan: desarrollo tecnoldgico del sector; financiamiento para
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la investigacion; tecnologias asociadas y sustitutas; madurez y capacidad de la manufactura;
comunicacion e informacion; mecanismos de tecnologia en las adquisiciones; leyes
tecnoldgicas; accesos a la tecnologia, patentes y licenciamiento; cuestiones de propiedad

intelectual.

Factor cultural empresarial

Acorde a lo que menciona Galindo C., (2005) “la cultura empresarial es el conjunto de
valores, creencias, actitudes, normas, costumbres, ritos, mentalidades, motivaciones y pautas
de comportamiento que las empresas adoptan, asumen y ponen en practica en la gestion y
trabajo diario”. Pero Pedroza & Sanchez, (2005), indican “que la nueva cultura empresarial
debe basarse, o al menos tener presente, cinco valores fundamentales: calidad, confianza,

unidad, solidaridad y vision de largo plazo”.

En nuestro pais las empresas forman asociaciones en el caso de la empresa Molemotor que
estd adscrita a la Federacion de industrias metalmecanicas (FEDIMETAL) y la Camara de
Industrias, para poder fortalecer sus capacidades y estar enteradas de las diferentes politicas de
gobierno que se desarrollen a futuro.

Factor Politico

En la revista Ekos del afio 2017, se menciona la influencia del factor politico en este sector.

“El amplio alcance de los negocios dedicados a las actividades metalmecanicas,
determina a este sector como un eslabon fundamental en el entramado productivo de los
paises. En 2015, existié un crecimiento cercano al 4% debido a la mayor demanda de
estos productos, relacionados a la construccion, no obstante, la desaceleracion generada

por la afectacion directa a los negocios de metalmecanica” (Ekos, 2017).

Y se continta detallando como se han desarrollado las empresas del sector metalmecanico:
“Las empresas de este sector ocupan el 3,38% de la participacion de ingresos, con valores
superiores a $ 100.000; han crecido con una tasa del 1,8% respecto al 2013 y tienen una
rentabilidad promedio de 5,6%” (Ekos, 2017).
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En la misma revista Ekos, se menciona que la politica industrial emprendida por el gobierno
(periodo 2014 — 2017) es de beneficio para este sector, “el 11% de compras publicas
corresponden a productos metalmecanicos. De este porcentaje, se cree que el 33% sea
componente nacional. En 2014 se alcanzé el 21% y en 2015 un 28% (Ekos, 2017).

Las compras gubernamentales a traves del portal de compras publicas que estaba cerrado a
la ciudadania en general, antes de este periodo (2014 — 2017), pero en el afio 2015 existe la
tendencia que las empresas bajo las categorias de micro, pequefia y media sean consideradas
como pilar fundamental para el desarrollo del pais, estimando que el estado es el ciudadano,
dirigiendo todas las gestiones por medios de los recursos permitir una mejor calidad de vida de

los ecuatorianos.

Este factor estd encaminado con la politica industrial a desarrollar el Ecuador para el periodo
2016-2025, impulsando a sectores empresariales olvidados, dejando a un lado a los clasicos y
apoyando a sectores de alto valor agregado, entre estos al sector metalmecanico, acorde a esto
se indica: “La evidencia empirica sefala que los paises que han logrado niveles altos de
desarrollo son aquellos que han podido diversificar su estructura productiva y salir de un
esquema agricola y de otros productos tradicionales hacia actividades econémicas modernas y
de mayor valor agregado, es decir, aquellos que han logrado un cambio estructural” (EKos,
2017).

Adicionalmente se puede citar que: “el impacto que las caracteristicas de una estructura
productiva pueden llegar a influir sobre las variables macroeconémicas, justifica la necesidad
de politicas activas en el ambito industrial” (C.E.P.A.L, 2013). Justamente con esta realidad, el
gobierno (2014 — 2017) apunt6 al “cambio de matriz productiva como uno de los ejes
estratégicos de su politica de gobierno, habiéndose dado pasos importantes en esa direccion
durante la Gltima década (Ministerio coordinador de produccion y productividad, 2015).

Factor Econdmico
Mientras que dos representantes de las empresas del sector metalmecanico, en un medio de

comunicacion mencionan que: “la situacion economica del Ecuador es de recesion” (Dario el

Universo, 2015), por lo tanto, se limita al gasto publico que conlleva a deficiencias en el proceso
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de compra por intermedio del portal, denominado compras publicas, lo cual se refleja en el
despido de trabajadores de las empresas del sector, se menciona en Diario el Universo, por lo
cual se confirma que: “la economia del Ecuador en recesion es la causa de desempleos en el

pais” (Dario el Universo, 2015).

Factor Socioeconémico

Para el analisis de este factor nos remitiremos a lo que manifiesta una Federacion que agrupa
a empresarios del sector metalmecanico y expone que “este factor no tiene incidencia ni positiva
ni negativa” (FEDIMETAL , 2016), esto se debe a que los servicios o productos que se ofrecen
no son consumidos de forma masiva, de la misma manera, “los productos de este sector son de

alto valor agregado” (Comunicacion3, 2017).

Factor tecnoldgico

(Solleiro R. & Castafion 1., 2017) sefalan: “que las investigaciones donde se analizan los
procesos de gestion de tecnologia (GT) no abordan, en detalles, en temas de: transferencia,
adopcion, adaptacion y asimilacion de tecnologias, entre otros”, lo cual afecta

significativamente en el proceso de montaje metalmecanico.

Siendo este un factor de mucha incidencia tanto en el PIB del pais y siendo considerado este
sector como estratégico para el cambio de matriz productiva, por lo que “que este factor
(tecnologia) suma o resta ventajas competitivas, es decir, que las empresas se encuentran
provistas de tltima tecnologia, como es “la tecnologia de control numeérico (CNC) permite
proveer al cliente de productos de buena calidad que logran satisfacer sus necesidades”
(FEDIMETAL , 2016), de igual manera el automatismo industrial y la robotica permiten a las
empresas de ese sector ofrecer eficientes servicios lo cual permite entregar trabajos a excelente

precio y de buena calidad, siendo esta la esencia de Molemotor S.A.

Competencia

De acuerdo con el ultimo censo industrial elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas

y Censo (INEC, 2012), “en Ecuador existen cerca de 8.020 empresas, distribuidas entre micro,
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pequeiias, medianas y grandes empresas”. Sin embargo, tan solo el 1,74% corresponden al
sector metalmecénico, lo cual lo hace muy competitivo a este sector, a pesar de esto el 0.24%

son empresas de gran tamafio que generan el 90% de las ventas totales. Quezada y otros,( 2017)

Anélisis interno de la empresa o micro

Es importante es saber reconocer los diversos problemas que se tiene, y plantear como
solucionarlos, siendo tarea de todos los involucrados, desde el presidente de la empresa, hasta

los obreros.

Presidente, Gerentes, personal de mando medio, trabajadores en general, deben colaboran
en mejorar la situacion actual, empezando con la organizacion funcional de la empresa
Molemotor S.A.

Aunque la empresa esta calificada como grande, cuenta con una excelente organizacion, se
ha visto la necesidad de realizar un analisis interno de la misma, para determinar las causas del
problema, es por ello que se empezara en la parte administrativa, ya que se tienen retrasos en la

entrega de los trabajos de montaje.
Capacidad Directiva

El departamento administrativo, considerada el corazén de la empresa, ya que es el que es
el encargado de la administracién financiera del negocio, sin embargo, se tiene inconvenientes
debido a que no se respeta las funciones existiendo una dualidad de ellas, contraponiendo
ordenes, causando retrasos y por ende pérdidas econdmicas para la empresa.

Otra causa que se ha detectado en este departamento, es el empezar un trabajo sin haber
recibido el anticipo, lo cual aseguraria o generaria la orden del mismo, lo que provoca
inconvenientes en la cancelacién monetaria de este trabajo.

Capacidad de Servicios

En cuanto al servicio de montaje metalmecanico se tiene personal con conocimientos y
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experiencia en trabajos de gran envergadura, incursionando en entidades publicas, mediante la
participacion en concursos a través del portal de compras, siendo muy dependientes de este y
que acarreo problemas en cuanto el gobierno de turno disminuyo las obras de infraestructura y

dejando pagos pendientes en algunos sectores productivos.

Una causa, que ocurre en el departamento de logistica, es la falta de control de las materias
primas e insumos en los diferentes trabajos que se realizan, esto ha provocado duplicidad de
pedidos de materiales, excesos de desperdicios, dificultando la eficiencia del servicio y la

oportunidad de mejora en la toma de decisiones.

Capacidad Financiera

La empresa Molemotor S.A. contaba con una gran capacidad financiera, la cual cambio
drasticamente durante, debido a la participacion en la parte publica, pero continuo en los
siguientes afios a pesar de participar en trabajos con entes privados, determinando que este
factor no era determinante, ademas del retraso en la cancelacion del gobierno a las empresas,
lo cual incremento la deuda de la empresa, al tener que realizar créditos bancarios para poder
seguir laborando.

En parte se debe a que el poder de negociacién de los usuarios del servicio, como un caso
especifico para la empresa Molemotor S.A., existio gran presion de parte de ellos, para que el
tiempo empleado para la realizacion de una obra y entregarla sea menor, mientras que para la
cancelacion del mismo (financiamiento), solicitaban que sea mayor, ocasionando que se amplie
el lapso de recuperacion de la cartera, esta imposicion para las empresas, son dificiles de
cumplir, pero con ello se corre el riesgo de perder a ese cliente y contraten a otra empresa que
si cuenta con tecnologia, infraestructura y recursos para hacerlo, ante lo cual la empresa
Molemotor S.A. debi6 aceptar las imposiciones para seguir en el mercado local, debiendo de

ser excelente en el manejo de sus operaciones para atenuar esta amenaza.

Capacidad del talento humano

Los diferentes departamentos funcionan con una estructura organizativa funcional de su

personal debiendo de realizarse una induccion, cuando se contrate a los trabajadores a fin de
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gue tengan conocimiento de las mismas, con una adecuada planificacion estratégica, para sacar
el maximo provecho del recurso humano existente en la empresa, y competir de manera

exigente en el mercado local.

Capacidad de Competencia

Para poder tener una sana competencia la empresa, debera analizar muy puntualmente las
diferentes falencias que tiene a fin de poder corregirlas y las fortalezas incrementarlas o
aprovecharlas al méximo para poder seguir adelante en un mercado que asi lo exige, debiendo

de contar con exigentes controles.

Oportunidades:

1 Nuevas estrategias de mercadeo.

(1 Excesiva mano de obra

1 Mano de obra barata

1 Reactivacion econdmica del sector

1 Nuevos procesos tecnoldgicos para el sector

Amenazas:

1 Materias primas € insumos no estan a tiempo.
1 Excesiva contratacion de maquinarias.

1 Entregas de obras con retraso.

(1 Empresas con mejor tecnologia

[ Nuevas empresas

Las fortalezas deben utilizarse.
Las oportunidades deben aprovecharse.
Las debilidades deben eliminarse.

Las amenazas deben sortearse.
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Tabla 4 Matriz FODA Empresa Molemotor S.A.

INTERNAS EXTERNAS
FORTALEZAS IMPACTO OPORTUNIDADES IMPACTO
A M B A M B
Factor cultural X Nuevas estrategias de X
: mercadeo
empresarial
Factor demografico X Mano de obra barata X
Factor politico X Excesiva mano de
obra X
Factor econémico X Reactivacion
econdmica del sector X
Factor social X Nuevos procesos
tecnologicos para el  x
sector
Factor tecnoldgico X
Competencia X
DEBILIDADES AMENAZAS
Capacidad X M.P, e insumos no
Administrativa estan a tiempo. X
Capacidad de x Excesiva contratacion
servicio de maquinas. X
Capacidad X Entrega de obras de
financiera manera atrasada. X
Capacidad de X Empresas con mejor X
talento humano tecnologia.
Capacidad de x Nuevas empresas X

competencia

Fuente: Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

2.- Organizacion: Fase 2

La organizacién departamental esta dado de acuerdo a lo mencionado con anterioridad:
Tiene como cabeza principal al Gerente General y se divide en tres departamentos basicos que

son: Administrativo-Financiero, Técnico y Abastecimiento de suministros.

Departamento administrativo Financiero

Siendo el principal el Gerente administrativo-financiero y para el desarrollo de esta fase
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cuenta con el siguiente personal:

Tabla5 Personal del departamento administrativo financiero

CARGO PERSONAL A CARGO

MANDOS MEDIOS

MANDO INFERIOR

Coordinador de tecnologia

Gerente
Administrativo -
Financiero

Auditor de proyecto

Coordinador de desarrollo

Analista de némina

Sin personal de mandos
medios

Sin personal de mandos

inferiores

Supervisor de servicios

varios

3 asistentes contables

Conserje
Guardian
Jardinero
Mensajero

Recepcionista

Sin personal de mandos
inferiores

Fuente: Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

Departamento Técnico

Siendo el principal el Gerente Técnico y para el desarrollo de esta fase cuenta con:

Tabla 6 Personal del departamento técnico

MANDOS MEDIOS

MANDO
INFERIOR

OPERARIOS

PERSONAL
CARGO CARGO
Coordinador
produccion
Gerente Coordinador
Técnico calidad

Coordinador
archivo maestro

Residente de obra

Técnico de produccion

Técnico de calidad

de Sin personal de mandos

Asistente administrativo

Técnico de proyectos

Supervisores de planta

Sin personal de mandos
inferiores

Sin personal de mandos
inferiores

Sin personal de mandos
inferiores
Dibujante

Sin personal de mandos
inferiores

Soldador, Ayudante
Armador, Pintor
Mecénico

Operador de cizalla
Operador de torre -
grda

Operador
montacarga

Fuente: Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra



En el departamento técnico en total, laboran 21 personas.

Departamento de Abastecimiento y Suministro

Siendo el principal el Gerente de Abastecimiento y Suministro y para el desarrollo de esta

fase cuenta con el siguiente personal:

Tabla 7 Personal del departamento técnico de Abastecimiento y Suministros.

MANDO
CARGO PERSONAL A CARGO MANDOS MEDIOS INFERIOR
. i Asistente de bodega i
Coordinador de almacén d Sin personal de mandos
Bodeguero de obra inferiores

Asistente de abastecimiento y  Sin personal de mandos  Sin personal de mandos

Gerente suministro medios inferiores
Abastecimiento y Coordinad d
ini oordinador e .

Suministros O . s Sin personal de mandos
mantenimiento e Supervisor eléctrico P
' inferiores
infraestructura

. L in personal man
Asistente de logistica Choferes Sin personal de mandos

inferiores

Fuente: Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

Este departamento estad conformado por 9 personas.

3.- Direccién Fase 3

A continuacion, el detalle de las diferentes actividades que realiza cada departamento, para

culminar a tiempo la fabricacion o montaje metal mecénico.

a.) Actividades del departamento administrativo-financiero

Antes de aprobar la orden de trabajo:

Realizar el disefio de la fabricacion o montaje metalmecéanico. (Levantamiento
topografico). Departamento técnico.

Elaborar el presupuesto de la obra que se va a realizar.

Presentar presupuesto a cliente, para su aprobacion.

Generar la orden de trabajo una vez aprobada por el cliente y recibido el anticipo.

39



Una vez que esta aprobada la orden de trabajo.
Cotizar materiales con proveedores calificados. (Dpto. de abastecimiento de suministros)
Adquisicién de materiales y/o suministros, (Dpto. de abastecimiento de suministros), una
vez realizada la cancelacion en efectivo o crédito. (Dpto. administracion financiero).
Cotizar la contratacion de maquinarias (Dpto. de abastecimiento de suministros) con
proveedores calificados de este tipo de servicio. (Dpto. administrativo financiero)
Aprobar la contratacion del personal para el trabajo, que se tiene en base de datos. (Dpto.

técnico y administracion financiero)

Durante el desarrollo del trabajo
Revision y aprobacién de la némina de mano de obra (semanalmente), para cancelacion de
haberes. (informes del supervisor de obra) Dpto. técnico y administrativo - financiero
Verificar trabajo de maquinarias (informes del supervisor a cargo de la obra).
Verificar el ingreso de materiales (informes del departamento de suministros) e insumos a

bodega o campamento de trabajo.

Finalizado el desarrollo de la obra:
Verificar terminacion de obra (acta de entrega-recepcion de la obra).

b.) Actividades del departamento técnico

Antes de empezar la fabricacion o montaje metalmecanico
Detallar actividades
Programar actividades
Determinar la cantidad de personal
Determinar las necesidades de maquinaria
Calcular las horas hombre normales y extras

Elaborar cronograma de trabajo

Durante la fabricacion o montaje metalmecéanico
Verificar asistencia del personal al trabajo, de acuerdo con el cronograma, para planillaje y
pago al personal.

Verificar el uso de los EPP
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Verificar que se cumpla con las normas ambientales
Verificar avance de obra de acuerdo a lo programado

Verificar la culminacién de la obra

Al finalizar la fabricacién o montaje metalmecéanico

Presentar informe de culminacién de obra al departamento administrativo-financiero.

c.) Actividades del departamento de abastecimiento y suministros
Recibir materiales
Revisar estado de los materiales, ver que tengan certificacion requerida (proveedor)
Guardar materiales
Entregar materiales de acuerdo a las necesidades del trabajo a realizar
Realizar inventarios de materiales durante el tiempo de desarrollo de la obra.

Trasladar materiales de ser necesario al sitio de trabajo.

4.- Control Fase 4y 5

Esta fase esta destinada a ejercer un control sobre el cumplimiento tanto de calidad,
seguridad y medio ambiente, esto se ejecuta por departamentos que estan en staff en el

organigrama funcional de la empresa Molemotor S.A.

Para este propo6sito se cuenta con formatos, para anotar las no conformidades sean de calidad,
seguridad o medio ambiente, mediante la normativa ISO 9001:2015 que es de calidad, OSHAS
18000 que es de seguridad ISO 14000 que es de medio ambiente. Estos controles se tenian
tanto en fisico, como en digital (archivo maestro), el proposito fundamental es de encontrar y
anotar las no conformidades, para corregirlas, mediante una retroalimentacion y no vuelvan a

suceder otra vez, buscando la raiz del inconveniente.

Problemas detectados por departamento

Departamento administrativo financiero

En el departamento financiero el principal problema que se tuvo fue la falta de activo

circulante, siendo la causa, no solicitar el anticipo, una vez aceptada la propuesta presentada al
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cliente, esto se generd por 3 aspectos

1.- Por ser cliente habitual
2.- Acaparar un trabajo

3.- Exceso de confianza con el pago

Departamento abastecimiento y suministro

El otro problema fue el ocasionado por la “falta de control en la adquisicion de los
materiales”, debido a que no cumplian con las especificaciones técnicas requeridas para el
desarrollo de la obra y la otra en el sitio donde se desarrollaba la obra, debido a que no se tenia
un inventario real de los materiales que existian en las bodegas de la empresa, lo que algunas

veces ocasionaba duplicidad de 6rdenes de compra.

En la falta de control en la adquisicion ocurria que algunas veces los materiales que no
cumplian con las especificaciones solicitadas por el cliente, ya habian sido utilizados, por lo
tanto, no se podian proceder a cambiar, siendo materiales costosos y de muy poca frecuencia
de uso.

Debilidades del proceso administrativo

No tener establecido documentadamente a un responsable del control del anticipo

Inadecuado control en las érdenes de compra.
Debilidades del proceso abastecimiento y suministro

No contar con un técnico suplente competente, que verifique las especificaciones de los
materiales.

Duplicidad de 6rdenes de compra de materiales.

Inadecuada planificacion en la estimacion del abastimiento de materiales para las diferentes

obras que se desarrollaban simultaneamente.

La crisis para la empresa se empez0 a sentir desde el afio 2014, pero se mantuvo por medio

42



un excesivo endeudamiento (ratificado por indicadores) el cual se increment6 para el afio 2014
y 2015. Por lo que la empresa empezd a realizar ajustes en personal, sin embargo, la situacion

se complicd dado que se habian realizado trabajos con el gobierno y los pagos se restringieron.

3.1.2 Descripcion del proceso técnico

Molemotor S.A. no goza de una produccion fija o continua, sino que cada orden de
produccion es diferente, debido a que desarrolla diversos trabajos (obras), los cuales tienen en
comun las estructuras metélicas, para lo cual tiene diferentes areas de talleres donde se
construyen, las cuales son montadas en el lugar convenido con el cliente. El proceso de
fabricacion e instalacion de estructuras metalicas se encuentra o desarrolla dentro del proceso
técnico de la empresa, el esquema bésico de la empresa Molemotor es el que se presenta en la

siguiente figura, en donde existen subprocesos operativos (1,2 y 3) y subprocesos de apoyo 4,5.

SUBPROCESOS OPERATIVOS
Para la realizacion de cada Se elabora el plan de En esta etapa de acuerdo con las
trabajo se elaboraun diseho ) produccion determinandoel [  cantidades de material requerido
exclusivo (planos), asi como las personal, horas hombre, se procede a realizar las
caracteristicas de los materiales cantidad de material necesario. cotizaciones con los diferentes
de acuerdo con las exigencias provesdores.
del cliente.
SUBPROCESOS
DE APOYO =
- e \
: Se realiza el control de la
Se realiza el control de la
seguridad en cada proceso, calidad de materiales,
con la finalidad de no tener proceso productivo, del
accidentes laborales. servicio.

Figura 9 Proceso técnico en Molemotor S.A.
Fuente: Tomado como referencia de la Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

El proceso técnico esta a cargo del Gerente Técnico, el que tiene como principal misién y funciones

las siguientes:
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Tabla 8 Funciones Gerente Técnico

FUNCION TECNICA

CARGO: Gerente Técnico

NIVEL.: Alta Jerarquia

REPORTA A: Gerente General

NUMERO DE PERSONAS A CARGO: 5

PERSONAL A CARGO: Coordinador de produccién, Coordinador de calidad,

Técnico de proyectos, Control de archivo maestro,
Residente de obra.
MISION PRINCIPAL
Es responsable de disefiar, planificar, organizar, implementar y dar seguimiento a las actividades de
proyectos en ejecucion y nuevos proyectos y de mantener la confidencialidad de los proyectos en
ejecucion.
RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

o Proponer a la Gerencia General programas de mantenimiento de los equipos y maquinarias
de la empresa.

e Proponer a la Gerencia General los criterios para la priorizacion de proyectos en ejecucion y
aplicarlos cuando hayan sido aprobados.

o Dirigir los aspectos relacionados con estudios y ejecucion de proyectos, debiendo coordinar,
dirigir y supervisar las actividades técnicas de planificacion, programacién, elaboracion de
especificaciones, contratos, costos, presupuestos, ejecucion, supervision y liquidacion de
obra.

e Elaborar y coordinar conjuntamente con la Administracion el plan Anual de Mantenimiento
de equipos y maquinarias que incluira un presupuesto, él mismo que se presentard a la
Gerencia General para su aprobacion.

e Verificar que se ejecuten las diferentes actividades de mantenimiento contratadas de acuerdo
a los documentos contractuales respectivos.

e Aplicar procedimientos e instrumentos pertinentes para el manejo transparente de los
recursos.

e Subcontratar a talleres externos para la elaboracion de trabajos especializados como son:
corte, plegado, sandblasting, etc.

e Mantener una continua comunicacion y coordinacion con los supervisores de proyectos y con
los contratistas.

e Detectar anomalias en los contratos y reportarlas a la Gerencia General de inmediato para
realizar las acciones correctivas pertinentes, tomando como base los informes y
recomendaciones de los supervisores, siempre y cuando contribuyan a lograr los objetivos y
metas de la empresa.

e Proponer los ajustes necesarios a los proyectos.

Llevar un registro digital de los proyectos ejecutados, del desempefio de los contratistas, de
los supervisores, asi como de cualquier persona natural o juridica que preste servicios técnicos
a la empresa, respaldada con los elementos que aseguren la integridad, seguridad y
confidencialidad de la misma.

o Realizar reuniones previstas entre departamentos para asegurar la mejora continua.

Realizar visitas diarias a los proyectos, constatando que los trabajos se realicen de acuerdo a
lo contratado.

e Preparar un formato de informe de proyecto que contenga los parametros de seguimiento y
evaluacion técnica de las obras para ser utilizados por el personal de la Gerencia, asi como
por los supervisores de proyectos, para unificar criterios de seguimiento y evaluacion, y
facilitar la sistematizacion de la informacidn de los proyectos, contratistas y supervisores.

e Supervisar a todos los coordinadores de &reas, técnicas, seguridad.
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e Actualizar y revisar el formato de informe de proyectos, tantas veces como fuera necesario,
procurando el mejoramiento continuo de los procesos de la empresa.

e Mantener un sistema de seguimiento fisico y financiero de los proyectos, haciendo uso de la
tecnologia existente.

o Recomendar a la Gerencia General la suspensidén o cancelacion de un contrato por el no
cumplimiento de sus términos contractuales por parte de un contratista o supervisor.

e Mantener contacto con contratistas, supervisores y comunidades con el objeto de obtener
retroalimentacion que contribuya a mejorar el desempefio organizacional.

e Elaborar los indicadores de gestion del area técnica.

Atender personalmente y/o por teléfono tanto a los Gerentes, como al personal de la empresa
sobre los requerimientos de errores o problemas en los montajes, desmontajes, sistemas de
control, equipos y transporte.

e Controlar y supervisar que el personal a su cargo cumpla en forma apropiada con las
funciones y responsabilidades asignadas.

e Proponer cambios a la Gerencia General que permitan optimizar los procesos técnicos
existentes, reducir costos, aumentar la productividad, mantener el liderazgo de la empresa
con miras a la expansion y reconocimiento local e internacional.

e Propiciar y mantener un adecuado clima organizacional.

e Revision de las respectivas Cotizaciones.

o Informar inmediatamente y por escrito, a la gerencia general, cualquier novedad que se
presente en el ejercicio de sus funciones.

e Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas, reglamentos y demas disposiciones que rigen
el desenvolvimiento general de la institucion y en especial los de la funcidn administrativa -
financiera.

e Manejos de Proyectos Nuevos.

o Elaborar planes de inversion para compra de activos requeridos para el crecimiento saludable
de las lineas de negocio (requiere un plan de inversion que puede ser realizado con el apoyo
del &rea financiera).

e Garantizar la entrega oportuna y confiabilidad de las cotizaciones.

e Distribucién del 30% de utilidades de trabajos a su cargo acorde a la contribucién de cada
persona (trabajo fuera de rutina que agregue valor y que permita obtener resultados).

e Solicitar la creacién de nuevos cargos o incorporacién de personal técnico-administrativo

para la ejecucion de trabajos a su cargo.

Presentar propuestas de mejora/cambio de la linea de negocio

Garantizar el cumplimiento de cronogramas y presupuestos.

Garantizar la satisfaccion del cliente atendiendo los reclamos de manera oportuna

Realizar cualquier otra funcion que requiera la Gerencia en el ambito de su competencia.

Fuente: Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

Descripcion de los subprocesos operativos del proceso técnico

1.- Disefio

Este trabajo lo realizan en conjunto el supervisor de obra junto con el topdgrafo y el asistente,
los dos primeros se encargan de tomar la informacion, en el sitio donde se realizara la obra o
montaje metalmecanico y el asistente por medio de un software (AutoCAD) realiza el dibujo

del disefio de la obra, a continuacién, se detalla las actividades:
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Toma informacidn, de posicion mediante GPS

Levantamiento topografico en caso de requerir

Pruebas de suelo

Medidas de tamario de la obra

Anotacion de requerimientos del cliente.

Descargar informacion a computador para la realizacion del plano
Realizar el plano del requerimiento solicitado (AutoCAD).

Elaborar el cronograma de trabajo (Proyect Manager).

2.- Produccidn

Este trabajo, generalmente se lo realiza in situ, dsea en el lugar donde se requiere la obra o
el montaje metal mecénico, en las empresas: Cementos Chimborazo, Guapan, Holcim, La farge,

Intaco, entre otras, de acuerdo a la metodologia que se menciona a continuacion:

Elaborar plan de fabricacién o montaje metal mecanico en funcion de:

Personal

Magquinaria

Célculo de h/hombre y m/méaquina a trabajar sean normales o extras

Control de avance de obra en sitio de trabajo y comparar con cronograma con el fin de
determinar si esta de acuerdo a lo planificado.

Control de personal que labora en sitio de trabajo

Control de maquinaria que se utiliza

Recoleccion de residuos de materiales, insumos y otros.

Limpieza del sitio

Verificar culminacion de la obra
3.- Cotizaciones

Para las cotizaciones previamente se cuenta con un banco de datos de proveedores
calificados por tipo de material o insumos, alquiler de maquinarias, los mismos que deben de

tener la calificacion de la empresa Molemotor S.A., esta se la realiza en funcion de parametros

preestablecidos, y que son re valuados con cada, a fin de mantenerlos o de eliminarlos como

46



proveedores, de esta manera se cuenta con una base conforme a las exigencias de los clientes.

Descripcion de los subprocesos de apoyo del proceso técnico

4.- Seguridad

En este aspecto se indicara que se tiene la certificacion de la normativa internacional de
Seguridad Industrial la OSHAS 18000, manteniendo formatos preestablecidos y realizando
auditorias en este sentido.

5.- Calidad

De igual manera para la calidad se tiene la certificacion de calidad 1ISO 9001:2015 tanto

para clientes internos como externos.

3.1.3 Proceso de abastecimiento y Suministros en servicios de fabricacion y montaje

metal-mecanico

La empresa Molemotor S.A. se dedica a realizar la fabricacion y montaje mecanico,
pudiendo efectuar la fabricacion de puentes metalicos, silos de almacenamiento, instalacion de
maquinarias y equipos, etc, para este proceso se requiere del abastecimiento y suministro de
materiales e insumos, alquiler de maquinarias. Este departamento esta a cargo del Gerente de
Abastecimiento de Suministros a continuacion, se detalla su misién principal, asi como sus

funciones, las de funciones de los otros funcionarios estan en detalladas en el Anexo 3.

Tabla 9 Funciones Gerente abastecimiento y suministros
ABASTECIMIENTO Y SUMINISTRO

CARGO: Gerente de abastecimiento y suministro
NIVEL: Alta Jerarquia

REPORTA A: Gerente General

NUMERO DE PERSONAS A CARGO:

PERSONAL A CARGO: Coordinador de tecnologia, Contralor,

Auditor de Proyecto
MISION PRINCIPAL

Realizar todas las actividades relacionadas con la Gestion de adquisiciones y contrataciones de
equipos, materiales, consumibles, suministros de oficina, transporte de carga, bienes y servicios
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garantizando el cumplimiento de los presupuestos, tiempo de entrega y acuerdos de crédito.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:

Dar aprobaciones para las diversas compras de materiales.

Mantener una continua comunicacion y coordinacion con los supervisores de
proyectos y con los contratistas con el fin de conocer los requerimientos en materiales,
consumibles, herramientas y equipos

Aprobar el Pedidos de materiales y seguir el desglose de materiales de los proyectos.
Coordinar con los asistentes de cotizaciones el stock de materiales.

Conocer, cumplir y hacer cumplir las normas, reglamentos y demas disposiciones que
rigen el desenvolvimiento general de la institucion.

Realizar cualquier otra funcion que requiera la Gerencia en el ambito de su
competencia.

Verificar la asignacion presupuestaria y la disponibilidad financiera de los diferentes
proyectos, previo a la iniciacion de todo proceso de compras de bienes y servicios.
Mantener reunion con proveedores para mejorar los tiempos y tipos de créditos

otorgados.

Fuente: Empresa Molemotor S.A.

Elaborado por: Lisbeth Gamarra

En el presente esquema se detalla como interactuan los diferentes elementos en el plan de

compras.

PLAN DE NIVELES

DE STOCK

PLAN DE
NECESIDAD.
MATERIALES,

SELECCION DE
PROVEEDOR DE
MATERIALES,

PLAN DE COMPRAS

POR INSUMO

Figura 10 Esquema de la planificaciéon de compras por insumo.

Fuente: Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

Desarrollo del abastecimiento y suministro

ANALISIS DE
COTIZACIONES Y
ADJUDICACION

ADJUDICACION Y
DISTRIBUCION A
CAMPAMENTO

El proceso que se desarrolla en la empresa Molemotor se desglosa de la siguiente manera:

1. Orden de pedido de materiales en base a la orden de trabajo de alguna obra que se

inicia — Realiza el jefe de compras

2. Debe ser aprobado por gerencia - la orden de pedido de materiales
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3. Se verifica las existencias de los materiales solicitados en las bodegas

4. Sino hay existencia se recurre a los diferentes proveedores nacionales o extranjeros

5. Se cotiza valores, calidad de materiales y fechas de entrega para la adquisicion de los
materiales faltantes en la orden de materiales.

6. Bodega recibe los materiales cuando se haya realizado la compra a los diferentes
proveedores, despachando los solicitados y el saldo en caso de existir, es ubicado en

perchas.
3.2 Estados Financieros
Para tener una nocion, como afecto el impacto a la empresa se realiza una comparacion de
los estados de pérdidas y ganancias de los afios 2013 y 2014, asi como el flujo de caja y
balance general de esos afios.

3.2.1 Estado de Pérdida y ganancia

Tabla 10 Comparacion de estados financieros afio 2013-2014

RUBRO/ANO 2.013 2.014 DIFERENCIA PORCENTAJE
Ventas de servicios varios $15.421.642,68 $6.590.865,28 -$8.830.777,40 -57,26%
Mano de obra $3.458.448,95 $2.694.245,57 -$764.203,38 -22,10%
Carga fabril $8.621.492,61 $3.277.685,16 -$5.343.807,45 -61,98%
TOTAL COSTO SERVICIO $12.079.941,56  $5.971.930,73 -$6.108.010,83 -50,56%
UTILIDAD MARGINAL $3.341.701,12 $618.934,55 -$2.722.766,57 -81,48%
Gastos de administracién $420.867,64 $203.654,80 -$217.212,84 -51,61%
Gastos de ventas $2.182.792,66 $233.669,84 -$1.949.122,82 -89,29%
Gastos financieros $74.946,58 $86.335,40 $11.388,82 15,20%
UTILIDAD LIQUIDA $663.094,24 $95.274,51 -$567.819,73 -85,63%
15% DE PARTICI'PACION
TRABAJADORES $99.464,14 $14.291,18 -$85.172,96 -85,63%
UAI $563.630,10 $80.983,33 -$482.646,77 -85,63%
IMPUESTO A LA RENTA 25% $165.773,56 $23.818,63 -$141.954,93 -85,63%
UDI $397.856,54 $57.164,71 -$340.691,84 -85,63%

Fuente: Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

Se realiza una comparacion de los afios 2013 y 2014, donde se determina que existe una
marcada tendencia hacia la baja en ventas, las cuales disminuyeron en un 57,26%, la mano de

obra decay6 en un 22,10% de un afio respecto al siguiente, la carga fabril se afecté en un 61,98%
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por ende la utilidad marginal decrecié en un 81,48%, de la misma manera los gastos
administrativos se tuvieron que mermar en 51,61%, el gasto de venta en 89,29 los gastos
financieros se incrementaron en 15,20 debido a que se tuvo que recurrir a préstamos, lo cual da

como producto que la utilidad después de impuesto se disminuyan en 85,63.

3.3.2. Flujo de caja

Tabla 1l Comparacion del flujo de caja afios 2013 - 2014

RUBROJ/ARIO 2.013 2.014 DIFERENCIA  PORCENTAJE
Ventas $15.421.642,68 $6.590.865,28 -$8.830.777,40 -57,26%
Costo del servicio $12.079.941,56 $5.971.930,73 -$6.108.010,83 -50,56%
Margen Bruto $3.341.701,12 $618.934,55 -$2.722.766,57 -81,48%
Gastos de mantenimiento $60.166,60 $10.231,71 -$49.934,89 -82,99%
Depreciacion $149.670,83 $183.216,82 $33.545,99 22,41%
Utilidad Operacional $3.131.863,69 $608.702,84 -$2.523.160,85 -80,56%
Utilidad liquida $3.131.863,69 $608.702,84 -$2.523.160,85 -80,56%
15% Participacion de los
trabajadores $469.779,55 $91.305,43 -$378.474,13 -80,56%
Utilidad antes de impuesto $2.662.084,14 $517.397,41 -$2.144.686,72 -80,56%
Impuesto a la renta 25% $782.965,92 $152.175,71 -$630.790,21 -80,56%
Utilidad neta después de impuesto $1.879.118,21 $365.221,70 -$1.513.896,51 -80,56%
FLUJO DE CAJA $1.879.118,21 $365.221,70 -$1.513.896,51 -80,56%

Fuente: Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

El flujo de caja se vio también afectado desde las ventas con una disminucion del 57,20%
en ventas, el costo de servicio decae en 50,56%, al igual que el margen bruto en 81,48% por lo
que se vio afectado el mantenimiento debiendo disminuirlo en un 82,99%, por lo tanto, se vio
afectada la utilidad operacional disminuyendo en 80,56%, afectando en igual porcentaje el flujo

de caja final.

3.3.3 Balance general

Tabla 12 Comparacion del Balance general aiios 2013 — 2014

Final Final Variaciones
ACTIVO

12/31/2013 12/31/12014 USs$
Caja $437.148,96 8,91%  $181.924,30  4,18% -$255.224,66
Bancos $0,00 0,00% $0,00  0,00% $0,00
Cuentas y documentos por cobrar $1.372.658,68 27,99% $1.467.505,01 33,70% $94.846,33
Otras cuentas por cobrar $282.182,18 575%  $171.842,16  3,95% -$110.340,02
Inventarios $90.666,22 1,85% $74.439,93  1,71% -$16.226,29
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Servicios y otros pagos anticipados
Activos por impuestos corrientes
Propiedades, planta y equipo

(-) Depreciacion acumulada PPE
Otros activos no corrientes

Total Activo

PASIVO

Cuentas y documentos por pagar (proveedores)
Obligaciones con Instituciones financiera Corrientes
Otras Obligaciones corrientes

Otras Cuentas por pagar

Obligaciones no corrientes

Obligaciones con Instituciones financiera No corrientes

Total Pasivo

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

RESERVA LEGAL

APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS
RESULTADOS ACUMULADOS ADOPCION NIIF
UTILIDAD / PERDIDA DEL EJERCICIO
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EN ANT.PERIODOS

PERDIDA ACUMULADA EN EJERCICIOS ANTERIORES

OTRAS RESERVAS
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

$15.526,91
$0,00
$4.000.681,71
-$1.295.065,33
$361,63
$4.904.160,96

$1.874.803,23
$538.971,50
$158.153,34
$105.039,59
$484.503,03
$268.739,67

$3.430.210,36

$10.250,00
$58.451,09
$650.000,00
$225.847,52
$32.828,44
$1.063.047,02
-$64.089,42
$35.828,79
$2.012.163,44

$5.442.373,80

0,32%
0,00%
81,58%

-26,41%

0,01%
100%

54,66%
15,71%
4,61%
3,06%
14,12%
7,83%

100%

0,51%
2,90%
32,30%
11,22%
1,63%
52,83%
-3,19%
1,78%
67%

100%

$32.406,08
$0,00
$4.002.183,44

-$1.580.154,06

$4.639,93
$4.354.786,79

$960.253,59
$509.936,14
$144.752,08

$44.609,56
$682.577,76
$376.783,33

$2.718.912,46

$10.250,00
$45.556,40
$650.000,00
$225.874,52
-$101.945,42
$1.095.875,46
-$64.089,42
$48.723,48
$1.910.245,02

$4.629.157,48

0,74%
0,00%
91,90%
-36,29%
0,11%
100%

35,32%
18,76%
5,32%
1,64%
25,10%
13,86%

100%

0,54%
2,38%
34,03%
11,82%
-5,34%
57,37%
-3,36%
2,55%
68%

100%

$16.879,17
$0,00
$1.501,73

-$285.088,73

$4.278,30

-$549.374,17

-$914.549,64

-$29.035,36
-$13.401,26
-$60.430,03
$198.074,73
$108.043,66

-$711.297,90

$0,00
-$12.894,69
$0,00
$27,00

-$134.773,86

$32.828,44
$0,00
$12.894,69

-$101.918,42
-$813.216,32

Fuente: Empresa Molemotor S.A.
Elaborado: La autora

Es preciso indicar que como consecuencia del impacto en el sector de la construccion,

generada por la recesion econdmica de ese periodo, esta se refleja de igual manera en el balance

general en donde en caja se disminuye en $255.224,66 lo cual representa frente al afio anterior

representa el 41,61%, se incrementaron las cuentas y documentos por cobrar en 6,9%, los

inventarios también se vieron afectados disminuyendo en 17,89%, viéndose afectado el total de

activos en 11,20%, de la misma manera fueron afectadas las cuentas del pasivo, de tal manera

que el total del pasivo disminuye en 20,75%, finalizando con el patrimonio el mismo que en la

cuenta de reserva legal se disminuye en 0,52%, lo cual afecta en el total del patrimonio con la

disminucion en 5%, respecto al afio anterior 2013.

3.3.4. Analisis de indicadores: indices de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad

Para la realizacion del analisis de los indicadores se tomaron a los siguientes:

Indices de liquidez

Activo corriente

Liquidez corriente =

Pasivo corriente
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Activo corriente - inventarios
Prueba acida = ---
Pasivo corriente

Indices de solvencia

Activo total
Endeudamiento del activo = ----------------=-—-—-
Pasivo total

Pasivo total
Endeudamiento patrimonial =

Patrimonio

Patrimonio
Endeudamiento del activo fijo= ---
Activo fijo
Activo total

Apalancamiento =
Patrimonio

indices de gestion

Ventas
Rotacion de cartera= ----
Cuentas por cobrar

Ventas
Rotacioén de activo fijo = ------------------
Activo fijo

Ventas
Rotacién de ventas= ------——------
Activo total

Cuentas por cobrar x 365
Periodo medio de cobranza =

Ventas
Indices de rentabilidad
Utilidad neta Ventas

Rentabilidad neta del activo Du pont = X
Ventas Activo total

Utilidad neta
Rentabilidad neta de ventas (margen de ventas) =

Ventas
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Ventas x UAIl x Activo x UAI x Uo
Rentabilidad financiera = --- -
Activo x Ventas x Patrimonio x UAIl x UAI

Tabla 13 Comparacion de indicadores de liquidez periodo 2012 -2014

INDICES 2012 2013 2014  VALOR ACEPTABLE

Corriente
2,443 1,022 1,330 15-2,0

LIQUIDEZ
Prueba acida

1,944 0,988 1,285 11

Fuente: Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

Este indicador sirve para conocer la capacidad que tiene la empresa Molemotor para poder
enfrentar obligaciones adquiridas en un corto plazo. En cuanto a la liquidez corriente se puede
determinar que este paso de 2,443 en el afio 2012 a 1.022 en el afio 2013 recuperandose
ligeramente en el 2014, pero no alcanza el valor aceptable de 1,5 requerido lo cual indica un

deterioro en su liquidez.

El otro indicador de liquidez denominado prueba &cida indica de la misma manera un
decrecimiento del afio 2012 al 2013 y se incrementa ligeramente en el 2014 alcanzando el valor
aceptable con un estrecho margen por lo que se puede indicar que presenta una aceptable
liquidez. Ante lo cual se debe tener mucho cuidado en la liquidez de la empresa Molemotor.

Otro indice que se analizara es el de Solvencia, los valores se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 14 Comparacion de indicadores de Solvencia 2012 -2014

VALOR
INDICES 2012 2013 2014 ACEPTABLE
Endeudamiento
Activo 0,750 1,430 1,602 1,5
Endeudamiento 1
SOLVENCIA Patrimonial 3,003 1,705 1,423
Endeudamiento 0,950 0,744 0,789 >=1

del Activo Fijo
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Apalancamiento 4,003 2,437 2,280 <1

Fuente: Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

Por otro lado, comparando los indicadores de solvencia, se determina que el endeudamiento
de activo se ha ido incrementando pasando de 0,75 en el 2012 a 1,6 en el 2014 encontrandose
en el valor aceptable, mientas que el endeudamiento patrimonial esta por encima del valor
aceptable, mejorando de un valor de 3 y llegando a 1,423 pero no llega al valor ideal, sin
embargo a mejorado, en cuanto al endeudamiento del activo fijo este indicador se ha deteriorado
notablemente pasando de 0,95 en el 2012 al 0,78 en el 2014, finalmente el apalancamiento a
pesar de haber mejorado esta un por encima del valor aceptable, es decir de los cuatro

indicadores tan solo uno esta aceptable, por tanto la empresa manifiesta problemas de solvencia.

Tabla 15 Comparacion de indicadores de gestion periodo 2012 -2014

VALOR
INDICES 2012 2013 2014 ACEPTABLE

. 7,015 9,260 3,995 2
Rotacion de cartera

o de active i 8,793 5,700 2721 Alto

GESTION Rotacién de activo fijo

» 2,197 3,145 2,424 Alto
Rotacion de ventas
Periodo  medio  de 5709 39,416 91,369 30 dias

cobranzas
Fuente: Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

En cuanto a los indicadores de gestion se puede mencionar que la rotacion de cartera es decir
de las cuentas por cobrar estdn excedida casi en dos veces el valor aceptable a pesar de haber
mejorado desde el 2012 que se encontraba en 7 veces mientras que este indicador empeoro en
el 2013 a 9 veces y mejoro en el 2014 a 4 veces pero aun esta excedido en cuanto a la rotacion
del activo este ha empezado a deteriorarse afio a afio pasando de 8,7 en el 2012 a 2,72 en el
2014 perdiendo casi cuatro veces su eficiencia, de igual manera se manifiesta el indicado de
rotacion de ventas que se ha mantenido irregular en este periodo analizado, finalmente el
periodo medio de cobranzas se ha incrementado pasando de 52 dias a 91 dias, por lo se puede

concluir que la gestion financiera se ha deteriorado en estos 3 afios analizados.

Otra comparacion que se realizara es con los indicadores de rentabilidad para el periodo
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comprendido entre los afios 2012 al 2014 en donde se puede ver como se ha deteriorado la
rentabilidad de la empresa Molemotor S.A. estos valores se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 16 Comparacion de indicadores de rentabilidad periodo 2012 -2014

INDICES 2012 2013 2014 Ac\ég#gg LE
Rentabilidad neta 0,097 0,038 0,005 >0,3
del activo
RENTABILIDAD Rentabilidad neta 0,044 0,012 0,002 >0,3
de ventas
Rental:_)ilidad 0,018 0,092 0,007 >0,3
financiera

Fuente: Empresa Molemotor S.A.
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

Los indices de rentabilidad manifiestan un notable decrecimiento, empeorando en el ultimo
afno analizado es asi como la rentabilidad neta del activo pasa de 9,7% en el 2012 a 0,5% en el
2014 siendo su valora aceptable de 30%; de la misma manera la rentabilidad neta de ventas ha
ido decreciendo pasando de 4,4% en el afio 2012 a 0,2% en el afio 2014 no alcanza el valor
aceptable de 30%; para finalmente la rentabilidad financiera al igual que los otros dos
indicadores también ha decrecido pasando del 1,8% en el afio 2012 al 0,7% en el afio 2014, por
lo tanto la rentabilidad de la empresa Molemotor ha ido afio a afio disminuyendo

ostensiblemente.
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CAPITULO IV ANALISIS DE DATOS

Como herramienta de andlisis de datos e informacion se utiliza a la entrevista, la cual ha sido
plenamente estructurada, en concordancia con las actividades de cada uno de los entrevistados,
que se desempefian en cargos de primer nivel, con la finalidad de saber si aplican
procedimientos de manejo y control, ademas de como estan operando en cada uno de los
departamentos de la empresa, y a su vez ratificar la investigacion realizada en capitulos

anteriores, previo a esto se emite un concepto.

4.1 Entrevista

La entrevista “es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos
personas; en este proceso el entrevistador obtiene informacion del entrevistado de forma
directa. Si se generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos personas por el mero
hecho de comunicarse, en cuya accion la una obtendria informacion de la otra y viceversa. En
tal caso los roles de entrevistador / entrevistado irian cambiando a lo largo de la conversacion”
(Fabbri, 2012)

Para este efecto se ha realizado un disefio de las entrevistas (Anexo 4) a los principales
funcionarios de la empresa Molemotor S.A., la finalidad de estas entrevistas es conocer los
diferentes procedimientos que se emplean tanto en el manejo de inventarios, recursos humanos
y de manejo y control de compras a continuacion las respuestas a las preguntas planteadas.

ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS

ENTREVISTA A GERENTE SUMINISTROS Y LOGISTICA

Fecha: 11 octubre 2021
Nombre: AGUAYO LOURDES
Cargo: Gerente de suministros

Objetivo: Conocer como se maneja la gestion de inventarios, con la finalidad de realizar
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una planificacion adecuada al requerimiento de la empresa.
PREGUNTAS:
Pregunta 1:
¢Mencione usted la forma en que actualmente se maneja la gestion de inventarios?

Respuesta. - Muy béasica porque no existen sistemas de control de inventarios y aungue

hubiere también se complicaria por nuestro giro del negocio, debido a que equipos van a

diferentes obras v los reportes no son enviados para carga y descarga, Sino que se maneja como

gasto directamente

Pregunta 2:
¢Indique, de existir deficiencias en el manejo del inventario, la forma de como se manipulan?

Respuesta. - Que no se sabe el verdadero stock, no se tiene control de la trazabilidad del

suministro adquirido y causando retraso en la elaboracién de informes.

Pregunta 3:

¢Diga cuales son los diferentes procesos que se llevan a cabo actualmente para la gestion de
inventarios?
Respuesta. - Serian:

Conocimiento del material/consumible/equipo a usar en el servicio brindado

Inspeccidn del lugar donde se llevard la obra

Seleccion del personal encargado

Pregunta 4:
¢Cual es la metodologia empleada determinar las cantidades Optimas de pedido de los
diferentes materiales?

Respuesta. - Se depende del Presupuesto que el cliente haya aprobado

ENTREVISTA A GERENTE ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

Fecha: 11 octubre 2021
Nombre: JESSICA VILLAVICENCIO CABEZAS
Cargo: Gerencia administracién - financiera

Objetivo: Conocer como se lleva a cabo la gestion del recurso humano, con la finalidad de
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realizar una propuesta de planificacion para la empresa.
PREGUNTAS:
Pregunta 1
¢La empresa tiene un adecuado organigrama organizacional para manejar al personal de la
empresa?

Respuesta. - Si porque es un organigrama piramidal, siendo el més sencillo, al indicar que

quien es el que manda, es el duefo quiador de todos

Pregunta 2

¢Indique usted, si existen deficiencias, de ser asi puede mencionarlas?

Respuesta. - Si existen deficiencias porque todas las decisiones se basan en la aprobacion de

Gerencia, generando un retraso en las implementacion y ejecucion de tareas.

Pregunta 3
¢Mencione los diferentes procesos que se llevan a cabo actualmente para la gestion de
inventarios?

Respuesta. - Siendo una empresa de servicio, el método seria a través de organizar por

sectores y de acuerdo a la funcionalidades, linea y dimensiones.

ENTREVISTA A COORDINADOR DE ALMACEN

Fecha: 11 octubre 2021
Nombre: AGUAYO LITARDO LOURDES
Cargo: Coordinador de almacén

Objetivo: Conocer como se realiza la gestion con los proveedores, con la finalidad de realizar

un procedimiento de gestién compras, para la empresa.

PREGUNTAS:
Pregunta 1
¢Indique usted, si la gestion para el manejo y control de compra con los proveedores de la

empresa, es adecuado?
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Respuesta. - No es el adecuado, debido a que a pesar de que el Dpto. encargado pasa informes

con valores beneficiosos en la compra, Gerencia toma las decisiones por afinidad, siendo los

conocidos de los jefes los gue se encargan de suministrar los recursos para la generacion del

servicio.

Pregunta 2
¢Conoce si existe un procedimiento para el manejo y control de compras, de ser asi puede
mencionarlo?

Respuesta. - Si existe consiste en recibir de parte de Gerencia/Dpt. Tecnico el contrato de la

Obra, posterior a €s0 se genera:

Cotizacion

Seleccion proveedores

Compra materiales/consumibles/servicios

Salida a Obra (guias remision)

Pregunta 3
¢Indique usted, si existen deficiencias, de ser asi describalas?

Respuesta. - Si existe debido a que la decision final de compra es tomada por Gerencia, en

muchas ocasiones no solicitando crédito para la adquisicion, bajando el Flujo a la compaiiia.

4.2 Base de datos

Es importante conocer que la bibliografia que se obtuvo fue a partir de libros cientificos,
folletos, revistas, documentos e informacion digital confiable, adicionalmente se contd con

informacidn de la empresa que ayudaron para lograr el desarrollo de este trabajo investigacion.

Finalmente se procedié a realizar entrevistas a los principales funcionarios de la empresa
Molemotor S.A. para conocer la situacion de primera mano (fuente primaria), y para poder
sugerir la propuesta que ayude a la resiliencia de la empresa y corregir los problemas que se
tienen en la actualidad.
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CAPITULO V PROPUESTA

5.1 Generalidades

Es conocido para todos, el mundo evoluciona a un ritmo acelerado, de la misma manera es
la gestion en las empresas, especialmente las dedicadas a las &reas estratégicas que contribuyen
al desarrollo de un pais, es por ello que la empresa Molemotor S.A. ha tenido inconvenientes al

no poder evolucionar, debido a diferentes factores determinaos en los capitulos anteriores.
Con la finalidad de contribuir a sostener y mejorar la situacion actual de la empresa, se
planteara una propuesta de solucion a los problemas por los cuales atraviesa a fin de fortalecer
la situacion economica financiera para que pueda seguir en competencia en el mercado
ecuatoriano.
5.2 La propuesta que se plantea
La propuesta que se plantea esta compuesta de dos componentes, planteando el incremento
de capital y la disminucion de los problemas encontrados en las diferentes areas o
departamentos, esta Ultima se divide en dos.
1) Lograr un incremento de capital sea de los accionistas o de fuentes externas
2) Minimizar los problemas encontrados:
a) Modificar el organigrama departamental
b) Elaborar un procedimiento de compras y manejo de inventarios.
5.3  Objetivo principal y especificos de la propuesta que se plantea

La propuesta que se plantea tiene como objetivo principal a:

Contribuir a la resiliencia de la empresa Molemotor S.A. para seguir compitiendo en el

mercado local.

Mientras que los objetivos especificos son:
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Lograr el incremento de capital para la empresa Molemotor S.A.
Minimizar las pérdidas por compras de materias primas
Modificar las responsabilidades de quienes estdn a cargo del gerente técnico de

abastecimiento y suministros.

5.4  Desarrollo de la propuesta

Lograr incremento de capital

Se plantea como sugerencia a la junta directiva (accionistas) de la empresa, debido a que la
empresa tenia alta valoracion, en el mercado local, su trayectoria empresarial e industrial, se
sugiere la apertura del capital de Molemotor S.A. teniendo la primera opcién los accionistas
actuales y en segunda opcion para los nuevos inversionistas, los cuales pueden inyectar recursos
frescos, que permitan realizar las inversiones requeridas en equipos productivos, tanto para la
disefio, elaboracion y montaje de estructuras metélicas, asi como para financiar proyectos para
los futuros clientes, captando asi un nuevo mercado de clientes, los cuales, por no contar con
los recursos necesarios, deciden no realizar los planes de mantenimiento, o de mejoras en la

planta.

Control para minimizar las pérdidas por materias primas mal adquiridas

La propuesta que se plantea estd encaminada a proponer cambios en la estructura
organizativa, asi como plantear procedimientos de compra y venta de servicios los cuales
deberan estar a cargo de personal competente debidamente evaluados para esa posicién (cargo)

en el area técnica de suministros y logistica.
Actual organizacion de funciones

Es necesario precisar que las diferentes responsabilidades que tiene el Gerente de
abastecimiento de suministros requieren descargar estas responsabilidades, ya que existe un

vinculo directo hacia dos asistentes: de abastecimiento de suministros y de logistica sin tener

un mando intermedio.
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GERENTE DE
ABASTECIMIENTO
DE SUMINISTRO

Asiztente d Coordinador de
Coordinador de I :-n . =0 - Azistente de
Abastecmiento de hanmtenimiento 8

LLTEE Surnimistro infragstructura SRRt

Asiztente de
Bodega

y Bodeguero de Obra Supervisar Eléctrico

Figura 11 Organigrama de las funcional de la gerencia de abastecimiento de suministros
Fuente: Molemotor S.A.
Elaborado por: Gamarra Lizbeth

Se propone incluir un supervisor de abastecimiento de suministro y logistica, con la finalidad
que se encargue del control tanto de verificar de manera técnica que los materiales que salgan
de bodega cumplan con los requerimientos técnicos solicitados en cada una de las obras hacia
donde se despachen los suministros, debido a que el gerente de abastecimiento muchas veces
no se encuentra en la empresa Molemotor S.A. debido a que debe de realizar inspecciones de
futuros trabajos, y en ocasiones se han enviado materiales que no cumplen con las
especificaciones técnicas, adicionalmente el coordinador de Almacén debe de cuando ingrese
y egrese los suministros y materiales tengan estas especificaciones técnicas, de esta manera se
estaria realizando un doble control a fin de no caer o incumplir con los requerimientos
establecidos por el cliente y por lo tanto la no aceptacion del trabajo y pérdida de estos

materiales y recompra de nuevos materiales.

Por lo tanto, la modificacion que se realizaria y que quedaria en el organigrama representado

esquematicamente seria el que se presenta a continuacién en la siguiente figura.
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GERENTE DE ABASTECIMIENTO

DE SUMINISTROS

Coordinador de Supervisor de suministos y Coordinador de mantenimiento
Almacén logistica e infraestructura
Asistente Bodeguero de| Asistente de Asistente de Supervisor
abastecimiento
de bodega Obra de suministro logistica eléctrico

Choferes

Figura 12 Organigrama funcional propuesto en gerencia de abastecimiento y suministros
Fuente: Molemotor S.A.
Elaborado por: Gamarra Lizbeth

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

1 Presentacion

La empresa Molemotor S.A. para lograr un desempefio eficiente en su proceso de compray
poder dar una respuesta rapida en lo concerniente a realizacion de érdenes de trabajo, peticion

de cotizaciones y negociacion con proveedores.

Por lo cual para fortalecer estas acciones se ha plasmado en el siguiente documento los
procedimientos mas relevantes que se realizan en lo concerniente a compra de suministros y

materiales para Molemotor S.A.

Con lo cual el presente procedimiento contiene una descripcion detallada de dichos procesos,

de forma analitica y grafica para que sean entendidas de forma clara cada uno de ellos.

Este documento contiene en forma secuencial los objetivos, politicas, funciones y

procedimientos del control de compra por parte de la empresa Molemotor S.A., lo cual serd una
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guia para saber cuanto pedir, como realizarlo y bajo qué términos.

2 Objetivo general

Proporcionar una guia que permita realizar eficientemente los procesos de cotizacion y
compra de suministros y materiales con especificaciones requeridas por el cliente, para cada

trabajo de montaje de estructuras metalicas.

3 Alcance del manual

Esta guia contempla disposiciones de cotizaciones y compra de suministros y materiales con
especificaciones técnicas, ademas de seleccion de proveedores previamente calificados, asi

como su evaluacion.

El personal que es responsable del cumplimiento del presente manual son los encargados del

departamento administrativo- financiero y técnico.

El presente manual contiene una serie de disposiciones que dan a conocer las tareas y
responsabilidades a su cargo, teniendo en cuenta que estas disposiciones son de aplicacion

obligatoria.

4 Funciones de los departamentos involucrados

Departamento de administrativo-financiero

Realizar las cotizaciones

Departamento técnico

Determinar que producto, las especificaciones técnicas y las cantidades necesarias

Departamento de Administrativo-financiero
Aprobar las cotizaciones

Evaluar proveedores

5 Sistema de compra
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Tabla 17 Sistema de compras

ENTRADA PROCESO SALIDAS

Departamento Departamento

administrativo administrativo Departamento

financiero financiero técnico
Requerimientos

Aprobacién  de materiales y

Listado de proveedores Cotizaciones de especificaciones Materiales y
cotizaciones  técnicas suministros

Listado de materiales  Firma de Planificacion de

que ofrece el mercado  contrato trabajos

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Lisbeth Gamarra

Proceso de compras locales

Tabla 18 Flujo de proceso de compras locales

Paso Personal Actividad

No responsable

1. Elabora lista de trabajos de los tres 3 meses, por
o realizar y
1 Gerente tecnico ) ) L
2. Proporciona sugerencias de adquisicion de
suministros 'y  materiales de acuerdo con

especificaciones técnicas solicitadas por el cliente.

3. Obtiene del sistema el reporte de trabajos para los 3
meses.

4. Obtiene del sistema el reporte de trabajos para el
primer mes.

5. Verifica en los reportes de materiales y suministros

que debe ser adquirida para responder a la realizacion
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Contralor

Gerente
Administrativo -

Financiero

de los trabajos pactados de acuerdo con un cronograma
preestablecido.

6. Identifica a los proveedores a los que se les debe
solicitar una cotizacion.

7. Elabora un correo electrénico detallando los
productos requeridos con especificaciones técnicas de
materiales y suministros y la envia al proveedor.

8. Recibe las cotizaciones y compara precio,
condiciones de pago, tiempo de entrega Yy
especificaciones técnicas de los materiales y
suministros.

9. En caso requerido, solicita a los proveedores una
contraoferta 0 mejorar las condiciones de crédito.

10. Verifica que los precios ofrecidos cumplan con las
politicas de la empresa (precio de costo).

11. Compara los precios de la Gltima adquisicion para
verificar si han existido variaciones.

12. Elige la cotizacién que mejor se ajuste a las
necesidades de la empresa.

13. Ingresa al sistema y elabora la orden de compra
detallando el proveedor, crédito, articulos, cantidades,
valores y el descuento otorgado.

14. Entrega la orden de compra al Gerente
Administrativo - Financiero y le comunica la fecha de
entrega de los suministros y materiales para que

programe el flujo de efectivo del pago a realizar.

15. Aprueba las cotizaciones, bajo precios y compara
especificaciones técnicas de acuerdo con las indicadas

por el Gerente Técnico.
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4

Analista contable

16. Recibe la aprobacion del Gerente Administrativo -
Financiero.

17. Elabora correo electrénico dirigido al proveedor,
adjunta la orden de compra, confirma que la haya
recibido y que registren el pedido.

18. Imprime la orden de compra no valorizada y la
entrega al departamento de Suministros y logistica y
este la deriva al Bodeguero para que conozca los
productos que estan por llegar.

16. Recibe del departamento técnico las necesidades de
materiales a destinar para cada obra para que sean
separados Yy seleccionados.

19. Instruye al Bodeguero las cantidades de materiales
y suministros que debera clasificar de acuerdo con el
despacho para cada obra para su envio de manera
puntual (si aplica).

20. Recibe del Bodeguero confirmando las cantidades
recibidas y el estado de los suministros y materiales,
pudiendo ser que este incompleta y dafiada o sin
novedades.

21. ¢(Hay faltantes o suministros o materiales
averiados?

22. Si, llama al proveedor informando que se ha
recibido suministros o materiales incompletos o
dafiados.

23. Solicita le presente una solucién, sea remplazar los
suministros o materiales dafiados o que envien lo
faltante.

24. En caso requerido, coordina la emisién de una nota
de crédito por los faltantes o por los suministros o
materiales dafiados que sera devuelto.

25. Propone al proveedor, si aplica, un descuento

adicional por los suministros 0 materiales dafiados,

67



acordando la emision de una nota de credito.

26. No, ingresa al sistema y selecciona la orden de
compra para migrarla.

27. Registra la fecha de recepcion de la mercaderia, la
fecha de emision de la factura, autorizacion del SRI,
fecha de caducidad (si aplica), No. de factura,
observaciones y el No. de retencion.

28. Ajusta, en caso requerido, las cantidades realmente
recibidas y graba.

29. Compara que los registros ingresados cuadren con
las cantidades que constan en la bodega (inventario).
30. Verifica en cada uno de los items recibidos los
costos de adquisicién y compara con el precio de venta
para asegurar buenos precios.

31. En caso requerido, se coordina con la Gerencia
Administrativa el ajuste de precios por las variaciones
que haya sufrido los productos.

32. Entrega a Contabilidad la factura, la guia de
remision, el reporte de bodega, el ingreso de la
mercaderia, las hojas de validez de los documentos
(impresion del SRI) y la retencion para que proceda a
contabilizar y generen los pagos en las fechas

acordadas.

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Gamarra Lisbeth

Compras del exterior (Cuando se requiera)

Tabla 19 Proceso de compras en el exterior

Paso
No

Personal
responsable

Actividades

1. Obtiene del sistema listado de mercaderia en transito

de importacion.
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Gerente

Administrativo -

Financiero

Asistente del

Contralor

Gerente
Administrativo -

Financiero

Asistente del

Contralor

2. Elabora en Excel cuadro de las importaciones a
realizar, sefialando la Descripcion, Unidades, Peso,
Toneladas y las cantidades y Kilos a pedir al proveedor.
3. Imprime el documento en Excel y lo entrega al

Asistente.

4. Recibe el reporte en Excel.

5. Clasifica los materiales o suministros a importar por
representante.

6. Envia por correo electronico a los representantes el
detalle de los suministros o materiales a importar
sefialando las especificaciones técnicas.

7. Recibe de los representantes las cotizaciones de los
suministros o materiales solicitados.

8. Realiza el cuadro comparativo de precios de los
suministros o materiales cotizados y compara con la
ultima importacion realizada.

9. Elabora en Excel la hoja de costos detallando las
variaciones porcentuales de precios de cada producto vs
la Gltima importacion.

10. Sefiala los costos de adquisicion, y los gastos
estimados de desa-duanizacién, almacenaje, seguro,
transporte, gastos del despachador, gastos maritimos.

11. Envia la hoja de costos al Gerente.

12. Revisa la hoja de costos, indica en caso requerido
realiza la importacion o espera la llegada de otras

ofertas.

13. Recibe instrucciones de la Gerencia Comercial para
proceder a la importacion.
14. Entrega la hoja de costos al Gerente Financiero.

15. Recibe el documento y determina si en las fechas de
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Gerente
Administrativo-

Financiero

Asistente del

Contralor

embarque propuestas, la empresa cuenta con la liquidez

para realizar el gasto

16. ¢Hay la liquidez suficiente para aprobar la
importacion?

17. Si, se aprueba pasa a la Asistente proceda con los
tramites.

18. No, indica a la Asistente que negocie otra fecha de

embarque de lo solicitado

19. ¢ Recibi6 aprobacion para importar?

20. No, comunica al Gerente General que no es posible
realizar la importacién por falta de liquidez.

21. Guarda en una carpeta la solicitud y espera al
siguiente mes para retomar el trabajo.

22. Si, elabora cuadro comparativo de costos de los
diferentes representantes, sefialando el precio mas
conveniente y los pros y contras del pais de origen.

23. Realiza reunion con el Gerente General para
discutir la oferta mas conveniente.

24. Recibe aprobacion de la compra al representante
seleccionado o realice una contraoferta.

25. Envia correo o realiza llamada al o los
representantes para solicitar una contraoferta.

26. Se presenta al Gerente General los nuevos precios y
recibe aprobacion para proceder.

27. Elabora correo dirigido al representante sefialando
la compra a realizar, fecha de embarque, el pais de
origen, forma de pago, descripcién y especificaciones
técnica de los suministros o materiales y las cantidades
en unidades o toneladas.

28. Recibe confirmacion de representante.
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Asistente del

Contralor

29. Verifica la informacion recibida y detecta las
variaciones, mismas que pone en consideracion del
Gerente General para su conocimiento y toma de
decisiones.

30. Recibe instrucciones del Gerente General para
proceder con la importacion o anular el pedido.

31. ¢Se anula pedido?

32. Si, selecciona al siguiente representante que haya
presentado la segunda mejor oferta y en caso requerido
le plantea una contraoferta.

33. Recibe la contraoferta, revisa y somete a
aprobacion.

34. No, llama al representante indicando la aprobacion
para que envie la confirmacion o contrato.

35. Recibe el contrato, lo verifica y presenta al Gerente
General para que lo revise y lo firma.

36. Envia el contrato fisico o por correo con las firmas
de aprobacion para que proceda con la importacion,
sefialando la fecha de entrega del anticipo (si aplica).
37. ¢ Se requiere anticipo?

38. Si, coordina con el Gerente Administrativo-
Financiero para determinar la fecha de entrega del
anticipo.

39. Recibe aprobacién para proceder con la
transferencia al proveedor del exterior.

40. Ingresa a la banca virtual del banco y realiza la
transferencia o en caso requerido elabora formulario de
solicitud para el tramite en el banco.

41. No, solicita al representante la nota de pedido o la
elabora.

42. Entrega la nota de pedido al Gerente General de la

empresa para que la firme.
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Asistente del

Contralor

43. Ingresa al sistema, 6rdenes de compra y registra el
detalle de la importacion, anticipo y fecha de embarque.
44. Genera en PDF el ingreso al sistema y lo envia por
correo al Gerente General, Gerente Administrativo-
Financiero, Contralor y al Asistente del Contralor.

45. Envia al Broker de Seguros la nota de pedido para
el tramite de la poliza de seguro.

46. Recibe la pdliza de seguro y la entrega al Gerente
General para que la firme de aprobado.

47. Realiza seguimiento con el representante para
confirma la fecha de embarque y comunica a Gerente
Administrativo-Financiero la disponibilidad de fondos.
48. Recibe del representante la factura y el
conocimiento de embarque por correo electronico.

49. Imprime y verifica que sea correcto los kilos brutos,
los kilos netos, la suma de la factura, detalle de la
compafiia (ruc, direccion, teléfono).

50. Revisa el conocimiento de embarque que lo
detallado sea igual a lo que sefiala la factura.

51. ¢ La factura o el conocimiento de embarque tiene
errores?

52. Si, comunica al representante las anomalias
detectadas y solicita realice los ajustes.

53. No, comunica al Gerente Administrativo-
Financiero la fecha de pago de la mercaderia para que
se programe el mismo.

54. Recibe instrucciones de Gerente Administrativo-
Financiero de la fecha de pago de la mercaderia.

55. Realiza en la banca virtual o mediante formulario
enviado al banco para proceder el pago total de la

mercaderia menos el anticipo (si es que se realizo).
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Asistente del

Contralor

56. Recibe del representante o por Courier la factura y
el conocimiento de embarque, lista de empaque,
certificado de calidad, certificado de origen).

57. Revisa todos los documentos y verifica si hay
errores.

58. ¢Hay errores en la documentacion?

59. Si, coordina con el despachador de aduana y la
naviera la posibilidad de mantener la documentacion tal
y como se recibid, caso contrario solicita el cambio del
conocimiento de embarque al representante.

60. En caso de que la naviera ya haya realizado el
registro en la aduana, procede a realizar los ajustes y
pagar las respectivas multas.

61. Envia las multas al representante para que rembolse
el pago a la empresa Molemotor S.A., o lo descuente de
futuras facturas por importacion.

62. No, recibe el aviso de llegada de la naviera.

63. Solicita a la naviera el detalle de gastos navieros
(THC, visto bueno, gastos administrativos, entre otros).
64. ¢ Contenedor es exclusivo para Molemotor S.A.?
65. Si, solicita a la naviera el valor de la garantia para
que se proceda a emitir a Contraloria un cheque
certificado y los entrega al despachador de aduana.

66. No, Entrega los documentos al despachador de
aduna para que proceda con la desaduanizacion
(factura, conocimiento de embarque, nota de pedido,
poliza de seguro y una carta de autorizacién sefialando
al personal de despachador de aduana que acudira en
nombre de Molemotor S.A. y carta de compromiso de
entregar en las mismas condiciones que se reciba el
contenedor).

67. Solicita al bodeguero coordine con su personal para

que acudan a la aduana a verificar los suministros o
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Asistente del

Contralor

materiales.

68. Recibe del despachador de aduna el DAV, con el
detalle de la factura del proveedor del exterior.

69. Revisa que el documento este correcto, caso
contrario solicita la correccion.

70. Solicita al Gerente General la firma en el DAV.

71. Indica al Gerente Administrativo-Financiero si se
puede realizar la liquidacién y pago para desaduanizar.
72. Recibe aprobacion para solicitar la liquidacion al
despachador de aduna.

73. Recibe la liquidacion (valores de IVA, FODINFA,
derechos arancelarios).

74. Revisa la liquidacion de aduana, y solicita a
Contabilidad el cheque por el valor de la liquidacion.
75. Llama, envia electrénico o consulta por internet la
empresa que realiza el bodegaje de la mercaderia y
determina el valor a pagar.

76. Solicita a Contabilidad un cheque a nombre del
despachador de aduana por el valor del anticipo por
bodegaje.

77. Envia al despachador de aduana el cheque y dos
retenciones en blanco para que realice el pago a la
empresa de bodegaje.

78. Coordina con el Bodeguero el transporte que
movilizara la mercaderia del puerto a la bodega de la
empresa Molemotor S.A.

79. Informa al despachador de aduana el transportista
que movilizara los suministros o materiales sueltos o en
el contenedor y la placa del vehiculo.

80. Recibe del despachador la orden de salida de la
mercaderia (Sea en carga suelta o en contenedor).

81. Entrega al Bodeguero la orden de salida y la lista de

empaque para que coordine con su personal la salida de
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Asistente del

Contralor

Contralor

los suministros o materiales en el puerto, cuente y
verifique que esta completa y lleve una guia de
remision para detallar el contenedor.

82. Recibe del Bodeguero un reporte de los suministros
0 materiales recibidos en la bodega, con el detalle del
estado (manchada, torcida, faltantes, sobrantes).

83. Toma fotos de los materiales o suministros en caso
de que existan muchas distorsiones.

84. Toma fotos al contenedor antes de abrir los sellos,
durante el desembarco, una vez este vacio y cerrado.
85. ¢ Los materiales o suministros estan completos y
el contenedor en buen estado?

86. No, Elabora carta de reclamo al seguro, al
proveedor, a la empresa de bodegaje y a la naviera
sefialando el faltantes o los suministros o materiales
dafados.

87. Recibe del Broker de Seguros respuesta afirmativa
0 negativa de resarcir dafios o del proveedor la emision
de una nota de crédito para descontar de futuras
importaciones.

88. Coordina todas las actividades requeridas para
tramitar el reclamo.

89. Si, procede a preparar la hoja de costos final,
seflalando todos los gastos generados por la
importacion y la entrega al Gerente Administrativo-

Financiero.

90. Recibe el reporte de costos.

91. Calcula los costos y registra en el sistema los
valores incluidos del flete y seguro.

92. Comunica a la Asistente para que ingrese los

suministros o materiales al sistema.
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93. Ingresa al sistema y registra cada uno de los
materiales 0 suministros con sus cantidades y el costo

Asistente del _ '
neto de importacion.

contralor ) )
94. Archiva toda la documentacién generada y la
entrega a los asistentes contables para que verifique y
determine los valores a pagar por impuestos.

95. Recibe la carpeta y la guarda.

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Gamarra Lisbeth

5.4.1. Control de cambios de la implementacién del procedimiento de compras.

Para tener un control de como se realiza el proceso de implementacion del procedimiento de
compras hay que involucrar a todas las personas que estan involucradas en el proceso, ya sea

de manera positiva 0 negativa y mas cuando se trata de una empresa de tipo familiar.

Para esto es necesario convocar a una reunion, en donde cada miembro involucrado en el
proceso se comprometa a cumplir con lo que se quiere implementar en el procedimiento, los
cuales se han establecido previamente en el mismo, para esto se deben definir los objetivos
estratégicos y el cronograma de trabajo. A su vez se puede establecer premios o recompensas,
asi como penalidades o castigos ya sea por cumplimiento e incumplimiento de objetivos

trazados.

Para esto se elabora una matriz, la que servira para controlar el cumplimiento de la

implementacién de la propuesta sugerida o planteada.

Tabla 20 Matriz de control de propuesta

Numero  Descripcion de  Responsable  Indicadores Fecha Fecha de Observaciones
la actividad de inicio finalizacion
1 Implementacion Junta de Cronograma  02-Ene-  31-Jul-2022
de la propuesta accionistas de control 2022
2 Evaluar al Gerente Evaluacion ~ 02-Ene- 28-Feb-
personal General de 2022 2022

competencias
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3 Socializaciéondel  Gerentes de Evaluacion 02-Feb- 28-Feb-

procedimiento cada area de 2022 2022
conocimiento
4 Aplicacion del  Gerentes de Inventario  01-Mar- 31-Dic-
procedimiento cada area valorizado 2022 2022
5 Evaluacién del  Gerente Estado de 26-Dic- 31-Dic-
método aplicado  General pérdidas vy 2022 2022
ganancias

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Gamarra Lisbeth

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La empresa analizada Molemotor S.A., al ser una compafiia de amplia trayectoria y con
muchos afios de funcionamiento, no esta tomando los mecanismos adecuados de mejorar sus
procesos, sobre todo por ser una empresa de indole familiar donde los miembros de la familia,
al ocupar un puesto asumen facultades que no tienen competencia para realizarlo, incluso con
cruce de funciones, con lo cual existe dos o tres jefes al mismo tiempo, no existe una clara linea

de mando.

Se ha determinado que existen una serie de inconvenientes o problemas, los cuales son:

No se lleva un adecuado control, en la adquisicion de los materiales o suministros, los que
no han sido aceptados por no cumplir con los requisitos técnicos exigidos por el cliente, estos
materiales algunas veces han tenido que se rematados como chatarra, y debiendo volver a
comprar los mismos de acuerdo con las especificaciones, lo cual ocasiono retrasos en la entrega

de la obra y con el consiguiente recargo en el trabajo final.
Otro inconveniente es la estructura organizacional que presenta la empresa Molemotor S.A.,

en la misma existe un exceso de responsabilidades, lo cual ocasiona confusion o errores en el

establecimiento de la comunicacion.
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Finalmente, se requiere de algo muy importante para que la empresa Molemotor S.A. pueda
salir del letargo o problemas financieros, en los cuales esta inmersa, y es de ampliar su capital,
el cual se requiere, para poder seguir operando, o en su defecto disminuir el personal a cargo, a

fin de aliviar los costos y gastos.

Recomendaciones

Se debe de socializar la propuesta, haciendo conocer el procedimiento propuesto para la
compra y adquisicion de materiales y suministros y definir claramente los procesos mas
relevantes en que se han encontrado los problemas. De tal forma que el personal pueda mejorar

su productividad y calidad en su trabajo.

Disponer de la informacién necesaria que deba conocer cada uno de los puestos
involucrados, ademas que el personal conozca sus obligaciones y deberes, esperando con ello

eliminar la duplicacién de trabajo y que cada colaborador sepa a quien reportarse.

Con la eficiencia de los puestos se espera disminuir errores, traspapelo y pérdidas de tiempo.
Y dar los lineamientos de trabajo por medio de politicas clara que deben agregarse. En cuanto
a estas recomendaciones deben de tener un presupuesto para sus cambios, para su
implementacidn inmediata, se debe delinear los pasos para su aplicacion y el debido control de

involucrados ya sea de forma positiva 0 negativa.
Se requiere de personal técnicamente calificado para cada una de las funciones consideradas
en el nuevo manual de funciones, que cumpla con un perfil de competencias y pueda desarrollar

sus actividades sin inconvenientes.

Se tiene que capacitar al personal involucrado en la realizacion de las compras, sobre todo

en las especificaciones técnicas de los materiales y suministros.
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ANEXOS



Anexo 1 UBICACION DE LA EMPRESA MOLEMOTOR S.A.
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Gamarra Lisbeth
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Anexo 2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL MOLEMOTOR S.A.

Fuente: Empresa Molemotor S.A.
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Anexo 3 FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA MOLEMOTOR S.A.

Gerente General. - Administra los recursos de la empresa mediante la fijacion de objetivos y
politicas generales, que normen sus actividades y operaciones. Aprobar planes y presupuestos,
analizando los resultados obtenidos y el desarrollo organizacional de la empresa, tomando las

medidas que considere mas conveniente bajo las pautas establecidas por la junta de accionistas:

o Gerente Técnico
o Gerente Administrativo Financiero

o Gerencia de Abastecimiento de Suministros

Gerente Administrativo Financiero. -Organiza y dirige las actividades administrativas y
financieras. Es el encargado de la administracién de las finanzas y el area de sistemas

informaticos de la empresa también la recepcidon y mensajeria. Supervisa directamente a:

e Dpto. financiero

e Desarrollo humano

e Legal
e Sistemas
e Conserje

e Mensajero
e Guardia
e Recepcion y vigilancia

e Choferes

Gerente de Abastecimiento de Suministros. - Realiza todas las actividades relacionadas con
la gestion de adquisiciones y contrataciones de equipos, materiales, consumibles, suministros
de oficina, transporte de carga, bienes y servicios garantizando el cumplimiento de los

presupuestos, tiempo de entrega y acuerdos de crédito. Supervisa directamente a:

e Coordinador de almacén

e Ayudante de bodega
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e Bodegueros de obra

e Asistente de suministros

Gerencia Técnica. - La Gerencia Técnica tiene como responsabilidades principales de disefar,
planificar, organizar, implementar y dar seguimiento a las actividades de proyectos en ejecucion

y nuevos proyectos. Mantener la confidencialidad de los proyectos. Supervisa directamente a:

e Coordinador de produccion

e Coordinador comercial

e Residente de obra

e Coordinador de planificacion

e Coordinador de calidad

e Supervisor de seguridad industrial
e Mantenimiento

e Mensajeria

Coordinador de Planificacion. - EI Coordinador de planeacion tiene a su cargo la coordinacion
desde la cotizacion de un proyecto o trabajo hasta la culminacion del antes dicho. Supervisa

directamente a:

e Ingenieros residentes
e Coordinador comercial

e Supervisores de obras

Coordinador de Produccion. - Supervisa que los desarrollos humanos y materiales asignados
a la ejecucion de las obras a su cargo sean utilizados eficientemente para la culminacion exitosa

de las mismas, manteniendo la confidencialidad de los proyectos. Supervisa directamente a:

e Supervisores de planta

e Personal de planta

Coordinador de Calidad. - Detecta e indica errores en la calidad de la produccion, controlar

y prever errores futuros. Supervisa directamente a:
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[J Personal de planta

Coordinador de Sistemas. - Mantiene los procesos relacionados con el desarrollo,
implementacidn y mantenimiento de los sistemas operativos, comunicaciones, software basico
y aplicativo, con el fin de prestar el soporte técnico a los usuarios de la empresa. Supervisa

directamente a:

e Asistente de sistemas.

Coordinador de Proyectos. - Administra, dirige, controla y evalla el desarrollo de los
proyectos grandes y sus actividades de dependencia y del personal a su cargo. Brindar asesoria
y retroalimentacion al cliente, velando por su satisfaccion, y por los intereses de la empresa.

Supervisa directamente a:

e Comercial
e Produccion
e Calidad

e Seguridad industrial

Coordinador comercial. - Realiza proformas, calculo de materiales, 6rdenes de compra,
ordenes de trabajo y supervision de los proyectos en ejecucion velando siempre por el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y los intereses de la empresa integral,
manteniendo siempre la confidencialidad de los proyectos cotizados y a cotizar. Supervisa

directamente a:

e Asistente de cotizaciones
Técnico de cotizaciones. - Realiza proformas, calculo de materiales y supervision de los
proyectos en ejecucion velando siempre por el cumplimiento de las especificaciones técnicas y

los intereses de la empresa, manteniendo la confidencialidad de los proyectos. Tiene

coordinacién directamente con:

e Produccion
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e Calidad

Asistente de Proyectos. - Su principal responsabilidad es coordinar con el departamento de

cotizaciones los respectivos proyectos a realizarse. Supervisa directamente con:

e Supervisores de planta

e Personal de planta

Asistente de sistemas. - Da soporte oportuno y eficaz a los usuarios. Programar sistemas y
ejecutar respaldos y tareas de tecnologias de informacién, a fin de que se mantenga el buen
funcionamiento del sistema informaético y la red, asi como la seguridad y disponibilidad de la

informacién. Reporta a:

e Coordinador de Sistemas

e Gerencia Administrativa-Financiera

Auxiliar Contable. - Asiste al Contralor en el control y contabilizacion de las diferentes

operaciones financieras y el adecuado manejo del presupuesto. Supervisa directamente a:

e Mensajero

Coordinador de Almacén. - El coordinador de almacén es responsable del almacén en general,
siendo el custodio y administrador de los bienes de la empresa, asi como de los materiales,

consumibles, equipos, maquinarias, que en ella se encuentren. Supervisa directamente a:

e Bodegueros de obra
e Ayudante de bodega

e Asistente de mantenimiento
Ayudante de Almacén. - Asiste al coordinador de almacén en la custodia y administracion de

los bienes de la empresa, asi como de los materiales, consumibles, equipos, maquinarias,

suministros de oficina, que en ella se encuentren. Reporta a:
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e Coordinador de almacén

e Gerencia de abastecimiento de suministros

Asistente de Abastecimiento y Suministros. - Este departamento asiste a Gerencia de
abastecimiento de suministros en las actividades relacionadas con la gestion de adquisiciones y
contrataciones de equipos, materiales, consumibles, suministros de oficina, transporte de carga,

bienes y servicios en todas las obras de la empresa o para prestar servicio.

Ayudante en general. - La funcién principal de este cargo es ayudar a los armadores,

soldadores, eléctricos, choferes, mecanicos, en todas las labores a él encomendadas.

Bodeguero. - Es el responsable de administrar los recursos de la bodega situada en la obra.

Chofer. - Apoya a la administracion en el traslado de documentos, personal y material, asi

como mantener en buenas condiciones el vehiculo asignado.

Analista de desarrollo humano. - Asiste al coordinador de desarrollo humano en la
administracion del recurso humano de la empresa asi como el desarrollo y formacion de los

empleados.

Eléctrico. -Realiza los trabajos encomendados en las obras o taller, y cumplirlas a cabalidad
con calidad y experiencia.

Armador. - La funcidn de este cargo es armar las piezas que a él son encomendadas, para los

diferentes trabajos u obras a realizarse.
Guardia. - Supervisa de manera efectiva los recursos materiales de la empresa, asi como
también el control correspondiente en las entradas y salidas del personal y productos

terminados.

Mecanico. - El desempefio de este cargo es dar el servicio adecuado a nuestros clientes, en el

lugar y tiempo adecuado.
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Mensajero. - Apoyar a la administracion en el traslado de documentos internos.

Pintor. - La funcidn del cargo requiere especificamente pintar las superficies internas y externas
de las piezas elaboradas en el taller para las obras o proyectos, utilizando las técnicas

correspondientes para garantizar el perfecto acabado de las mismas.

Residente de Obra. - El Residentes de obra tiene como responsabilidad principal planificar,

organizar, implementar y dar seguimiento a las actividades de proyectos en ejecucion.

Soldador. - La funcidn principal de este cargo es realizar todos los trabajos a él encomendados,

con calidad, responsabilidad, y en el tiempo adecuado.

Supervisor de Obra. -Supervisa que los desarrollos humanos y materiales asignados a la
ejecucion de las obras a su cargo sean utilizados eficientemente para la culminacion exitosa de

las mismas.

Supervisor de Seguridad Industrial. -Ejecucion de labores de implantacién, coordinacion y
supervisiéon de programas y actividades encaminadas a proporcionar seguridad industrial y

prevencion de riesgos. Supervisa a:

e Supervisores de planta

e Personal de planta

Asistente de Seguridad Industrial. -Ejecucion de labores de implantacion, coordinacion y
supervisiéon de programas y actividades encaminadas a proporcionar seguridad industrial y

prevencion de riesgos. Supervisa directamente a:

e Supervisores de obra

e Personal de obra
Conserje. -Apoya a la administracién de la empresa en la limpieza, orden y mantenimiento de
todas las instalaciones de la empresa y verificacion de los equipos de trabajo en su lugar

definido.
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Asistente de Mantenimiento. -Asiste en lo que se refiere al control y coordinacién de
mantenimiento al personal de planta que tiene bajo custodia y administracion los equipos y

maquinarias que son de propiedad de la empresa.

Recepcion — Vigilancia. -El Recepcionista, es responsable de una buena atencion telefénica a

los proveedores, clientes y demas personas que ingresen a la empresa.

Contralor. -El Contralor es responsable de validar los registros contables que se generen en
forma automaética, asi como efectuar los registros contables directos que se produzcan en el
proceso administrativo financiero, realizar oportunamente los cierres mensuales y anuales,
preparar los estados financieros basicos e informar sobre el comportamiento de los recursos y

obligaciones organizacionales. Supervisa directamente a:

e Auxiliar contable

e Mensajero

Desarrollo Humano. -Administra el recurso humano de la empresa, mediante la fijaciéon de
objetivos y politicas salariales, que normen sus actividades y funciones. Determinar las
prestaciones obligatorias segun la ley de los empleados en relacion o no de dependencia; asi
como las prestaciones cubiertas por seguro social de los empleados activos y jubilados. Someter
los planes de incentivos y presupuestos para la aprobacion, analizando los resultados obtenidos
y el desarrollo organizacional de la empresa, analizar y evaluar los cargos existentes asi como
futuras previsiones. Orientado hacia la formacion y desarrollo del personal. Supervisa

directamente a:

e Asistente de recursos humanos
e Personal administrativo planta
e Personal de mensajeria

o Conserje

Asesoria Juridica. -Responsable de garantizar que las acciones de la empresa se realicen dentro

del marco legal vigente, para lo cual debe analizar y proponer soluciones sobre casos
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particulares y documentos legales, asi como tramitar la legalizacion de documentos de la
empresa y colaborar en la redaccion de toda clase de documentos contractuales. Trabaja

coordinadamente con:

e Gerente Técnico
e Coordinador de desarrollo humano
e Analista de desarrollo humano

e Contralor
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Anexo 4 DISENO DEL FORMATO DE LAS PREGUNTAS A FUNCIONARIOS

ENTREVISTA A GERENTE DE ABASTECIMIENTO Y SUMINISTROS

Fecha:

Nombre:

Cargo:

Objetivo: Conocer como se maneja la gestion de inventarios, con la finalidad de realizar una

planificacion adecuada al requerimiento de la empresa.

PREGUNTAS:

¢Mencione usted la forma en que actualmente se maneja la gestion de inventarios?

¢Indique, de existir deficiencias en el manejo del inventario, la forma de como se manipulan?

¢ Diga cudles son los diferentes procesos que se llevan a cabo actualmente para la gestion de inventarios?

¢Cuél es la metodologia empleada determinar las cantidades Optimas de pedido de los diferentes
materiales?

90



ENTREVISTA A GERENTE ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

Fecha:

Nombre:

Cargo:

Objetivo: Conocer como se lleva a cabo la gestion del recurso humano, con la finalidad de realizar

una propuesta de planificacion para la empresa.

PREGUNTAS:

¢La empresa tiene un adecuado organigrama organizacional para manejar al personal de la empresa?

¢Indique usted, si existen deficiencias, de ser asi puede mencionarlas?

¢Mencione los diferentes procesos que se llevan a cabo actualmente para la gestién de inventarios?
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ENTREVISTA A COORDINADOR DE ALMACEN

Fecha:

Nombre:

Cargo:

Objetivo: Conocer cémo se realiza la gestion con los proveedores, con la finalidad de realizar un

procedimiento de gestion de compras, para la empresa.

PREGUNTAS:
¢Indique usted, si la gestion para el manejo y control de compras con los proveedores de la empresa, es

es adecuado?

¢Conoce si existe un procedimiento para manejo y control de compras, de ser asi puede mencionarlo?

¢Indique usted, si existen deficiencias, de ser asi puede indicarlas?
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