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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion se desarrolla para la obtencion del titulo de
Ingenieria en adminstracion de empresas turisticas y hoteleras bilingtie mismo que se basa
en la creacion de un centro agroturistico llamado “La granja de Tito” en el Canton
Milagro, Provincia de Guayas, con fines de turismo familiar, recreativo y vivencial.
Basados en el agro sustentable, eco amigable. Para la realizacién del mismo utilizaremos
varios métodos de estudio y mediante el andlisis de las tecnologias que contamos se
procedera a recopilar datos e investigar la aceptacion o viabilidad del centro recreativo
entre los moradores de la provincia del Guayas. Para lograr una mejor aceptacion entre su
publico meta, a traves de la investigacion podremos analizar a los negocios aledafios ya
establecidos con los cuales estaremos haciendo competencia en la zona. Tratando de
buscar cuales serian los mejores atractivos y de mayor demanda entre su publico, la
aceptacion del mismo y la factibilidad de los costos, procediendo a realizar una
presentacion gréafica de dichos resultados. Una vez realizado el analisis y teniendo bien
delimitado los requerimientos del pablico en cuanto a costos, viabilidad, aceptacion,
horarios, tipos de atracciones, tendremos la idea mas clara de que distracciones serviran
mejor para ser una convivencia armoniosa entre la fauna, el campesino y el pablico. El
proyecto presentara diversidad de juegos donde el publico podra interactuar con la flora'y
fauna del medio, dichos juegos no deberan alterar al ecosistema, del area la cual vamos a
disefiar nuestro parque agroturistico siendo su principal énfasis una sana relacion entre

humanos, flora y fauna de la zona.

Palabras claves: Agroturistico, turismo, granja, recreacion, flora, fauna,

campesino, relacion.

XVI



ABSTRACT

The present degree project is developed to obtain the title of Engineering in
administration of tourism and hotel companies bilingual, which is based on the creation
of an agrotourism center called "Tito's farm” in Milagro City, Guayas Province, with
family, recreational and experiential tourism purposes. Based on sustainable agriculture
and eco friendly. To realize this project, we will use various study methods and through
the analysis of the technologies that we have, we will proceed to collect data and
investigate the acceptance or viability of the recreational center among the residents of the
Guayas province. To achieve better acceptance among your target audience, through
research we will be able to analyze the neighboring businesses already established with
which we will be competing in the area. Trying to find the best attractions and greatest
demand among its public, its acceptance and the feasibility of costs, we proceeding to
make a graphical presentation of this results. Once se hace the analysis and having well
defined the requirements of the public in terms of costs, feasibility, acceptance, schedules,
types of attractions, we will have a clear idea of which distractions will be the best serve
to be a harmonious coexistence between the fauna, the peasant and the public. The project
will present a diversity of games where the public can interact with the flora and fauna of
the environment, these games should not alter the ecosystem, of the area which we are
going to design our agro-tourism park, its main emphasis being a healthy relationship

between humans, flora and fauna. of the area.

Keywords: Agrotourism, tourism, farm, recreation, flora, fauna, peasant,

relationship.
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INTRODUCCION

No existen registros historicos del desarrollo del agroturismo como tal en el pais,
pero en general se basa en el desarrollo de las tradiciones agricolas enmarcadas en la
relacién con los campesinos, la flora, la fauna del area y el turista ecoldgico. Entre los
procesos de cambio mas notorios vamos a tomar en cuenta en primera instancia como
parte de su marco histérico a las tipicas haciendas en donde es aprovechada por sus
duefios, la infraestructura existentes para generar un valor agregado a su economia
utilizando fondos de los turistas para dar a conocer el desarrollo de las misma en su
entorno natural en convivencia con la fauna propia de la zona haciendo de la misma una
relacion mas humana, natural, amena.

La sociedad actual a cambiado su forma de vacacionar, distraerse, diviendo el
turismo en una variedad de clases o tipos como:

e Turismo de negocios
e Turismo rural

e Turismo recreativo
e Turismo religioso

e Turismo de salud

e Turismo agricola

e Turismo de aventura

Siendo nuestro eje de estudio y analisis, el turismo agroecolégico o el agroturismo
que se desarrolla a través de los grupos familiares en su mayoria hacendados que buscan
diversificar sus ingresos sin abandonar sus predios, ampliando asi sus rentas, sin dafar el
entorno agricola de la zona, brindando en mucho de los casos no solo diversion y
esparcimiento sino hasta hospedaje y alimentacion a los turistas.

En muchos de estos casos se ayudaran tambien con los tipos de culturas que se
genera en la zona como en el caso de la comunidad Shuar que exponen su cultura,
tradiciones, platos tipicos, musica, bailes tipicos de la zona, introduciendo al turista en un
mundo, en muchos casos desconocidos para ellos. Por ende el agroturismo se lo conocera
como la forma de convivir e interactuar con las actividades agricolas como la cosecha, el

ordefio, alimentacion y cuidado de los animales de granja combinando actividades



informativas sobre manejo, y actividades comunes en una granja. Como un aporte cultural
y de esparcimiento.

Las condiciones productivas de las haciendas en el siglo XX después de la reforma
agraria fueron decayendo, de tal manera que apostaron por otro rubro econémico que
aumente los ingresos sin perder las caracteristicas de vida rural, ni la infraestructura
existente, sino mas bien potenciandola hacia el alquiler de habitaciones y servicios de

alimentacion. (Ullauri, 2015)



Planteamiento del problema
En la actualidad el mundo se ha vuelto tan técnico con la naturaleza que la
estamos destruyendo poco a poco, rodeandola de pesticidas y quimicos dafiinos para el
medio ambiente. Si nos ponemos a pensar que mundo le vamos a dejar a nuestras futuras
generaciones, deberiamos hacer conciencia para lograr un mundo mas saludable.

Yano existe la convivencia con la naturaleza, la sociedad se ha vuelto muy comoda
y solo piensa en tecnologia, misma que poco a poco va mermando nuestra salud, al vernos
la mayor parte del tiempo sentados frente a un computador o con nuestras vidas girando
entorno a un celular, estos diapositivos causan adicciones o frustraciones, ya que no se
conocen otros sitemas de distracciones, mas que la tecnologia.

Si bien es cierto la tecnoldgica es de gran ayuda para el progreso mundial, siempre
debemos tener bien claras nuestras raices, tener como prioridad nuestra salud, bienestar,
aprovechar el entorno y las culturas de las regiones, a pesar de que existe la agricultura y
el agroturismo no hemos desarrollado el amor por el mundo que nos rodea.

Por lo general la tecnologia al facilitarnos las cosas nos vuelve mas inhumanos,
mas comodos. Los seres humanos necesitamos convivir con la naturaleza la cual descarga
nuestras tensiones, nos ensefia que la vida no es solo tecnologia y crear conciencia de
todos los beneficios que nos entrega el planeta, entre ellos los animales, las plantas y un
momento de sano esparcimiento en convivencia con el agro.

Este proyecto es una respuesta vivencial a los cambios del turismo actual, la
sociedad se esta transformando y haciendo conciencia de la necesidad de una vida mas
saludable, mas activa, mas amigable con el medio ambiente, por ende, me pude dar cuenta
que en la actualidad no existe un centro de diversidn de ese estilo sobre todo enfocado a
la distraccion, y concientizacion de los seres humanos en forma vivencial, experimental,
sensorial, hacia la vida en el agro.

Este proyecto estd planteado para ubicarse en la provincia de Guayas, Canton
Milagro, Parroquia urbana de Milagro, en los predios de la Hacienda “Blanca Isabel”,

situada en el km 2.5 de la via Mariscal Sucre. Contando en la actualidad con 70 hectareas.



Formulacion interrogativa del problema

¢De qué manera se disefiara el producto turistico agro ecoldgico “La Granja de

Tito” en el canton Milagro Provincia de Guayas?

Objetivos

Objetivo General:

Disefar el producto agroecoldgico “La Granja de Tito” en la Hacienda

Blanca Isabel ubicada en el canton Milagro, provincia del Guayas.
Objetivos Especificos:

« Analizar las diferentes teorias y postulados mediante la revisién documental y

bibliogréfica para la fundamentacion del marco tedrico

« Identificar la demanda potencial mediante un estudio de mercado con la aplicacion

de instrumentos de recoleccion de datos para la representacién gréafica de los resultados.

* Proponer el disefio del producto agroecologico “La Granja de Tito” en la Hacienda

Blanca Isabel mediante la implementacidn de acciones para el desarrollo turistico local.



Justificacion

Hoy en dia no se cuenta con un parque de esa temética en la zona anteriormente
nombrada, el estudié me dira la aceptacion del publico a un lugar turistico de este tipo.
Ademas, el desarrollo de este proyecto dara realce ecoturistico a la zona de Milagro,
aportando divisas de los visitantes propios de la zona y turistas de otras provincias.

Uno de los aportes sera que la ciudad se dara a conocer mas como zona turistica y
no solo agricola; gracias a las personas que nos visiten en el parque y la publicidad del
mismo. Es una tematica original y novedosa ya que al momento no se cuenta con un lugar
parecido en dicha zona.

Ademaés de brindar la seguridad higiene necesarias del caso por estar involucrados
seres vivos, influenciando en la mejora de las relaciones familiares en un dia de
esparcimiento, relax y fuera del cotidiano vivir de la ciudad.

La importancia del contacto con la naturaleza, y el aprendizaje vivencial, ya que
los miembros de las familias que nos visiten van a obtener un dia de convivencia con
animales que normalmente no tendrian en sus casas, por ende se contara con personal
preparado para resolver las interrogantes que los visitantes nos planteen.

En tal virtud se contribuira a la unién familiar y a la interaccion con la naturaleza,
dicho proyecto contribuira a la concientizacion del publico en la valoracion de la vida en
el agro sin el cual no podria existir ninguna urbe, ya que el agro es la fuente de alimento
de toda ciudad.

Todo este proyecto también aportara con plazas de trabajo para los habitantes de
la zona de Milagro y Guayaquil, en su mayoria conocedores de la temética a tratar
“agroturismo o granja”. La zona se va a beneficiar no solo con plazas de trabajo, sino
también con ampliacion de turismo en la via Mariscal Sucre, y creaciones de nuevos

emprendimientos aledafios al lugar del desarrollo turistico.



CAPITULO I
1.1 Marco Tedrico

1.1.1 El sistema turistico

El turismo hace referencia a la actividad de viajar a un lugar distinto al lugar donde
vivimos, con un minimo de 24 horas y no méas de 365 dias, pertenece al sector terciario de
la economia més conocido como el de los servicios, en el mismo se relacionan seis

elementos que forman lo que conocemos como sistema turistico. Dichos elementos son:

e Lasuperestructura

e Lademanda

e La infraestructura

e Los atractivos

e Equipamiento y las instalaciones

e Lacomunidad receptora

El sistema turistico es concebido por Boullon (2004) como “Conjunto de
elementos (infraestructura, superestructura, demanda, comunidad local, atractivos, planta

turistica, producto turistico) interrelacionados que propiciaran satisfaccion a las

”~

Demanda N >{

/l Atractivos

Equipamiento e
instalaciones

|

Molina (1997). Sistema turistico. Editorial Trillas

/,./ " .
Comunidad receptora 'ﬂ’ \ Infraestructura l

necesidades de uso del tiempo libre”. Figura 1 Elementos del sistema turistico. Tomado de




A continuacién, vamos a hacer una breve descripcion de los elementos del
sistema turistico:

. La Superestructura: comprende a todas las organizaciones de caracter
publico o privadas que a su vez van a representar a todos los prestadores de servicios en
el ambito del turismo, es la encargada de optimizar o modificar segun las necesidades de

cada una de las partes integrantes del sistema turistico.

o La demanda: la base de la subsistencia de todos los elementos del sistema
turistico son los turistas, ellos son parte fundamental de la oferta y demanda, es decir son
quienes usan, consumen y se benefician de la oferta turistica existente y desde su
experiencia en el lugar de destino vamos a establecer mejores estrategias para llegar con

mejores ofertas a los nuevos turistas.

o La infraestructura: abarca las vias de comunicacion para poder
trasladarse al lugar de destino siendo complementadas con los servicios basicos en el

mismo.

o Los atractivos: son los elementos naturales como las playas, los desiertos,

las montafias, etc. Y culturales como el folklor, la arquitectura, sitios historicos, etc.

o Equipamiento y las instalaciones: son los bienes y servicios que ofrecen
al turista para su deleite que pueden ser basicos como: la alimentacidn, el hospedaje, el
transporte. Y los complementarios como: los eventos de esparcimiento, interaccion,

etc.

o La comunidad receptora: terminan siendo los residentes locales que en

forma directa o indirecta intervienen en el turismo.



1.1.2 Tipos de turismo

Dentro del sector turisticos tenemos una amplia variedad de tipos de turismo de
los cuales se podrian mencionar los mas comunes como:

o Turismo de sol y playa: considerado como turismo de masas por su
variedad de destinos, consiste en pasar momentos de esparcimiento en la zona costera,

destino natural de playa y mar.

o Turismo de negocios: consiste en los viajes fuera del entorno
generalmente de trabajadores que asisten a reuniones de trabajos 0 exposiciones con

gastos pagados por la empresa contratante enfocados en fines lucrativos.

. Turismo de naturaleza: estd enmarcado en el contacto con la naturaleza,

el mismo se subdivide en:

v Ecoturismo: se desarrolla en base a la apreciacion de la naturaleza. Ej:

avistamiento de ballenas.

v Turismo de aventura: es el contacto con la naturaleza que exigen esfuerzo

fisico. Ej: el montafiismo

v Turismo rural: Convivencia e interaccion con los habitantes autéctonos.

Ej: comunidad Shuar.

v Agroturismo: inserta el descanso en el campo con la posibilidad de

observar el diario vivir del campesino. Ej: hacienda el castillo del chocolate.

o Turismo de salud: se lleva a cabo cuando la gente viaja para buscar

tratamientos de salud.

o Turismo cultural: por lo general son de tipo religioso o gastronémico con

la intencidn de aprender algo de las demas culturas.



1.1.3 Teoria de desarrollo sostenible

Se entiende por desarrollo sostenible al sistema utilizado para satisfacer las
necesidades presentes sin que peligre la capacidad de las generaciones futuras. Esta teoria
es anunciada por primera vez de forma oficial en el informe Brundtland de la Comision

Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo, creada en el afio 1987.

En el afio 2015 los jefes de Estado de varios paises participantes de las Naciones
Unidas elaboraron la Agenda 2030, misma que incluia 17 objetivos para el desarrollo
sostenible, los cuales pretender ampliar los objetivos del desarrollo sostenible del Milenio
(ODM) para que todos los paises desarrollados se comprometan a proteger el medio

ambiente. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son los siguientes:

1. Acabar con la pobreza mundial.
2. Exterminar el hambre en el mundo, y mejorar la nutricién, promoviendo la
agricultura.

3. Garantizar la salud y bienestar en todas las edades.

4. Garantizar la educacién inclusiva en forma equitativa siendo esta de

calidad, dando oportunidades de aprendizaje a todo el mundo.
Igualdad de género y empoderamiento femenino.

Garantizar agua pura para toda la humanidad.

Acceso a una energia sostenible, segura y moderna para todos.

© N o’

Promover el empleo en forma decente con crecimiento econémico
inclusivo y sostenible.

9. Tener industria con innovacion e infraestructura que no sea contaminante.
10. Reduccidn de aranceles para bajar las desigualdades en y entre paises.

11. Seguridad en las ciudades en forma inclusiva y sostenible.

12. Orientar hacia un consumo y produccion sostenible.

13. Creacion de medidas para combatir el cambio climatico y su crecimiento.

14. Cuidado y uso sostenible de los recursos marinos.

15. Detener la desertificacion y cuidar de las tierras y la biodiversidad.

16. Legislar para que la sociedad se vuelva justa, pacifica e inclusiva.
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17. Fortalecer alianzas entre gobiernos, empresas privadas y ciudadanos de los
ODs.

@ OBJIETIVCS S5siinie

FIN HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA

DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTD

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ACCION VIDA VDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA s
POR EL CLMA E INSTITUCIONES LOGRAR w
RRESTRES SOLIDAS lOS 0BJETIVOS

i OBJETIVOS
DE DESARROLLO
@ : SOSTENIBLE

Figura 2 Objetivos de desarrollo sostenible
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1.2 Marco referencial

Figura 3 Hacienda Blanca Isabel

En la figura tres, en la observacion realizada por la investigadora se muestran los predios

de la hacienda Blanca Isabel.

El presente proyecto propone la creacion del disefio de producto turistico agro
ecologico “La Granja de Tito” en el canton Milagro, Provincia de Guayas, dentro de la
hacienda Blanca Isabel perteneciente a los Hermanos Pérez Arellano. Para la creacion se
sentaron bases teoricas y metodoldgicas, determinando el estado actual de los predios,
donde se realizara el proyecto.

Como investigadores tomaremos técnicas y métodos en forma cualitativa como la
entrevista, la observacion, la encuesta, el analisis de la encuesta, las cuales iran orientadas
hacia la obtencién de la informacion requerida para llevar a término el proyecto.

El agroturismo se basa en la agroecologia, las relaciones entre suelo, flora y fauna.
Luego de un estudio se dieron cuenta que también estaba involucrado el trabajo del
granjero y esa triada de relaciones lograran la sostenibilidad del agro. Por ende, se
necesitaria hacer un analisis de la relacion turista agro ecologia para lograr una sana
relacion entre todas.

La Granja de Tito ha sido pensada para laborar con atencién al publico, méas que
nada direccionada a los nifios y adultos que aman el estilo de vida de la granja. Queremos
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demostrar y concientizar al puablico asistente sobre el cuidado, alimentacion de los
animales de granja dentro de una agricultura ecolégica enmarcada por un entorno natural
en el Cantén Milagro y lograr ademas una economia sostenible, sustentable, ecologica sin
dafar al medio ambiente.

Desarrollar un modelo rural donde prime la relacion Hombre-Naturaleza es
fundamental para la Granja de Tito, siendo ademas una temética que ya se empieza a
desarrollar en grandes paises de toda América como Estados Unidos, Argentina, Perd, etc.
Donde los turistas buscan dejar atras el estrés de la ciudad.

Siendo primordial el desarrollo de una nueva dindmica encaminada hacia un
campo sostenible, pensando en crear métodos de transformacion del campo atractivos para
el publico citadino. Para este fin es necesario utilizar nuevos conceptos turisticos para
vincularlos con el agro; y las practicas desarrolladas en la agricultura y ganaderia por los
campesinos de la zona, donde se incorpore al turista como un ente eje de concientizacion.

Para alcanzar una renovacion holistica se debera incorporar sistemas eco
amigables con el ambiente, el ser humano, y los animales; para el buen vivir de esta triada.
Logrando con todos estos cambios un impacto positivo tanto en el publico como en el
estilo de vida de los animales, la flora, y los residentes de la zona.

El Parque Agroecoldgico La Granja de Tito, serd un lugar sostenible de diversion,
esparcimiento, capacitacion, participacion y produccion agroecoldgica. Es un modelo de
turismo infantil destinado a exhibir, experimentar y desarrollar emprendimientos sobre las
relaciones agroturisticas, demostrando que se puede interactuar en forma sana y familiar
junto a los animales de granja siendo motivo de sano esparcimiento y relajacion.

Uno de los objetivos primordiales de la Granja de Tito sera hacer conciencia entre
los asistentes de los valores y fuentes primordiales de las cuales cuenta el agro para la
subsistencia de las grandes ciudades. Ademas de enfocarse en los emprendimientos
locales existentes a traves de mini ferias.

Dentro de nuestra investigacion encontramos lugares referenciales como La
granjita del restaurante Chicharron en via a la Costa mismo que se caracteriza por tener
un espacio dedicado al contacto fisico entre los animales de granja y los visitantes del

restaurante, teniendo la posibilidad de alimentar a los habitantes de la granja con productos
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que son de expendio en el lugar, logrando asi un ingreso extra que involucra la
alimentacion de los animales, en forma sustentable.

Otro de los lugares caracteristicos o con similitudes a nuestro proyecto seria La
Granja Movil que por lo general la podemos encontrar en ciertas épocas del afio ubicada
en el Parque Samanes en la Ciudad de Guayaquil, en ambos atractivos turisticos se
desarrollan interaccion con la fauna tipica de una granja.

Por otro lado, encontramos otros tipos de atractivos turisticos que, a mas de brindar
interaccion y diversion, también nos brinda hospedaje, alimentacién, contacto con la
naturaleza en su estado puro como seria Hacienda La Danesa y el Parque Agro-Turistico
Pachakay ubicados en la Provincia de Guayas, Canton Naranjito en la Via Bucay.

El rincon del burro, es otro destino turistico que se asemeja a nuestro proyecto,
ubicado en via a la costa km 22, en este podemos encontrar animales a los cuales los nifios
y adultos pueden darles de comer, se realizan actividades educativas para las escuelas, y
también se puede realizar eventos sociales como matines.

Abarcando conceptos externos podemos tomar el Bioparque Temaiken que es un
parque de animales ubicado en Belén de Escobar, Provincia de Buenos Aires, Argentina,
donde podemos desarrollar la observacion de flora y fauna, alimentacion de animales
cuidando siempre su habitad natural y seguridad de los turistas.
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1.3 Marco legal
1.3.1 Leyde turismo

El turismo se ha convertido en la tercera fuente de ingresos no petroleros del pais.
MINTUR (Ministerio de Turismo), es el ente regulador de las leyes de turismo en el pais,
y en su capitulo uno declara las leyes de promocidn, regulacion y desarrollo del sector
turistico, creando un tarifario de prestaciones de servicios a los usuarios (ministerio de
turismo, 2015).

Segun el articulo dos de la ley de turismo, la profesion es el ejercicio de actividades
relativas al desplazamiento de usuarios o personas hacia variedad de destinos diferentes a
su residencia normal por cortos periodos de tiempo por diferentes motivos que pueden ser
por negocio, salud, ocio, etc.

En el articulo cuatro se menciona que el estado reconocerd como actividades de
turismo a las empresas privadas y comunitarias que potencialicen sus actividades en este
ramo basandose en la promocién del producto turistico y que garanticen el uso cuidadoso
de sus recursos naturales, historicos y culturales del pais, sin dejar de proteger al turista y
desarrollando la conciencia turistica. EI gobierno deberd fomentar la capacitacion de
quienes laboran en el area turistica, promovera al pais y sus atractivos en forma interna 'y
externa.

Segun el articulo ocho, para el desarrollo de actividades turisticas debemos obtener
el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento que nos acrediten como
entidad turistica sujetada a las técnicas o normas de calidad actuales.

En el articulo nueve, se habla sobre la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, por una sola vez previamente a la apertura del local, cumpliendo los requisitos

y estableciendo sus actividades.
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1.3.2 PLANDETUR 2030

El MINTUR plante6 el PLANDETUR, un plan que integra politica, instituciones,
sociedad civil y otros actores, para potenciar en los proximos 13 afios un desarrollo
sostenible y humano del turismo. (Ramos, 2016 Revista San Gregorio, (15), 122-127).

Para el desarrollo del PLANDETUR se crearon los siguientes objetivos
fundamentales:

a) Implementar y coordinar los esfuerzos pablicos privados y comunitarios
para desarrollar el turismo sostenible basandose en los predios donde se desarrolla el
turismo, bajo el principio de equidad, competitividad, sostenibilidad, alivio de pobreza 'y
gestion descentralizada.

b) Establecer condiciones para el turismo sostenible siendo un eje para
mejorar la economia del pais y la calidad de vida de la comunidad con la satisfaccion del
turista.

C) Ingresar al turismo sostenible en las politicas del estado y planificacion
nacional para el desarrollo y potenciacion integral, ademas de la optimizacion de las
inversiones sean esta publicas o privadas.

1.3.3 Agroturismo

El agroturismo en si basa su relevancia en la utilizacion racional del agro y sus
actividades para fomentar el turismo interno, buscando llenar las expectativas del
consumidor y a su vez mejorar y aumentar el consumo nacional e internacional, para tales
efectos nos basaremos en el turismo rural, turismo gastronémico, turismo comunitario,
turismo cultural, mismo que es consumido en su mayor parte en fechas especificas como
feriados, fines de semana, etc.

Paralelamente existen otras areas de productos turisticos que también estan
dirigidas no solo al turismo interno sino internacional siendo su base la naturaleza, como
por ejemplo el turismo de aventura (montafiismo, buceo, alpinismo), avistamiento de flora
y fauna (avistamiento de aves). En si todo el turismo que este enmarcado por nuestro agro
ecuatoriano.

1.3.4 Ecoturismo
En la actualidad el ecoturismo como tal se ha desarrollado como una actividad

importante, para el manejo de las areas turisticas agricolas y ecoldgicas en el pais, por ser
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una tematica nueva el publico abusa del término con el objetivo de atraer turistas; pero
simplemente son proyectos enmarcados en la naturaleza sin el cuidado necesario para

evitar impactos negativos en la misma.

Siendo los afios 90 el turismo adopto el calificativo de sostenible, en forma oficial
(Lanzarote,1995, Islas Canarias) por la organizacion mundial de turismo.

En tal virtud el ecoturismo en forma generalizada se convertiria en un producto de
mucho beneficio para el Ecuador, desarrollando sus objetivos principales que son:
priorizar los desarrollos ecoldgicos, econdmicos y sociales bajo la premisa del cuidado de

su entorno natural.

1.3.5 Plan Nacional del Buen Vivir

En el Ecuador se le expresa como buen vivir en espafiol o sumak kawsay en kichwa
al concepto de convivencia con la naturaleza en forma armoniosa, mismo que desea dejar
atras los métodos convencionales de desarrollo consumista, para implementar una
sociedad donde convivan tanto la fauna como la naturaleza y la comunidad en si,
nutriéndose mutuamente.

Para lograr tales metas el proyecto toda una vida intenta incentivar la inversion
privada y extranjera para generar trabajo y ayuda tecnoldgica con producciones limpias
incluyendo la asociatividad y las alianzas publicas — privadas, siendo estas controladas en
forma simplificada. En el plan nacional del buen vivir se incluye al turismo como una
actividad con un producto que se debe desarrollar para optimizar los incentivos de calidad

y competitividad. (Plan Nacional del Buen Vivir, 2017)
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CAPITULO 11

2.1 Marco metodoldgico
2.1.1 Metodologia de la investigacion
En el presente proyecto se desarrollara el tipo de metodologia que usaremos,
ademas de afianzarnos con el estudio de campo, con los cuales podremos demostrar los
resultados de nuestro proyecto. En primer lugar, se basara la investigacion en un proceso
de entrevista y encuestas, mismas que se realizaran en forma cualitativa - cuantitativa, y
mediante el analisis de ellas lograremos obtener la muestra de la poblacion sobre la cual

basaremos el proyecto.

2.1.2 Tipo de estudio

La presente investigacion es descriptiva ya que no se va a alterar el entorno, fauna
o flora o los sujetos del atractivo turistico, ademas usaremos caracteristicas cuantitativas
a través de la recoleccion de datos o encuesta para delimitar las necesidades y objetivos a
realizar, mismos que se basaran en las respuestas obtenidas.

A través de la investigacion podremos usar variables para el disefio del atractivo
turistico y los servicios que se ofertaran en el proyecto agroturistico a desarrollarse en el
cantén Milagro provincia del Guayas, mismo que aportara a el desarrollo econémico de
la zona, la investigacion y desarrollo del proyecto nos dejara una muestra clara de los
puntos criticos del problema y una preseleccion de soluciones acordes a la situacion social

actual.

2.1.3 Tipos de estadisticas
La investigacion se desarrollara con dos tipos de enfoque como son la cuantitativa
y cualitativa que nos dara un tipo mixto de investigacion. En la parte cuantitativa o
numérica usaremos una serie de preguntas en forma de encuesta que nos ayudaran con la
recopilacion de datos necesarios para el desarrollo de muestras variables, y a su vez en la
parte cualitativa obtener el enfoque del turista, los duefios del predio, expertos en la
materia de turismo y los oriundos del canton Milagro para proyectar un mejor producto

turistico a ser ofrecido.

18



Los datos recopilados seran graficados, explicados y analizados mismos que nos
daran las conclusiones necesarias para optimizar la creacion del producto turistico y que
el servicio a ser ofrecido sea de dptima calidad y de gran acogida entre el publico, en si el
proyecto sera de caracteristicas mixtas.

2.1.4 Disefio

Método deductivo: a través de la recopilacién de datos de la encuesta
obtendremos variables considerables como ciertas que nos permitiran por medio de la
deduccion llegar a una conclusion beneficiosa para el producto turistico. Por lo general la
deduccion se caracteriza por ser un razonamiento a partir de propuestas verdaderas, lo cual
garantiza la verdad de la conclusion, misma que se obtiene basdndose en dos condiciones:
la validez o veracidad de la premisa y la inferencia.

Meétodo empirico: basandonos en las experiencias de los turistas, propietarios y
oriundos del sector, podremos analizar las falencias en cuanto a los proyectos turisticos
actuales que se desarrollan en la zona, lo cual nos permitira enfocar nuestro estudio en
mejoras relevantes a los servicios turisticos y su calidad para la 6ptima realizacion del

proyecto en si.

2.1.5 Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos para el proyecto la realizaremos en campo situados en su
mayor parte en el cantdn milagro de la provincia del Guayas, con la utilizacion de
cuestionarios 0 encuestas en su mayoria con preguntas cerradas y abiertas para la
obtencion de la veracidad de las respuestas por parte del encuestado.

Encuesta: para llegar a la meta de nuestro proyecto utilizaremos una encuesta para
conocer la afluencia turistica, preferencias, deseos o anhelos del turista al momento de
visitar una granja agro turistica, misma que nos dara datos especificos de utilidad para el
desarrollo del proyecto.

Entrevistas: Se registrara entrevistas con los propietarios del predio y experto en
el area del agroturismo, lo cual nos dara una idea clara de las especificaciones del proyecto
y la posibilidad de tener gran acogida al ser un producto novedoso en el area.

2.1.6 Poblacion y muestra
Las preguntas a desarrollarse en la encuesta tienen que ser orientadas a datos

puntuales que se desean saber para el desarrollo del proyecto.
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La muestra a ser aplicada la encuesta estard basada en el total de la poblacién
afluente en el Terminal Terrestre de Guayaquil y habitantes en el canton Milagro de la
provincia del Guayas se la realizara en forma aleatoria y al azar tanto para hombres y
mujeres. se toma en cuenta ese sector por ser de mayor afluencia de publico.

Segun reportes del Terminal Terrestre de Guayaquil tienen una afluencia alrededor
de 90 mil personas que transitan diariamente por diversos motivos, pero en su mayoria
viajeros, ademas siendo la ciudad de Guayaquil, la zona urbana mas cercana al lugar donde

se desarrollara el proyecto, siendo la de mayor impacto turistico.

El célculo de la muestra de poblacidn finita estara basado en la siguiente férmula:

3 NxzZ xp*q
e2x(N—1)+7Z2xpx*q

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra

N= Tamaiio del universo

Z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
e= Error de estimacién maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g=(1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Calculo

_ Nxzixpxq
T e2x(N—-1)+ZZxp=xq

n n =383
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APLICACION DE LA ENCUESTA
Resultados y analisis de la encuesta

Pregunta 1 rango de edad

@ 18 afos a 25 afios
@ 26 afios a 31 afios
© 32 afios a 45 afios
@ Mas de 46 afios

Figura 4 Edad de los encuestados

La figura cuatro muestra los diferentes rangos de edades que abarca el presente
proyecto. Podemos ver claramente que el rango de edad con mayor ponderacion es de 32
afios a 45 afios de edad con un 32.1%, seguido de 46 afios 0 mas con un 29%, luego los
de 26 afios a 31 afios de edad con un 19.6% y por ultimo los de 18 afios a 25 afios de edad

con un 19.3%.
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Pregunta 2 ¢Cual es su sexo?

@ Femenino
@ Masculino

Figura 5 Genero de los encuestados
La figura cinco muestra el género de los participantes de la encuesta con una mayor

participacion el sexo femenino con un 67.6% y el sexo masculino con un 32.4%.
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Pregunta 3 ¢ Cual es su lugar de residencia?

® Guayaquil

@ Milagro
Duran

@ Yaguachi

@ Samborondén

® Otro

Figura 6 Lugar de residencia de los encuestados

En la figura seis podemos observar el lugar de residencia de los encuestados en el
presente proyecto, con mayor ponderacion son las personas que residen en la ciudad de
Guayaquil con un 67.8%, seguido de las personas residentes en “otros” lugares que no se
mencionan en la encuesta con 9.7%, luego residentes de Milagro con un 9.4%, seguido de
Duran y Samborondon con un 4.7% obteniendo un empate y finalmente personas

residentes de Yaguachi con un 3.7%.
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Pregunta 4 ¢ Visitaria una granja agro ecoldgica?

® si
® No

Figura 7 Decision de visita a una granja agro ecoldgica de los encuestados
La figura siete muestras si los encuestados del proyecto visitarian una granja agro
ecoldgica, obteniendo como respuestas un 98.2% que si visitarian mientras que un 1.8%

no visitaria el atractivo.
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Pregunta 5 ¢Con quién visitaria una granja agro ecoldgica?

@ Pareja
@ Hijos
@ Amigos

Figura 8 Con quien visitarian la granja agro ecoldgica los encuestados
La figura ocho muestra los acompafantes que llevarian los encuestados al lugar
turisticos, siendo con mayor ponderacion los hijos con un 45.7%, seguido de sus parejas

con un 29.2% y finalmente con amigos con un 25.1%.

25



Pregunta 6 ¢Qué tipos de fauna usted relaciona con las actividades agro turisticas?

Caballo
Conejos
Gallinas

Cerdos

Chivos
Patos
Tortuga

Todas las anteriores

50

51(13.3 %)

157 (41 %)
110 (28.7 %)
136 (35.5 %)
113 (29.5 %)
97 (25.3 %)
111 (29 %)
100 150

200

201 (52.5 %)

250

Figura 9 Tipo de fauna que los encuestados relacionan con agro turismo

La figura nueve refleja el tipo de fauna que los encuestados relacionan con la

actividad agro turistica siendo estos; caballos con un 41%, conejos 28.7%, gallinas 35.5%,

cerdos 29.5%, chivos 25.3%, patos 29%, tortugas 13.3% y para finalizar la mayoria de los

encuestados relacionan todas las anteriores con un 52.5%.
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Pregunta 7 ¢Qué actividades le gustaria encontrar en una granja agro ecoldgica?

Observacion de cultivos 113 (29.5 %)
Cabalgatas 124 (32.4 %)
Paseos en tractor 79 (20.6 %)
Alimentacion a los animales 131 (342 %)
Todos los anteriores 235 (61.4 %)
0 50 100 150 200 250

Figura 10 Actividades que quisieran encontrar en el atractivo los encuestados

La figura diez muestras las actividades que los encuestados desean encontrar en la
granja agro ecologica, siendo estos; observacion de cultivos con una ponderacion de
29.5%, seguido de cabalgatas con un 32.4%, luego paseos en tractores con 20.6%, seguido
de alimentacion a los animales con 34.2% y por Gltimo con un 61.4% prefieren todas las

anteriores.
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Pregunta 8 ¢ Qué platos tipicos le gustaria disfrutar en un atractivo agro turistico?

Caldo de gallina

Seco de chivo

Arroz con menestra

Fritada

Vagetariana

Me es indiferente

Postres ecuatorianos
Comidas tipicas del campo
Yogurt y Lacteos

Platos vegetarianos y frutas. ..
Todo

El plato tipico del lugar.
Casuela bollos humitas tortas
Encocado, caviche

Cositas de pikar para los nifios
Tongas de gallina, bollos, ya...
Aguado de pato

Tortas frutas ensaladas

Fruta torta helados ensaladas
Mariscos

Seco de gallina

Seco de pollo

Platos tipicos

Moros

1(0.3 %)
1(0.3 %)
1(0.3 %)
1003 %)
1(0.3 %)
1(0.3 %)
1(0.3 %)
1003 %)
1(0.3 %)
1(0.3 %)
1(0.3 %)
1003 %)
1(0.3 %)
1(0.3 %)
1(0.3 %)
1003 %)
1(0.3 %)
1(0.3 %)

71 (185 %)
B1(15.9 %)

100

138 (49.1 %)
166 (43.3 %)
140 (36.6 %)
218 (56.9 %)
150 200 250

Figura 11 Platos tipicos que prefieren los encuestados

La figura 11 representa los platos tipicos que los encuestados prefieren encontrar

en el atractivo turistico con las siguientes ponderaciones; caldo de gallina 49.1%, seco de

chivo 43.3%, fritada 56.9%, comida vegetariana 18.5%, un 15.9% indicaron que le es

indiferente, por Gltimo 18 personas decidieron dar su propia opinién donde nos dijeron

que prefieren postres, yogurt, bollo, humitas, ceviches, mariscos, helados.
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Pregunta 9 ¢Qué actividades extras le gustaria encontrar en la Granja Agro

ecoldgica?

Caja sensorial

Foto granja

Karting de triciclo

Feria de emprendedores

Venta de productos de granja

50

90 (23.5 %)

100 150

208 (54.3 %)

155 (40.5 %)

222 (53 %)

233 (60.3 %)

200 250

Figura 12 Actividades extras que prefieren los encuestados

La figura 12 muestra las actividades extras que los encuestados prefieren encontrar

en la granja agro ecoldgica siendo estas; caja sensorial con una ponderacion de 23.5%,

seguido de foto granja con 54.3%, luego karting de triciclo con 40.5%, seguido de feria

de emprendedores con un 58% Yy para finalizar venta de productos de granja con 60.8%
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Pregunta 10 ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por la entrada a la granja agro
ecoldgica? ¢incluida las actividades?

® 35
@ 510
515

Figura 13 Preferencia del valor a pagar por la entrada segun los encuestados

En la figura 13 podemos observar los valores que estan dispuestos a pagar los
encuestados para entrar a la granja agro ecoldgica, siendo con mayor ponderacion el valor
de $5 con un 63.2%, seguido de $10 con 31.9%, por ultimo $15 con 5%.
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Andlisis de hallazgos relevantes de la encuesta

A continuacion, resaltaremos los datos més importantes de la encuesta

1. De los 383 encuestados en el presente proyecto se pudo sacar la conclusion
de que el rango de edad con mayor ponderacion fue de 32 a 45 afios de edad con 32.1%,

y la menor de 18 a 25 afios de edad con un 19.3%.

2. El segundo punto nos indica que el sexo femenino participé maés de la

encuesta con un 67.6% mientras que el sexo masculino solo un 32.4%.

3. En el punto tres investigamos el lugar de residencia de los encuestados,
donde obtuvimos resultados de 67.8% siendo la mayoria residentes en Guayaquil,
mientras que el 3.7% residen en Yaguachi, con esto tenemos en claro que nuestro mercado
no solo sera de Milagro sino de ciudades aledafias y en su mayoria de la Ciudad de
Guayaquil a pesar de estar a 45 minutos de distancia.

4. El punto cuatro nos indica la cantidad de personas que estan dispuestas a
visitar el atractivo teniendo como una respuesta positiva mayor de 98.2% y tan solo un

minimo de 1.8% no visitaria la granja agro ecoldgica.

5. La pregunta cinco nos indica con quien visitarian la granja agro ecologica
donde su mayoria con un 45.7% dijeron que irian con los hijos y una minoria de 25.1%
dijeron que visitarian el lugar turistico con amigos. Por dicho resultado nos enfocamos en
actividades infantiles para que asi los nifios que nos visiten pasen un buen momento con

los animales de granja.

6. En este punto se refleja el tipo de fauna que les gustaria encontrar siendo
estas; caballos con un 41%, conejos 28.7%, gallinas 35.5%, cerdos 29.5%, chivos 25.3%,
patos 29%, tortugas 13.3% y para finalizar la mayoria de los encuestados relacionan todas
las anteriores con un 52.5%. Dados los resultados, la mayor parte de los encuestados
desean ver todos los animales mencionados lo que nos proporciona una mejor guia de que

fauna debemos tener en el proyecto.

31



7. En la pregunta siete los resultados muestran las actividades que los
encuestados desean encontrar en la granja agro ecoldgica, siendo estos; observacion de
cultivos con el 29.5%, seguido de cabalgatas con 32.4%, luego paseos en tractores con
20.6%, seguido de alimentacion a los animales con 34.2% y por ultimo con un 61.4%

prefieren todas las anteriores.

8. En este punto se representan los platos tipicos que los encuestados
prefieren encontrar en el atractivo turistico; en el cual el plato con mayor ponderacion fue
fritada con un 56.9%, y para un 15.9% les es indiferente el tipo de comida que podrian

encontrar.

9. Los resultados muestran las actividades extras que los visitantes desean
encontrar en la granja agro ecoldgica siendo la de mayor ponderacion la venta de
productos de granja, seguido de feria de emprendedores con estas actividades buscamos
que la economia del sector se incremente.

10. Finalmente, en la Ultima pregunta realizada en la encuesta se refleja cuanto
estan dispuestos a pagar por la entrada a la granja agro ecoldgica obteniendo como
resultados la siguiente informacion; $5 con un 63.2%, $10 con 31.9%, $15 con 5%.

Conclusion del estudio de mercado

En conclusién, los individuos encuestados tienen gran curiosidad e interés en
visitar el proyecto agroturistico por sus bajos costos, variedad de actividades y cercania
de la misma desde su lugar de origen, siendo la preferencia considerada mayoritariamente
como un lugar de distraccion infantil, que seria nuestro publico meta prioritario para
empezar el amor por el turismo agroecoldgico, ademas de contar con un apetecible deseo
de compras en la granja lo cual significaria otra fuente de ingresos extra para

emprendedores de la zona y el comercio local.
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Andlisis de entrevistas

Para afianzar la factibilidad del desarrollo de nuestro proyecto y llevar a término
el mismo, solicitamos entrevistas con expertos en la materia de agroturismo ecologico y
al propietario de los predios de la hacienda Blanca Isabel, las cuales detallamos a
continuacion:

Experto en agroturismo: Ing. Jorge Mori Pérez, Mgs.

Siempre sera factible todo proyecto que tenga buenas bases y analisis de sus
ventajas y defectos creando una buena organizacion a traves de las entidades que ya estan
desarrolladas en la zona, habiendo visto que al momento no se cuenta con un proyecto
igual en el canton, ya que se encuentran fincas de turismo, pero solo para el area agricola

Siempre sera necesaria la ayuda gubernamental misma que solucionaria temas de
publicidad, promocidn del proyecto, asesorias o capacitaciones para el personal que labore
en el proyecto, siendo el proyecto algo novedoso en la zona, debemos acentuar las
diferencias con los proyectos existentes, y afianzar en ello nuestra competencia.

La planificacion de las actividades y los estudios de mercado nos daran un enfoque
de las preferencias del turista que visita el lugar siendo de extrema ayuda para mejorar dia
a dia nuestro proyecto y no caer en la monotonia y aburrimiento del turista, siempre debera
tener actividades

innovadoras y fuera de lo comun resaltando la creatividad basada en los productos
0 elementos que poseemos en nuestra naturaleza, ademéas de buscar unir fuerzas con
aliados estratégicos para dar a conocer el proyecto

Propietario del predio: Sr. Franklin Pérez

La hacienda tiene méas de cincuenta afos en la zona bajo los mismos duefios del
grupo familiar, y al venir la pandemia tuvo un descalabro o crisis econémica el area del
agro, por el alto costo de insumos y los bajos precios de los productos ya cosechados, por
ende se enfocaron en el desarrollo de proyectos agroecoldgicos, para beneficio de los
turistas que afioran la convivencia con el campo y los animales, ademas de ser buena
fuente de ingresos el area turistica, basandose en el conocimiento previo de los cultivos y
del predio que disponen.

Fomentando la creacion de nuevos emprendimientos a ser exhibidos en el proyecto

en el rea de comercio o ventas en ferias, ademas de brindar nuevas plazas de trabajo para

33



los habitantes del sector, basandose en experiencias anteriores como lo fue la ruta del
azucar en la cual participaron, todo ello los impulsa a desarrollarse en el éarea turistica.
Obteniendo reconocimiento tanto econdémico y turistico para el predio, vecinos del mismo
y desarrollandose el comercio de nuevos proyectos de emprendedores.

Conclusiones parciales de los instrumentos aplicados

Para la aplicacion del presente proyecto utilizamos las herramientas de
investigacion como son las encuestas y entrevistas en las cuales obtuvimos una positiva
respuestas para la factibilidad de la realizacion del mismo, siendo de interés general de los
encuestados la visita de locales agro turisticos o centros de esparcimiento que tengan
interaccion con la naturaleza, fauna y flora, la curiosidad por saber méas de los trabajos de
campo ademas de que el turista esta cambiando hacia un turismo agricola con productos

elaborados en forma mas natural, buscando pasar tiempo de calidad junto a la familia.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Se concluye que el agro ecoturismo, como modalidad turistica, interioriza las
dimensiones del desarrollo sostenible a partir de la conservacion del entorno natural y
cultural, que combinadas con las actividades de campo y naturaleza constituyen una
tipologia propia diferenciada y holistica del turismo, que encuentra en la biodiversidad su
mayor producto. (Ramirez Castellano, Edwar 2014)

La finalidad de la granja de Tito es llevar al turista a un entorno sostenible donde
va a apreciar el desarrollo de la cultura del campo en su forma cotidiana a mas de vivir
experiencias nuevas en su relacion con animales de la granja cuidando el entorno natural
algo que no se podria experimentar en su diario vivir.

El presente proyecto no solo consiste en realizar turismo sino también apoyar a los
distintos emprendimientos de la zona con la realizacion de ferias artesanales donde el
turista podrd conseguir de primera mano y directo desde el productor los distintos
productos naturales que se elaboran en la zona como miel, leche, panela, melcocha, etc.
Los dineros invertidos del turista estarian apoyando al turismo comunitario y a su vez al
turismo interno del pais.

En Ecuador el agroturismo se la considera como una actividad paralela con las
actividades agricolas que ayudarian a los productores como una alternativa de empleo,
misma que les permitiria aumentar o mejorar sus ingresos econoémicos, cuidando y
respetando el entorno de sus haciendas y el desarrollo de sus labores agricolas.

En nuestro pais el agroturismo se identifica como un producto prioritario y
potencial en el
cual se incluyen a las haciendas, fincas y plantaciones de la zona. (Gonzélez, Iturralde, &
Morales, 2016, pag. 32)

ANALISIS PEST

PEST estad compuesto por las iniciales de factores Politicos, Economicos, Sociales
y Tecnologicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se encuentra un negocio o
unidad en este caso nuestro proyecto la granja de Tito que se encuentra en la Provincia de

Guayas.
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Factor Politico

La granja de Tito se encuentra en la ciudad de Milagro perteneciente a la provincia
de Guayas, bajo la alcaldia del Ing. Francisco Asan desde el afio 2019, misma que regenta
hasta la actualidad. Su cabecera cantonal es la ciudad de Milagro, lugar donde se agrupa
gran parte de su poblacion total que es de 199.835 habitantes.

San Francisco de Milagro se asienta en los territorios conocidos como Chirijo en
época de la conquista esparfiola, abarcando oficialmente 401 km2. Su fecunda actividad
comercial y la evolucion de su industria agro-productiva lo han posicionado como un
caton importante en la produccién y comercializacion de azlcar y sus derivados, nacional
e internacionalmente.

La Prefectura del Guayas, oficialmente denominado como Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Guayas, es la institucion politica y administrativa que rige
en la provincia del Guayas, desarrollaron un proyecto en el Cantén Milagro denominado
la ruta del azucar donde se busca fortalecer el agroturismo ecoldgico.

\ \ X 1 \ \,»l 11} Y PP
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Figura 14 Ruta del azlcar en la hacienda Blanca Isabel

En la figura 14 podemos observar el proyecto de la Prefectura denominado la ruta
del azlcar, donde uno de los lugares a visitar era la Hacienda Blanca Isabel.
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Factor Econémico

Para el Ecuador el turismo constituye uno de los rubros de generacién de divisas,
de empleo y de redistribucion de la riqueza integradora y complementaria con maltiples
actividades, debido a que por cada empleo directo que se genera en turismo, se crea entre
seis y tres puestos de empleo indirecto (Barket, 2014).

Sin embargo, no existe una metodologia para medir el beneficio econémico de la
inversion publica en la sociedad. Como actividad econémica y sociocultural, el turismo,
es de los rubros de generacion de divisas mas significativos, al punto que ha llegado a
constituirse como un sector estratégico representando la cuarta actividad en importancia
economica (Ministerio de Turismo, 2014). Por ello, Ecuador a través de sus programas de
cambio de la matriz productiva y Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017 muestran
especial interés por el turismo.

El agroturismo como sector productivo impacta en el 2% en el PIB del Ecuador,
por todo ello se necesita que la politica publica analice y beneficie més allad de lo
econdmico al turismo, siendo que influya en la sociedad, por su diversidad de productos
y servicios mismos que deberian ser atendidos como marca pais para generar nuevos
ingresos con mayor rentabilidad que la actual oferta turistica.

Factor Social

La poblacion del Canton Milagro, segun el Censo del 2001, representa el 4,2 %
del total de la Provincia del Guayas; ha crecido a un ritmo del 1,7 % promedio anual. El
19,0 % de su poblacion reside en el area rural; se caracteriza por ser una poblacion joven,
ya que el 39,5 % son menores de 20 afios, segin se puede observar en la Pirdmide de
Poblacion por edades y sexo. Siendo su poblacion total de 199.835 habitantes en su
mayoria enmarcada en la religién catolica.

San Francisco de Milagro se asienta en los territorios conocidos como Chirijo,
abarcando oficialmente 401 km2. Siendo su poblacion urbana de un 4.1% y la poblacion
rural de 4.2% considerandose que la poblacién masculina es mayor a la femenina en un
10%, predominando el analfabetismo en el sexo femenino con un 6.9%. en su mayoria la

poblacién econémicamente activa se dedica a la agricultura.
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Figura 15 Tasa de analfabetismo, por sexo y areas. Tomado de

www.ecuadorencifras.gob.ec

En la figura 15 podemos observar como la tasa de analfabetismo en las mujeres es
mayor, tanto en el area urbana y rural del canton Milagro.
El canton se comunica con la provincia a través de rutas terrestres entre las mas

importantes tenemos como las cooperativas de transporte interprovincial:

. Rutas milagrefias

o Expreso milagro

. Transportes panamericana
J Citim

Asimismo, existe prestaciones de motocicletas conocido como tricimotos 0 motos
lineales, estas ejecutan los recorridos exclusivamente en la zona urbana. El canton Milagro

cuenta también con varias cooperativas de taxis urbanos.
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Factor tecnolégico

En la actualidad la poblacion mundial tiene acceso a internet y redes sociales con
banca y comercio electrénico, junto a la publicidad e internet mévil o via online, lo cual
ayuda a la ampliacién en los Gltimos afios para que las personas tengan accesos a varios
servicios ofertados en la red.

Nuestro pais posee bajo porcentaje de personas que acceden a internet debido a
distintos factores, tanto familiar, econémico, en cuanto, al agroturismo, no tiene mayores
requerimientos tecnoldgicos sino mas bien ecoldgicos y siempre conservando la
integridad del turista.

En la actualidad se puede optimizar el agroturismo con paginas web, GPS, blogs,
etc. permitiendo tener mas oportunidades para potenciar al turismo, obteniendo

informaciones de distintos lugares turisticos para futuros turistas o clientes cuidando los

recursos y generando ingresos.

Figura 16 El turismo y el internet
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Diagnostico Turistico

Figura 17 Monumento al zafrero

En el presente capitulo vamos a hacer una pequefia descripcion de los recursos
agro turisticos con los que cuenta el canton Milagro, para recabar informacion sobre los
recursos naturales, culturales, agricolas, ganaderos, ecologicos que seran fundamentales
para desarrollar nuestro proyecto con las actividades y servicios agroturisticos que vamos
a implementar en la granja de Tito.

Entre uno de los mayores atractivos turisticos naturales que constituyen parte de
nuestro proyecto es el clima, siendo Milagro la tercera urbe mas grande y poblada de la
provincia de Guayas, es una extensa llanura atravesada por el Rio Milagro contando con
un excelente clima tropical himedo lo cual le ha otorgado el nombre de “la tierra mas
dulce del Ecuador” por su produccion de pifia y cafia de azicar lo cual le da un
caracteristico olor a melaza a todo el ambiente de la ciudad.

Por su afluente social, econémico, laboral y su cercania con la ciudad de Guayaquil
se la denomina también como ciudad dormitorio, ya que muchos trabajadores viajan

diariamente a sus labores en Guayaquil por via terrestre. Por su ubicacién geografica

40



constituye uno de los puntos referenciales para el traslado a distintas ciudades del Pais,

como la sierra y oriente.

Siendo Milagro uno de los principales ejes viales de la sierra hacia la costa o
viceversa su gastronomia es muy variada, pudiendo disfrutar de un delicioso menu de
ambas regiones como; llapingacho, cuy asado, yaguarlocro, fritada, entre otros.

Sus tierras fértiles estan bafiadas por rios y esteros, creando bosques, plantios,
haciendas, zonas residenciales, fincas y otras propiedades muy valoradas por su ubicacion,
su clima y biodiversidad formadas por esta coalicion de propiedades naturales. Ademas
de sus cultivos de pifias, cafia de azlcar, arroz, banano, mango, cacao, café, y otros

productos agricolas de ciclo corto tropical.

Figura 18 Monumento a la pifia

En la figura 18 observamos uno de los tres monumentos que podemos encontrar

en la ciudad de Milagro que representan a la pifia, principal producto agricola del canton.
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Todas estas virtudes y su gran explosion demogréafica han hecho de esta ciudad un
centro de afluencia econémica logrando conseguir su progreso con grandes empresas que
han asentado sus servicios para la comunidad como, por ejemplo; hoteles, bancos, centro
comercial, plazas de alimentos y bebidas, las cuales evitan la necesidad de ir a una urbe
mas grande teniéndolo todo ahi en el Canton.

Cabe destacar las iniciativas empresariales o de emprendimientos en la zona en
base a productos naturales como la panela, miel de abeja, etc., que facilitan el turismo que
es la industria sin chimenea en la ciudad. Las grandes edificaciones o infraestructuras
modernas tienen cierta relevancia, destacandose los edificios del mercado central, la
camara de comercio, la estacion del tren, y gran variedad de escuelas y colegios tanto

publicas como privadas. En la parte deportiva se destaca el estadio Los Chirijos.
Rancho vasija de barro

En el canton Milagro se cuenta con distintos centros turisticos de esparcimiento
familiar, entre los mas relevantes y cercano a nuestro proyecto tenemos al Rancho vasija
de barro ubicado via Mariscal Sucre a cinco minutos de la urbe cercano a las cataratas que

es un balneario popular producido por el embalse de las aguas del rio Milagro gue son

-' e -y v <

utilizadas para el riego de las plantaciones de las haciendas.

Figura 19 Rancho vasija de barro area de camping
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El rancho funciona de 10h00 de la mafiana a 17h00 horas, cuenta con &reas de
esparcimiento para chicos y grandes, zonas de camping, una pequefia ruta del cacao con
explicaciones para la plantacion y elaboracidn del chocolate, una estacion de elaboracion
de artesanias o vasijas de barro, paseos a caballo, hospedaje familiar en la casa de campo,
pesca deportiva la cual se puede integrar al menu, cancha de burbujas, zooldgico, area de
juegos tradicionales para nifios y adultos.

Figura 20 Area de juegos tradicionales

El rancho vasija de barro cuenta con varios paquetes turisticos, entre ellos esta el
Full Day que cuenta con el uso de todas las instalaciones incluido coctel de bienvenida y
almuerzo a un costo de $25 por persona, o el alquiler de la casa de campo que tiene
capacidad para seis personas incluido un desayuno ranchero por un valor de $130 por

noche ademas de contar con area de baile, musica ambiental.
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Figura 21 Rancho vasija de barro areas comunales

El rancho vasija de barro es un proyecto agroturistico siendo el méas cercano a
nuestro proyecto cuyo propoésito es rescatar tradiciones y costumbres perdidas en el

tiempo, recuperando el amor por el campo, la naturaleza y sobre todo el medio ambiente.

Quinta forestal EI Bosque

Como segunda opcidn tenemos otro complejo turistico con cinco hectareas de
esparcimiento llamado la Quinta Forestal “El Bosque” ubicado en el km 2 % via Naranjito
— Milagro, donde podemos encontrar areas deportivas, canchas de futbol, basquet, véley,
distintos juegos de mesa como billar, futbolin, tres piscinas y areas de juego infantiles para
el esparcimiento de toda la familia, ademas se puede interactuar con caballos y disfrutar
de una gran variedad de platos tipicos de la zona.

A pesar de poseer varias actividades de esparcimiento, no cuenta con el area de
convivencia con animales que es parte fundamental del proyecto la Granja de Tito, tienen
costos asequibles, pero la distancia a la urbe portefia es mayor, y sus instalaciones no

cuentan con el mantenimiento adecuado para un turista de elite.
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Figura 22 Quinta forestal el bosque

Adicional cuenta con areas de parrillas para el deleite de los asistentes, y también
se puede alquilar toda la quinta para eventos sociales, como matrimonios, quinceafieras,
cumplearios, etc. Su horario de atencion es de sabados, domingos y feriados desde las

9h00 hasta las 18h00 horas, teniendo costos de ingreso de $3 adultos y $2 nifios.

Figura 23 Area de piscinas
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El concepto de la quinta estd enfocado en el ecoturismo cuidando de preservar el
medio ambiente como su objetivo principal siendo unos de sus ejes de atractivos el

esparcimiento familiar, en un ambiente rodeado por la naturaleza.

Adicional la ciudad de Milagro cuenta con varios complejos de piscinas, pero no

disponen de areas de agroturismo, son catalogados como centros turisticos o complejos

acuaticos como el club turistico Aquamarina, la cabafia del primo y Milan Park.

Figura 24 Milan Park
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PROPUESTA

Introduccion

No existen registros historicos del desarrollo del Agro turismo en el pais, pero
dentro de los procesos evolutivos del producto se toman en cuenta las experiencias
producidas en una primera instancia en la historia del agro turismo a las tipicas haciendas
de la época colonial, en donde se aprovecha de la infraestructura existente y se genera un
valor agregado para el turista como la adecuacién de habitaciones para huéspedes, jardines
y huertos adornados con arboles que fueron plantados desde la época colonial como es el

caso de la Hacienda Chorlavi.

T

‘5
Slere= wm ¢ =SSl 7 =
b | [ o] -
- .

Figura 25 Hacienda Chorlavi
Dentro de nuestra investigacion hemos observado un gran desarrollo turistico en
la zona de Milagro, con el apoyo de microempresarios, entidades publicas como la
prefectura que apuestan por las politicas de difusién y la creacion de nuevos productos

turisticos para el mejoramiento de la actividad turistica en la provincia del Guayas.
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El disefio del proyecto turistico denominado “La Granja de Tito” se enfoca en
establecer nuevas &reas de diversion y esparcimiento que unan a la familia, siempre
velando el cuidado de la naturaleza como la interaccion de los turistas con el entorno,
brindando informacion del estilo de vida del campesino ecuatoriano, sus labores diarias,

su cultura, tradiciones, alimentacion, etc.

Producto que serd bienvenido por los turistas que desean aprender sobre la
agricultura y ecoturismo de la zona, usando los medios tecnoldgicos para dar a conocer el
proyecto sin dafiar la naturaleza ademas contara con el servicio de transfer a través de
furgonetas con capacidad para once personas para extranjeros o nacionales que cubrira las
rutas Hotel — Granja — Hotel entre las ciudades de Guayaquil y Milagro. Que sera un plus
en el servicio para el turista extranjero que por lo general no conoce nuestras rutas

ecuatorianas.
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Figura 26 Servicio de transfer
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Disefio y descripcion de la propuesta

De igual manera Schaerer y Sirven 2001; Boullon, R. 2008 definen al
agroturismo ecoldgico como “el turismo en explotaciones agropecuarias mediante la
combinacidn entre la recreacion tradicional y el contacto con las actividades de haciendas,
con el fin de que conozcan el modo de vida rural y las tradiciones campesinas” (Gonzalez,
Iturralde, & Morales, 2016).

Para poder llevar a termino nuestro proyecto y disefiar un optimo producto de
agroturismo ecoldgico contamos con la participacion del duefio de la hacienda,
profesionales del area de turismo, con los cuales realizamos entrevistas, ademéas de
encuestas al publico en general con las cuales fuimos precisando los gustos y preferencias
de nuestro publico meta como futuro consumidor o turista agroecoldgico.

Por ello la implementacion del proyecto tiene sus bases en la creacion de una oferta
variada donde convergen diferentes entes como son la naturaleza, la fauna, la flora, la
cultura, las tradiciones, gastronomia, juegos tradicionales, la familia y la sana convivencia
entre todos sus integrantes. Otro de los objetivos primordiales sera conseguir un desarrollo
econémico
que favorezca a la localidad mediante el desarrollo de ferias de emprendedores y

agroturismo dentro del proyecto La Granja de Tito. Por ende, el disefio busca crear:

e Interaccion con el turista
e Creacion de plazas de trabajo

e Atraer emprendimientos de la zona
Ademas de hacer conciencia en los turistas sobre:

e Labores del campo

e Cuidado de animales

e Amor por la naturaleza

e Cuidado del medio ambiente

e Interaccion con la cultura campesina
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Componente de la oferta
Ubicacién

La granja de Tito est4 ubicada en el cantén Milagro, km 4 % de la via Mariscal
Sucre en los predios de la Hacienda Blanca Isabel misma que cuenta con setenta hectareas
de las cuales sesenta y ocho hectéreas estan destinadas a cultivos variados como cafia de
azUcar, arroz y soja, las dos hectéreas restantes seran destinadas al proyecto agroturistico

La Granja de Tito.
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Figura 27 Ubicacién

La hacienda cuenta con una entrada privada que por su ubicacion privilegiada a
pie de la via Mariscal Sucre, nos da las facilidades de contar con una plaza de parqueaderos

en forma diagonal.
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Figura 28 Entrada a la Hacienda
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Nombre del proyecto

El nombre de “La Granja de Tito” proviene de una anécdota familiar ya que el
nieto del duefio no podia pronunciar bien ciertas palabras y siempre lo 1lamaba “Tito” en
vez de decirle abuelito, de ahi nace el nombre del proyecto, cuando él nifio decia vamos a
la granja del Tito, ademas de estar enmarcada por el amor a los nifios y el desarrollo de su
infancia rodeados del amor por la naturaleza y los animales.

5““"‘“ Oe r,’

Foto 29 Logo Granja de Tito
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Atractivo turistico de la oferta

Uno de lo principales atractivos sera el bajo costo de la entrada con la cual podran
participar de todos los atractivos que se brindan en la granja. Adultos $5 dolares, nifios
$3 ddlares y un combo de dos nifios menores de cinco afios por $5 dolares , la granja
funcionara en horarios de Sabados, Domingos y dias feriados de diez de la mafiana a cinco

de la tarde.

Otro punto fundamental para el desarrollo del proyecto es el fomentar entre los
turistas el amor por la vida del campo y sus tradiciones un poco perdidas por el acelerado
sistema de vida que se lleva en las grandes urbes, el excesivo uso de las tecnologias y el

desapego familiar existente en la actualidad por la cotidianidad de las labores diarias.

Otra eje sera el cuidado diario y sanitario de las instalaciones, el mantenimiento
semanal, los cuidados frente a la presente pandemia constard de las disposiciones
sefialadas antes del ingreso, en el cual se exigira el uso de la mascarilla, presentacién de
carnet de vacunacion, la desinfeccion de los turistas y la toma de temperatura por parte
del personal de guardia al ingresar al predio.

El hostess o anfitrion brindara un coctel de bienvenida elaborado a base de jugos
naturales con frutas de temporada y dara una pequefia charla donde se informara sobre
las precauciones de segutridad para el uso de las instalaciones de nifios y grandes.

En “la Granja de Tito” se contara con diversas actividades, que compaginan el
amor por la vida o actividades del agro, con el cuidado respectivo de la naturaleza, la flora
y fauna, la alimentacion de los animales de granja, el deleite del paladar gracias a una
variada gastronomia tipica de la zona y el disfrutar de la cultura campesina a traves de

shows artisticos culturales.

Basandonos siempre en momentos de esparcimeintos familiares donde
obtendremos informacién de forma directa de los trabajadores del proyecto conocedores

de las actividades rurales, que normalmente no veriamos en la ciudad.
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Actividades de la granja

Juegos tradicionales

Uno de los ejes del proyecto esque los nifios tengan una infancia sana, libre de la
tecnologia que actualmente los agobia para lograr este cometido incertaremos en el
proyecto juegos tradicionales de antafio como son: juegos del ensacado, carreras de

cucharas, la rayuela, etc.

Figura 30 Juegos tradicionales, rayuela
Paseos de ruta
Un atractivo no tradicional pero de gran acogida por adultos y nifios sera el paseo
de ruta donde podran ver de forma directa los cultivos de cafia de azucar, arroz y soja a
traves de un paseo en tractor, mismo que sera guiado, dando explicaciones de los tiempos

de cultivo y cosecha.

Figura 31 Paseos en tractor
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Cabalgatas
Dentro de las actividades tendremos las cabalgatas que son parte de la interaccion

con los animales en un &rea de corral destinada para esta actividad.

Figura 32 Cabalgatas

Karting de triciclo

Una actividad novedosa que no hemos visto dentro de los proyectos investigados

sera el karting de triciclo apto para adultos y nifios.

Figura 33 Karting de triciclo
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Madre Nodriza
Dentro de la granja tendremos la actividad denominada “madre nodriza” que
consiste en interactruar con los animales de granja como el chivo, chanchos, conejos, etc.

Donde los turistas podran comprar los alimentos que seran expendidos en la granja y

alimentar de forma directa a los animales en sus establos.

Figura 34 Madre nodriza
Corrales interactivos
Otra de las actividades de interaccion seran los corrales destinados para gallinas y
patos, donde los nifios disfrutaran de la alimentacion y la convivencia con las aves.

Pudiendo comprar su balde de aliementos en el area de market de la granja.
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Figura 35 Corrales interactivos
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Fotos interactivas

Todos querran llevarse un recuerdo de las experiencias vividas de la visita a la
Granja de Tito por dicha razon contara con un area de fotos interactivas que podran ser
captadas por el dipositivo del turista con diferentes tematicas de la granja.

vx" o “ ,l j' ™

Figura 36 y 37 Titay Tito
Fiestas tradicionales
Una de las actividades pensadas para el desarrollo del proyecto son los shows
basados en la convivencia con la cultura de la zona, y las actividades del campo como los
amorfinos, las fiestas tradicionales, dentro de ella podremos apreciar los bailes tipicos a

traves de la invitacion de grupos folcloricos para fechas especiales como las fiestas

deMilagro.

o
Figura 38 Bailes montubios
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Actividades sensoriales (corn box)

Algo que llena de interes a los turistas y sobre todo a los nifios son las actiovidades

en las cajas sensoriales que por encontrarnos en el campo lo haremos con granos de maiz

por eso su hombre corn box.

Figura 39 Caja sensorial Corn Box

Ferias de emprendedores

Tenemos como objetivo el desarrollo de la comunidad econdmica de los distintos
emprendedores del cantén por tal motivo se proyecta el desarrollo de distintas ferias para
el expendio de sus productos hechos a mano como, por ejemplo: panela, miel, dulces,
helados, licores a base de cafia de azlcar etc. Tales ferias se estiman realizarlas en dias
feriados, donde la afluencia es mayor a los distintos centros de turismo agroecolégicos de
la zona. Este sistema de ferias es algo nuevo dentro de los destinos turisticos.

T e

Figura 40 Feria de emprendedores
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Los abastos de Tito

Las distintas ferias de emprendedores se realizaran en dias feriados por ende los
dias que no sean feriados se podran adquirir los distintos productos de emprendedores en
el local ubicado dentro del predio el cual lo denominaremos “Los abastos de Tito” que es
una especie de market mismo que se encarga de venta de alimentos para la actividad de

madre nodriza, los corrales interactivos, los platos tipicos que se expenderan en el area del

restaurante al aire libre.

Figura 41 Abasto de Tito
Transfer
Un plus adicional del proyecto que no cuentan los otros atractivos turisticos de la
zona seria el servicio de transfer personalizado para grupos mismo que se daran en

furgonetas de 11 pasajeros dentro da la provincia del Guayas hacia el complejo turistico.
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Comedor de Tito

El area del comedor va a ser enmarcada por la naturaleza de la zona por ende va a
ser al aire libre algo que queremos remarcar es que dentro del complejo turistico no se
podran consumir bebidas alcoholicas por ser una de sus directrices la vida sana en

convivencia con la naturaleza y la afluencia de grupos familiares con nifios al local. En

este comedor se expenderan variedad de platos tipicos y postres tradicionales de la zona.

Figura 42 Comedor de Tito
Areas deportivas

En la Granja de Tito se contard con canchas deportivas para practicar deportes

como futbol, voley, para la diversion de todos los asistentes.

Figura 43 Canchas deportivas
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Huerto organico de Tito

Dentro de los predios de la granja y siendo una de las actividades mas apetecidas
por los turistas, se podra visitar el huerto organico de Tito, guiados por un personal
capacitado para responder todas las preguntas en cuanto a todos los cultivos de ciclos
cortos, huertos organicos, huertos en casa, etc. Ademas, se podra adquirir las frutas de

temporada o las semillas para que sean plantadas y comiencen con su huerto en casa.

Figura 44 Huertos familiares
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Estructura promocional

El objetivo del proyecto es fomentar el agroturismo ecoldgico en la zona de
Milagro atrayendo turistas de toda la provincia de Guayas, pero también al turista
extranjero que visita el pais, para tal propdsito se implementara una campafia promocional
basada en el posicionamiento del destino para el turismo de convivencia agroecoldgica,
de contacto con la naturaleza y el patrimonio cultural y social de la region.

Recalcaremos la promocion y difusion del proyecto agroturistico a través de las
distintas redes sociales existentes como Facebook, Instagram y Tiktok, asi como el uso de
medios cotidianos como la publicidad en radio que es muy usada en el area rural.

Fam Trip

Como lo hablamos anteriormente queremos posicionar el proyecto La Granja de
Tito entre los turistas extranjeros, por tal motivo usaremos la promocion a través de
agencias de viajes, operadoras de turismo como “Turistiqueros”, mayoristas de turismo,
etc. para que ellos sean el medio por el cual se familiarice la oferta del proyecto y asi dar

a conocer un nuevo concepto en turismo agro ecologico para el disfrute de la familia,

amigos, pareja, etc. Con beneficios extras para grupos familiares.

Figura 45 Fam trip
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Press trip

El internet serd de gran ayuda para dar a conocer el proyecto La Granja de Tito a
través del uso de las distintas redes sociales, la radio que es el medio de comunicacion
mas usado en el &rea rural seran los medios de mayor uso para compartir las maravillas
que tiene nuestro pais entre ellos la ubicada en el canton Milagro, dando a conocer de
primera mano la comunidad que nos rodea la naturaleza de la cual goza el sector, el
turismo agroecologico que se estd desarrollando en La Granja de Tito, las diversas

actividades que se ofrecen en el proyecto.

Figura 46 Marketing digital
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Conclusiones

o Dentro de la realizacion del presente proyecto tuvimos la ayuda de distintas
teorias del agroturismo basadas en revision de literatura, referencias bibliograficas, mas
la implementacion de una investigacion, lo cual nos facilité la informacion para el 6ptimo

desarrollo del trabajo de titulacion, logrando un disefio de proyecto factible.

. Para obtener datos relativos a la demanda turistica actual, se procedié a
utilizar el método de encuestas y entrevistas junto al disefio gréfico de los resultados de
dicha investigacion. Gracias a ellos logramos estructurar la propuesta del proyecto
denominado “La Granja de Tito” ddndonos una idea clara sobre los integrantes del
proyecto, sus fortalezas y debilidades, las diligencias necesarias a realizarse para un feliz

término del mismo.

. De acuerdo con el analisis de investigacion y las visitas de campo
realizadas a los otros proyectos turisticos actualmente en funcionamiento que se destacan
en la zona de las cataratas como es el Rancho vasija de barro que seria nuestra principal
competencia por estar muy cercano al proyecto, pero cuenta con costos no tan accesibles
al bolsillo de los turistas. Siendo que todos estos proyectos turisticos son con pago en

efectivo.

. A través del anélisis de posicionamiento geogréafico del canton nos
pudimos dar cuenta de su ubicacidn privilegiada como centro de encuentro de las regiones
Costa y Sierra, ademas de contar con todos los servicios basicos con diversidad de

atractivos turisticos naturales y culturales.
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Recomendaciones

° Como principal punto recomendamos la capacitacion del personal que se
va a dedicar a la atencion del turista, sera nuestra carta de presentacion como empresa,
ademas deberan contar con un atuendo acorde a la tematica del proyecto para ser de facil

identificacion entre los clientes (uniforme y gafete).

o Se recomienda el cuidado del entorno, que va a ser la base de nuestro
proyecto en si, la convivencia en forma respetuosa con la naturaleza, el rescate de las
tradiciones y culturas de la zona, el cuidado y mantenimiento de las instalaciones del
producto turistico.

. Formar alianzas con emprendimientos de la zona para lograr fortalecer una
campana publicitaria turistica global, el uso de las redes hoy en dia es de vital importancia
para darse a conocer en cualquier proyecto turistico. Ademas de lograr convenios con
agencias turisticas para el mayor consumo del proyecto a través del conocimiento de los

turistas.

. Crear una pagina web con un soporte técnico de chat en linea del proyecto
donde se podran realizar reservas, pagos, consultas, quejas, reclamos, etc. ademas de
poder apreciar en imagenes o videos los distintos atractivos turisticos o actividades que
podrén hacer los turistas dentro de la Granja de Tito.

. Implementar métodos electronicos de pago como: datalink, Payphone, o
un boton de pago incluido en la pagina web del proyecto, para evitar el manejo de grandes

cantidades de dinero en efectivo.

o A futuro se recomienda crear un area para actividades acuaticas.
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