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Resumen

El presente trabajo se realiza una investigacion de mercado de una finca
cacaotera para disefiar un producto agroturistico que sea de aporte para la economia
local, generados de empleo local y contacto con la naturaleza para los turistas que

visiten el lugar.

Existen varias fincas, haciendas que cuentan con amplios espacios para realizar
la actividad turistica, sin embargo, esto no se ve aprovechado ya que la poblacién de
la provincia de Los Rios se dedica en su mayoria a la agricultura como fuente de

ingresos y no ven el turismo como otra opcion viable.

Por ello en el trabajo se investigo de las necesidades de las personas al visitar
una hacienda o salir de la rutina y Finca Ronquillo Rivera cuenta con los potenciales
para desarrollarse como un espacio turistico, aprendiendo de los procesos del cacao,

mango y cuidado de los animales.

En el primer capitulo se desarrollan teorias referentes al turismo rural y
agroturismo, seguido de ello se presenta una investigacion de mercado, para

finalmente dar a conocer la propuesta de disefio de producto turistico.

Palabras Clave: turismo rural, agroturismo, producto turistico, finca, turismo

interno, Vinces,

XIX



Abstract

The present work is carried out a market investigation of a cocoa farm to design
an agrotourism product that is a contribution to the local economy, generates local

employment and contact with nature for tourists who visit the place.

There are several farms, haciendas that have ample spaces to carry out tourist
activity, however, this is not being used since the population of the province of Los
Rios is dedicated mostly to agriculture as a source of income and they do not see the

tourism as another viable option.

For this reason, the work investigated the needs of people when visiting a farm
or leaving the routine and Finca Ronquillo Rivera has the potential to develop as a

tourist space, learning about the processes of cocoa, mango and animal care. .

In the first chapter, theories regarding rural tourism and agrotourism are
developed, followed by market research, to finally present the proposal for the design
of a tourism product.

Keywords: rural tourism, agritourism, tourism product, farm, internal tourism,

Vinces,
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Introduccion

Muchos desafios a las economias agricolas tradicionales, incluidas las

presiones del desarrollo, los costos crecientes y la caida de los precios, han obligado a

los agricultores a explorar una amplia gama de opciones para mantener la viabilidad

financiera (Ramos, Carrasco, Velastegui y Cevallos, 2018). Una de estas opciones se

diversificar hacia actividades de turismo agricola o también conocida como

agroturismo, incluida la comercializacion directa de productos agricolas. Otras

actividades de agroturismo son aquellas que implican:

Tabla 1
Actividades del agroturismo

Actividades del agroturismo

Visitar una granja en funcionamiento
para disfrutar

Educarse del ecosistema que se maneja

Involucrarse en actividades agricolas.

El alojamiento en fincas privadas y en
granjas

Visitas gastronémicas con degustacion
de platos de productos ecoldgicos.

Participacion en el trabajo agricola.

Visitas étnicas: conocimiento de la
historia y la cultura locales.

Viajes a los bosques, recogida de setas
y bayas, caza, pesca.

Montar a caballo.

Nota. Adaptado de “Turismo ;Qué es el agroturismo?” por Cortés, 2021.

Ademas, dentro del agroturismo se da la comercializacion directa de productos

agricolas a los consumidores permite a los agricultores obtener el valor total de sus

productos y se puede lograr a través de puestos de productos agricolas en el sitio, asi

como instalaciones de procesamiento y venta al por menor de productos agricolas de

valor agregado. Los usos educativos o recreativos del agroturismo pueden incluir

recorridos por granjas, clases de granjas, estadias en granjas, laberintos de maiz,



festivales de cosechay otros eventos similares. “El uso de fincas para eventos privados
especiales, como bodas, recepciones o fiestas privadas, también puede considerarse

como un uso de agroturismo” (Rodriguez, 2019, p. 63).

Ecuador es un pais lleno de diversidad tanto natural como cultural, por ello se
lo considera un destino clave de gran potencial turistico, dentro de las numerosas
formas de visitar el Ecuador se destaca el segmento agroturistico, mismo que ha tenido
un gran impulso en los dltimos afios, sin embargo, ain existen regiones infravaloradas

y destinos poco descubiertos o valorados (Ministerio de Turismo, 2021).

Antiguamente el objetivo principal de tener una finca o hacienda era producir
alimentos, tanto para la venta o para el consumo personal, pero “al pasar el tiempo y
con las evoluciones del mundo, sobre todo en el mundo del turismo” (Murillo, 2019,
p. 2). Se observo otro gran potencial en las fincas més alla de cultivar algin producto
de consumo, se vio la posibilidad de crear areas creativas, ya que mucha de las fincas

tenia su propia reserva, como bosques o mucha de las ocasiones cascadas.

Tabla 2
Rutas del Ecuador.

Nombre de ruta

Ruta del cacao

Ruta del arroz

Ruta del azUcar

Nota. Adaptado de “Visita Guayas” por Prefectura del Guayas, 2021.



Segun Santamaria y Lopez (2019) menciona que “‘el beneficio es el lucro que
se consigue de los agentes econdémicos privados (familias, empresas) que realizan una
determinada actividad econdmica que logran cubrir las necesidades de los individuos”
(p- 420). Ecuador cuenta con rutas relacionadas al agroturismo, como la ruta del cacao,
la ruta del arroz, la ruta del azlcar, entre mas (tabla 2); que no son mas que haciendas
o fincas creadas con un fin, dar a conocer su producto y trasmitirle al cliente un sitio
muy diferente a la ciudad. Por ello, el proyecto de investigacion trata del desarrollo de
un producto agroturistico de la finca Ronquillo Rivera.

La finca se encuentra localizada en la zona de Pacuencal, en la provincia de
Los Rios canton Vinces, en la cual se estudiara si se encuentra acta para crear un
producto, ya que la finca es solo una productora de cacao, pero dentro de ello se ha
observado un gran potencial, para crear un producto donde el cliente mas alla de

conocer la finca pueda conocer la riqueza de este pueblito perdido por las bananeras.
Antecedentes

El turismo en el Ecuador “constituye uno de los rubros de generacion de
divisas, de empleo y de redistribucion de la riqueza integradora y complementaria con
multiples actividades” (Santamaria y Lopez, 2019, p. 418). En los ingresos por divisas
por turismo se registra un valor de $704,7 (1.1%) millones en el afio 2020, en
comparacion con el afio 2019 que se generd una cantidad de $2.287,5 millones, la
caida en el 2020 se debe por la pandemia del COVID-19 segln datos del Ministerio
de Turismo (2021).

Ingreso de Divisas por Turismo (MM USD)

1.728,9

IIHHHIHI

2016 2017 2018 2019 2020

Figura 1. Ingresos de divisas por turismo en el Ecuador. Tomado de “Balanza turistica” por
Ministerio de Turismo, 2021.



Por otro lado, el turismo como sector econémico del Ecuador cuenta con un
Producto Interno Bruto (PIB) del 1,2% “por ello es necesario que los esfuerzos de
politica publica creen beneficios mas alla de lo econémico” (Santamaria y Lopez,

2019, p. 418).

Aporte del Turismo al PIB

2016 2017 2018 2019 2020

Figura 2. Aporte del turismo al PIB. Tomado de “Visualizador: Balanza turistica” por
Ministerio de Turismo, 2021.

El turismo en el Ecuador representa el 6,6% de empleados de la poblacion, es
decir 534.066 de participantes en la industria turistica en el Gltimo semestre del 2021

segun datos del Ministerio de Turismo (2021).

Empleo Sectorial al IV Trimestra

534.066

496.833
. I . . | I
0 2021

460.4

2016 2017 2018 2019 202

Figura 3. Empleo de la industria del turismo en el Ecuador. Tomado de “Visualizador:
Balanza turistica” por Ministerio de Turismo, 2021.

Por otro lado, el gastro promedio del turismo interno en el Ecuador fue de
$61,7 en el 2018 segun datos del Ministerio de Turismo (2019). En los siguientes
informes publicados por el MINTUR se da a conocer como ha ido evolucionando del
turismo interno dentro del Ecuador en los feriados. En el 2019 se puede ver que el

gasto total de turismo interno fue de $413 millones, mientras que en el 2020 se da un



valor de $153 millones, es decir que el turismo interno cay6 méas de un 50% de

ingresos.
67.41 82.96 Total
64.49
A 55.58 58.91 3413 MM
43.12
3215 582 35.04 ™\ 27.65
23.11 $153 MM
2.52 \/ 6.55 13.66
0 0 0 9.99
Carnaval Semana lrode 24deMayo 10de 9 de 2y3de Navidad Fin de Afio
Santa Mayo Agosto Octubre Noviembre
—Gasto Total 2019 Gasto Total 2020

Figura 4. Turismo interno 2020 — gasto total. Tomado de: “Rendicion de cuentas” por
Ministerio de Turismo, 2021.

Se dieron a conocer algunos indicadores de turismo ya que se debe de conocer
la situacién actual del Ecuador, en este caso se encuentra aun por debajo de lo que
antes por la pandemia del Covid-19 se generaba, es decir que ain existe bastante en lo
que se debe de trabajar para que el turismo tanto interno y externo vuelvan a generar
rubros importantes para la economia del pais. Cada provincia cuenta con flora, fauna
y destinos que pueden llegar a ser explotados de manera adecuada para desarrollar el
turismo en los proximos afos. Es el caso del canton de Los Rios, en dénde existen un
numero considerables de haciendas que pueden llegar a ser destinadas para el

agroturismo, es el caso de la finca Ronquillo Rivera.
Planteamiento del problema

En 1585 surge un pequefio poblado de nombre San Lorenzo lo que se conoce
hoy como Cantdn Vinces, este poblado contaba con un abundante natural, lo cual fue
atraido para los primeros asentamientos humanos, entonces en 1642 se cambia el
nombre como Don Andrés de Veinza ya para 1800 se posesiona cantdn dentro de la
Provincia Del Guayas, pero luego es integrado permanentemente a la provincia de los
Rios (Avilés, 2021).

Vinces se convierte en el auge del cacao mas importante del pais y con esto
Ecuador empieza su alta demanda de exportacion dentro de los afios 1763 y 1840, esto
no solo ayudo al pais economicamente, sino que también el canton toma una gran
posesion territorial socio cultural, de la misma forma vences toma cambios en el

ambito arquitectonico, ya que al ser unos de los lugares con mayor importancia del



pais, este se convierte en un pueblo de constante visitas y asentamientos de emigrante
extranjeros como los europeos y la misma manera los terratenientes vincefios migran
hasta Europa trayendo con ellos nuevas ideas, y asi empieza cambios en el canton,
dividiéndose por recintos (Avilés, 2021).

De ahi nace el reciento Pascuencal, donde se encuentra ubicada la finca
Ronquillo Rivera, en la cual se piensa crear un producto agroturistico despues de un
andlisis adecuado. El reciento Pascuencal en su mayor parte se encuentra rodeada de
bananeras, unos de los problemas de lugar ya que muchos de las personas que viven
ahi se dedican a la agricultura y antiguamente las tierras eran trabajadas en cacaoteras,
pero con el pasar del tiempo muchos duefios decidieron vender estas tierras para
reemplazarlas por Plantaciones de banano, por ellos muchas personas quedaron sin
trabajos, otras decidieron adaptarse al cambio obteniendo trabajo del sistema de

monocultivo (Avilés, 2021).

Segun el Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Vinces no se han
encontrado fragmentos de bosque que puedan contribuir a la recuperacion de la
vegetacion originaria de estas localidades; debido a que ha sido reemplazada por
cultivos principalmente de arroz, maiz, cacao y también del cultivo del banano, lo cual
ha causado una gran pérdida en la biodiversidad vegetal y animal (Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cantdn Vinces, 2015).

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI): “En el frente
econdémico, la pandemia de la Covid-19 ha aumentado significativamente el
desempleo mundial y ha recortado drasticamente los ingresos de los trabajadores”
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020). Muchas de las personas que trabajan en
el pueblo o habian migrado a las ciudades se vieron esforzado a regresar a el recinto
sin trabajos y otros adaptandose a los trabajos del lugar, Esto causo problema también
para los habitantes que viven de la agricultura y la venta de sus productos a diferentes

partes del pais.

Ecuador es un pais lleno de recurso naturales los cuales ayudarian a los
agricultores con actividades turisticas dentro de sus fincas, las cuales algunas veces no
son tomadas en cuenta por los agricultores, ya que ellos estan completamente

dedicados a la produccion de algun producto en particular, pero si se empezara a



tecnificar algunas de estas fincas con medidas de seguridad e higienes, estas pequefias
empresas de produccion se podrian convertir en un gran potencial en el ambito
turistico, convirtiéndolas en fincas de agroturismo y turismo rural, ademéas que

ayudarian en la economia del pais, abriendo plaza de trabajos (Avilés, 2021).

El proyecto denominado disefio de producto agroturistico para la finca
Ronquillo Rivera se crea con el objetivo de explotar las riquezas perdidas del reciento,
crear plaza de trabajo sobre todo a las personas del sector, que la familia 0 amigos que

visiten el lugar encuentre un sitio de paz, fuera del ruido de la ciudad.
Formulacion interrogativa del problema.

¢De qué manera el disefio e implementacion de un producto de agroturismo en
la finca Ronquillo Rivera puede incidir positivamente en el desarrollo econdmico y

social del recinto Pascuencal?
Objetivos
Objetivo general.

Disefiar un producto Agroturistico para la Finca Ronquillo Rivera en el canton
Vinces, provincia de Los Rios.

Objetivos especificos.

— Analizar las diferentes teorias y postulados mediante la revisién documental y

bibliogréfica para la fundamentacion de la linea base de la investigacion.

— ldentificar la demanda potencial mediante un estudio de mercado con la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos para la representacion

gréafica de los resultados.

— Proponer el disefio de un producto agroturistico para la Finca Ronquillo Rivera

en el cantdn Vinces, provincia de Los Rios. para el desarrollo turistico local.



Justificacion

Actualmente la Finca Ronquillo Rivera esta dedicada a la produccion de cacao
y mango de exportar, pero también posee un gran espacio disponible para realizar
diferentes tipos de actividades como: todo el proceso del cacao, el proceso del mango
de exportar, laguna artificial para la pesca, cabafias con hamacas y contacto con plantas
nativas. Sin embargo, este inmenso potencial para crear el disefio del agroturismo aun
no ha sido aprovechado en su totalidad, por la falta de: investigacion, infraestructura
y estudios del lugar.

Se plantea realizar esta investigacion con el fin de que el turista pueda conocer
del lugar, de que la finca explote su potencial, que se pueda recuperar de a poco la
biodiversidad perdida del recinto creando un bosque con plantas nativas del lugar y
asi poder atraer especies que se alejaron por la tala de los bosques. Esta investigacion
se realiza con miras a largo plazo hacia una posible y eventual materializacion en
cuidar de la biodiversidad, regenerar el sector, diversificar la flora y fauna. Un

proyecto que permita dar trabajo a los habitantes del lugar, ayudar al medio ambiente.



Capitulo 1

En el capitulo | se realizard una revision bibliogréfica de temas referentes al
trabajo de titulacion, de igual manera se conocera referencias de haciendas o fincas
que pueden ayudar a conocer una idea para la propuesta final de un producto turistico,
ademas de resaltar términos de relevancia y leyes o reglamentos que influyen en el

agroturismo del Ecuador.
Marco tebrico
Teoria del sistema turistico.

Un sistema consiste en varias partes que estan interconectadas e
interrelacionadas, cada parte influencidndose entre si a través de su naturaleza
dindmica mientras responde también a las influencias externas. Todos los
componentes dentro del sistema trabajan para alcanzar una meta o propdsito coman.
Ludwig von Bertalanffy, bidlogo, ha definido la 'teoria general de sistemas' como un
conjunto de elementos que experimentan una interrelacion entre si y con sus entornos

externos (Irazu, Giraldo, Lépez y Palmas, 2019).

Un sistema es un conjunto o combinacién interrelacionada de cosas o
elementos o componentes que forman un todo unitario (Pucuji, 2020). Se puede hacer
referencia al turismo como un sistema, ya que reacciona a los entornos externos como
el social, politico, tecnoldgico y ecoldgico. Elementos como la atraccién, el transporte,
el alojamiento, las instalaciones interactlian entre si mientras interactan también con

el entorno externo.

De acuerdo con Beni existen tres lineas en que se puede analizar las teorias de
la actividad turistica: “la primera teoria de la perspectiva de produccion, la segunda la
distribucion y la tercera sobre identificar y establecer condiciones de viaje y sus
componentes” (Ruiz, 2017, p. 4). La primera linea hace referencia a las diversas
empresas que acttan dentro del sector, distintas compariias convierten la materia prima
en un producto elaborado, es decir algo nuevo o diferente sin embargo existen también

ciertas empresas que ofrecen un servicio o producto que se encuentra ya en el mercado.
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La segunda linea explica sobre la distribucion que hace referencia a los
servicios y también a los sectores que se dedican a las actividades como menciona
Beni “que segin el momento productivo puede corresponder a lo distributivo” (Ruiz,
2017, p. 4), lo cual nos conduce a un paso de los bienes y servicios turisticos de una

manera directa de trabajador a cliente.

La tercera linea identifica, establece el estado del viaje y sus componentes, lo
que explica el origen de viaje, como usan los medios de trasporte en los que viajan los
turistas, cuanto tiempo se permanece en el lugar, la naturaleza del sitio que se visita,
que clase de equipamiento receptivos que se solicita ademas Beni explica también que
se puede identificar por medio de esta linea las “motivaciones, necesidades y
preferencias o el grado de participacion en actividades recreativas” (Ruiz, 2017, p. 4),
asi mismo se puede reconocer como se estructura los gastos, como afecta positiva o

negativamente la economia y lo social en el consumidor.

El Sistema de Turismo de Leiper se desarrolla como una conceptualizacion
bésica de la estructura de la industria del turismo. Es uno de los modelos mas
ampliamente aceptados y conocidos utilizados en la investigacion turistica cuando se
intenta comprender el sistema turistico (Naranjo, Pelegrin, Marin, Pelegrin, Pelegrin
y Lopez, 2019).

Modelo descriptivo del sistema turistico por Neil Leiper

Medio ambiente fisico, tecnologico,
social, cultural, econémico y politico

Salida de turistas
RUTA DE TRANSITO

Retorno de turistas

Figura 5. Modelo de sistema turistico de Leiper. Tomado de “Productos, servicios y destinos
turisticos” por Romero, 2014.

En el diagrama de arriba se puede observar la forma en que Leiper describio el
turismo como un sistema. Leiper no queria que la gente viera cada parte de la industria
del turismo como separada e independiente, porque no lo es. Mas bien, cada

componente del turismo esté estrechamente interrelacionado. Esto significa que cada
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parte del sistema depende en gran medida de otras partes para funcionar correctamente

(Naranjo, Pelegrin, Marin, Pelegrin, Pelegrin y Lopez, 2019).

Tabla 3
Elementos del sistema turistico de Leiper.

Elemento Descripcion

El turista se lo considera el actor del
sistema turistico de Leiper. Se mueven
por el sistema turistico, consumiendo
varios elementos a lo largo del camino.

Los turistas

Todas las partes que componen la
La industria del turismo estructura del turismo se encuentran
dentro del sistema turistico.

La region generadora de viajeros es el

L-a region generadora de viajeros destino de donde proviene el turista.

En el sistema turistico de Leiper, la
La region de destino turistico region de destino turistico es el area que
visita el turista.

La region de transito turistico es el
espacio entre la salida del turista de la
region generadora de viajeros y la
llegada a la regién de destino turistico.
Este es efectivamente el tiempo que
estan en trénsito.

La region de transito turistico

Nota. Adaptado de “Modelos de gestion turistica: mirada critica desde diferentes perspectivas”
por Naranjo, Pelegrin, Marin, Pelegrin, Pelegrin y Lopez, 2019.

Mencionando la teoria del sistema turistico permite entender como llevar acabo
un emprendimiento dentro del entorno turistico, ya que podemos estudiar la demanda,
la infraestructura y la oferta que tiene de la finca, haciendo un feedback de cada

proceso que se va llevando dentro de la finca, como lo explica Beni en su imagen.
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Teoria del emprendimiento.

Segun Montoya, Calle y Mejia (2018) mencionan que el emprendimiento “es
una de las caracteristicas que determina el crecimiento la transformacion y el
desarrollo de nuevos sectores econémicos de una region o un pais, siendo el ser
humano el principal pilar”. Sin embargo, Schumpeter citado por Gémez (2020) veia
que el emprendimiento venia de una persona ‘“‘extraordinaria quien promovia
combinaciones e innovaciones”. Por esa razon el emprendedor juega un rol importante
ya que forma parte de varios factores que ayudan a la economia de un pais, por eso la
escuela de Austriaca menciona que estos factores responden a las sefiales de un

mercado asociados con el precio, ganancias o pérdidas del emprendimiento.

Como se explica en el parrafo anterior el rol importante del emprendedor
dentro de emprendimiento, el emprendedor siendo un componente vital dentro del
crecimiento de un producto o servicio ya que segun Stevenson citado por Gomez este
tiene que tener “facultad de crecer y crear empresa, orientada bien hacia la generacion
de desequilibrio, La orientacién al crecimiento (Montoya, Calle y Mejia, 2018),
“desempefian el papel de coordinador, conectando a los productores con
consumidores, y también el papel del tomador de decisiones que participan en los
mercados para obtener ganancias y luchar con la incertidumbre” (Grebel, Pyka &

Hanusch, 2003, p. 495, citado por Gdmez; 2020).

Lo cual se ha llegado a concluir que en la teoria del emprendedor es un
personaje que siempre esta alerta del cambio dentro del mercado, del funcionamiento
constante dentro del proceso de creacion. Es decir que dentro del presente trabajo se
considerara como emprendedores a los duefios de la Finca Ronquillo Rivera por el

nuevo producto a ofrecen dentro de las instalaciones.
Turismo rural.

El turismo rural se desarrolla en &reas no urbanizadas como caminatas o
campamentos en zonas rurales, parques nacionales, bosques, oasis y pueblos
deserticos, y zonas de montafia. Hay muchos destinos que dependen del turismo rural
para generar ingresos muy necesarios para las economias locales (Huertas, Pilco,

Suérez, Salgado y Jiménez, 2020).
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Se debe de conocer que el turismo rural normalmente requiere el uso de
recursos naturales, y estas formas de turismo respetuosas con el medio ambiente se
encuentran estrechamente alineadas con el concepto de turismo sostenible, dado que
el turismo rural se caracteriza por los amplios espacios verdes y virgenes (Huertas,

Pilco, Suérez, Salgado y Jiménez, 2020).

La Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas (OMT) (2019),

aporta un poco mas de claridad, afirmando que el turismo rural se define como:

Un tipo de actividad turistica en la que la experiencia del visitante se
relaciona con una amplia gama de productos generalmente vinculados a
actividades basadas en la naturaleza, agricultura, estilo de vida/cultura rural,
pesca con cafia y turismo. Las actividades de Turismo Rural se desarrollan en
areas no urbanas (rurales) con las siguientes caracteristicas: baja densidad de
poblacion, paisaje y uso del suelo dominado por la agriculturay la silvicultura,

y estructura social y estilo de vida tradicional (parr. 4).

Tabla 4
Definiciones de turismo rural segln autores.

Autor Definicidn

Pulido (2008) Cualquier actividad turistica realizada en el campo.

Aquella actividad que se lleva a cabo en el habitat natural y cuya
motivacion principal es la bldsqueda de atractivos turisticos
asociados al descanso, paisaje, naturaleza y cultura tradicional,
alejados del fendmeno de la masificacion

Valdés (1996)

Es una alterativa de desarrollo, por su condicién artesanal no es
modificado, da muchas oportunidades de trabajo para la

Alava (2015) comunidad de diferentes formas ya que tiene diversas ramas
laborales, ayuda con la economia del pais, asi mismo mantiene
lo cultural y patrimonial del lugar

Nota. Adaptado de “Acercamiento conceptual acerca de las modalidades del turismo y sus
nuevos enfoques” por Huertas, Pilco, Suarez, Salgado y Jiménez, 2020
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Uno de los objetivos del turismo rural es que el turista se sienta en paz con la
naturaleza, donde no tiene que causar tantos dafios ambientales. “El proposito de este
tipo de turismo, que el visitante se sienta a gusto en un entorno libre de contaminacion,

permitiendo asi que la visita sea ain mas amena” (Alava, 2015, p. 65).

Segun Contreras (2020) menciona que la principal motivacion del turista se
dirige al contacto con el medio natural y los recursos existentes en su entorno. Sin
embargo, Garcia comenta que esta actividad se desarrolla en espacios abiertos y en
contacto con la naturaleza, creando un vinculo con los habitantes del lugar de un sitio

tradicional.

El turismo rural es importante debido a que constituye una parte de la economia
rural, brinda oportunidades comerciales y de empleo para las comunidades locales.
Ademas, el turismo rural puede ayudar a dispersar el turismo en paises con una
poblacién densa, alejando a los turistas de algunos de los destinos méas conocidos y
concurridos y brindando oportunidades economicas en areas alternativas. También

disminuye la ola de migracion de los pueblos a las ciudades (Contreras, 2020).

La presente investigacion busca comprender las teorias cientificas aplicables
en un proyecto agroturistico en el recinto Pascuencal, para lo cual se decidi6é tomar en
consideracién la teoria de turismo rural y algunas de las definiciones que dan los
autores y asi se tenga claro la definicion de turismo rural, ya que el agroturismo

pertenece a esta rama del turismo.
Teoria del desarrollo sostenible.

Concretamente, el desarrollo sostenible es una forma de organizar la sociedad
de tal manera que le permita existir a largo plazo. Esto implica tener en cuenta
imperativos presentes y futuros, como la preservacion del medio ambiente y los
recursos naturales o la equidad social y econémica (Guillén, Calle, Gavidia 'y Vélez,
2020). La definicion oficial de desarrollo sostenible se desarrollé por primera vez en
el Informe Bruntland en 1987. Este informe fue la sintesis de la primera Comision

Mundial de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

La OMT define al turismo sostenible como: turismo que tiene plenamente en

cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales
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para crear nuevas experiencias y satisfaccion tanto a los visitantes como las industrias
de las comunidades involucradas. También explica que uno de los principales aspectos
que involucran a la sostenibilidad son el medio ambiente, la economia y lo
sociocultural del desarrollo turistico, tomando en cuenta que debe existir un equilibrio
en las tres dimensiones para tener una sostenibilidad a largo plazo (Guillén, Calle,
Gavidia y Vélez, 2020).

Para ser considerado turismo sostenible debe cumplirse tres caracteristicas
béasicas del turismo.

Economicamente
viable

Ambientalmente

respetuoso Socialmente justo

*|)so controlado de los
recursos naturales
Preservacion de la
blodiversidad
sRespeto a espacios
protegidos tanto en la
flora como en la
fauna

*Respeto a la cultura
de la comunidad en la
cual se esta
desarrollando la
actividad tunstica
ePreservacion de la
autenticidad
soclocultural

*Reparticion equitativa
de ganancias

*Ayuda a la comunidad
para la reduccion de
pobreza y
mejoramiento de la
calidad de vida
*Reportar beneficios

acondmicos.

Figura 6. Tres caracteristicas del desarrollo sostenible. Tomado de “Desarrollo sostenible:

Desde la mirada de preservacion del medio ambiente colombiano” por Guillén, Calle,
Gavidia y Vélez, 2020.

Sin embargo, el turismo sostenible hace énfasis en el cliente y en las
consideraciones turisticas relacionadas con el marketing y asi mantener el sector
turistico. El desarrollo sostenible se convierte cada vez més en un punto muy

importante y estratégico dentro del entorno turistico, asi lo menciona (Curiel, 2018).

Lopez, Lopez y Ancona (2015) explican por medio de un cuadro los beneficios
como funciona las tres dimensiones del turismo sostenible y de sus beneficios para el

pais y el mundo:
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Tipo de Beneficios Turistas Poblacion local

Economico

Socio-Cultural

Ambiental

Figura 7. Beneficio de las tres dimensiones del turismo sostenible. Tomado de “Desarrollo

sustentable o sostenible: una definicion conceptual” por Lopez, Lopez y Ancona (2015)

También se menciona que dentro de lo que conforma las acciones del
desarrollo turistico sostenible se toma como prioridad a las cosas, las zonas rurales,
las aéreas urbanas y las islas, ya que estos son de recursos mas fragiles (Lopez, Lopez
y Ancona, 2015). Asi pues, que, en la hora de evaluar el turismo sostenible, debido a

su forma integral e integrado, se debe evaluar los siguientes criterios:

Alojamiento.

- Infraestructuras.
- Energia.

- Imagen urbana.
- Paisajes.

- Gastronomia.
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- Tréfico de vehiculos.

- Ocio de los turistas.

- Participacion ciudadana.

- Informacion y promocion (L6pez, Lopez y Ancona, 2015)..

Marco referencial

Para el marco referencia se toma algunos estudios anteriormente realizados,

con el objetivo de mostrar el aporte al agroturismo.
Hacienda Zuleta.

Basado en un caso exitoso que sucedio en ecuador de una hacienda que se
volco al turismo vivencial para dinamizar su negocio, se puede tomar como referencia
la hacienda Zuleta. La cual se encuentra en la provincia de Imbabura, perteneciente al
cantén de Ibarra. Es un lugar perfecto para conocer la cultura y tradiciones chagras
(Hacienda Zuleta, 2021).

Esta hacienda tiene vestigios que de la cultura caranquis siendo los segundos
mejores preservados del Ecuador, los cuales fueron ocupadas y colonizadas por los
espafoles. Es uno de los pocos lugares del ecuador que se puede observar a los
Cdndores Andinos con éxito, ademas ayudan a la proteccion, cuidado y reproduccion
de dicha especie (Hacienda Zuleta, 2021).

Cuenta con diversas actividades sin perder su costumbre, entre ellas se
encuentra: excursiones, paseo a caballa, clases de cocina tradicional, clases de
bordado, observacién de aves y fogatas. Ademas, cuenta con un edificio patrimonial
que hoy en dia es un hotel donde anteriormente vivia el expresidente Galo Plaza
(Hacienda Zuleta, 2021).

Lo cual hace que la hacienda se convierta en un lugar sostenible y sustentable
ya que gracias a todas estas actividades permite un ingreso para las familias, permite
trabajo y tambien ayuda a la conservacion de la cultura chacra, ademéas tomando en

cuenta que ayuda a la proteccién ambiental y ecoldgica (Hacienda Zuleta, 2021).
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Con su trabajo exitoso ha tenido premios internacionales como el
racionamiento de Condé Nast Johansens,Most Excellent Eco Resort. La hacienda

también consta con ingresos independientes porque que consta con actividades extras

como ventas de quesos y demas productos que produce la hacienda (Hacienda Zuleta,
2021).

Hacienda La Danesa

La hacienda queda ubicada entre Naranjito y Bucay antes de llegar a los
maravilloso Andes. Este lugar cuenta con hectareas cacaoteras que es la especialidad
del lugar, aquellos que visitan la hacienda pueden pasar una noche en su hotel y cuenta
con actividades como hacer un tour por la hectarea de cacao, ver su proceso de
produccion y también el desarrollo del cacao, ordefio de vacas, andar en bicicletas,

Tubing de rio y caminatas (Hacienda La Danesa, 2020).

La convierte diferente ya que su potencial es el chocolate. Otra de las
actividades mas relevante es la inmersion apicola. Ademas, se convierte en un lugar
sostenible y sustentable que ayuda a la economia del lugar, de los duefios asi mismo
genera trabajo para la comunidad local. Da experiencias Unicas e inolvidables
(Hacienda La Danesa, 2020).
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Included in your visit

Biking River Tubing Milking in the Cacao Experience Hikes Product tasting
Gardens

Figura 9. Hacienda La Danesa. Tomado de: pagina web de La Danesa.

Finca La Gloria.

Finca la Gloria se encuentra ubicada en el kilometro 51.8 de la via a la Costa.
Esta propiedad empez6 a prestar atencion en el afio 2010, y lo que se buscaba era
brindar servicio de actividades en la finca con la mejor comida manabita en la
provincia del Guayas, sin embargo, se “transformé en un nuevo concepto de diversion

y esparcimiento familiar” (Finca la Gloria, 2021).
En la Finca la Gloria se puede encontrar servicio o actividades como:

Tabla 5
Actividades o servicios de Finca la Gloria.

Piscinas

Paseo en bote

Montar caballo

Finca la Gloria ofrece:
Paintball

Alojamiento y camping

Deportes

Nota. Adaptado de Finca la Gloria, 2021.

En las tres haciendas o fincas que se revisaron en el presente marco referencial,
tienen en comun que el fin siempre es el esparcimiento familiar, contacto con
naturaleza, experimentar proceso de cultivos de un producto (agroturismo) y brindar

una experiencia diferente a las personas que visiten estos lugares. Ademas, que estos

20



lugares fomentan el turismo interno, sin embargo, el conocimiento limitado de las
personas puede pensar que no se cuenta con estos amplios espacios para practicar
diferentes actividades y salir de la rutina cerca de las grandes ciudades. Estos ejemplos
de hacienda/fincas se usara como referencia para saber que disefio de producto
turistico se puede implementar en la Finca Ronquillo Rivera que se atractiva para el

publico.

Marco Legal

De acuerdo con el ambito legal que forma parte de la investigacion, se enfoca
en las leyes que rigie el estado, reglamentos, normas en lo que se logra enfocar el
proyecto que esta en curso, ya que al crear un disefio de producto debe reconocer
importantes articulos con los que se puede mejorar la investigacion que se lleva acabo,

lo cual daré validacion y veracidad.
Ley Organica de Defensa del Consumidor.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios
de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa
y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los
mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de las
consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacién por deficiencias, dafios 0 mala calidad
de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no

fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen
vivir, sumak kawsay. Se declara de interés puablico la preservacion del
ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad
del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados. Art. 15.- El Estado
promovera, en el sector puablico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo
impacto. La soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania

alimentaria, ni afectara el derecho al agua. Se prohibe el desarrollo,
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produccién,  tenencia, = comercializacion,  importacion,  transporte,
almacenamiento y uso de armas quimicas, biologicas y nucleares, de
contaminantes organicos persistentes altamente tdxicos, agroquimicos
internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes bioldgicos
experimentales nocivos y organismos genéticamente  modificados
perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la soberania
alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccion de residuos nucleares

y desechos toxicos al territorio nacional.

La Ley Orgéanica del Consumidor se considera importante ya que mediante este
medio los consumidores pueden hacer uso de derechos para ser atendidos en cualquier
empresa que brinde un servicio o producto. En el caso de la Finca Ronquillo Rivera
se daré paso a prestar servicio a todas las personas que visiten las instalaciones.

Ley de Turismo.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con
el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia

habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada de

modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:
a) Alojamiento;
b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive
el transporte aéreo, Maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de
vehiculos para este proposito;

d) Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,

esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras

de eventos congresos y convenciones; y,
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f) Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.

En cuanto al CAPITULO V, DE LAS CATEGORIAS en el Art.19
menciona. - El ministerio de Turismo privativamente las categorias oficiales
para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a
las normas de uso internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas
y de calidad generales para cada actividad vinculada con el turismo y las
especificas de cada categoria.

Art. 32.- Los establecimientos de turismo gue se acojan a los incentivos
tributarios previstos en esta Ley registraran ante el Ministerio de Turismo los
precios de los servicios al usuario y consumidor antes y después de recibidos
los beneficios. La informacion que demuestre el cumplimiento de esta norma
debera ser remitida anualmente por el Ministerio de Turismo al Servicio de

Rentas Internas para el analisis y registro correspondiente.

Art. 47.- Obligacion del Registro Unico de Turismo. - Toda persona
natural, juridica, empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las
actividades turisticas descritas en el articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran
el Registro de Turismo, que consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos en el Catastro o Registro Publico de empresarios y establecimientos

turisticos, en el Ministerio de Turismo.

El Registro de Turismo se efectuara por una sola vez; y, cualquier
cambio que se produzca en la declaracion inicial debera notificarse al
Ministerio en el plazo maximo de 30 dias de ocurrido el hecho, tales como
transferencia a cualquier titulo, arrendamiento, cambio de nombre o razon
social, asociacion, cambio de local, apertura de sucursal, cierre de

establecimiento y, otros.

De no cumplirse con este requisito se impondra una multa de cien
doélares (US $ 100,00) al infractor, y, se procedera a la clausura del
establecimiento hasta que se obtenga el registro y licencia Unica anual de

funcionamiento. La reincidencia producira la clausura definitiva, el pago del
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doble de la multa; y, la inscripcion del empresario en la Lista de Incumplidos

y no podré concedérsele un registro.

Art. 48.- Pago por concepto de Registro. - El valor por concepto de
registro se hara por una sola vez y, de acuerdo con el siguiente detalle que
conste en el correspondiente acuerdo ministerial. Los valores podran ser
ajustados anualmente. El valor por concepto de registro sera pagado por una
sola vez, siempre que se mantenga la actividad. En caso de cambio de
actividad, se pagard el valor que corresponda a la nueva.

Art. 49.- Registro y razén social. - EI ministerio de turismo no
concedera el registro, a establecimientos o sujetos cuya denominacién o razén
social guarde identidad o similitud con un registro anterior. En caso de haberse
concedido un registro que contravenga esta disposicion, de oficio o a peticion

de parte, se anulara el ultimo registro.

Art.50.- Registro de Sucursales. - Por la apertura de una sucursal se
pagara por ampliacion del registro un valor calculado de acuerdo a la tabla
referida en este reglamento. Los actos y contratos que se celebren a nombre de
la sucursal seran de responsabilidad del titular del registro principal y
solidariamente del factor, apoderado o administrador de la sucursal. Las
sucursales autorizadas en el caso de que se de propiedad y administracion del
inicialmente registrado, cancelaran el valor que corresponda por Licencia

Unica Anual Funcionamiento.

Art.51.- Registro de Franquicias. - Los establecimientos que funcionen

haciendo uso de una franquicia, requieren:

a. Un nuevo registro correspondiente a la persona natural, empresa, sociedad

0 persona juridica receptora de la franquicia;
b. La certificacién que acredite la franquicia concedida;
c. Laobtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

La Ley de Turismo se debe de tener presente en todos los proyectos que

involucren la recreacion con fines turisticos. La Finca Ronquillo Rivera se acata a la
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ley para poder brindar servicios y productos con la importancia de los 6rganos que
dicte el Ministerio de Turismo. Es decir, tener toda la documentacion pertinente para
que funcione con normalidad y se genere el turismo interno que actualmente se debe

de fomentar.
Reglamento General de Actividades Turisticas.

Art. 177.- Turismo social.- Entiéndese por turismo social, todo viaje o
desplazamiento mediante planes o programas aprobados que realicen personas
0 grupos de personas, domiciliadas en el pais y dentro del territorio nacional,
gue no posean ingresos o que éstos no superen los doscientos cincuenta dolares
de los Estados Unidos de Ameérica, a la época del viaje o desplazamiento. El
presente articulo debe interpretarse siempre favoreciendo a la integracion
nacional y procurando beneficiar a las clases populares, para que tengan acceso

al descanso y recreacion y se integren al desarrollo del turismo nacional.

Art. 178.- Aprobacion de planes y programas de turismo social.- El
Ministerio de Turismo aprobara los planes y programas de turismo social,
elaborados por su propia iniciativa o los que presenten quienes promueven
dicho turismo. En este ultimo caso, los planes y programas deberan ser
presentados al Ministerio de Turismo con cuarenta y cinco dias de anticipacion
a la fecha de iniciacién del programa, y seran aprobados a mas tardar luego de
quince dias de presentados. Vencido este plazo y de no existir

pronunciamiento, se entenderan aprobados.

Art. 180.- Promocion.- EI Ministerio de Turismo promovera las
medidas necesarias para impulsar el turismo social e interno con el objeto de
que la mayoria de los habitantes del pais puedan participar en los programas
turisticos, a través de la formulacion, coordinacion, aprobacion y promocién
de los programas de turismo social, tomando en cuenta para tal efecto las
temporadas, eventos tradicionales y folcloricos y demas circunstancias
favorables. Para cumplir con los planes y programas de turismo social que el
Ministerio de Turismo ejecute, otorgara subvenciones y se podra utilizar la

planta turistica de su propiedad con tarifas especiales.
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Existen fincas que dan un servicio superior, lo cual hace que el servicio tenga
un valor elevado, sin embargo la Finca Ronquillo se diferenciara en brindar precios
justos por vivir la misma experiencia con un servicio destacable, ayudando asi en la

economia a que el turismo interno incremente en el presente afo.
Plan Nacional de Turismo 2030.

El Plan Nacional de Turismo 2030 tiene como “objetivo de extender el caracter
participativo en la construccion del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible”
(Ministerio de Turismo, 2019). El plan se desarrollé en base a cinco ejes principales

para el fomento del turismo en el Ecuador:
1. Destinos y calidad.
2. Conectividad.
3. Seguridad turistica.
4. Mercadeo y promocion
5. Fomento a la inversion.

El Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Ecuador (Plan Nacional de
Turismo, 2030) se considera una herramienta que brinda los lineamientos generales
para la gestion turistica a nivel nacional, y que orienta las acciones que se deben
realizar para lograr un desarrollo turistico sostenible e inclusivo en el pais (Ministerio
de Turismo, 2019).

Se considera importante mencionar el Plan Nacional de Turismo 2030, ya que
uno de los objetivos es el “apoyo a la constitucion de emprendimientos turisticos a
partir del impulso de la planificacién y ordenamiento territorial en los gobiernos
autonomos descentralizados, que finalmente aporten en desconcentrar y diversificar la
oferta de servicios turisticos en los destinos”, por lo que la Finca Ronquillo Rivera
necesitaria los recursos econémicos para implementar los nuevos productos que se

propondran en el presente trabajo de titulacion.
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Marco conceptual

Agroturismo.

El agroturismo es una forma de turismo que conecta a los turistas con la
agricultura. No solo es una oportunidad para que las empresas agricolas amplien su
alcance e ingresos, sino que también permite la comercializacion directa a los clientes

y al publico en general (Murillo, 2019).

Al brindar recorridos, experiencias y educacion en torno a la agricultura, las
granjas pueden crear una conexion mas directa con los clientes y crear algo

verdaderamente Unico para los clientes (Murillo, 2019).
Disefio de producto turistico.

Para el disefio de productos turisticos de un destino se debe de tomar en cuenta

los siguientes pasos:

— Investigar el mercado: En este paso, la fuerza de marketing turistico
realiza una investigacion sobre el mercado actual para identificar las

oportunidades.

— Hacer coincidir el producto con el mercado: Al evaluar los segmentos
del mercado y las condiciones para el turismo, se crean diferentes
paquetes para varios segmentos del mercado de modo que puedan

satisfacer los requisitos de cada segmento de personas.

— Evaluar el destino: Se evalta para juzgar si el destino cumple con los
requisitos de Alojamiento, Atracciones, Actividades o Amenidades.

También se comprueba la facilidad de Accesibilidad.

— Construccién de productos: En este paso, el producto se construye
utilizando los recursos necesarios y las consultas de la experiencia para
crear insumos intermedios (instalaciones y servicios) y productos

intermedios (servicios).

27



— Aportacién de Recursos Humanos y Técnicos: Incluye proporcionar
personal calificado y tecnologia contemporanea para satisfacer las

necesidades de los turistas de manera eficiente.

— Promocion de marketing: Se crea folletos, coloca anuncios en los
portales de negocios y contacta a los medios para promocionar el

destino y el producto en la television y la radio (Romero, 2014).
Hacienda.

Las haciendas, son fincas rurales orientadas a las actividades agricolas
(Rodriguez, 2019).

Finca.

Las fincas son terrenos delimitados que pueden estar en ambientes urbanos o

rurales (Rodriguez, 2019).
Producto turistico.

Los productos turisticos son una combinacion de bienes y servicios
demandados por un turista durante su viaje y estancia en un destino. Estos incluyen
atracciones e instalaciones naturales, culturales y artificiales, como hoteles, transporte

y servicios auxiliares (Romero, 2014).
Propuesta de valor.

Osterwalder menciona que la propuesta de valor es “Descripcion de los

beneficios que los clientes pueden esperar de tus productos y servicios” (2010)
Perspectiva del cliente.

Osterwalder dice que a “Menor o0 mayor avance en la comprension de tu cliente

que te permite disefiar mejores propuestas de valor y modelos de negocio” (2010).
Plan de trabajo.

Segun Ruiz “El plan de trabajo consiste, basicamente, en asignar tiempos,

responsables, metas y recursos a cada actividad de la empresa, de tal manera que sea
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posible cumplir con los objetivos que se ha trazado y preparar todo lo necesario para

el inicio de operaciones” (2017).
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Capitulo 11

En el presente capitulo se dard a conocer la metodologia con la que se va a
trabajar para recolectar la informacion pertinente de un estudio de mercado para la

finca Ronquillo Rivera.
Métodos de investigacion
Método deductivo.

El método deductivo determina las caracteristicas de una realidad particular
(Fuentes, 2020), el cual permite estudiarlo de forma derivada o con resultados de los
atributos. El autor también menciona que mediante la deduccion se derivan las

consecuencias.

Este método comienza de lo general que es la problematica de la investigacion
concerniente al determinar, el analisis de los elementos del sistema turistico de la finca
Ronquillo Rivera, el estudio de mercado para identificar la demanda potencial del
agroturismo en la finca y la satisfaccion de los clientes.

Método Empirico.

Segun Fuentes (2020), el método empirico es el que es tomado de la practica,
analizado y sistematizado mediante el experimento que comprende la observacién
reiterada y la experimentacion. Es decir, pertenece a la primera etapa del

conocimiento.

A través de las perspectivas de los duefios de otras fincas, lo turistas, revision
de datos, fuentes bibliograficas que permite entender, analizas y describir el aspecto
relevante dentro de un disefio agroturistico para satisfacer la necesidad del cliente,

cumplir con las perspectivas del disefio en la provincia de los rios.

En el presente trabajo de titulacion se usardn ambos métodos ya que se
relacionan con el tema propuesto y con ello se desarrollard una investigacion

adecuada.
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Disefio de investigacion
Descriptiva.

Durante la investigacion se pudo notar su alcance descriptivo, ya que se realiza
un analisis sobre la problemética ya planteada en la que se enfoca cuales son los
factores que no permiten el desarrollo agroturistico en la finca Ronquillo Rivera. Lo
cual permite describir las caracteristicas y los impactos del problema. También
permite enfocar la explicacion y la futura realidad social vista desde una perspectiva
externa. Como lo explica Fuentes (2020) la investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades de hechos, ademas menciona que la caracteristica fundamental es la de

presentar una interpretacion correcta.

La presente investigacion se considera descriptiva ya que cuenta con
caracteristicas cuantitativas que llevaban a cabo la recoleccion en conjunto con el
analisis de datos con el objetivo de responder preguntas y a la vez comprobar hipétesis
dentro de la investigacién (Fuentes, 2020). Partiendo de hechos fendmenos y aspectos
a los centros turisticos dedicados al agroturismo o fincas con fines de recreacion

familiar

Teniendo informacidn que se va recolectando se podra analizar la opiniones y
percepciones de los duefios otros centros agroturisticos para disefiar los productos
pertinentes para la finca Ronquillo Rivera y llevar a cabo el emprendimiento. Por otro
lado, también a los turistas se necesita informacion, ya que se los considera los
principales consumidores de la actividad campestre. Asi mismo ayudara a mejorar
cualquier actividad o idea que se implemente dentro del disefio ayudando al

incremento de turismo tanto para el pais y para la zona de Vinces.

Enfoque de investigacion
Enfoque cuantitativo.
En el estudio de Fuentes (2020) se explica que la investigacion cuantitativa es
una forma estructurada de recopilar y analizar datos que se pueden obtener de distintas

fuentes, entre las fuentes que ellos implican son estadisticas, uso de la informética y

matematicas para obtener resultados.
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La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que a través de en cuentas,
recopilacion de informacion, datos u opiniones tendra base de apoyo para analizar los
diferentes puntos de los turistas de los posibles productos de agroturismo que se
pueden implementar en la finca Ronquillo Rivera en la provincia de los Rios.

Enfoque cualitativo.
Entre algunos de los beneficios del enfoque cualitativo se menciona:
— Permite la visibilidad y la comprension de la clasificacion de riesgos
— Mas féacil de llegar a un consenso
— No es necesario cuantificar la frecuencia de las amenazas

— No es necesario determinar los valores financieros exactos de los

activos.

— Es mas facil involucrar a personas que no son expertas en seguridad

o informatica (Fuentes, 2020, p. 98).

En el presente estudio también se tiene un enfoque cualitativo, por lo que se
aplica una entrevista para conocer mas informacion referente a otras haciendas/fincas.
Es decir, que el enfoque de investigacion se considera un enfoque mixto porque se

usaran herramientas cualitativas y cuantitativas.
Poblacion y muestra

Segun Fuentes (2020) la poblacién se define como la totalidad del fenémeno a
estudiar donde casa unidad de poblacion debe poseer una caracteristica coman ademas
el autor menciona que las caracteristicas comunes se estudian y dan origen a los datos
de investigacion. Entonces una poblacion es todo aquello que concuerda con un patron
de determinadas especificaciones sin embargo la muestra determina cual puede ser la
problematica de tal manera que genera datos que ayudan a identificar el problema

dentro del proceso.

Fuentes (2020) menciona dos caracteristicas de la muestra:
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— laseleccion intencionada
— la seleccién aleatoria.

Segun lo mencionado, para la siguiente investigacion, se toma como poblacion
a los habitantes del canton Guayaquil que segln el censo del 2010 se registra
2.350.915 ciudadanos (INEC, 2010) ya que serian un posible mercado meta para la
Finca Ronquillo Rivera y se encuentra a dos horas del cantdén Vinces. De la misma
manera la determinacion de la muestra se realiza en la observacion de los habitantes
de lugares urbanos que se encuentran cerca al sitio turistico investigado. La muestra
se encuentra estructurada por profesionales y no profesionales, personas de nivel
econdmico altos y medios, hombres y mujeres quienes pretenden consumir un

producto turistico disefiado como oferta.

Resultados Censo de Poblacién

Provincias @ Cantones:

2010
l GUAYAS
GUAYAQUIL

Consultar

LN 1.192.694
Sl 1.158.221

Figura 10. Poblacion del cantén Guayaquil. Tomado de: INEC, 2010.

Célculo de muestra.

El célculo de la muestra que parte de la poblacidn finita se encuentra basado

en la siguiente formula:
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N*Zz*p*q
S d2x(N-1)+Z2xpxq

n

En donde cada letra significa:
N= tamafio de la poblacién
Z=nivel de confianza
p= probabilidad de éxito
g= probabilidad de fracaso
d= precision
Y se reemplazara con los siguientes valores:
N=2.350.915 poblacidon del canton Guayaquil.
Z=1.96
p=0.05
g=0.95
d=10.03
En ddonde se procede a calcular:

_ 2350915 * 1.962 = 0.05 * 0.05
ne 0.032 % (2350915 — 1) + 1.962 * 0.05 * 0.05

428,985.56

"= 116.00

n = 380.73

El total de la muestra da un resultado de 380.73, es decir que un total de las

380 personas a las cuales se les aplicara la encuesta dentro del canton de Guayaquil.
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Técnicas e instrumentos de la investigacion

Para investigar se requiere de producir conocimiento valioso con las técnicas
adecuadas, pero decir esto implica que el investigador, incluso principiante, es capaz
de aplicar una cierta cantidad de procesos para lograrlo. Para dar algunas respuestas a
esta pregunta y facilitar el acceso a este curso, parece oportuno hacer un rodeo
(imprescindible) sobre el significado del concepto de investigacion, fines y
caracteristicas (Fuentes, 2020). Para el trabajo de titulacion se usaron instrumentos

como las entrevistas y encuestas.
Entrevistas.

En el sentido cientifico, la entrevista es un método de busqueda e investigacion.
A través de este método, el investigador busca obtener informacion sobre las actitudes,
comportamientos, representaciones de uno o mas individuos en la sociedad (Fuentes,
2020). El formulario se lo elaboré con base a otras propuestas similares con objetivos

planteados para el efecto.
Anélisis de entrevista.

La entrevista se le realiz6 a Cristina Choez ex directora de Turismo de
Hacienda Victoria. El dia que se efectud el encuentro fue el 20 de enero del 2022 via
zoom. EIl formulario de entrevista cuenta con cinco preguntas claves para determinar
un andlisis de si el disefio de un producto agroturistico seria de impacto positivo tanto
para el turista como para la Finca.

En la entrevista se menciond que la Sra. Cristina Choez conoce de la oferta
agroturistica ya que laboraba en la Hacienda La Victoria. Lugar donde se trabajaba
con una amplia oferta de actividades, productos y servicios hacia el cliente, de igual

manera se buscaba fomentar el turismo interno nacional.

“El agroturismo se refiere a que la finca de cada uno produce y abren las
puertas para que la gente vea como producen y que producen con eso. Las ofertas mas
activas son unas que se llaman Cacao y Mango” menciono la Sra. Cristina Choez. Es
decir que crear un producto agroturistico relacionado con el cacao, llamaria la atencion

de un segmento de mercado amplio. Sin embargo, la oferta de este tipo de productos
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se encuentra en varios sectores tanto de la provincia del Guayas, como de en la de Los

Rios.

Por otro lado, desde el punto de vista de la experta se considera que el canton
Vinces no cuenta con un potencial turistico por el momento, ya que primero que todo,
actualmente el pais se concentra en el marketing del pais a nivel internacional para
atraer a mas turistas y que la marca pais sea reconocida. Claro esta que para que los
cantones o ciertos sectores sean o se trabajen como potencial turistico se deberia de
trabajar temas mas a fondo que solo el marketing turistico. EI mayor problema que se
tiene ademas de planificacion es la calidad, las ofertas no son interesantes y falta de

capital para emprender.

A los turistas que se les puede ofrecer un producto de agroturistico es a los a
turistas extranjeros como nacional, sin embargo, se podria segmentar los productos y
diferenciarlos por precios y experiencia, ya que el ecuatoriano lo que mas busca de un
destino es satisfacer su necesidad bésica de alimentarse; mientras que el extranjero le
gusta aprender y conocer mas de procedimientos de cosecha, cultivos, entre méas. De

igual manera se considera que habré ecuatorianos que deseen vivir dicha experiencia,

pero se debe de usar precios para nacionales y extranjeros.

A‘L‘

Figura 11. Videollamada con Sra. Cristina Choez

Encuesta.

El cuestionario es un método de recogida de informacién puesto en marcha con
el fin de explicar y comprender los hechos. A diferencia de la entrevista y la
observacion que son métodos individuales o colectivos, el cuestionario es solo un
método colectivo. De hecho, es la cantidad de elementos recopilados lo que confirma

el cuestionario y lo que es valido y permite que los datos se consideren auténticos.
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Segun los partidarios de este enfoque, el hecho de elaborar un cuestionario permite
evitar caer en la trampa de la subjetividad. EI método del cuestionario se basa en un
enfoque matematico puramente racional (Fuentes, 2020). El formulario se lo elabor6
con base a otras propuestas similares con objetivos planteados para el efecto.

Anadlisis de encuesta.

La encuentra se realizd en el canton Guayaquil, por medio de aplicativos
moviles mediante un link a las personas concurrentes en el malecon 2000, ya que es
un lugar donde se concentra mayor cantidad de personas tanto turistas como
residentes, asi mismo se aplicéd en centros comerciales como Mall del Sol y San
Marino. El motivo de la encuesta es para obtener resultados de la demanda potencial
referente al disefio del producto agroturistico cercano al canton. Los resultados a

continuacion:

1. Edad

Tabla 6

Edad de los encuestados
Edad Porcentaje Cantidad
18-38 39% 149
39-59 22% 82
60-80 19% 71

81 en adelante 21% 78

Total 1 380

= 18-38 39-59 = 60-80 = 81en adelante

Figura 12. Edad de los encuestados
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En el resultado de esta pregunta, de un total de 380 encuestados, se determin6
que el 53% corresponden a las edades entre 18 a 38 afios, el 18% corresponde a las
edades entre 60 a 80 afos, el 16 corresponde a 81 en adelante y el 13% al rango de 39
a 59 afios. La importancia de esta pregunta es conocer la edad determinada a quien
vamos a vender el producto y como podemos observar el mayor porcentaje se

encuentra en personas y adultos jovenes de entre los 18 y 38 afios.

2. Género
Tabla7
Género de encuestados
Género Porcentaje Cantidad
Femenino 64% 243
Masculino 36% 137
Total 1 380

= Femenino Masculino

Figura 13. Género de encuestados

Segun la encuesta de las 380 personas, se obtiene un resultado del 64% del
género femenino y un 36% del género masculino, lo cual ayuda a conocer la demanda
potencial del espectro demografico de tal manera que se pueda reconocer a que

segmento mayoritario se estructura el producto.
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3. Nivel de estudio

Tabla 8
Nivel de estudio de los encuestados
Nivel de estudio Porcentaje Cantidad
Sin estudio 3% 10
Primaria 28% 105
Secundaria 19% 73
Tercer nivel 51% 192
Total 1 380

60%

50%

40%

30%

20%

10%

3%
0% | W |
Sin estudio Primaria Secundaria Tercer nivel

Figura 14. Nivel de estudio de encuestados

En esta pregunta se puede observar que dentro de los encuestados el 51%
cuenta con estudios de tercer nivel, un 28% con estudio de primaria, mientas que un
19% con estudios de secundaria y un 3% sin estudios, lo que explica que la mayor
demanda a quien se le ofrece el producto son personas con profesion.

4. Estado civil
Tabla 9
Estado civil de los encuestados.
Estado Civil Porcentaje Cantidad
Soltero 37% 140
Casado 29% 112
Divorciado 34% 128
Total 1 380
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m Soltero = Casado = Divorciado

Figura 15. Estado civil de los encuestados.

Los resultados tal como lo muestra el grafico son que el 37% personas solteras,
un 34% de gente divorciada y un 29% de gente casada. Ante esta respuesta se debe de

dirigir un producto agroturistico a familia, amigos y parejas.

5. ¢Tiene hijos?

Tabla 10
Los encuestados tienen hijos
Tiene hijos Porcentaje Cantidad
Si 58% 222
No 42% 158
Total 1 380

= Si = No

Figura 16. Cuenta con hijos.

40



En este grafico se observa que el 62% de los encuestados cuentan con hijos, y
el 38% no los tiene. Este resultado nos permite constatar que al tener hijos lo que
buscan es turismo de recreacion familiar, la propuesta pretende crear un producto que

se enfoque actividades familiares.

6. Nivel de ingresos

Tabla 11
Nivel de ingresos
Nivel de Ingresos aproximados Porcentaje Cantidad
$300-$500 17% 63
$501-$700 24% 92
$701-$900 20% 76
$900-$1100 23% 87
$1101 en adelante 16% 62
Total 1 380
30%
25%
24% —o
20% — 23%
20%
15% 17% E
10%
5%
0%
$300-$500 $501-$700 $701-$900 $901-$1100 $1101 en
adelante

Figura 17. Nivel de ingresos

Se puede evidenciar dentro de la pegunta que el 17% de los encuestados
cuentan con ingreso entre los 300 y 500 dolares, el 24% con un ingreso de 501 a 700
ddlares, un 20% gana de 7001 al 900 mientras que el 23% siendo el porcentaje mas
bajo gana un promedio de 901 a 1100 ddlares finalmente el 16% cuenta con un sueldo
de 1101 en adelante.
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7. ¢Conoce usted el cantén Vinces?

Tabla 12
Conoce el cantdn Vinces
¢ Conoce usted el cantén Vinces? Porcentaje Cantidad
Si 41% 157
No 59% 223
Total 1 380

=Si = No

Figura 18. Conoce el canton Vinces

Un 59% de los encuestados no conoce el canton Vinces, mientras que un 41%
si lo conoce. Se puede deducir que existe un gran segmento para cual dirigir esta oferta
de productos nuevos.

8. ¢Con quién prefiere viajas?

Tabla 13
Con quienes prefiere viajar
Prefiere viajar con Porcentaje Cantidad
Familia 47% 178
Amigos 15% 57
Solo 17% 63
Pareja 22% 82
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Figura 19. Con quienes prefiere viajar.

Un 47% prefiere viajar con familia, mientras que un 22% prefiere viajar con
pareja, un 17% le gusta viajar solo y un 15% con amigos. Los productos agroturisticos
son dirigidos hacia familia, por ende, el mayor segmento son de familias que se

encuentran interesados en viajar

9. ¢Le gustaria practicar turismo que involucre la cultura y la agricultura?

Tabla 14
Le gustaria practicar turismo que involucre la culturay la agricultura
(;Le gustarla practlcar tur|§m0 que involucre la Porcentaje Cantidad
culturay la agricultura?
Si 92% 350
No 8% 30
Total 1 380

=Si = No

Figura 20. Le gustaria practicar turismo que involucre la cultura y la agricultura
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A un 92% de los encuestados les gustaria practicar turismo que involucre la
culturay la agricultura 'y a un 8% no le gustaria. Lo cual indica que existe un mercado

amplio el cual se encuentra interesado en el agroturismo.

10. ¢Conoce usted sitios especializados en agroturismo?

Tabla 15
Conoce sitios especializados en agroturismo.

¢ Conoce usted sitios especializados en

agroturismo? Porcentaje Cantidad
Si 44% 168
No 56% 212
Total 1 380

56%

=S No

Figura 21. Conoce sitios especializados en agroturismo.

El resultado de la encuesta donde se le pregunta a la persona si conoce sitios
donde practiquen agroturismo es el siguiente el 56% asegura no conocer Sitios
especializados mientras que el 44% dice conocer establecimientos agroturisticos.

11. ¢Ha pensado alguna vez involucrarse en actividades agroturisticas en una finca
cacaotera?

Tabla 16
Involucrarse en actividades agroturisticas en una finca cacaotera

¢Ha pensado alguna vez involucrarse en

actividades agroturisticas en una finca cacaotera? Porcentaje Cantidad
Si 82% 313
No 18% 67
Total 1 380
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=Si = No

Figura 22. Involucrarse en actividades agroturisticas en una finca cacaotera

Al preguntarle a los encuestados si han pensado alguna vez involucrarse en
actividades agroturisticas en una finca cacaotera sus respuestas fueron las siguientes.
El 18respondid que no ha pensado en involucrarse sin embargo el 82% si le gustaria

involucrase en la actividad.

12. ¢ Qué actividad le gustaria realizar en el destino?

Tabla 17
Actividad le gustaria realiza
¢ Qué actividad le gustaria realizar en el destino? Porcentaje Cantidad
Acampar 8% 32
Paseo a caballo 20% 76
Pescar 23% 89
Hacer chocolate artesanal 25% 94
Preparar comida tipica 23% 89
Total 1 380
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Figura 23. Actividad le gustaria realiza

Al 23% les gustaria que se brinden actividades como pescar y preparar comida

tipica, mientras que a un 25% le gustaria hacer chocolate, y a un 20% les gustaria

pasear a caballo y finalmente a un 8% les gustaria acampar.

13. ¢ Cual es su presupuesto para un dia de recreacion?

Tabla 18
Presupuesto para recreacion
¢Cual es su presupue_sgo para un dia de Porcentaje Cantidad
recreacion?
$40 a $60 27% 101
$61 a $81 36% 135
$82 a $102 17% 66
$103 en adelante 21% 78
Total 1 380
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
$40 a $60 S61a$81 $82a $102 $103 en adelant

Figura 24. Presupuesto para recreacion
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Cuando se les pregunto a las personas sobre el presupuesto que estarian
dispuesto a pagar por un dia de recreacion el 36% dijo estar dispuesto a pagar de 61 a
81 ddlares, el 27% dice que el valor de 40 a 60 dolares es el presupuesto que ellos
pagarian por un dia de recreacion, un 17% respondio que pagarian entre 82 a 102
ddlares y el 21% que es el menor porcentaje respondié que pagaria de 103 en adelante

por un dia de recreacion agroturistica.

14. ;Cudl de estos aspectos le es de mayor interés al momento de practicar

agroturismo?

Tabla 19
Mayor interés al momento de practicar agroturismo

¢ Cudl de estos aspectos le es de mayor

interés al momento de practicar Porcentaje Cantidad
agroturismo?

Conocer la cultura del lugar 25% 95
Tener contacto con la naturaleza 26% 97
Conocer la gastronomia del lugar 23% 89

Conocer y practicar el proceso del cacao 26% 99
Total 1 380

27%
26%

26%

25%

25%
24%

24%

23%
23%

22%
Conocer la cultura Tener contacto con la Conocer la Conocer y practicar el
del lugar naturaleza gastronomia del proceso del cacao
lugar

Figura 25. Mayor interés al momento de practicar agroturismo

Del total de los encuestados en esta pregunta el 26% dijo que al momento de
practicar esta clase de turismo lo hace para tener contacto con la naturaleza, el 25%
dijo que es para conocer la cultura del lugar, el 26% conocer y practicar el proceso del

cacao y el 23% para conocer la gastronomia.
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15. Dentro de los aspectos mas importantes ¢cual considera usted al momento de

comprar un producto turistico?

Tabla 20
Aspectos importantes al momento de comprar un producto turistico

Dentro de los aspectos mas importantes ¢ cual

considera usted al momento de comprar un Porcentaje Cantidad
producto turistico?
Buen precio 42% 158
Que tenga buenos comentarios 12% 46
Que se encuentre cerca del lugar de residencia 6% 24
Que tenga diversas actividades 49% 185

60%
50%

40%

30%

49%

20%

10%
12%
6%
0% I_I

Buen precio Que tenga buenos Que se encuentre Que tenga diversas
comentarios cerca del lugar de actividades
residencia

Figura 26. Aspectos importantes al momento de comprar un producto turistico.

En esta pregunta tenemos un diagndstico de la siguiente manera, que el 49%
dice que al momento de comprar un producto turistico se fijan que tenga diversidad
de actividades, un 42% se enfoca en el buen precio, el 12% que tenga buenos

comentarios y el 6% que se encuentre cerca de la residencia.

16. ¢Cuanto tiempo estaria dispuesto a invertir para viajar desde su ciudad a otra
para ser parte de una oferta agroturistica basada en el cacao?

Tabla 21
Tiempo de viaje
Tiempo de viaje Porcentaje Cantidad
1 a2 horas 14% 55
3 a4 horas 64% 245
5 en adelante 21% 80
Total 1 380
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Figura 27. Tiempo de viaje

En la siguiente pregunta tenemos un total de encuestados para determinar el
tiempo al que estarian dispuesto a invertir para viajar desde su ciudad hasta el destino
turistico, el 14% invertiria de 1 a 2 horas para viajar al destino, un 64% dice que
invertiria de 3 a 4 horas desde su origen hasta su destino final, y un 21% dice de 5

horas en adelante.

17. ¢ Cudl es el medio de comunicacién por el que suele usted tener informacion al

momento de comprar un producto turistico?

Tabla 22
Medio de comunicacion
Medio de comunicacion Porcentaje Cantidad
Redes sociales 53% 201
Agencias de viaje 23% 89
Agencias virtuales 24% 90
Total 1 380
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Figura 28. Medios de comunicacion.
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Al consultarle a los encuestados esta pregunta para determinar el medio por el
que ellos suelen tener informacién al tomar un producto turistico, estos fueron los
resultados, el 53% dijo que lo hacen por medio de redes sociales, el 23% por medio
de agencias de viaje y que el 24% por agencias virtuales.

Discusion.

En base a las herramientas de recoleccidn que se usaron para la investigacion
se procederd a relacionar los datos para asi conocer puntos clave de ambas
investigaciones. De los 380 encuestados se puede resaltar que en un 82% si les gustaria
conocer un producto agroturistico enfocado al cacao, sin embargo, no se debe dejar de
lado el presentar actividades complementarias para que la visita sea agradable y se

pueda practicar varias cosas en un solo lugar.

La Sra. Cristina Choez mencionaba que se debe de realizar un producto en
torno al cacao o el mango, siempre y los encuestados mencionaron que, Si se
encuentran interesados, por ello, desarrollar un producto turistico para la Finca
Ronquillo Rivera seria conveniente ya que existe la demanda interesada por ello.
Ademas, la poblacidn se encuentra interesa en viajar entre tres a cuatro horas para
conocer estos lugares, siempre y cuando el presupuesto se mantenga en un rango de

$61 a $81 ddlares americanos.

Por otro lado, la Sra. Cristina Choez menciond que se debe de crear este
producto turistico para extranjeros, pero con otros precios ya que este target siempre
se encuentra dispuesto a pagar por vivir experiencias diferentes para enriquecerse
culturalmente. Por ello se deben de brindar recorridos en las plantas cacaoteras, como
se lleva el proceso, preparacion de chocolate en el momento y mas experiencias que
seran de gran atraccion para los extranjeros, claro que, para los nacionales de igual
manera, siempre y cuando se ofrezca diferenciacion con otras fincas o haciendas que

ofrecen este producto turistico.

El canton Vinces es una zona que los guayaquilefios no conocen, pero con
promociones adecuadas por redes sociales (53% de los encuestados mencion6 que les
gustaria conocer por dicho medio), ya que actualmente las redes sociales son los
medios de comunicaciones mas usados en la actualidad por toda la poblacion. Por otro

lado, seria bueno crear promociones por agencias virtuales o fisicas ya que muchos
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turistas extranjeros andan en busca de estos productos cuando llegan a visitar el pais.
De igual manera, el crear el producto turistico en la Finca Ronquillo Rivera fomentaria

el turismo interno.
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Capitulo Il

En el presente capitulo se desarrollara la propuesta para la Finca Ronquillo
Rivera en base con la informacién recolectada con anterioridad en la entrevista y la
encuesta. Antes de ello, se realizard un andlisis del canton Vinces en donde se
presentard: generalidades, anélisis PEST y una breve descripcion del sistema turistico
del canton Vinces. Seguido de ello se presentard un breve disefio de marca de la
empresa, para finalmente dar a conocer el disefio del producto turistico y demas

actividades que seran complementarias dentro de la Finca Ronquillo Rivera.

Generalidades del Canton Vinces

Vinces es un cantdn que se encuentra ubicado al sur oeste en la provincia de
los Rios, sus coordenadas N 9°828.40 y E 6339.100, Su posicion es geoestratégica a
nivel de region ya que por su cercania a las ciudades tiene una gran dinamita a nivel
econdmico como lo es Guayaquil, Quito (Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Vinces, 2015).

Su clima es tropical ya que segin la Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Cantdn Vinces su pluviosidad anual oscila entre los 1.000 a 2.000 mm
en tiempo de invierno que son los meses de diciembre a mayo y su temperatura se
encuentra desde los 24°c a los 300° C que es en verano en los meses de junio a

noviembre (Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Vinces, 2015).
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Figura 29. Canton Vinces. Tomado de: Google Maps, 2022.
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El cantdn Vinces cuenta con seis parroquias, los cuales son: Vinces, Baba,

Pimocha, Juana de Oro, Palenque y Antonio Sotomayor.

Andlisis PEST

El analisis se considera un analisis externo de la situacion del Cantén Vinces,

en donde se consideran los aspectos politicos, econdmicos, social y tecnolégico.
Politico.

La estructura organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Vinces se establece bajo la Gestidn por Procesos de tipo: Gobernante, Asesor,
de Apoyo, Operativo, y; Procesos desconcentrados. En el periodo del 2019 — 2023 el
Alcalde (Gobernante) es el Sr. Alfonso Montalvan Cerezo (Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Vinces, 2015).
Misidn y vision

MISION

Liderar la implementacion de politicas publicas, coordinacion de desarrollo territorial,
ejecucion y control de planes para la prestacién de servicios publicos, construccion de
obra publica, movilidad, fomento de actividades productivas y gestion ambiental, que con
enfoque participativo e incluyente, impulsen el bienestar econémico, social, ambiental y

cultural de la colectividad a nivel urbano y rural.

VISION

Al 2019, el Gobierno Auténomeo Descentralizado Municipal del Canton Vinces, consclida
un modelo de gestion de desarrollo local, es un referente de entidad publica que articula
los niveles de gobierno de manera participativa, incluyente y equitativa, mediante
conocimiento, talento humano comprometido, innovacion tecnoldgica y responsabilidad
social en la planificacion urbana y rural, obra publica, desarrollo comunitario y ambiental,
con criterios de calidad, calidez, eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidad,

compatibles con las demandas de la colectividad.

Figura 30. Misi6n y Vision del GAD del Cantén Vinces. Tomado de: GAD Canton Vinces,
2015.

El mandatario del Canton cuenta con Visién y Mision durante el periodo de
gobernanza que tiene el Alcalde Alfonso Montalvan Cerezo. Lo cual indica que
politicamente se encuentra con gran participacion, ya que existe un apoyo de cualquier
actividad que sea productiva con fines de incremento de la economia tanto para el
canton, como para los mismos habitantes (Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Vinces, 2015).
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De igual manera el Gobierno Autonomo Descentralizado de Vinces cuenta con
un modelo de gestion de desarrollo local, en el cual el fin es que los habitantes se
beneficies de manera participativa, incluyente y equitativa, con los conocimientos,
talento humano comprometido, innovacion tecnoldgica y responsabilidad social en la

planificacién urbana y rural del Canton.
Econdmico.

Este andlisis también permite conocer los niveles de especializacion,
instruccion y aptitudes que la poblacion posee dentro de la economia activa del
territorio. La actividad dindmica del Canton es rural, ya que la mayor parte de los
habitantes donde se encuentra la economia esta en el campo, lo cual no se cumple las
horas laborales segin la ley y tampoco el salario basico, ya que las condiciones
climaticas y el mercado al no tener una condicidn estable no se ofrece estabilidad
econdmica que permita una plena ocupacion laboral (Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Vinces, 2015).

Mucho de los agricultores a aparte de trabajar en a tierras desarrollan otras
clases de actividades como el trabajo de “bicicleteros” conocido méas como personas
que trabajan en triciclos que de hecho es muy popular en la zona para transportar a
personas y cargas, actualmente existen motociclista con la misma modalidad del
triciclo. Sin embargo, los empleos de la agricultura, la pesca, el comercio y los
servicios publicos giran en torno al sector, ya que el trabajo de manufactura no es tan
alto debido al volumen bajo de empresas que el cantdn tiene (Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Vinces, 2015).

TRICIMOTOS MAS COMODAS Y CON
CAPACIDAD DE CARGA LLEGAN A VINCES

2| vehiculo en la Unidad de Trénsito para su

@ LANOTA W LANOTA

Figura 31. Tricimotos una de las actividades econdmicas informale. Tomado de: La Nota.
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Con respecto al nivel social, la Poblacion Economicamente Activa se explica
que la mayor parte de la poblacion tiene un nivel de educacién limitado, ya que los
habitantes no llegan a pasar de la primaria poque no existe mayor interés de las

personas ya que se enfocan en trabajos de agricultura desde temprana edad.

Dentro de las actividades econdmicas productivas mas importantes del
territorio segun la zona de los habitantes se encuentra en la agricultura ya que el 59%
de los pobladores se encuentran economicamente activos en la actividad, seguido de
la actividad del comercio teniendo un porcentaje variado, segun los siguientes items

en la figura (Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Vinces, 2015).

PEA por activ dad economica

Figura 32. PEA por actividad econémica de Vinces. Tomado de: Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Vinces, 2015.

Se puede decir que econdmicamente en el Canton Vinces la mayor actividad
econOmica se relaciona con la agricultura, silvicultura, caza y pesca, lo cual se puede
deducir que cuentan con amplio conocimiento de estos temas y existen varias

haciendas o fincas que se dedican a estas actividades.

Sin embargo, solo el 0,3% de la poblacion de Vinces se dedica a actividades
de entretenimiento y recreacion. Lo cual deja como idea que existe muy poca

competencia por parte de estas fincas al ofertar un producto que sea de interés para el

mercado actual.
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Social.

El canton Vinces cuenta con una poblacion de 71,736 habitantes, de los cuales
el 9,3% representa a los hombres, mientras que el 9,1% representa a las mujeres del
total de la provincia de Los Rios.

Las areas urbanas se consideran a las ciudades y pueblos. Las areas urbanas
abarcan usos residenciales, comerciales y otros usos de la tierra. En el canton Vinces
un total de 30,248 personas se encuentran en estas areas. Por otro lado, un area rural
se considera una franja abierta de tierra que tiene pocas casas u otros edificios, y la
densidad de poblacion de estas areas es muy baja, en el canton Vinces en las areas
rurales se encuentra un total de 41,488 personas. De todas estas personas, un total de

21,742 personas cuentan con una vivienda propia en la cual habitan.

Razén nifios Edad
I e o Ly
28

Baba 20.765 5.2% 18916 5,0% 39681 5368 34313 11967 4754 14,5%

Babahoyo 77.967 19,6% 75.808 15,9% 153776 90.191 63.585 47361 3825 6,7% 28
Urdaneta 15.063 3.8% 14.200 3.7% 29263 6240 23.023 2059 4433 10,1% 29
Macache 19.996 5,0% 18.396 4.8% 38392 8028 30364 11516 4795 13,5% 28
Montalvo 12.298 31% 11.866 3.1% 24164 12734 11.43( 7.590 37 6,2% 29
Palengue 11.841 3,0% 10479 2,8% 22320 6348 15971 7172 5328 18,1% 28
Puebloviejo 18.614 4.7% 17.863 4.7% 36477 7871 28.60¢ 10.837 4721 10.6% 26
Quevedo 86.821 21,8% 86.754 22,8% 173575 150827 22748 50,583 3940 6,3% 27
Quinsaloma 8.627 22% 7845 2,1% 16476 4573 11.903 5.051 4923 11,8% 27
San Jacinto de Buena Fe 32649 8.2% 30.499 B.0% 63.148 38263 24 885 17461 4740 10.8% 26
Valencia 22592 57% 19.964 53% 42556 16.983 25573 12,056 4974 12,5% 26
Ventanas 33.785 8,5% 32766 B,6% 66.551 38168 28383 19771 4484 8,5% 27
Vinces 37.081 9,3% 34655 9,1% 71.736 30248 41488 21742 4504 11,4% 29
Total 398.099 100% 380.016 | 100% 778.115 415.842 362.273 232.466

* *Particulares y colectivas ~ *** Razdin nifios mujeres

Figura 33. Factores sociales del Cantdn Vinces. Tomado de: INEC, 2010.

Solo en dos parroquias se cuentan con servicios basicos, las cuales son Vinces
y Antonio Sotomayor, lo cual representa el 12,3% de viviendas que cuentas con

servicios basicos dentro del canton.

Yinces 22 14,208 15 8%,
Antonio 59 4. 5006 1,3%
Solomayor |
Towal 2297 18.714 | 12 3%

Figura 34. Servicios bésicos en las viviendas. Tomado de: Tomado de: Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Vinces, 2015.
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Tecnoldgico.

El servicio telefonico bajo cableado en el area urbana es muy limitado en
cuanto a la cobertura y calidad del servicio, ya que segun la Super Intendencia de
Telecomunicaciones para 2013 tan solo el 7.7% de la poblacion de Vinces tenia acceso
a internet fija y el 3% tenia acceso a telefonia fija (Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Vinces, 2015).

Si a esto contrastamos con el medio tecnoldgico de acceso y uso del servicio
de internet vemos que el 5% de poblacion en Vinces de los cuales el 6.9% de hogares
urbanos cuenta con una computadora y para el caso de los hogares rurales este
porcentaje cae al 1% de hogares (Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Vinces, 2015).

En cuanto al uso de telefonia celular es muy generalizado en el area con las
lineas telefonicas de Claro y Movistar respectivamente. De acuerdo al mapa de
infraestructura de CNEL Los Rios, por el cantdn Vinces en su extremo sur-este, cruza
las lineas de transmisién Quevedo (Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Vinces, 2015).

Sistema turistico del Cantén Vinces

Para conocer si existen méas ofertas turisticas y como se encuentra la situacion
actual del turismo en el Cant6n Vinces se desarrolla un analisis de la industria con los

siguientes factores:
Gobernanza.

Segun la investigacion de Avellaneda y Avellaneda (2018) menciona que los
fondos del gobierno que se invierten en el canton Vinces para el turismo se direccionan
a “las fiestas que se realizan y que gracias a esto existe una afluencia anual de
aproximadamente 384.000 turistas nacionales y extranjeros” (p. 46). Es decir que el
Gobierno y el Ministerio de Turismo se enfoca en desarrollar estas actividades
turisticas por fiestas cantonales o parroquiales para que se fomente el turismo interno
y a su vez, atraer a visitantes extranjeros. Por lo que se puede deducir que si existe

interés por parte de los actores involucrados del turismo en el cantdn Vinces.
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Infraestructura.

Las redes viales principales que conectan a Vinces con los territorios
provinciales son la E484, la E 25y la E491 que a su vez se articulan al eje vial estatal
nacional. Internamente el territorio estd conformado por una compleja trama vial de
redes de carreteras de verano y lastre, y una red de caminos que conectan los centros
poblados con el centro urbano que se encuentran en estado deteriorados y en algunas
areas sin vias de conectividad, problemética que representa para los actores
territoriales como la tercera problemética del cantdon y que tiene un impacto en
diversos aspectos del desarrollo territorial (Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Vinces, 2015). Es decir que el acceso al Cantdn Vinces puede ser complicado
por la falta de mantenimiento de las vias y carreteras, lo que seria un descontento para

los turistas que visitan el lugar.

En cuanto a servicios basicos, el indice de cobertura de servicios es bajo, de
acuerdo a los datos del INEC 2010, el centro urbano cantonal y el centro parroquial
de disponen de red publica de agua, sistema de recoleccién de residuos solidos y un
sistema de recoleccion de la basura. Dado el nivel de ruralidad del cantdn y por lo
tanto de una alta dispersion poblacional, la cobertura de los servicios a nivel cantonal
es del 12,3% siendo el area rural la mas critica (Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Vinces, 2015).

Equipamiento e instalaciones.

Se puede encontrar que en Vinces existen que se desarrollan tres actividades
turisticas segun el catastro turistico del 2021. Se encuentra el alojamiento, parque de

atracciones y alimentos y bebidas.

Dentro del alojamiento se encuentran hostales y hosterias, tales como el Hostal
Azuay, Hostal Monaco de Vinces y Hosteria Posada Del Sefior De Los Caballos.
Mientas que de alimentos y bebidas se encuentra la Fuente de Soda Bimba,
Restaurante Borgata y un KFC. En el parque de atracciones se encuentra el Lago Sol

Eventos.

Se puede decir que cuenta con actividades turisticas limitas, una oferta muy

reducida. Por lo que implementar nuevos productos puede incrementar las visitas.
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Tabla 23

Establecimientos que se encuentran en el Canton Vinces.

Nombre Comercial Actividad Clasificacion Categoria Provincia Cantén

Azuay Alojamiento Hostal 1 Estrellas Los Rios Vinces
Posada Del Sefior

De Los Caballos Alojamiento Hosteria Primera Los Rios Vinces

La

Bimba Alimentos Y Bebidas Fuente De Soda Tercera Los Rios Vinces

Monaco De Vinces Alojamiento Hostal 1 Estrellas Los Rios Vinces

Lago Sol Eventos Parques De Atraccion Termas Y Balnearios Segunda Los Rios Vinces

Estables
Borgata Alimentos Y Bebidas Restaurante Cuarta Los Rios Vinces
KFC Alimentos Y Bebidas Restaurante (3) Tres Los Rios Vinces
Tenedores
KFC Alimentos Y Bebidas Restaurante Segunda Los Rios Vinces

Nota. Tomado de Catastro turistico por Ministerio de Turismo, 2021.

Atractivos turisticos.

Se encontro que se resaltan estos tres atractivos turisticos, de los cuales se los

categoriza como manifestaciones culturales y sitios naturales.

Tabla 24
Atractivos turisticos
ATRACTIVO CATEGORIA TIPO SUBTIPO JRQ DESCRIPCION
Se celebra todos los afios en
REGATA i . . el mes de marzo. En una
Manifestaciones  Acontecimiento Evento . .
GUAYAQUIL - culturales d deportivo Il competencia tradicional de
VINCES programaco P botes con motores
fuerabordas.
Declarado
ABRAS DE Sitios Ambiente Humedal internacionalmente Sitio
MANTEQUILLA Naturales Lacustre Ramsar en el 2000, Situado a
10km de la ciudad de Vinces.
Se trata de un recorrido por
los patrimonios culturales
CIUDAD DE Manifestaciones  Acontecimiento Fiest arquitecténicos que
VINCES Culturales programado estas describen la época dorada

de bonanza por el cacao fino
de aroma.

Nota. Tomado de Robles, 2018.

Se puede decir que la oferta en atractivos turistico es limitada y que con los
productos que se disefien de la finca Ronquillo Rivera se podria incentirvar a la visitas

dentro de estos atraactivos como un plus para que se conozca mas del canton Vinces.
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En temas turistico a pesar de contar con apoyo del Ministerio de Turismo y
actores encargados, se puede decir que la infraestructura e instalaciones son reducidas,
por el lado de la infraestructura se encuentra en mal estado, lo que povodaria malestar
en los turistas y los establecimientos de alimentos y bebidas son reducidos. El crear
un producto turistico enfocado al agroturismo, traeria mas visitas, ingresos

econdmicos para la poblacion y oportunidades laborales.
Disefio de producto agroturistico
Finca Ronquillo Rivera.

La Finca Ronquillo Rivera se encuentra ubicada en el Recinto Pascuencal km
6 via Vinces - Matecito Vernaza del canton Vinces de la Provincia de Los Rios. Es
una finca que se ha ido pasando de generacion en generacion. El actual duefio de la
finca es el Sr. Heréclides Mauricio Ronquillo Rivera, el cual cuenta con la idea de
volver la finca un lugar turistico para que familias disfruten de las experienias

agroturisticas que pueda ofrecer el canton Vinces.

La finca cuenta con 11 hectareas, el espacio en un 70% se usa para lo que es la
cacaotera. Es decir que deja un 30% de espacio en donde se pueden realizar

adecuaciones para que la finca sea un lugar completo para los turistas.

2 m e | BRI | "n oa»

- A - .
Figura 35. Finca Ronquillo Rivera. Tomado de Google Earth, 2022.
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Logo.

Figura 36. Logo de Finca Ronquillo Rivera.

El logo representa el nombre de la familia la cual es la duefia del lugar. Se
resalta el cacao ya que por varios afos este producto ha sido fuente de ingresos por las
plantaciones de cacao que posee la familia desde el afio 1970, cuano inici6 esta
tradicion y ahora se la quiere transmitir a los turistas con una serie de actividades
complementarias. Cabe resltar que la finca cuenta con mas productos como el mango,
verde, banano y demas, pero como se mencion0, el cacao es el principal ya que es el

que mas plantaciones tiene y el que sera el producto estrella dentro de la finca.
Misién.

Aqui en Finca Ronquillo Rivera nos esforzamos por cultivar productos de la
mejor calidad para ti y tu familia. Es por eso que creemos firmemente en la educacion
de nifios y adultos por igual con nuestros recorridos por nuestras plantaciones de

cacao, mango, banano y demas.

Queremos que todos los que visiten la granja se vayan con una nueva
apreciacion por la comida. Queremos alentar a mas familias a que incorporen
productos frescos a sus vidas y creemos que al brindar un producto de calidad y que
vivan una experiencia Unica al visitarnos.

Vision.

Dentro de unos afios convertirnos en una de las mejores fincas turistica del

cantén Vinces.
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Valores.
Honestidad:

Nuestros lineamientos son congruentes con nuestros valores, pensamientos y
sentimientos, buscando establecer relaciones sélidas entre las personas e instituciones

que se acerguen para los recorridos turisticos dentro de la Finca Ronquillo Rivera.
Trabajo en equipo:

Seguimos trabajando para lograr y consolidar un gran equipo basado en la
comunicacion, la coordinacion, la confianza, el respeto y lo més importante, el

compromiso y sentido de pertenencia en nuestro trabajo.
Innovacion:

Nos enfocamos en la bldsqueda y actualizacion continua de nuestros métodos
y procedimientos de cultivo, con el fin de lograr la mayor satisfaccion de nuestros
clientes al momento de realizar los recorridos u otras actividades, y ser mas

competitivos en el mercado.
Advertencia ambiental:

Nuestra filosofia es promover la conciencia y educacién ambiental, asi como

el cambio de actitudes y valores para lograr la conservacion del medio ambiente.
Responsabilidad:

Asumimos con gran madurez y ética las consecuencias de nuestros actos.
Cumplimos voluntariamente con nuestros compromisos y obligaciones con los demas,

siendo conscientes de las implicaciones de nuestras acciones y decisiones.
Sustentabilidad:

En Finca Ronquillo Rivera apoyamos el equilibrio y la preservacion de los
recursos naturales, promoviendo la responsabilidad consciente por los problemas

ambientales y ayudando a mantener ecosistemas saludables.
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FODA de Finca Ronquillo Rivera.
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Figura 37. FODA de Finca Ronquillo Rivera.
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Organigrama de Finca Ronquillo Rivera.

Ing. Tania Ronquillo
Jefe de operaciones
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Figura 38. Organigrama

Dentro del organigrama se estable que el Sr. Heraclides Mauricio Ronquillo
Rivera es el Director del lugar, seguido de la jefa de operaciones que sera la Ing. Tania
Ronquillo, la cual desarrollara y llevard un funcionamiento adecuado de las
actividades turisticas que se desarrollen dentro de la finca. El director en finanzas es
sera el Sr. Mauricio Ronquillo. El staff son personas que siempre ayudan en la finca
cuando es tiempo de cosecha del cacao, por ende ellos conocer del proceso y se debera

de capacitarlos para que sepan como guiar a los turistas.
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Proyectos de intervencion.
Para ofrecer un mejor servicio y que los turistas se sientas cémodos se
realizaran adecuaciones pertinentes. A continuacion, en la siguiente tabla se menciona:

Tabla 25
Proyectos de intervencion

Acciones Descripcion Foto

La entrada de la Finca
Ronquillo cuenta solo de un
porton para el ingreso, sin
Parqueaderos embargo, en la parte de
afuera se podra sefalizar que
este lugar un espacio
adecuado para los vehiculos.

Para mayor facilidad de los
turistas se brindara esta

Baterias infraestructura para que
Sanitarias exista mas lugares y no solo
los que se cuentan dentro de
la casa.

El centro de interpretacion
sera en una estructura de que
se encuentra habitada por la

persona que cuida la
hacienda todos los dias. En la

Centro de planta baja se prevé hacer las
interpretacion oficinas y el counter para
turistica recibir a los turistas, de igual

manera darles informacién de
reservas o alquiler de la
finca. Por otro lado, sera el
punto de partida para
empezar cualquier recorrido.
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Es importante brindar una i‘
sefializacion adecuada en

oz todo el lugar para que no
Sefialética - garparaqg
existan problemas y se
encuentre de manera facil A
| rvicios.
todos los servicios mesco | IR

%1
SALIDA DE
EMERGENCIA

EXTINTOR

Dentro de las cacaoteras se
debera de marcar los caminos
para que los turiats puedan
caminar con facilidad, de
igual manera mantenerlos

limpios.

Implementacion
de senderos

El personal de la finca aparte
de cosechas y realizar los
procedimientos del caco,

deberan de conocer sobre el:

e Servicio al cliente
Capacitacién al

personal * Guianza

e Qué hacer en caso de
un accidente.

e Educar a los turistas
acerca del medio
ambiente

Las personas con movilidad
reducida podran acceder al
Accesibilidad I_ugar. Por ello se debe de
implementar rampas y el
staff debe de manejar el
lenguaje de sefias en un 20%.
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Horarios de funcionamiento.
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HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO
—

Recinto Pascuencal km 6 via Vinces -
Matecito Vernaza del canton Vinces de la
Provincia de Los Rios.

Figura 39. Horarios de funcionamiento.

Los horarios de funcionamientos seran de jueves a domingo de 08:00 am hasta
las 19:00 pm, también se trabajard los feriados. Se escogid dichos dias de
funcionamiento ya que los demas dias se realizaran otros trabajos de la cacaotera en

la hacienda.
Productos para ofrecer.

Para la elaboracién del producto turistico se lo elaborara en paquetes ya que
asi se podra comercializarlo de manera adecuada para los turistas, ademas que se
puede ver un plus dentro del producto que se ofrezca. La tarifa se ve diferenciada entre
extranjeros y nacionales ya que en base a la entrevista que se realiz6 se menciond que
seria adecuado establecer esta diferencia de precios, ya que los turistas por este tipo
de experiencia pagan el valor acordado, adicional que el poder adquisitivo de un turista

internacional es mayor que el del turista nacional.

Las horas de viaje ideal para el turista es de 3 a 4 horas y finca Ronquillo Rivera
se encuentra a dos horas de la ciudad de Guayaquil, es ideal para viajar un dia y
regresar ya muchas veces eso hacen los guayaquilefios cuando van a la playa, en un
futuro cuando se recupere la inversion se podra desarrollar o implementar alojamiento

en la finca, pero con mas actividades y productos turisticos para hacer més placentera
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la visita. A continuacién, se presentan seis productos turisticos que se pueden

incorporar en la Finca Ronquillo Rivera.

Sendero turistico “Cacao”’.

Tabla 26
Sendero cacao

Nombre de la actividad Sendero “Cacao”

o

Dentro de la Finca Ronquillo Rivera existe
plantaciones de cacao, y de hecho, son las

Descripcion

plantaciones que ocupan un 50% del terreno de la

once hectareas. Con este sendero el turista recorrera
estas plantaciones conociendo el proceso de cosecha,
cultivo, riego y demas del cacao.

INICIO. Llegada del turista al centro
de interpretacion, registro y toma de 15 min
temperatura.

Empieza el recorrido con una breve
historia de la Finca Ronquillo Rivera, 5 min
que produce y generalidades.

Se adentra en las plantaciones y se
empezara a explicar de la mazorca,

Itinerario  tiempo de cosecha, y se ira testeando 15 min
el lugar.
Descanso para fotos, prueba, y 10 min
preguntas.
Retorno 15 min
Se le ensefia el proceso de tostar el
cacao y hasta moles para convertirlo 20 min

en chocolate. Se les da una tableta de
chocolate gratis. FIN

Precio $10.00 por pax naC|_onaI
$25 por pax extranjero
Promocion Solo aplica para pax nacional

5 personas por $20.
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Sendero turistico “Mango”.
Tabla 27
Sendero mango.

Nombre de la actividad

N 4 o

Dentro de la Finca Ronquillo Rivera existe
plantaciones de mango, las cuales en los meses de
agosto a noviembre. Es decir que esta actividad se
realizara por periodos de tiempo. Se establece esta
ruta porque no solo se exporta el mango, sino que

con el se puede realizar mermeladas, dulces,
disecarlo, entre mas que seria de atraccion al turista.
INICIO. Llegada del turista al centro
de interpretacion, registro y toma de

Descripcion

15 min
temperatura.
Empieza el recorrido con una breve
historia de la Finca Ronquillo Rivera, 5 min

que produce y generalidades.

Se adentra en las plantaciones y se
empezara a explicar de la fruta, como 10 min
Itinerario S€ inicia el sembrado, riego y la forma '
correcta de arrancarla de la mata.

Descanso para fotos, prueba, y

10 min.
preguntas.
Retorno 5 min.
En un area establecida se ensefia el
proceso de pelar el mango, se les da
muestra y se procede a preparar 30 min.

mermelada para terminar la
experiencia. FIN

Preci $10.00 por pax nacional
recio .
$25 por pax extranjero
Promocion Solo aplica para pax nacional
5 personas por $20.
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Sendero Full Size.

Tabla 28
Sendero Full Size

Nombre de la actividad Sendero full size
W VY - -y 2 J ; ‘:‘)\

Descripcion  Es la mezcla de los senderos del cacao y del mango.

INICIO. Llegada del turista al centro
de interpretacion, registro y toma de 15 min
temperatura.

Empieza el recorrido con una breve
historia de la Finca Ronquillo Rivera, 5 min
que produce y generalidades.

Primero se dara recorrido en las

. 15 min.
plantaciones de cacao.

Itinerario
Descanso para fotos, prueba, y

preguntas. 10 min.

Seguira las plantaciones de mango, 15 min.

En un area establecida Se le ensefia el
proceso de tostar el cacao y hasta
moles para convertirlo en chocolate.
Se les da una tableta de chocolate
gratis y se ensefia el proceso de pelar
el mango, se les da muestra 'y se
procede a preparar mermelada para
terminar la experiencia. FIN

lhora.

$15.00 por pax nacional

Precio $50 por pax extranjero

Solo aplica para pax nacional

Promocion 5 personas por $50.
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Un dia en la granja.

Tabla 29
Un dia en la granja

Nombre de la actividad Un dia en la granja.

La Finca Ronquillo Rivera posee caballos, vacas,
cerdos y demaés animales de granja. Se pretende
brindar una experiencia en donde se pueda acariciar,
dar de comer, cepillar y mas, dentro de la finca para
asi promover el cuidado de los animales y medio
ambiente.

Descripcion

INICIO. Llegada del turista al centro
de interpretacion, registro y toma de 15 min
temperatura.

Empieza el recorrido con una breve
historia de la Finca Ronquillo Rivera, 5 min
que produce y generalidades.

Se acerca al gallinero en donde se
veran a las gallinas y se dejara coger
Itinerario un huevo fresco. Seguido nos 20 min.
acercaremos donde las vacas, y de
igual manera se las ordefiara.

Se ird donde los caballos para

cepillarlos, darles de comer y montar. 15 min.
Retorno. 5 min.

Muestra del chocolate y mermelada de .
10 min.

mango. FIN.

$6.00 por pax nacional

Precio $12 por pax extranjero

Solo aplica para pax nacional

Promocion 5 personas por $15.

71



Talleres de Chocolate.

Tabla 30
Taller de chocolate

Nombre de la actividad Taller de chocolate

Le proveemos de todo lo que necesitara:
instrumentos de cocina, ingredientes y recetas. Con
Descripcion asistencia de principio a final, no necesita de
experiencia previa en cocina para reservar el taller de

chocolate.

INICIO. Llegada del turista al centro
de interpretacion, registro y toma de
temperatura.

15 min

Empieza el recorrido con una breve
historia de la Finca Ronquillo Rivera,
que produce y generalidades.

5 min

Caminata a la plantacion de cacao para
) ~unaintroduccion sobre la industria del
Itinerario chocolate

20 min.

Se empezaré con el proceso detallado
de cada paso, tomar la mazorca, sacar
la fruta, secar, tostar, moler, entre mas.

1h.

Descanso mientras se enfria el
chocolate (tableta)

15 min.

Probar la muestra, preguntas, fotos.
FIN.

30 min.

$15.00 por pax nacional

Precio $35 por pax extranjero

Solo aplica para pax nacional

Promocion 4 personas por $40.
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Pesca en laguna artificial.

Tabla 31
Pesca en laguna artificial.

Nombre dg la ctividad

Descripcion

Pesca en laguna artificial.

En la laguna artificial se podra realizar pesca y
disfrutar de una oferta variada.

INICIO. Llegada del turista al centro
de interpretacion, registro y toma de
temperatura.

15 min

Empieza el recorrido con una breve
historia de la Finca Ronquillo Rivera,
que produce y generalidades.

5 min

Se les da los instrumentos necesarios
al cliente para que pueda realizar la
pesca.

Itinerario

10 min.

Pesca.

30 min.

Actividades, juegos, cuentos.

10 min.

Se les ofrecera cocinar lo que han
pescado para que lo coman en el lugar
por un costo adicional o se lo llevan.
FIN.

5 min.

$5.00 por pax nacional

Precio $15 por pax extranjero
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Publicidad.

La publicidad es uno de los factores méas importantes que ayudan a la industria
del turismo a generar turistas tanto del mercado local como internacional. EIl sector
turistico es responsable de promover los recursos naturales, la cultura, el patrimonio,
entre mas, que ayudan a cada visitante a experimentar el destino. La publicidad
turistica ayuda al visitante a familiarizarse con el lugar incluso antes de visitarlo

personalmente.

Una publicidad inapropiada puede llevar a una pérdida en el negocio turistico.
La publicidad efectiva no garantiza el éxito, pero seguramente aumentara las

posibilidades de lograrlo.
Hay tres papeles principales que juega la publicidad en la industria del turismo:

e Informar a los turistas para visitar un destino y todo lo que los turistas
necesitan saber sobre el lugar.

e Persuadir a los turistas para que visiten un destino.

e Para recordar a los turistas un destino y desde dénde hacer todas las

reservas.

El mercado mundial de viajes se esta expandiendo, al igual que el mercado
publicitario. Las campafias publicitarias son predominantes en los paises occidentales
para promocionar destinos turisticos en el extranjero. Muchos anunciantes solo
pretenden aumentar sus ingresos promocionando sus servicios, ya sean reservas de
vuelos o de hoteles. Mientras que hay algunos anunciantes que sienten la necesidad de

conectarse con su publico objetivo, lo cual, segun yo, es importante.

En el presente proyecto se recomienda que la Finca Ronquillo Rivera se
promocione por medios de comunicacién como redes sociales, vallas publicitarias y
folletos en agencias de viaje. Antes de presentar algunos ejemplos de publicidad, se

mostrarda como se vestiran los colaboradores de Finca Ronquillo Rivera.
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Figura 40. Uniforme del personal.

Es importante dar una presentacién adecuada para los visitantes en conforme
de los tours que se realizaran, por ellos los colaboradores vestiran camisas polo con el

logo de Finca Ronquillo Rivera y también gorras.

Redes sociales.

VINCES?

Figura 41. Post para redes sociales de Finca Ronquillo Rivera
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Inversion.

El proyecto se desarrolla para presentar de manera correcta un producto
turistico para la finca Ronquillo Rivera, sin embargo, en base a la investigacion
realizada se conoce un presupuesto aproximado que deberd de tener la finca para
empezar a realizar las adecuaciones necesarias en el lugar. El presupuesto estimado se
toma el trabajo de Correa, 2015. En donde se desarrolla un producto turistico en

conjunto con un plan de marketing y financiero para la hacienda Morenita.

Descripcién Total inversion

Presupuesto mobiliario 3,901
Equipo y maquinaria 6,698
Mobiliario administracion 2,280
Mobiliaria alojamiento 20,658
Construccion senderos y sefialética 2,625
Construccion cabafias 115.000

Total 151,162

Figura 42. Inversion aproximada en finca Ronquillo Rivera
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Conclusiones

La Finca Ronquillo Rivera cuenta con un gran potencial turistico siempre y
cuando se sepa organizar los productos que vayan a ofrecer, se remodelen las
instalaciones y se capacite al personal para que dé un servicio de calidad dentro de la

finca a cada turista sea nacional o extranjero.

A futuro se pueden dar ampliacién de los productos de turisticos o actividades
que llamen la atencion, pero actualmente se puede empezar con la oferta que se
menciono dentro de la propuesta ya que primero se debe de mejorar dichas actividades

e ir aumentando el mercado potencial del lugar.

Finalmente, se concluye que el proyecto disefio e implementacion de un
producto de agroturismo en la finca Ronquillo Rivera incide positivamente en el
desarrollo econémico y social del recinto Pascuencal, ya que se podra desarrollar
empleo e ingreso a la economia del recinto. Ademas, que el proyecto es viable tanto
para el duefio de Finca Ronquillo Rivera como para los demas involucrados en el
sector y la poblacion de Guayaquil se encuentra interesada en estos servicios dentro

de una hacienda segun las encuestas realizadas.
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Recomendaciones

Se recomienda a futuro realizar un plan de marketing para aumentar las ventas
y promocionar la finca Ronquillo Rivera, de esta manera se conocera a un pablico mas
especifico al cual dirigirse y segmentar el mercado por gustos, preferencias,
necesidades y més. Adicional de implementar el modelo de clientes fantasmas para
que prueben el producto turistico antes de que salga a la venta.

Se debe de hacer acuerdos con agencias de viaje para que se promocione a
turistas extranjeros los servicios de finca Ronquillo Rivera y asi que estas personas
extranjeras conozcan del tema de las plantaciones de cacao, flora, fauna de la provincia
de los Rios y se lleven una grata experiencia del lugar. De igual manera, como las
agencias de viaje poseen experiencia en el turismo, se podria realizar una entrevista a
estas agencias para que den mas opiniones o sugerencias acerca del producto turistico

de la finca.

Se debe de seguir con la idea del cuidado ambiental para asi fomentar este tema
que es de importancia en la actual sociedad, ademas de tener planes a futuro de
incorporar nuevos modelos de educacién para el ambiente. También como el espacio
es amplio y por las actividades que se ofrecen se puede rentar el lugar para realizar

tours privados y hacerse mas conocidos.
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A

Apéndice A. Modelo de entrevista a experta/o

¢Conoce acerca de la Oferta agroturistica y sus caracteristicas?
¢Actualmente oferta destinos agroturisticos?

¢Considera que el Canton Vinces tiene potencial agroturistico?
¢ Qué clase de turista cree usted que realizaria agroturismo?

¢ Cudl considera usted, es el potencial de esta nueva modalidad de turismo?
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Apéndice B. Entrevista transcrita

1. ¢Conoce acerca de la Oferta agroturistica y sus caracteristicas?

Mucha gente confunde el agroturismo con lo que es el turismo rural. Se llama turismo
en espacio rural y de ahi abarca otros tipos como turismo rural, agroturismo o Turismo
comunitario, es una forma de gestion, donde la comunidad tiene que estar organizada,
la iniciativa tiene que salir de ellos y los gastos e ingresos que se generen es por la

gestion de la comunidad como tal.

El agroturismo se refiere a que la finca de cada uno produce y abren las puertas para

que la gente vea como producen y que producen con eso.

Las ofertas mas activas son unas que se llaman Cacao y Mango, tienen muchos
animales, son conocidos, tienen combinacion ecoturismo y agroturismo, es mas barato

y por lo tanto mas accesible.

Otra hacienda se llama San José, tienen cacao y se dedican a la exportacién y tienen
una oferta muy interesante, pero estd mas lejos de la ciudad principal y por lo tanto

mientras mas lejos tienen menos visitas
Muchas de las ofertas estan relacionadas con el Cacao
2. ¢Actualmente oferta destinos agroturisticos?
No se contesto
3. ¢Considera que el Cantén Vinces tiene potencial agroturistico?

No, porque en el pais hace falta muchas cosas, primero que todo se esta concentrando
en el marketing y para que sea potencia turistica haria falta mucho fondo y muchas
cosas por trabajar. EI mayor problema que tenemos ademas de planificacion es la
calidad, las ofertas no son interesantes y la calidad es bastante mediocre.

4. ¢Qué clase de turista cree usted que realizaria agroturismo?

A turistas extranjeros como nacional, se podria segmentar los productos y

diferenciarlos por precios y experiencia, ya que el ecuatoriano lo que mas le gusta es

86



comer, en cambio al extranjero le gusta aprender, por lo que se puede diversificar de

algo que les guste a los ecuatorianos y algo que les guste a los extranjeros.
5. ¢Cudl considera usted, es el potencial de esta nueva modalidad de turismo?

No se contesto
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Apéndice C. Modelo de encuesta

ENCUESTAS- ANALISIS AL CLIENTE
SOBRE EL AGROTURISMO

Dirigida a las personas que les gusta el turismo ecolégico.

@ taniameli19964@gmail.com (no se comparten)
Cambiar cuenta

*QObligatorio

Edad *

O 1838
O 3959
O s0-80

O 81 en adelante

Geénero *

O Femenino

O Masculino

Nivel de estudio *

(O sin estudio

O Primaria
O Secundaria

O Tercer nivel

Estado civil *

() solterora
O Casado/a

O Divorciado/a
iTiene hijos? *

O si
ONO
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Nivel de Ingresos aproximados *

(O $300-$500
(O s501-$700
(O $701-$900
(O $900-$1100

O $1101 en adelante

iConoce usted el cantdn Vinces ? *

O si
ONO

Prefiere viajar con *

(O Familia
O Amigos
O Solo

(O Pareja

¢ Le gustaria practicar turismo que involucre la cultura y la agricultura? *

O si
DNO

;Conoce usted sitios especializados en agroturismo? *

QO si
ONO

¢ Ha pensado alguna vez involucrarse en actividades agroturisticas en una finca
cacaotera ?

QO si
ONO
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4 ;Qué actividad le gustaria realizar en el destino ? *

|:| Acampar

D Paseo a caballo

D Pescar

|:| Hacer chocolate artesanal

D Preparar comida tipica

5 ;Cual es su presupuesto para un dia de recreacién? *

(O $40a %60
() $60a$80
(O $80a 100

O $100 en adelante

;Cual de estos aspecto le es de mayor interés al momento de practicar
agroturismo? *

O Conocer la cultura del lugar
O Tener contacto con la naturaleza
O Conocer la gastronomia del lugar

O Conocer y practicar el proceso del cacao

Dentro de los aspecto mas importantes cual considera usted al momento de
comprar un producto turistico *

O Buen precio

O Que tenga buenos comentarios
O Que se encuentre cerca del lugar de residencia

O Que tenga diversas actividades
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¢ cuanto tiempo estaria Dispuesto a invertir para viajar desde su ciudad a otra
para ser parte de una oferta agroturistica basada en el cacao ? *

O 1a2horas

O 3 a4horas

O 4 en adelante

iCual es el medio de comunicacion por el que suele usted tener informacion al

momento de comprar un producto turistico? *

O Redes sociales
O Agencias de viaje

O Agencias virtuales

Enviar Borrar formulario

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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